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Resumen

Esta pesquisa tuvo como objetivo general determinar la relacion de la cultura tributaria y la evasion
de impuestos en las bodegas, Distrito de Comas, Lima, Pert — 2021. La metodologia respondio a
un enfoque cuantitativo, tipo béasica, disefio no experimental y correlacional lo cual ayudo6 a
computar el grado de conexidn en ambos componentes del estudio. La muestra estuvo conformada
por 51 representantes de bodegas a los que se les encuestd. Los hallazgos muestran que la cultura
tributaria de los contribuyentes de las bodegas de Comas se encuentra en un nivel medio, y que el
54,9% de ellos evade impuestos en un nivel medio y el 45% en un rango superior; de igual manera
se determind mediante la prueba de rho de Spearman que tuvo como valor un 0,553 el cual reafirmo
dicha anexion y a la vez demuestra la aceptacion de la hipotesis. Llegando a la conclusion que un
mayor nivel de cultura tributaria en las personas naturales y juridicas influiria positivamente en la

mitigacion de la evasion, siendo beneficioso para la sociedad en general.

Palabras claves:
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between tax culture and
tax evasion in wineries, Comas District, Lima, Peru - 2021. The methodology responded to a
quantitative approach, basic type, non-experimental and correlational design, which helped
compute the degree of connection in both components of the study. The sample consisted of 51
winery representatives who were surveyed. The findings show that the tax culture of the taxpayers
of the Comas wineries is at a medium level, and that 54.9% of them evade taxes at a medium level
and 45% at a higher range; Similarly, it was determined by Spearman's rho test, which had a value
of 0.553, which reaffirmed said annexation and at the same time demonstrated the acceptance of
the hypothesis. Reaching the conclusion that a higher level of tax culture in natural and legal
persons would positively influence the mitigation of evasion, being beneficial for society in
general.

Key words:

Tax culture, Tax evasion, Tax obligations.
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Introduccion

La presente investigacion esta enfocada en comprobar la conexion entre la cultura tributaria
y la evasion de impuestos en las bodegas de Comas, Lima, Per —2021. Para lo cual se ha planteado
como posible hipotesis la existencia de analogia directa entre las variables de estudio durante el
afio 2021. Para ello, la metodologia a utilizar se hard desde un enfoque cuantitativo, no

experimental y correlacional.

Asimismo, el informe del trabajo de investigacion, se desarrollara conforme a la siguiente

estructura:

En el Capitulo I: Se detallara la descripcion de la problemética que se sitian las bodegas
de Comas, la formulacion del problema general y especificos, asi mismo, el objetivo general y los
especificos, la justificacion e importantica del estudio, y las posibles limitaciones a encontrar en

el transcurso de la elaboracion de la tesis.

En el segundo capitulo: Se describira el marco tedrico, el cual comprende las procedencias
de estudios similares anteriores al nivel internacional y nacional, también se incluiran las bases

tedricas, y la conceptualizacién de palabras basicas.

En el apartado 1ll: Abarca la metodologia de la investigacion a utilizar, considerando su
enfoque, las variables que comprende el estudio, la hipdtesis general y las especificas, el tipo y
disefio de indagacion que se empled, el universo y la muestra considerada, y las técnicas e

instrumentos a utilizar para la obtencion de informacion de fuentes primarias.



En el Capitulo IV: Se detallara los resultados obtenidos, los cuales seran analizados y
discutidos, en funcion de los objetivos planteados y los aportes de otros autores considerados en

el marco tedrico.

Por ultimo, se estableceran las conclusiones del estudio realizado, las recomendaciones a

considerar, las referencias y los apéndices.

Cabe mencionar que la realizacion de todos los capitulos antes mencionados, ayudaran a
responder el objetivo principal del estudio de investigacion, analizando y reflexionando sobre los

resultados obtenidos.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

La recaudacion nacional es el primer y mas esencial propoésito de la administracion
tributaria, en ese prospecto se presenta problemas al lograr el cumplimiento de forma voluntaria,
puesto que no se lograr incitar a los contribuyentes a ese paso. Segun Suarez et al (2020) indica
que la evasion de impuestos se ha convertido en un problema que esta inmerso en distintos grupos
sociales, afectando a una sociedad en aspectos econdémicos, sociales, culturales y fiscales; y el cual
se debe a comportamientos que acogen los ciudadanos al intentar evitar o eludir un deber que se

tiene con toda la nacidn, es decir por un tema de cultura tributaria.

Bajo ese contexto, al nivel internacional, ciertas empresas colombianas, incumplen con el
pago de los impuestos; por tanto, se presenta una evasion tributaria considerandose como un
problema a nivel global que involucra a las naciones desarrolladas o en la mira de ello, el cual
afecta al crecimiento econémico y por ende limitando a los gobiernos en brindar de servicios
publicos a su poblacién; en cuanto a Latinoamérica se debe a multiples causas, entre ellas la
desconfianza y la disconformidad al momento de la retribucion por parte del sector nacional

(Mendoza et al, 2019).

Por otro lado, Swee et. al (2017) menciona que esta problematica tiene multiples factores
que la ocasionan, algunos se derivan por parte del deudor como son: el desconocimiento de las
normas, la insatisfaccion de la contraprestacion, la situacion dudosa de los fondos recaudados; y
por parte del 6rgano recaudor lo que buscan es aumentar la base de contribuyentes, aumentar el

recaudo; ambas estrategias dirigidas en su mayoria a la poblacion mas joven (futuros



contribuyentes) a través de programas de educacion fiscal; mientras que, como estrategias dirigidas
al contribuyente actual esté la accién sobre la conciencia de la persona y su deber moral para con

la sociedad.

No obstante, en Nicaragua, Moran et al (2018) sostiene que el factor por las que las
personas evaden impuestos, es por la falta de cultura, ya que no demuestra voluntad por cumplir

con sus obligaciones porque perciben que es una obligacion del estado que asuma ese gasto.

En el contexto nacional, Serrano (2017) sostiene que, la alta evasién de tributos es uno de
los rasgos mas preponderantes en los peruanos, y uno de los factores son las serias falencias en la
recaudacion de impuestos. Esto debido a una falta de conocimiento de las responsabilidades y
obligaciones en la tributacion o las excusas de que no cuentan con el tiempo suficiente y se olvidan
de pagar; lo que conlleva a que se cometan una serie de faltas e infracciones en la determinacién

de la duda, el pago de la mismay la imposicion de sanciones.

En la ciudad de Moyobamba, Mori et al (2019) menciona que uno de los factores por los
cuales evaden impuestos es por un cierto grado de desconfianza que presentan los pobladores hacia
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria— SUNAT ya que no lo

perciben como una via de apoyo que les pueda ofrecer acorde a sus necesidades.

Ante lo mencionado, se percibe que, en el Peru existe una cultura casi nula la cual se
evidencia en la transgresion de las normas contables y en la tributacion. Sin embargo, como se ha
sefialado antes esta realidad también se observa en las bodegas al nivel nacional, por lo cual el
presente estudio esta dirigido a todas aquellas pertenecientes al distrito de Comas, Lima, situacion

que ha generado un incremento de la evasion fiscal y el crecimiento del comercio informal.



1.2.

1.3.

Delimitacion

1.2.1. Delimitacion espacial

Se elaboro6 en el distrito de Comas, Lima, Peru.

1.2.2. Delimitacion social

Poca cooperacién y colaboracién de los representantes de las bodegas acogidas al

Nuevo RUS al ser encuestados.

1.2.3. Delimitacion temporal

Se tomé en cuenta el periodo 2021

1.2.4. Delimitacion conceptual

Una limitante es el poco acceso de datos de la biblioteca de la institucién universitaria
debido al confinamiento por el Covid 19, promulgado por el estado. Sin embargo, la
informacion se realizd en base a usa serie de articulos cientificos, libros e informes

virtuales similares.

Problema de la investigacion

1.3.1.Problema principal.

¢De qué manera la cultura tributaria se relaciona con la evasion de impuestos en las

bodegas, Distrito de Comas, Lima, Perd — 2021?



1.3.2. Problemas especificos.

a. ¢Cudl es larelacion que existe entre el conocimiento tributario y la evasion de impuestos
en las bodegas, Distrito de Comas, Lima, Pert —2021?

b. ¢Cual es la relacion que existe entre la conciencia tributaria y la evasion de impuestos
en las bodegas, Distrito de Comas, Lima, Pert —2021?

c. ¢Cudl es la relacidn que existe entre los beneficios tributarios y la evasion de impuestos

en las bodegas, Distrito de Comas, Lima, Pert —2021?

1.4. Obijetivos de la Investigacion

1.4.1.Objetivo general.

Determinar la relacion de la cultura tributaria y la evasion de impuestos en las bodegas,

Distrito de Comas, Lima, Pert — 2021.

1.4.2.Objetivos especificos.

a. Evaluar la relacién que existe entre el conocimiento tributario y la evasion de
impuestos en las bodegas, Distrito de Comas, Lima, Pert — 2021.

b. Identificar la relacion que existe entre la conciencia tributaria y la evasion de
impuestos en las bodegas, Distrito de Comas, Lima, Pert — 2021.

c. Establecer la relacion que existe entre los beneficios tributarios y la evasién de

impuestos en las bodegas, Distrito de Comas, Lima, Pert — 2021.



1.5. Justificacion e Importancia de la Investigacion

Su importancia radica en la pretension de estudiar y saber sobre la cultura tributaria y la
evasion de impuestos con su respectiva adecuacion en cada uno de los duefios de las bodegas en

Comas, y de esa manera establecer como se podria mitigar la evasion de impuestos.

1.5.1. Justificacion Teorica.

Se sustenta tedricamente porque permitira realizar una innovacién cientifica
sirviendo como futuro antecedente tedrico a otros investigadores que deseen incurrir en el
tema. Asi mismo a las personas que quieran ampliar un modelo tedrico, conocimientos o

informacion respecto al tema de cultura tributaria y la evasion de impuestos.

Justificacion Practica.

El presente trabajo de investigacion es importante; porque pretende estudiar y
conocer sobre la relacién entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos en cada uno de
los contribuyentes de las bodegas del Distrito de Comas, y de esa manera ver de qué manera

se podria mitigar la evasion de impuestos.

1.5.2. Justificacion Metodologica.

En cuanto a lo metodoldgico, el presente estudio se justifica debido a que, para el
desarrollo del mismo, se ha seguido un proceso metodoldgico, el cual incluye una revision
y analisis exhaustivo de diferentes articulos cientificos, libros, revistas y tesis, relacionado
a las variables en estudio; de igual manera la aplicacion de un instrumento (cuestionario)

que podré servir como base en investigaciones similares.



1.6.

1.5.3. Importancia de la Investigacion.

Tiene como relevancia tributaria acrecentar los cimientos de la problemaética actual
de la evasion tributaria; por tanto, los resultados de la aplicacion de este proyecto, ayudara a
las autoridades competentes a tener una mirada de la realidad en que se encuentran las tiendas
personales de Comas y del mismo modo tomar acciones que fomenten una buena cultura
tributaria. Asi mismo, servird como modelo para la aplicacion en otras localidades a nivel

regional y nacional.

Limitaciones

Se pudo encontrar ciertas limitaciones tedricas, en la bldsqueda de antecedentes
internacionales que describan ambas variables en estudio, y a la vez que sean del mismo
disefio metodolégico del presente estudio. Ademas, no se presentd ninguna limitacion de
tiempo, debido a que se elabord un cronograma de actividades, el cual se cumplié conforme
a lo planificado. Por ello, debido al contexto actual en el que nos encontramos, consecuencia
del confinamiento ocasionado por el Covid-19, se tuvo limitacion en la aplicacion de las

encuestas de manera presencial, para lo cual se considero aplicarlas de manera virtual.



Capitulo I1: Marco Teoérico

2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. Internacionales

Paredes y Garcia (2021) en su articulo “Cultura tributaria como estrategia para
disminuir la evasion fiscal en Ecuador” tiene como objetivo establecer las procedencias por
las que los pobladores intentan evadir sus los pagos de impuestos. Su enfoque fue
cuantitativo, descriptivo correlacional, y aplicando un cuestionario a 125 micro empresario
del canton Pelileo, Provincia de Tungurahua. Entre los resultados se obtuvo que, existe una
estrecha correlacion entre la CT y la evasion fiscal, a través de la Prueba de Chi Cuadrado,
el cual fue de 122,50, es decir que al ser eficiente aporta a contrarrestar la evasion poseyendo
una gran significancia; entre la causa principal de incumplimiento de la obligacion tributaria
se encuentra el desconocimiento; asi mismo, la evasion tributaria se da en dos tipos: no
formal y los que no emiten los comprobantes de pago. El autor concluye que, a pesar de
mejorar la conciencia y el conocimiento tributario, solo 4 de cada 10 personas cumplan con
sus compromisos fiscales; debido a que el inconveniente involucra otros factores como

corrupcion, percepcion de los impuestos, politicas, etc.

Segun Quispe et al (2020) en su articulo “La cultura tributaria y su efecto en la
evasion fiscal en Ecuador’ tiene como proposito identificar los factores mas importantes de
la primera variable y como influye en el delito fiscal. La metodologia utilizada es
cuantitativa, de tipo correlacional - explicativa, en la cual se aplico un cuestionario dirigido
a 307. Entre los resultados se encontrd que, el 61,6% cumplen con sus declaraciones fiscales;

asi mismo, se identifico 12 factores relacionados con la CT que influyen significativamente
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en la ET en un 26% (R2=0,26) y una correlacion del 51% (R=0,51) como: Si no se paga se
comete un delito (R2=0,06), existe mas lugares habilitados para realizar los pagos (R2=0,08),
inconsistencia en las reformas tributarias (R2= 0,09), altas tasas de los impuestos(R2=0,09),
corrupcion en las instituciones (R2=0,06), afecta a los ingresos de la empresa (R2=0,12). De

lo que se concluye que, la baja CT influye en la ET.

Morales et al., (2019) en su investigacion “Cultura Tributaria en Hermosillo,
Sonora, México” se enfoco a identificar el conocimiento fiscal que tienen los aportadores en
Hermosillo. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativa y tipo descriptiva; asi el
cuestionario, el cual fue dirigido a 300 personas contribuyentes. Como resultado se identifico
que, el 47% de los encuestados no tienen tanto conocimiento de los impuestos que estan
obligados a pagar, asi como el 50% aseguran desconocer la distribucion y retribucion de lo
recolectado. Finiquitando que la CT es baja, y es la educacién fiscal uno de los aspectos que

puede concientizar al fiel cumplimiento de sus deberes en la tributacion.

Villegas et al (2019) en su articulo “Carencia de cultura tributaria en los habitantes
de la ciudad de Milagro”, pretende analizar dicha implicancia mencionada. La metodologia
usada fue de enfoque cuantitativa de tipo explicativa donde la muestra considerada fue de
383 personas. Entre las derivaciones se encontrd que el 18% no tiene ningun conocimiento
las obligaciones tributarias y el 37% manifiestan que poseen bajos conocimientos. De igual
manera, se determind que el 22% de los encuestados no emiten comprobantes de venta, por
lo cual existe una evasiéon de impuestos. De ello se concluye que, que la mayoria de la
poblacién de Milagro incumplen con sus presentaciones y pagos debido a la carencia de

conocimientos en el ambito fiscal.
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Onofre et. al (2017) en su tesis “La cultura tributaria y su incidencia en la
recaudacion de los tributos en el Cantén Babahoyo, Provincia de los Rios”, tiene como
proposito aportar al mejoramiento de las entradas de recursos para el presupuesto general.
Mediante un estudio de tipo cuantitativa y de disefio descriptivo, explicativo y propositivo,
se aplica una encuesta a una muestra de 381 habitantes. Se obtuvo que el 80% de ellos no
tienen la nocidn de las exigencias fiscales; asi mismo, el 91% no tienen una buena percepcion
del manejo del cobro, lo cual genera un nivel de desconfianza; del mismo modo, el 62%
acata que no se saben administrar y el 90% percibe que este debe rendir cuentas sobre todo
lo recaudado. De lo anterior, se concluye que entre los contribuyentes no existe una buena
cultura tributaria, para lo cual propone como una estrategia a largo plazo la implementacion

de un programa nacional que ensefie los principios y actitudes que se deben considerar.

2.1.2.Nacionales

Ruiz (2020) en su escudrifiamiento “Cultura tributaria y la evasion de impuestos de
los comerciantes del mercado tres de Tarapoto” quiso analizar dicha relacion en el caso de
los negociantes. Usando una metodologia no experimental correlacional, asi como la
aplicacién de un cuestionario a una muestra de 75 individuos, de lo que se concreta que si
existe una relacion significativa entre la CT y evasion de impuestos con un valor de (93.563)
segun el método de Chi Cuadrado de Pearson. Concluyendo en que los comerciantes
demostraron tener una CT deficiente por lo que ocasiona un desconocimiento de sus

actividades fiscales, repercutiendo en la evasion.

Ocupa (2020) en su pesquisa “La cultura tributaria y la evasion de impuestos de los

contribuyentes del nuevo rus de la via colectora del distrito de amarilis, Huanuco - 2019~



12

analizo la importancia de la CT en la reduccién de la ET de los participantes del NUEVO
RUS de Amarilis. La metodologia empleada fue mediante un enfoque cuantitativo
explicativo. De ello se obtuvo que, el 45.45% esta informado sobre los tipos de ET, por lo
cual se percibe una cultura tributaria muy escasa en los contribuyentes. Finiquitando que los

sujetos al NUS demuestran bajo interés en ambas variables.

Carrasco et al., (2018) en su tesis “La cultura tributaria y la evasion de impuestos
en los comerciantes de abarrotes del sector | del Mercado Moshoqueque del Distrito de José
Leonardo Ortiz afio 2014 — 2015 se centrd en examinar el grado de CT y su incidencia en
la evasion de impuestos en Moshoqueque. El estudio desarrollé bajo el disefio no
experimental ex post facto y una muestra de 120 participantes. Como resultado se obtuvo
que la ET en un 80% se relaciona a la escasa CT y en un 70% al bajo nivel de valores, el
cual esté relacionado al bajo grado de estudios que los involucrados llegaron a tener. De
igual forma, se determina que para vender y generar mayores ingresos de dinero hace que
los comerciantes no entreguen comprobantes de pago segun legislacion y por ende evadan

tributos.

Gamarra (2018) en su indagacion “Influencia de cultura tributaria en la evasion de
impuestos de los comerciantes del mercado Modelo Bagua — 2017 se detuvo a analizar
dicha implicancia. Se evoco un enfoque cuantitativo, no experimental — descriptiva, donde
se dirigié a 60 vendedores. De ello determind que el 35% de ellos no emiten comprobantes
de pago y estan inscritos en un régimen equivocado, en cuanto a su nivel de CT es bajo con
un 49%, asi como el 48% de ellos suelen evadir impuestos; aplicando la prueba de Chi —

cuadrado de 325,862, concluye que la implicancia es directa, lo cual quiere decir que si la
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CT aumenta, entonces habrd menos huida de impuestos en el mercado modelo de Bagua.

Julcamoro y Machuca (2017) en su juicio “Influencia de la cultura tributaria en la
evasion de impuestos en los comerciantes de las Galerias Arcangel Cajamarca 2017”. Se
propuso a determinar el predominio de los componentes de estudio. La metodologia usada
fue no experimental, transeccional y explicativo y se dirigié a 85 comerciantes; de la cual se
obtuvo que el 69.4% evaden impuestos; sin embargo, el 30,6% restante se determiné que,
no evaden, pero de ellos el 28,2% no tienen conciencia tributaria y pagan por obligacion. En
conclusion, menciona que la CT es el mecanismo mas idoneo para poseer conciencia
tributaria, para el desarrollo de actitudes y transmision de conocimientos, lo cual mitiga la

evasion de impuestos.

Bases Tedricas

2.2.1.Cultura Tributaria

Para Ruiz (2017) es un grupo de caracteristicas relacionadas a los principios
personales, el conocimiento, la conciencia y conducta de las personas respecto al
acatamiento de sus compromisos tributarios, es decir, supuestos basicos del comportamiento
en cuanto a la disertacion de lo debe o dejar de hacer con la presentacién o pago de tributos

en un delimitado pais.

Igualmente, Amasifuen (2016) sostiene que esta pretende que los contribuyentes se
sientan parte del proceso tributario y sean conscientes que es un deber plasmado en la
constitucion de aportacion al Estado, con la finalidad de brindar a la Nacion los recursos

necesarios para garantizar el acceso eficiente y eficaz a los servicios publicos.
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2.2.1.1. Conocimientos tributarios. Segun Zamora (2018) considera que el conocimiento
tributario, se enfoca a la informacién oportuna de las normas tributarias que el
contribuyente debe conocer para efectuar sus obligaciones, por lo que, deben estar bien
informados sobre las obligaciones tributarias de las cuales estan sometidos a
cumplirlas, para evitar sanciones y enfrentar fiscalizaciones. Por lo que considera a la

educacion tributaria como un elemento de suma importancia.

2.2.1.1.1. Obligaciones Tributarias. Segin Moncada (2016), indica que, en materia
juridica, es un vinculo que existe entre el Estado y los contribuyentes, estableciendo
de manera especial un imperativo de dar por parte de los ciudadanos, por lo general,
en montos de dinero. Por otro lado, Aguayo (2014) lo define como el deber del sujeto
pasivo en abonar el tributo al sujeto activo (Estado), el cual se encuentra fundamentado

en una ordenanza de tipo legal supeditado por la Constitucién Politica del Peru.

Por su parte el articulo 1 del Cédigo Tributario establece que:

Un derecho publico, es la obligacion tributaria, que esta establecido por ley, la
cual enmarca la vinculacién entre un inscrito en la normativa y el estado que es el
acreedor; este vinculo tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria,
siendo exigible coactivamente (Decreto Supremo que aprueba El Texto Unico

Ordenado Del Caodigo Tributario, 2013, pag. 7).

2.2.1.1.2. Sistema Tributario. De acuerdo con Amasifuen (2016) sostiene que es una
estructura de mecanismos normativos en la que se incorpora la politica tributaria, es

decir, el Codigo Tributario.
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Por otro lado, Jiménez (2017) menciona que es la conformacion de
instituciones, principios y relacion de interdependencia entre ciudadanos y Estado de
caracter juridico y econémico, quienes participan directamente en la planificacion y la
ejecucion de la diligencia econdmica y financiera del estado, los cuales a su vez estan

orientados al logro de ciertos fines u objetivos establecidos.

2.2.1.1.3. Sancion Tributaria. Segun Vega et al (2020) se refiere como el hecho u omision
que viole las normas tributarias, siempre y cuando se encuentre plasmado como tal en
el Cddigo Tributario o en normativas vigentes que regulen esta accion como

sancionadora.

i.  Infraccion tributaria: Refiere a la accion u omision que se comete sobre la
vulnerabilidad de la legislacion nacional, las cuales se encuentran plasmadas en
las normativas tributarias vigentes (Vega et al, 2020).

ii.  Multas: Son sanciones impuestas por no actuar o cancelar oportunamente y de
forma correcta, ya en cancelar los impuestos correspondientes como en las
declaraciones ya sea de adquisicion de predios, o transferencia en titulares, entre

otros (Vega et al, 2020).

2.2.1.2. Conciencia Tributaria. Para Ruiz (2017) es el estimulo propio de la persona de
solventar en forma voluntaria sus obligaciones tributarias. Lo cual quiere decir que
implica tanto los, valores y costumbres de los humanos, como elementos no
coercitivos, que incentivan a la voluntad en cumplir con sus deberes, evitando una

orientacion hacia el fraude.
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Asi mismo, es importante resaltar que la conciencia tributaria, obtiene
resultados concretos que aseguran un fuerte compromiso entre peruanos con el estado.
Teniendo una vision concreta de que el gobierno podra garantizar la contraprestacion
brindando recursos, servicios u obras que establece en su plan de gobierno (Estévez y

Rocaferte, 2018).

Sin embardo, Céardenas (2020) considera que, en materia de conciencia
tributaria en nuestro pais, nuestra sociedad existe una carencia del aporte tributario con

el estado.

2.2.1.2.1. Declaracién de impuestos. De acuerdo a Rivera et al (2019) es un documento de
reporte donde se detalla, por una parte, los ingresos que fueron generados por concepto
de comercializacion de bienes o servicios; y, por otra parte, los costos y gastos

imputados que guarden relacion con la actividad y las necesidades de la empresa.

2.2.1.2.2. Normas Tributarias. Es el conjunto de leyes en el marco tributario, los cuales
regulan la relacion juridica existente entre el Estado y los contribuyentes, para hacer
efectiva la satisfaccion de los tributos, entre los elementos esenciales constitutivos del
tributo estan: El sujeto pasivo, que es la entidad publica titular del crédito fiscal, el
hecho generador, que es el acontecimiento de cuya realizacion depende el nacimiento
de la obligacidn tributaria; la base gravable, que es un factor variable que determina
en cada caso la cuantia que servira de base en la determinacion del impuesto; la tarifa,
que es un factor constante para aplicar a la base gravable y liquidar el tributo; el sujeto
pasivo, que es la persona natural o juridica conminada al pago del impuesto, que

adquiere esta condicidn al realizar el hecho generador o imponible del tributo (Tuesta,
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2018).

2.2.1.2.3. Orientacion Tributaria. Se enfoca a toda aquella entidad publica que tiene la
obligacion de brindar informacién oportuna a los contribuyentes sobre las actividades
econdmicas de cada jurisdiccion, y diversos procesos tributarios con los que se deben

de cumplir, para el desarrollo de su comunidad (Gil y Zapata, 2017).

2.2.1.3. Beneficios Tributarios. Segln Orellana (2017) lo define como el reconocimiento
al esfuerzo voluntario anexado a la moral fiscal y la tolerancia a la cancelacion inscrita,
motivando de esta manera al individuo. Por lo que, constituyen incentivos, otorgados
por el gobierno con el fin de llegar a concretar los prospectos econémicos y sociales,
esto incrementa un desarrollo de la comunidad al mejorar las condiciones de vida;
cabe recalcar que esta incentivacion minimiza la fuente recaudadora, incrementa los
costos implicados y, de no ser aprovechadas adecuadamente reduce la imparcialidad

del sector tributario y su respectivo sistema.

Ademas, es importante considerar estos se constituyen por la exoneraciones,
deducciones y otros tratamientos que le es beneficioso para el deudor pero se

disminuye la carga recolectora de la fuente de ingresos (Orellana, 2017).

2.2.1.3.1. Exoneraciones. Mendoza (2019) refiere a que por medio del pago puntual se
considera como un beneficio tributario que excluye una determinada aplicacion de la
norma tributaria, pues esta establecido como parte de una muestra de motivacion a los

contribuyentes para que siempre cumplan con su obligacion.

2.2.1.3.2. Deducciones. Es una disminucion de la tasa que ha sido aplicada como parte del
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impuesto en el que cualquier contribuyente tiene este beneficio econémico impuesto

en la ley tributaria, facilitando sus gastos deducibles (Mendoza A. , 2019).

2.2.1.3.3. Beneficios por parte del Estado. De acuerdo a Torres y Ferrel (2020) infiere que
los beneficios que da el Estado por la tributacion se sostienen en el aumento de la
inversion pablica, producto de los ingresos de todo un pais, la cual debe ir destinado
al bienestar de la poblacion, asi como también a la generacion de empleos,
construccion y mantenimiento de infraestructura educativa, agricola, sanitaria,

deportiva, etc.

No obstante, podemos observar en estos Gltimos tiempos debido al covid19, el
Estado ha generado diversas medidas para garantizar la supervivencia de millones de

familias en la entrega de beneficios como bonos, canastas, etc.

2.2.2.Evasion de Impuestos

Seguln Paredes y Garcia (2021) define a la evasion de impuestos o también Ilamada
evasion fiscal, como aquel acto ilicito de realizar fraude o a la resistencia de efectuar el pago
de sus impuestos parcial o total, y que por ley esta en la obligacién de realizarlos, producto
de cualquier actividad econdmica, ocasionando un déficit entre lo que se debi6 recaudar y
todo lo recaudado. Esta se puede dar en dos tipos: por informalidad (actividades ilicitas) y

por el nulo uso de los comprobantes de pago.

De acuerdo a Amasifuen (2016) es el no cumplimiento, por operacion u negligencia,
de las normativas relacionadas con el tributo. De igual manera sefiala que es un problema

complejo que se encuentra relacionado a la cultura, en el sentido significativo de
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desconfianza que posee una persona ciudadana con el Estado, y el cual le hace percibir el
tributar como negativo y no como un desempefio. Existen formas para reflejar dicho

comportamiento como son:

La abstencion de emitir comprobantes de pago -CP.

No exponer el ingreso conseguido.

No pagar IR 0 IGV.

Aduefiarse del IGV pagado por el consumidor.

Conceder comprobantes falsos.

Usar CP de personajes inexistentes para fructificar indebidamente del crédito fiscal.
Manipular doble facturacion.

Laborar fraudulentamente.

2.2.2.1. Formalizacion. Segun Infante y Chacaltana (2014) menciona que es el estado de
legalidad que ejerce una persona natural o juridica, debido al cumplimiento de las
normas establecidas y la tenencia de los registros formales correspondientes que exige
la administracién tributaria. Entre los cuatro criterios principales para ser formal es:
poseer RUC, cumplir con los impuestos, contar con licencia de funcionamiento y

cumplir con los impuestos municipales.

2.2.2.1.1. Educacion Tributaria. Para Ruiz (2017), es aquella que debe implantar en los
ciudadanos una conciencia tributaria. Asi como también formar y dar informacién a
todos los contribuyentes para generar una mejor iniciativa para el pago y cumplimiento
de sus tributos de forma voluntaria Por otro lado, Cardenas (2020) sostiene que es la

forma de ser o el comportamiento de actuar de un individuo, asimismo puede
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considerarse como una forma de motivacion social de caracter, por tanto, secundario,
frente a la motivacion biolégica, de tipo primario- que impulsa y orienta la accion hacia
determinados objetivos y metas en ese sentido representaria la espontaneidad y

sinceridad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias

2.2.2.1.2. Régimen tributario. Son las clasificaciones que adopta una Persona Natural o
Juridica al momento de registrar de manera formal un negocio en la SUNAT. En ella
se determina la forma de pago de los impuestos y los montos de pagos, esto dependera
de la modalidad y tamafio. Entre ellos tenemos: Nuevo Régimen Unico Simplificado
(NRUS), Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER), Régimen MYPE Tributario

(RMT) y Régimen General (RG) (Infante y Chacaltana, 2014).

No obstante, Tuesta (2018) sostiene que, en el Perd, mas del 50% de las MYPE
formales tributan en un NRUS, que le corresponde a las bodegas, puestos de mercado,
zapateria, bazar, etc., donde sélo se emiten boletas de venta. Este mecanismo fue creado con
la finalidad de incentivar abordar en el sistema a las mypes debido a que posee una baja tasa

impositiva.

Asi mismo, segun el Decreto Legislativo N° 1270 que actualiza TUO (2016),
menciona que esta dirigida a actividades empresariales de tercera categoria, incluyendo el

IR, IGV y el de la Promocidn Municipal.

2.2.2.1.3. Costo / Beneficio. De acuerdo con Aguilera (2017) se refiere al analisis para la
toma de decisiones en funcion de determinar el total de costos y beneficios de un
conjunto de alternativas para seleccionar la que sea mas rentable (en términos

monetarios) para una persona u organizacion
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2.2.2.2. Comprobantes de pago. Segun Amasifuen (2016) es la sustentacion de una
transaccion de mercaderias, que exige un deber por parte del vendedor de entregarle al
consumidor, asi como una exigencia por parte del comprador de pedirle al vendedor.
De igual manera de acuerdo con el Reglamento de comprobantes de Pago, se define
como un documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o la
prestacion de servicios (Resolucion de Superintendencia N.° 252-2019/SUNAT que

actualiza el Reglamento de comprobantes de pago, 2019, pag. 2).

2.2.2.2.1. Registro de Compras y ventas. Es aquel control en términos de existencias que
contienen la cantidad de productos que entran (compra) y sale (venta), el cual influye
en la toma de decisiones que tome la gerencia, puesto que da un indicio de si el
movimiento del dinero que se da en la empresa esta siendo eficiente o no. Este registro
se da a través de documentos como captura de pedidos, manejo de inventarios,

facturacion, etc. (Castellano y Madrofiero, 2019).

2.2.2.2.2. Emision de comprobantes. en el art. 5 del Reglamento de CP menciona que, la
emision de comprobantes se realiza, cuando se entregue el Bien o se efectue el Pago.
No obstante, en caso que se haya realizado mediante transferencia (por medio de una
tarjeta de crédito/débito o abono en cuenta con anterioridad a la entrega del bien), el
comprobante sera emitido en la fecha cuando se reciba la conformidad de la operacion
por parte del administrador del medio de pago o se perciba el ingreso y debera
otorgarse conjuntamente con el bien (Resolucion de Superintendencia N.° 252-

2019/SUNAT que actualiza el Reglamento de comprobantes de pago, 2019, pag. 20).

2.2.2.2.3. Control de ventas. De acuerdo con Acosta et al (2018) es la gestion de recolectar
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datos que facilitan el monitoreo del aumento o disminucion de las ventas realizadas en
un negocio y en un determinado tiempo, y el cual, a partir de ello, apoya en la toma de

decisiones.

2.2.2.3. Declaracion de impuestos. Es la exposicion del crédito o débito fiscal que se
presenta mediante un pago mensual por parte de las personas naturales titulares de
empresas, segun su régimen al que esta inscrito (Decreto Supremo que aprueba El

Texto Unico Ordenado Del Codigo Tributario, 2013, pag. 7).

Segun Verona mencionado por Garcia (2018) en el Diario Gestion, indica que
las bodegas, los cuales estan afectas al NRUS, no tienen que llevar libros electronicos,
ni estan obligadas a presentar sus declaraciones para sacar sus CP, s6lo basta haber
pagado su cuota correspondiente. Lo cual no quiere decir que no declaren, esto sélo

aplica para sacar los comprobantes de pago de las imprentas.

2.2.2.3.1. Cumplimiento de la declaracién. EI NRUS, es el proceso mediante el cual el
contribuyente registra sus ingresos y compras obtenidas por su actividad comercial y
emite un pago en funcidn a la cuota que le corresponde (Gobierno del Peru, 2020).

2.2.2.3.2. Omision de comprobantes. Comprende la situacién donde la persona que
comercializa un bien o un servicio, no un documento de aval correspondiente que son
los CP, para ocultar sus operaciones y no pagar el tributo que le pertenece (Decreto
Legislativo N.° 1370- 2018/SUNAT que actualiza la Ley Marco de comprobantes de

pago, 2018, pag. 5).
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2.3. Definicion de Términos Bésicos

e Administracién tributaria

MEF (2021) define la importancia de la Administracion Tributaria es indiscutible, a tal
punto que, sin disminuir de ningin modo, la importancia de la Politica Fiscal y del Sistema

Juridico Tributario.

e Contribuyente

Aguella persona fisica con derechos y obligaciones, frente a un agente publico, derivados de
los tributos. Es quien esta obligado a soportar patrimonialmente el pago de los tributos
(impuesto, tasas o contribuciones especiales), con el fin de financiar al Estado (SUNAT,

2020).

e Cultura tributaria

Conjunto de rasgos distintivos de los valores, la actitud y el comportamiento de los
integrantes de una sociedad respecto al cumplimiento de sus obligaciones y derechos

ciudadanos en materia tributaria (Ruiz, 2017)

e Impuesto a la Renta

Es un tributo que se determine anualmente, gravando las rentas que provengan del trabajo y

de la explotacion de capital, ya sea un bien mueble o inmueble (MEF, 2021).



e Ingresos fiscales

Es una funcion continua del tipo impositivo, que el estado recauda para financiar las
actividades del sector publico, esta comprende impuestos, derechos, productos y

aprovechamientos (Bonilla, 2018).

e Mypes

Ponce y Zevallos (2017) consideran que la Micro y Pequefia empresa es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como

objeto.

24
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

3.1. Enfoque de la investigacion

Tiene un enfoque cuantitativo, ya que por medio de este enfoque se aprobara la hipotesis
con una base de medicién numérica y a la vez con un examen estadistico, con la finalidad de

proponer muestras de comportamiento y probarlas mediante otras teorias (Cadena et al, 2017).

3.2. Hipotesis y Variables

3.2.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos en las

bodegas, Distrito de Comas, Lima, Perd — 2021.

3.2.2. Hipdtesis especificas

a. Existe una relacion significativa entre el conocimiento tributario y la evasion de
impuestos en las bodegas, Distrito de Comas, Lima, Per — 2021.

b. Existe una relacion significativa entre la conciencia tributaria y la evasion de
impuestos en las bodegas, Distrito de Comas, Lima, Pert — 2021.

c. Existe una relacion significativa entre los beneficios tributarios y la evasion de

impuestos en las bodegas, Distrito de Comas, Lima, Pert — 2021.

3.2.3.Variables
Variable X: Cultura Tributaria

Variable Y: Evasion de Impuestos



Tabla 1. Operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion . . . Técnica /
Variables : Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual Operacional Instrumento
Conjunto de rasgos o Obligaciones tributarias
distintivos de los Conocimientos Si ibutari
valores, la actitud y el Denota el tributarios |ste_n?a tributario
comportamiento de conocimiento, la Sancion tributaria
Cultura los integrantes de una  conciencia tributaria y Declaracion de impuestos Likert: Encuesta /
: - sociedad respecto al los beneficios Conciencia tri ; ; ; Escala - .
o ) ; onciencia tributaria Normas Tributarias .
tributaria cumplimiento de sus tributarios, basado en . ., . . ordinal cuestionario
obligaciones y las normas tributarias Orientacion T_“b”ta“a
derechos_cmt_jadanc_)s de un pais Beneficios Exonera(_:lones
en materia tributaria tributarios Deducciones
(Ruiz, 2017) Beneficios por parte del Estado
Educacion tributaria
. . Formalizacion Régimen tributario
Incumplimiento de los Incumplimiento de Costo / Beneficio
L pagos de impuestosy  deberes tributarios en Reqistro de Compras Likert:
'IEr\:]Tosllers]tg: obligaciones a la la formalizacion del Comprobantes de d P Escala  Cnouesta/

autoridad tributaria
(Guevara et al, 2021).

negocio, comprobantes
de pago y declaracion.

pago

Declaracion y pago
de impuestos

Emision de comprobantes

Control de ventas

Cumplimiento de la declaracion
Omision de comprobantes

ordinal

cuestionario

Nota. Elaboracién propia
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3.3. Tipo de Investigacion

Es bésica, pues se caracterizan porque los hallazgos son conocimientos previos que
instauran los cimientos tedricos sobre el tema de indagacion (Arias, 2020). Por tanto, se busca
ampliar los conocimientos existentes acerca de la influencia de la cultura tributaria en la evasion

de impuestos de las Bodegas del distrito de Comas, Lima, Peru - 2021.
3.4. Disefio de Investigacion

Es no experimental puesto que no pretende manipular ninguna variable para ver el efecto
de otra variable. Asi mismo, tomando en cuenta el periodo de duracidn, sera de corte transversal,
puesto que en este tipo de estudios son donde la recoleccidn de datos se realiza en un momento
Unico, siendo su propdsito describir las variables y su incidencia de interaccion en un lapso

proporcionado (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Ademas, es correlacion por la asociatividad de las variables, con el fin de sustentar las
hipbtesis sometidas a prueba (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Por ello, se pretende medir

la dependencia de la cultura tributaria y la evasion de impuestos en un contexto en particular.

Disefio de la Investigacion

\I/'
N\

9-1—"‘—h-

Donde:
M: Muestra

Oxy: Cultura tributaria
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Oy: Evasion de impuestos
r: Relacion entre las variables
3.5. Poblacion y Muestra

3.5.1.Pablacién

Ventura (2017) considera que la poblacion esté referida a la totalidad de fendmenos
a estudiar, ya sean entidades o elementos segun la situacién que involucre la investigacion,
en la que los elementos inmiscuidos presenta un factor comun, siendo la que se experimenta

y brinda los valores de investigacion.

Ante lo mencionado, esta investigacion contd con una poblacién conformada por el
numero total de personas que representan a cada una de las bodegas del Distrito de Comas,

Lima — Peru, el cual es un total de 58.
3.5.2. Muestra

Es considerada como el segmento del universo que se elige de acuerdo a la mayor
posesion de informacién , efectuando mediciones y observaciones de las variables que estan
en objeto de estudio (Ventura, 2017). Ante lo descrito, la muestra seleccionada, se determin6
a través del muestreo probabilistico, siendo un total de 51 bodegas registradas en el NRUS.

Zz*p*q*N
S Ex(N—-1)+ z2xpxq

n

Donde:

n: Tamano de la muestra

N: Tamario de la poblacion o universo
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Z: Valor asociado a un nivel de confianza ubicado en la tabla normal estandar. 95%,
Z=1.96

P: Proporcion de bodegas activas acogidas al nuevo RUS en el distrito de Comas;

el cual se tiene un valor de, p = 0.5, obtenida por observacion directa.

Q: Proporcion de bodegas activas acogidas al nuevo RUS en el distrito de Comas,

para el caso del problema, se tiene un valor de g = 0.5.

€: Margen de error existente en todo trabajo de investigacion 1% < € < 10%, para

el caso del presente trabajo se ha considerado un error del 5%

B (1.96)2(0.5)(0.5)(58)
™ =10.05)2(—1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n=>51

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.7.1. Técnica

Gauchi (2017) refiere que la encuesta es una tactica de recoleccidn de valores
que contribuye a la comprobacién de los indicadores de acuerdo a los hallazgos
proporcionados por la muestra, y con ello al desarrollo de los reportes estadisticos para el
analisis de las variables de la investigacion. Ante ello, se empleara la mencionada técnica,
pues es al momento de recopilar la informacidn, esta ayudara a organizar rapidamente dichos

datos.

3.7.2. Instrumento

Cadena et al (2017) considera que la herramienta de obtencion de cifras, deben

contener tres aspectos indispensables: confiabilidad, validez y objetividad. De acuerdo a
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los intereses del investigador, se va a laborar con el cuestionario, ya que sera de utilidad
para la investigacion, pues representa una manera concreta de obtener informacion directa.

Cabe mencionar que, se realizard uno para cada variable.

Tabla 2. Ficha Técnica del Instrumento de investigacion N ° 1

Nombre del
instrumento

Autor

ARo

Tipo de instrumento
Objetivo

Muestra

Numero de Items
Escala
Alternativas de
respuesta

Escala de medicion

Aplicacion
Duracion
Confiabilidad
Validez

Cuestionario de la variable Cultura tributaria

Elaboracion propia

2021

Cuestionario

Evaluar la variable Cultura tributaria en tres dimensiones:
Conocimiento tributario, Conciencia tributario y
Beneficios tributarios.

51

12

Tipo Likert

5 alternativas

TD (totalmente en desacuerdo=1), ED (en desacuerdo=2),
NAND (ni de acuerdo ni en desacuerdo=3), DA (de
acuerdo=4), TA (totalmente de acuerdo=>5)

Recoleccion directa

10 minutos

0,848

A través de juicio de expertos

Tabla 3. Ficha Técnica del Instrumento de investigacion N ° 2

Nombre del
instrumento
Autor

Ao

Tipo de instrumento

Cuestionario de la variable Evasion de impuestos

Elaboracion propia
2021

Cuestionario




Objetivo Evaluar la variable Evasion de impuestos en tres
dimensiones: Formalizacion, Comprobantes de pago y

Declaracion y pago de impuestos.

Muestra 51

Namero de Items 12

Escala Tipo Likert

Alternativas de 5 alternativas

respuesta

Escala de medicién TD (totalmente en desacuerdo=1), ED (en desacuerdo=2),

NAND (ni de acuerdo ni en desacuerdo=3), DA (de
acuerdo=4), TA (totalmente de acuerdo=5)

Aplicacion Recoleccion directa
Duracién 10 minutos
Confiabilidad 0,863

Validez A través de juicio de expertos
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Capitulo 1V: Resultados

4.1. Analisis de los resultados

Para el desarrollo de los objetivos, se considerd hacer un analisis de los datos obtenidos de la
herramienta aplicada, para analizar el nivel en la que se encuentra las variables estudiadas “Cultura

tributaria” y “Evasion de impuestos”.

4.1.1.Confiabilidad a través del Alfa de Cronbach

El coeficiente Alfa de Cronbach, lo cual nos permite medir el nivel de confianza y solidez
de los resultados que se han obtenido, para ello este proceso fue realizado mediante el

programa estadistico IBM SPSS Statistics.

Tabla 4. Confiabilidad del instrumento de la variable Cultura tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,848 12

Nota. Elaboracion propia por la SPSS 25

En la tabla 4, como resultado, al determinar la fiabilidad del instrumento de la “Cultura
tributaria”, se halld un coeficiente de 0,848 afirmando que el instrumento tiene una Muy

alta confiabilidad.



Tabla 5. Confiabilidad del instrumento de la variable Evasion de impuestos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

0,863

N de elementos

12

Nota. Elaboracién propia por la SPSS 25
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Para el caso del instrumento de la segunda variable “Evasion de impuestos”, en la tabla

5, se determind un coeficiente de 0,863, lo cual se afirma que dicho instrumento también

posee una Muy alta confiabilidad.

4.1.2.Prueba de normalidad

Tabla 6. Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Conocimientos tributarios ,492 51 ,000 ,486 51 ,000
Conciencia tributaria ,222 51 ,000 ,885 51 ,000
Beneficios tributarios ,331 51 ,000 ,760 51 ,000
Cultura tributaria ,303 51 ,000 ,784 51 ,000
Evasion tributaria ,140 51 ,014 ,960 51 ,082

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Nota. SPPS Vs.25



En la tabla 6 se muestra la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, el cual permite

conocer cual seria el uso de la prueba estadistica mas adecuada al ajuste de los datos, por

ello, mediante significancia estadistica se rechaza las hip6tesis de normalidad planteadas

anteriormente, ya que tienen un nivel de significancia < al 0.05, por ello se trabajara con

una prueba no paramétrica, que es la prueba de Rho de Spearman, cuyos valores se

muestran a continuacion:

Tabla 7. Criterios de la prueba no paramétrica Rho de Spearman

Valor

Criterio

R=1.00
0.90<r<1.00
0.70=<r<0.90
0.40=<r<0.70
0.20<r<0.40

r=0.00

r=-1.00

Relacion perfecta positiva
Relacién muy alta
Relacion alta
Relacién moderada
Relacion muy baja
Relacion nula

Correlacion negativa perfecta

34



4.1.3. Andlisis descriptivo

4.1.3.1. Variable Cultura Tributaria

Tabla 8. Variable Cultura Tributaria

35

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

acumulado

Bajo 0 0
Medio 51 100,00
Alto 0 0
Total 51 100,00

0
100,00

100,00

Nota. Elaboracion propia por la SPSS 25

Figura 1. Variable Cultura Tributaria
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Porcentaje

40

20

0

Medio

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 7 y figura 1, muestra que el 100% de personas encuestadas
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presentan un nivel medio en cultura tributaria, el cual esta determinado por aquellos
conocimientos de los contribuyentes, su conciencia tributaria y los beneficios que recibe;

por tanto, es necesario que mejoren su cultura tributaria.

4.1.3.2. Dimensidon Conocimientos tributarios

Tabla 9. Dimension Conocimientos tributarios

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Bajo 51 100,00 100,00
Medio 0 0 100,00
Alto 0 0 100,00

Total 51 100,00

Nota. Elaboracién propia por la SPSS 25

Figura 2. Dimension Conocimientos tributarios
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40

20
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Interpretacion:

En cuanto a los conocimientos tributarios, en la tabla 9 y figura 2, muestra que el 100%
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de los contribuyentes presentan un nivel bajo, el cual implica conocimientos conceptuales
bajo sobre sus obligaciones, el sistema tributario y su sancidn tributaria por ser una

actividad legal.

4.1.3.3. Dimension Conciencia tributaria

Tabla 10. Dimensién Conciencia tributaria

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Bajo 0 0 0
Medio 16 314 314
Alto 35 68,6 100,0

Total 51 100,0

Nota. Elaboracién propia por la SPSS 25

Figura 3. Dimensién Conciencia tributaria
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Interpretacion:

Por otro lado, la conciencia tributaria, como se muestra en la tabla 10 y figura 3, el
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34,4% presenta un nivel medio de conciencia tributaria, mientras que 68,6% presenta un
nivel alto, es decir que son conscientes de lo que implica el incumplimiento de la
declaracion de sus impuestos de manera correcta; por tanto, es importante que respeten las

normas Yy la disposicion por capacitarse en dicho aspecto.

4.1.3.4. Dimension Beneficios tributarios

Tabla 11. Dimensién Beneficios tributarios

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Bajo 50 98,0 98,0
Medio 1 2,0 100,0
Alto 0 0 100,0

Total 51 100,0

Nota. Elaboracién propia por la SPSS 25

Figura 4. Dimension Beneficios tributarios
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Interpretacion:

En cuanto a los beneficios tributarios, en la tabla 11 y figura 4, muestra que el 98% de
los contribuyentes perciben que es bajo, lo cual se deduce su deseo por recibir algunas

exoneraciones, deducciones, entre otros.

4.1.3.5. Variable Evasion de impuestos

Tabla 12. Variable Evasion de impuestos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Bajo 0 0 0
Medio 28 54,9 54,9
Alto 23 45,1 100,0

Total 51 100,0

Nota. Elaboracién propia por la SPSS 25

Figura 5. Variable Evasién de impuestos
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Interpretacion:

En cuanto a la evasion de impuestos, como se observa en la tabla 12 y figura 5, muestra
que el 54,9% de contribuyentes evaden impuestos en un nivel medio y el 45,1% en un
nivel alto, este se refiere a aspectos como la formalizacion, a la emision de comprobantes

de pago y las declaraciones y pago de impuestos.

4.1.3.6. Dimension Formalizacién

Tabla 13. Dimensién Formalizacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Bajo 0 0 0
Medio 49 96,1 96,1
Alto 2 3,9 100,0

Total 51 100,0

Nota. Elaboracién propia por la SPSS 25

Figura 6. Dimension Formalizacion
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Interpretacion:

Por otro lado, como se muestra en la tabla 13 y figura 6, el 96,1% evade medianamente
impuestos relacionados con la formalizacion, donde manifiestan que a veces cuentan con la
documentacion necesaria para dicho proceso y algunos no tienen RUC; por lo que su

percepcion sobre las entidades tributarias y la efectividad de sus impuestos no es del todo

satisfactoria.
4.1.3.7. Dimension Comprobantes de pago

Tabla 14. Dimension Comprobantes de pago

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Bajo 0 0 0
Medio 9 17,6 17,6
Alto 42 82,4 100,0

Total 51 100,0

Nota. Elaboracidn propia por la SPSS 25
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Figura 7. Dimension Comprobantes de pago
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Interpretacion:

En cuanto a los comprobantes de pago, como se muestra en la tabla 14 y figura 7, el
82,4% esta un nivel alto, el cual consideran la importancia de solicitar facturas en sus
compras, asi mismo indican que emiten comprobantes y que eso les ayuda a cumplir con

sus obligaciones.

4.1.3.8. Declaraciones y pagos de impuestos

Tabla 15. Declaraciones y pagos de impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Bajo 15 29,4 29,4
Medio 36 70,6 100,0
Alto 0 0 100,0

Total 51 100,0

Nota. Elaboracién propia por la SPSS 25
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Figura 8. Declaraciones y pagos de impuestos
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Interpretacion:

En cuanto a las declaraciones y pagos de impuestos, como se muestra en latabla 15y
figura 8, menciona que el 70,6% medianamente cumple con sus declaraciones y pagos de
impuestos y el 29,4% casi nunca no lo hace, ya que consideran que emitir algin

comprobante aumentarian sus ventas.

Contrastacion de la Hipotesis

Como se mencioné anteriormente, la contrastacion de hipétesis del presente proyecto se
realizara mediante el coeficiente Rho de Spearman, el cual segun Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) puede variar en su valoracion desde -1.0 (correlaciéon negativa nula) a +1.0
(correlacion positiva muy alta), considerando el 0 como la no existencia de correlacion entre

las variables jerarquizadas. (ver tabla 7)
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Prueba de Hipotesis General
H,: No existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos

en las bodegas, Distrito de Comas, Lima, Per( — 2021.

H1: Existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos en

las bodegas, Distrito de Comas, Lima, Pert — 2021.

Tabla 16. Relacion entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos

Cultura Evasion de

tributaria impuestos
Rho de Cultura Coeficiente de correlacion 1,000 ,553™
Spearman tributaria Sig. (bilateral) ' 000
N 51 51
Evasion de Coeficiente de correlacion ,553™ 1,000

impuestos Sig. (bilateral) ,000

N 51 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia por la SPSS 25

Interpretacion

En latabla 16 se observa, a través de la prueba rho de Spearman una correlacién de 0,553,
los cuales evidencian una relacion moderada y positiva entre dichas variables, ademas de
presentar una significancia bilateral de 0,000 < al 0.05, por lo que se acepta la hipdtesis
general alternativa (Hg), es decir que la cultura tributaria tiene una incidencia significativa

en la evasion de impuestos en las bodegas del distrito de Comas, Lima 2021.

Prueba de Hipotesis Especifica 1
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H,: No existe una relacion significativa entre el conocimiento tributario y la evasion de
impuestos en las bodegas, Distrito de Comas, Lima, Per — 2021.
H>: Existe una relacién significativa entre el conocimiento tributario y la evasion de

impuestos en las bodegas, Distrito de Comas, Lima, Pert — 2021.

Tabla 17. Relacion entre el conocimiento tributario y la evasion de impuestos

Conocimientos Evasion de

tributarios impuestos
Rho de Conocimien  Coeficiente de correlacion 1,000 ,359™
Spearman  tos Sig. (bilateral) : ,010
tributarios N 51 51
Evasion de Coeficiente de correlacion ,359™ 1,000

impuestos Sig. (bilateral) ,010

N 51 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia por la SPSS 25

Interpretacion

En latabla 17 se observa, a través de la prueba rho de Spearman una correlacion de 0,359,
los cuales evidencian una relacién baja y positiva, ademas de presentar una significancia de
0,010 < al 0,05, por lo que se acepta la hipotesis especifica 1 (H2), donde el conocimiento
tributario incide significativamente en la evasion de impuestos en las bodegas del distrito de

Comas, Lima 2021.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

Ho,: No existe una relacion significativa entre la conciencia tributaria y la evasion de

impuestos en las bodegas, Distrito de Comas, Lima, Pert — 2021.
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Ha: Existe una relacion significativa entre la conciencia tributaria y la evasion de impuestos

en las bodegas, Distrito de Comas, Lima, Per(l — 2021.

Tabla 18. Relacion entre la conciencia tributaria y la evasion de impuestos

Conciencia Evasion de

tributaria impuestos
Rho de Conciencia  Coeficiente de correlacion 1,000 392
Spearman tributaria Sig. (bilateral) . ,004
N 51 51
Evasionde  Coeficiente de correlacion ,392™ 1,000

impuestos Sig. (bilateral) ,004

N 51 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia por la SPSS 25

Por otro lado, en la tabla 18 se observa una correlacion de 0,392, el cual es baja y positiva,
con una significancia de 0,004 < al 0.05, por lo que se acepta la hipotesis especifica 2 (Hs),
es decir que la conciencia tributaria incide significativamente en la evasion de impuestos en

las bodegas del distrito de Comas, Lima 2021.

Prueba de Hipotesis Especifica 3

H,: No existe una relacion significativa entre los beneficios tributarios y la evasion de
impuestos en las bodegas, Distrito de Comas, Lima, Pert — 2021.
Ha: Existe una relacion significativa entre los beneficios tributarios y la evasion de impuestos

en las bodegas, Distrito de Comas, Lima, Perd — 2021.

Tabla 19. Relacion entre los beneficios tributarios y la evasion de impuestos
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Beneficios Evasion de
tributarios impuestos
Rho de Beneficios Coeficiente de correlacion 1,000 -,036™
Spearman tributarios Sig. (bilateral) ,802
N 51 51
Evasion de Coeficiente de correlacion -,036™ 1,000
impuestos Sig. (bilateral) ,802
N 51 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia por la SPSS 25

Interpretacion

En la tabla 19 se observa con la prueba rho de Spearman una correlacion de -0,36 lo cual

evidencian que no existe relacion entre los beneficios tributarios y la evasion de impuestos.

A partir de ello, se rechaza la hipétesis inicial (H1) debido a que la significancia bilateral fue

de 802 > al 0.05.

4.2. Discusion

i igacio i jeti e “Determinar la relacion de la cultura
En esta investigacién en funcién al objetivo general de “Det la rel de 1 It

tributaria y la evasion de impuestos en las bodegas, Distrito de Comas, Lima, Pert —2021” y con

los resultados obtenidos, se aceptd la hipotesis alternativa general que evidencia una correlacion

positiva moderada y significativa (r=0,553; 0,000<0,05) en la escala de rho de Spearman, lo que

en otras palabras quiere decir que al haber un mayor nivel de cultura tributaria en los

contribuyentes influiria positivamente en la reduccién de la evasion de impuestos. Este resultado

coincide con lo hallado por Quispe et al (2020) quien concluye que, la baja cultura tributaria

influye en la evasion tributaria (R=462), para lo cual identificé ciertos factores de la cultura

tributaria que influyen significativamente en la evasion tributaria entre ellos el conocimiento de
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los sistemas tributarios como los lugares y modos de pago, las tasas de impuestos; y por otro lado
la conciencia de que de que si no se paga se comete un delito; etc. De igual manera coincide con
Gamarra (2018) quien determind que el 49% de los comerciantes evaden impuestos debido a que
tienen un nivel de cultura tributaria bajo, concluyendo que, si el nivel de cultura tributaria de los
comerciantes del Mercado Modelo del distrito de Bagua aumenta, entonces habra menos evasion

de impuestos.

Entre los resultados obtenidos de acuerdo a la hipotesis especifica 1, dentro de las dimensiones
de la cultura tributaria como es el conocimiento tributario, al determinar que existe una relacion
baja, positiva y significativa con la evasion de impuestos (0,359; 0,010 < al 0,05) se acepta la
hip6tesis especifica 1 planteada. Esto coincide con el estudio de Villegas et al (2019) quienes
determinaron que un 18% de comerciantes no tiene ningin conocimiento de las obligaciones
tributarias y el 37% manifiestan que poseen bajos conocimientos. Asi mismo Ruiz (2020) en su
tesis concluye en que los comerciantes demostraron tener una cultura tributaria deficiente debido
a un desconocimiento de sus obligaciones tributarias, repercutiendo en la evasion de impuestos.
No obstante Paredes y Garcia (2021) quienes determinaron que entre las causas principales de la
evasion de impuestos que se da en los comerciantes, se encuentra el desconocimiento de sus
obligaciones tributarias generando informalidad, no obstante menciona que a pesar de mejorar la
conciencia y el conocimiento tributario, solo se lograria que cuatro de cada diez personas cumplan
con sus obligaciones fiscales; debido a que el problema involucra otros factores como corrupcion,

percepcion de los impuestos, politicas, etc.

En cuanto a la hipétesis especifica 2, al analizar la correlacidn entre la dimension conciencia

tributaria y la variable evasion de impuestos, se determiné a través de la prueba rho de Spearman
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una asociacion baja y positiva (0,359) con significancia (<0,05); lo que quiere decir que al haber
una mayor conciencia tributaria ayudaria a reducir la evasion de impuestos; lo cual permite la
aceptacion de la hipdétesis especifica 2. Este resultado obtenido coincide con lo determinado por
Morales et al (2019) quien concluye que la educacién tributaria es uno de los aspectos que puede
generar conciencia entre los ciudadanos para que cumplan con sus obligaciones fiscales. En ese
sentido Ocupa (2020) indica que uno de los aspectos de la conciencia se muestra en el bajo interés
de los contribuyentes por cumplir sus obligaciones, ocasionando asi un grave problema para la
sociedad. Carrasco et al (2018) en su tesis menciona que la falta de conciencia tributaria se debe a
un bajo nivel de valores (70%), bajo grado de instruccion y procedencia de los encuestados. De
ello, Julcamoro y Machuca (2017) en su tesis concluyeron que la cultura tributaria es el medio mas
eficiente para desarrollar conciencia tributaria en la poblacién por su influencia en la formacion de
valores, en el desarrollo de actitudes y transmision de conocimientos, lo cual mitiga la evasion de

impuestos.

Por altimo, de acuerdo a la hip6tesis especifica 3, al plantearse una relacion entre los beneficios
tributarios y la evasion de impuestos, esta fue rechazada debido a que los resultados obtenidos
evidencian mediante la prueba de Spearman una relacion negativa de -0,36 como también una falta
de significancia bilateral al ser de 0,802. Esto siendo contrario a lo mencionado por Onofre et. al
(2017) quien manifiesta que existe una evasion de impuesto, ya que los contribuyentes no perciben
beneficios al momento de cumplir con dichas obligaciones, esto se debe a que el 91% de su muestra
no tenian una percepcion adecuada sobre el destino del impuesto generando un nivel de
desconfianza; del mismo modo el 62% piensa que el estado es un mal administrador de los recursos

y el 90% percibe que el estado no rinde cuentas sobre todo lo recaudado.
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Conclusiones

lera. En la hipétesis general al determinar la relacion de la cultura tributaria y la evasion
de impuestos en las bodegas del distrito de Comas, Lima, Per( — 2021, se concluye
mediante la prueba de rho de Spearman que existe una asociacion moderada y positiva
de 0,553 con significancia bilateral de 0,000; es decir que a mayor nivel de cultura
tributaria en los contribuyentes influiria positivamente en la reduccién de la evasion

de impuestos.

2da. De acuerdo a la hipdtesis especifica 1, también se determind una relacion baja y
positiva entre el conocimiento tributario y la evasion de impuestos, el cual a través de
la prueba de Spearman fue de 0,359 con una significancia bilateral menor a 0,05, es
decir que a mayor nivel de conocimiento en los contribuyentes se reduciria en cierta

forma la evasién de impuestos.

3ra. En la hipdtesis especifica 2, se encontré una relacién baja y positiva de 0,359 con
significancia (<0,05) entre la dimension conciencia tributaria y la variable evasion de
impuestos, lo que manifiesta que al haber una mayor conciencia tributaria este ayudaria

a reducir la evasion de impuestos.

4ta. Con respecto a la hipotesis especifica 3, se concluye que no existe una relacion entre
los beneficios tributarios y la evasién de impuestos, debido a que tuvo una relacién

negativa de -0,36 como también una falta de significancia bilateral al ser de 0,802.



o1

Recomendaciones

Se recomienda a las instituciones competentes:

lera. Generar politicas publicas que ayuden a promover la cultura tributaria como instrumento
para combatir la evasion de impuestos, y con ayuda de los actores sociales establecer

estrategias que ayuden a fiscalizar la evasion de impuestos.

2da. Promover campafas informativas en temas tributarias a ciudadanos en general, asi como
también para empresarios, esto con la finalidad de reforzar conocimientos en los

contribuyentes.

3ra. Coordinar con el Ministerio de Educacion, para implementar un disefio curricular de todos
los niveles educativos asignaturas relacionadas a la tributacion para generar conciencia

tributaria desde temprana edad, otorgandoles sentido de responsabilidad y civismo.

4ta. Buscar mecanismos para brindar mas beneficios a los contribuyentes de manera que puedan

cumplir con sus obligaciones tributarias.
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Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variables

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

¢De qué manera la cultura
tributaria se relaciona con la
evasion de impuestos en las
bodegas, Distrito de Comas,
Lima, Perd — 20217

Determinar la relacion de la
cultura tributaria y la evasién
de impuestos en las bodegas,
Distrito de Comas, Lima, Per(
—2021.

Existe una relacion
significativa entre la cultura
tributaria y la evasion de
impuestos en las bodegas,
Distrito de Comas, Lima, Peru
—2021.

Problema Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢Cudl es la relacion que existe
entre el conocimiento tributario
y la evasion de impuestos en
las bodegas, Distrito de Comas,
Lima, Pert —2021?

¢Cudl es la relacion que existe
entre la conciencia tributaria y
la evasién de impuestos en las
bodegas, Distrito de Comas,
Lima, Pert — 2021?

¢Cual es la relacion que existe
entre los beneficios tributarios
y la evasidn de impuestos en
las bodegas, Distrito de Comas,
Lima, Pert — 2021?

Evaluar la relacion que existe
entre el conocimiento
tributario y la evasion de
impuestos en las bodegas,
Distrito de Comas, Lima, Peru
—2021.

Identificar la relacion que
existe entre la conciencia
tributaria y la evasion de
impuestos en las bodegas,
Distrito de Comas, Lima, Per(
—2021.

Establecer la relacién que
existe entre los beneficios
tributarios y la evasion de
impuestos en las bodegas,
Distrito de Comas, Lima, Peru
—2021.

Existe una relacion
significativa entre el
conocimiento tributario y la
evasion de impuestos en las
bodegas, Distrito de Comas,
Lima, Pert — 2021.

Existe una relacion
significativa entre la conciencia
tributaria y la evasion de
impuestos en las bodegas,
Distrito de Comas, Lima, Perl
—2021.

Existe una relacion
significativa entre los
beneficios tributarios y la
evasion de impuestos en las
bodegas, Distrito de Comas,
Lima, Per( — 2021.

Cultura
tributaria

Evasion
de
Impuestos

Conocimientos
tributarios

Conciencia
tributaria

Beneficios
tributarios

Formalizacion

Comprobantes
de pago

Declaracion y
pago de
impuestos

Obligaciones tributarias
Sistema tributario
Sancion tributaria

Declaracion de impuestos
Normas Tributarias
Orientacion Tributaria
Exoneraciones
Deducciones
Beneficios por parte del Estado
Educacion tributaria
Régimen tributario
Costo / Beneficio
Registro de Compras
Emision de comprobantes

Control de ventas

Cumplimiento de la
declaracion

Omisién de comprobantes

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo:
Correlacional

Disefio: No
Experimental

Corte:
Transversal

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Apéndice 2. Encuesta aplicada sobre Cultura tributaria y Evasion tributaria en las bodegas,
distrito de Comas, Lima, Pert — 2021.

Estimado(a), se les va a realizar la presente encuesta para adquirir informacion Gtil para realizar el estudio.
Agradeciendo el espacio de tiempo para acceder con su perspectiva a la respuesta de cada pregunta
planteada, suplicando responder con sinceridad y honestidad posible, siendo un cuestionario personal y
anénimo.

Objetivo: Recolectar informacion para evaluar la relacion que existe entre el conocimiento tributario y la
evasion de impuestos en las bodegas, Distrito de Comas, Lima, Perd — 2021.

Instrucciones: Lea las preguntas que se citan a continuacion y margue (X) en el casillero que
corresponda, de acuerdo a la siguiente escala:

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo
2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en Desacuerdo

CONOCIMIENTOS TRIBUTARIOS 1 2 3 45

1. ¢Los tributos son obligaciones de pago que tienen los ciudadanos con el Estado?

2. ¢Si el contribuyente asi lo decide, no esta obligado a declarar sus ventas?

¢La SUNAT es la institucién que administra los tributos en el pais?

4. (El sistema tributario peruano se rige por un conjunto de normas?

5. ¢Usted cree que la evasion tributaria es considerada como actividad ilegal?

CONCIENCIA TRIBUTARIA 1 2 3 45

6. ¢Considera usted necesario el cumplimiento del pago y la declaracién real de sus tributos?

7. ¢Los tributos recaudados por el estado sirven para financiar la infraestructura y servicios
esenciales para sus ciudadanos?

8. ¢Considera usted necesario respetar las normas e instituciones tributarias?

9. ¢Estad usted dispuesto a participar de las charlas o capacitaciones que pudiera impartir la
SUNAT?

BENEFICIOS TRIBUTARIOS 1 2 3 45

10. ¢Usted cree que deberia haber exoneraciones a los contribuyentes?

11. ¢Usted cree que las deducciones son parte de los beneficios tributarios?

12. ¢Considera usted que el pagar tributos responde a una obligacién impuesta por el Estado que
no trae ningun beneficio?
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FORMALIZACION 4 5
21. ¢Considera haber recibido informacién acerca de cémo formalizar su negocio por parte de la

SUNAT?

22. ;Considera usted contar con la documentacion necesaria para acceder a un régimen?

23. ;Considera relevante el hecho de contar con RUC y clave sol para las operaciones empresariales?

24. (Considera que las entidades (SUNAT, Municipalidad) poseen costos elevados para la

formalizacion de su negocio?

25. ¢ Cree que su dinero servira si contribuye con los impuestos?

COMPROBANTES DE PAGO 4 5
26. ¢Considera que es importante solicitar una factura al momento de realizar sus compras?

27. ¢Usted debe cumplir con emitir algiin comprobante de pago al realizar una venta?

28. ¢Sus clientes deben solicitar algin comprobante de pago?

29. ¢ Considera usted que la emisién de un comprobante de pago evitaria la evasion tributaria?

30. ¢ Considera importante llevar un control estimado de sus ventas durante el dia?

DECLARACIONES Y PAGO DE IMPUESTOS 4 5
31. ¢Considera que sus ventas aumentarian si NO emitiese algun tipo de comprobante?

32. ¢Considera usted tener conocimientos de los avances tecnoldgicos como factor para evadir

impuestos?

GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION.
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Apéndice 3. Validacion de los instrumentos

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO:
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Tema CULTURA TRIBUTARIA Y LA EVASION DE IMPUESTOS EN LAS
BODEGAS, DISTRITO DE COMAS, LIMA, PERD - 2021.

1. La opinidn que usted trinde a8 parscnal y profesional.

2 Marque con aspa X" dentro del cuadro de valoracidn, solo una vez
por cada criterio, of que usted considers segin su cpnidn
referante al cuestionanc

1. Muy Mslo 2: Malo 3: Reguiar 4: Bueno 5 Muy bueno

 —— v —

N CRITERIOS i ,‘W, 'c‘iﬁl's
Claridad 1

|| Esta formulado con el lenguaje spropisdo X

. ycomprensible

,  Objetividad
Permie medic hechos observables X

T, | Actusiidad ,
Adecusdo & avance de la cencia y tecncicgia X

- 4 | Organizacion ,
Presentacién Ordenada X |

. | Suficiencia

© | Comprendse ios aspecics en cantidad y clandad X

6 Pertinencia
Pamile conseguir daos de acuerdo a obietivos X
Consistancia

7 |Pemite consegur datos basados en X
Modaios tedricos | : —
Coherencla

8 | Hay coherencia entre las varables indicadores X

| fphoms ___

9 | La estrategia responce al proptaito oa X
~ .
Aplicac

10 [Los dalcs permiten wun  tratamiento X
ostadisico pertinanie J 1

El nstrumento est4 aprobado con 40 puntos

\ {
M Firma del experio

Apelidos y nambres del Expeno: Ricardo Espinaza Aponte
Grado del Exparto: Master on Gestidn Pablica y tributacian
Especalidad: Cortador Pubiico Coleglade CPC 18581
Lugar de trabajo: Indepencients

DNI: 26895942



VALIDACION POR JUICKD DE EXPERTO:
CUESTIONARID DE ENCUESTA

Tema: CULTURA TRIBUTARIA ¥ LA EVASION DE IMPUESTOS EH LAS

BODEGAS, DISTRITO DE COMAS, LIMA, PERU - 2021.

Bachilleres:
larodn Arons Genaro
= Famora Jacinio Deysl Justina

JUNCIO DE EXPERTO:
La opinidn quee usied brinde &5 personal y profesional

-

-

Margue con aspa "X deniro del cuadno de valoradion, solo una wez

por cada aribeno, o que usted considens ssgun su apinidn

referente al cueslionario
cbMuy Malo 2: Malo 3: Regular  4: Buena

&: Muy bue=na

WALKILAL %
HERE

Claridad
Esta formulado con el lenguaje apropiado
y comprensible

3

-]

Objetividad
Permite medir hechos obserables

Actualidad
Adecuado al avance de la ciencia y leonokogia

Organizacion
Presantaoon Ordenada

Suficiencia
Comprende los aspecios en canbidad y daridad

Pertinencia
Permite consegur dalos de acuendo a objsthos

-

Consisioncia
Permitie oonsegur dafos basados en
Mmoo Sednoos

Coherancia
Hay coherenda entre las vanables indicadores

Hctodeioga

La esirafegia responde al propdsilo de

hl%xﬂn
Aplicac

Los dalos permfien wun  iratamienio
esladishoo perinenie

OHI: DEFa36ET

Firma del expeerio

#pelidos ¥ nomones del Expeno: Santanez Sanisieban Osmr

iGrado del Experto: Contadar Piblioco Colegiada

Especiabdad: Finanzas

Lugar de trabajoc Gesior de Soluoones Empresanales SAC
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO:
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Tema: CULTURA TRIBUTARIA Y LA EVASION DE IMPUESTOS EN LAS
BODEGAS, DISTRITO DE COMAS, LIMA, PERU - 2021,

Bachilleres:
«  Aarchn Arons Genaro
* Zamora Jacta Deys Justing

JUICIO DE EXPERTO:

I La opinién que usted trinde es parsonal y profesional

2. Marque con aspa “X" dentro del cuadro de valorscidn, solo unsa vez
por cada critenio, &l que ustad considere segin su opinidn
referente &l cuestionario

1: Muy Malo 2- Malo 3: Regular 4:Bueno 5 Muy buano

VALORACION
11213 ] ¢

N CRITERIOS

Claridad
| | Esta formudadco con of lenguse apropiado
comprensbie

b
3 Objotividad
Actualidad
Adecuado ¥ avance de |a cienda y lecnologla
P Organizacion
Suficiencia
Comprende ks sspecios en cantided y cidsd | | x
.Pommoeh
| Parmite corsagur dalos de acuerdo a objetives ‘
Comlu |
7 | Permite consegur  datos  basadcs en
| mocKios tednicos
Coherencia f

% | Hay coherencia entre &as varabies indicadores
yltems Ll -

Matedologea
’ tqun_bo’pm‘mnodo

X [X X [X |=

1% [Los datcs permiten un  tratamiento
esadistcepatingnts

FAFUENER

EIW”MM“(?W

ﬁ?é Firma del experto
o, 06920423 N

Apalidas y nombres dsl Expena: . F%SEM Stwc/{ﬂ ()Smw LUfs
Grado cel Expener . [TAESTRD. om. 4’7»171&1:4(»/.......
Especiatdac . L ONT A DUL.. PUBLICO...

Lugar de trabajo. VNI VERS I DATS  NACIONAT. .. FIW/m Mt me RENE



