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Resumen

Las relaciones interpersonales en el trabajo son factores clave para el éptimo
desempefio de cada trabajador, las dptimas relaciones interpersonales nos permiten alcanzar
los objetivos de la organizacion ya que estas nos ayudan a mejorar nuestro trabajo en equipo,
comunicarnos mucho mejor y cumplir nuestras obligaciones laborales de la mejor manera
posible, siempre debemos buscar mejorar las relaciones interpersonales para intentar que

nuestro paso por una compariia sea lo mejor posible.

La presente investigacion pretende especificar de qué manera las relaciones
interpersonales se relacionan con el Clima Organizacional de una Empresa Automotriz. En
esta organizacion se ha podido observar muchos conflictos entre el talento humano como
consecuencia de presentar malas relaciones interpersonales lo que conlleva a que se forme un
clima tenso y desagradable dentro de toda esta organizacion. Por esta razdn, en esta
investigacion se proporcionardn recomendaciones para que los altos mandos de esta

organizacion puedan tomar las decisiones mas acertadas.

Palabras claves: Relaciones Interpersonales, Clima Organizacional.



Abstract
Interpersonal relationships at work are key factors for the optimal performance of each
worker, optimal interpersonal relationships allow us to achieve the objectives of the organization
because they help us to improve our teamwork, communicate much better and fulfill our work
obligations in the best possible way, we should always seek to improve interpersonal relationships

to try to make our time in a company as good as possible.

This research aims to specify how interpersonal relationships are related to the
Organizational Climate of an Automotive Company. In this organization it has been possible to
observe many conflicts among the human talent as a consequence of bad interpersonal
relationships, which leads to a tense and unpleasant climate within the organization. For this
reason, this research will provide recommendations so that the top management of this

organization can make the best decisions.

Keywords: Interpersonal Relations, Organizational Climate.
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1. Problema de la Investigacion
1.1. Descripcion de la realidad problematica
La organizacion objeto de estudio es una empresa que realiza actividades de importacion
y comercializacion de repuestos, piezas y aditivos automotrices desde 1993. Mantiene una amplia
variedad de marcas de calidad para vehiculos livianos y pesados, cubriendo las expectativas del
mercado Y las necesidades de sus clientes. Ademas, cuenta con una solida experiencia de 20 afios
en el mercado automotor y una cartera diversa de clientes como lubricentros, talleres de servicio y

usuarios finales.

Uno de los problemas mas saltantes y perjudiciales que se presentan en esta empresa es la
falta de confianza y comparierismo entre los trabajadores, se ven frecuentemente celos y envidias
en el talento humano; ademas, el personal tiene la costumbre de hablar mal de algun compafiero,
estas actitudes negativas afectan mucho a esta organizacion, debido a que se crean malas relaciones
interpersonales que no permiten alcanzar los objetivos planteados generando un pésimo clima
laboral, asi como también causa una desmotivacion en cada uno de los trabajadores. Los
trabajadores tampoco tienen buenas condiciones de trabajo, ya que, al no presentarse lazos de
amistad entre trabajadores, ellos dejan el ambiente de trabajo muy desordenado afectando el

trabajo del resto de trabajadores.

En esta organizacion también se ha podido observar que a muchos trabajadores les ordenan
realizar una actividad y luego viene otra persona y les indica que hagan otra cosa totalmente
distinta, generando confusiones, discusiones y conflictos laborales que perjudican los tiempos en
terminar los trabajos, y estos retrasos ocasionan un mal servicio al cliente. Cuando un trabajador
comete errores no recibe apoyo ni colaboracion del resto de los trabajadores, es todo lo contrario,

comienzan a echarse la culpa entre ellos. Ademas, cuando un trabajador realiza una buena labor



tampoco recibe felicitaciones de los demas trabajadores.

Asimismo, se ha podido observar que existe un trato pésimo entre los mismos trabajadores,
se presentan intercambio de palabras de muy mala manera entre ellos, generando que no haya
amistad entre los trabajadores, en otras ocasiones, cuando estos necesitan comunicar informacion
importante no lo hacen, ocasionando retrasos y discusiones al momento de trabajar, esta falta de
comunicacion genera muchas dificultades en las operaciones, lo cual dafia la eficiencia, la

productividad y el clima laboral.

En la empresa se percibe mucho que los trabajadores no ponen ningun tipo de interés en
entablar relaciones interpersonales, cada uno se preocupa de sus propios intereses, ademas, los
trabajadores nuevos nunca reciben apoyo de los trabajadores de mayor experiencia. De estos
inconvenientes también son culpables los superiores, ya que estos no intentan unir lazos de
comparierismo y amistad, y eso se nota al no celebrarse los cumpleafios de los trabajadores que
laboran en esta empresa, por lo observado las relaciones interpersonales son pésimas en esta

organizacion.
1.1.1. Formulacién del Problema General

¢De qué manera las relaciones interpersonales se relacionan con el Clima Organizacional

de una Empresa Automotriz, La Victoria, Lima, 2019?
1.1.2. Problemas Especificos

¢De que manera la comunicacion se relaciona con el Clima Organizacional de una Empresa

Automotriz, La Victoria, Lima, 2019?

¢De qué manera el compaferismo se relaciona con el Clima Organizacional de una

Empresa Automotriz, La Victoria, Lima, 2019?



1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General

Especificar de qué manera las relaciones interpersonales se relacionan con el Clima

Organizacional de una Empresa Automotriz, La Victoria, Lima, 2019.
1.2.2. Objetivos Especificos

Determinar de qué manera la comunicacion se relaciona con el Clima Organizacional de

una Empresa Automotriz, La Victoria, Lima, 2019.

Demostrar de qué manera el compafierismo se relaciona con el Clima Organizacional de

una Empresa Automotriz, La Victoria, Lima, 2019.

1.3. Justificacion e Importancia de la Investigacion

Justificacion tedrica: El presente estudio buscé mediante los contenidos conceptuales de
relaciones interpersonales, clima organizacional y otros temas relacionados a estas dos variables,
para encontrar sus caracteristicas y por qué afectan a esta empresa. Este sera un gran aporte porque
beneficiara a estudiantes de pre-grado al brindarles una idea de como realizar un trabajo de
investigacion sobre estos temas tan importantes como son las relaciones interpersonales y el clima

organizacional.

Justificacion préactica: Se realizo el presente estudio porque en esta empresa existe la
necesidad de optimizar las relaciones interpersonales del talento humano para que se pueda crear
un clima laboral positivo en la organizacion, esta investigacion proporciona informacion valiosa a
los duefios de esta organizacion para que se den cuenta, que problemas afecta mas las actividades
laborales, las sugerencias del presente estudio seran muy importantes para una adecuada toma de

decisiones, de esta manera se podran beneficiar tanto el recurso humano como la misma



organizacion.

Justificacion Social: La presente investigacion tendrd un impacto sobre la sociedad,
debido a que la empresa al tomar mejores decisiones para mejorar las relaciones interpersonales y
el clima organizacional ocasionaré que tengan trabajadores satisfechos y motivados con su trabajo,
esto a su vez aumentara su calidad de trabajo y conseguiran entregar un producto de primera

calidad a todos los clientes.

Justificacién Econdmica: Por medio de las sugerencias de la presente investigacion en
esta organizacion se conseguira que los trabajadores sean mas productivos, todo el talento humano
sera mas eficaz y eficiente, de esta manera todos en equipo ayudardn a alcanzar las metas y
objetivos propuestos por la organizacion, esto traerd como resultado una mayor rentabilidad y

competitividad empresarial.

2. Marco Teorico
2.1. Antecedentes
2.1.1.  Internacionales
Pazmifio, M. (2017), realiz6 el Proyecto de Investigacion “Las Relaciones
Interpersonales, en el Desempefio Laboral de los colaboradores de Automotores Cumanda,
del Cantén Ambato, de la provincia de Tungurahua”, para la obtencién del Titulo de Psic6loga

Industrial en la Universidad Técnica de Ambato, Ambato — Ecuador.

El estudio mencionado estuvo enfocado en identificar que influencia tienen las relaciones
interpersonales en el desempefio laboral de los colaboradores de Automotores Cumanda S.A;
buscando establecer de qué manera el factor social tiene un efecto trascendental en el
desenvolvimiento laboral, asi como también en la motivacion y en la comunicacion de los

trabajadores al realizar sus actividades cotidianas; a través de una fundamentacion teorica donde



se analizaron, revistas, fuentes bibliogréaficas y articulos cientificos, usando una investigacion de
campo les permitié obtener informacion clave, con lo cual la investigadora pudo elaborar un
cuestionario integrado por 10 preguntas, que a través de la técnica de la encuesta aplicé a una
poblacidn total, empleando un método cuantitativo — cualitativo. La autora concluyd lo siguiente:
Las relaciones interpersonales si tienen una incidencia en el desempefio de los colaboradores de la

empresa Automotores Cumandé S.A.

Altamirano, L. (2017), realizd6 el Proyecto de Investigacion “Las Relaciones
Interpersonales en el Clima Laboral de los colaboradores de la Empresa Holviplas S.A.
Canton Ambato provincia Tungurahua”, para la obtencion del Titulo de Psicdloga Industrial

en la Universidad Técnica de Ambato, Ambato — Ecuador.

La investigacion se realizd con el prop6sito de conocer la incidencia que tienen las
relaciones interpersonales en el clima laboral de los colaboradores de la empresa Holviplas S.A.,
buscando establecer de qué manera las relaciones interpersonales tienen consecuencias sobre la
percepcion que los colaboradores tienen relacionados al ambiente de trabajo que se maneja en la
empresa; la autora pudo analizar conceptos de revistas, fuentes bibliogréaficas y articulos
cientificos, relacionadas a las variables de la investigacién, donde pudo construir un cuestionario
integrado por 15 preguntas, por medio de la encuesta aplicd a una poblacién de 39 personas,
empleando un meétodo cuantitativo — cualitativo. La autora concluyo lo siguiente: Las relaciones
interpersonales si tienen una incidencia en el clima laboral de los trabajadores de la empresa

Holviplas S.A.

Benites, K. y Tigua, J. (2015 - 2016), realizaron el proyecto de investigacion “Las
Relaciones Interpersonales en el Desempefio Laboral del personal administrativo de la

Companfia Grupo Imar S.A. de la ciudad de Guayaquil”, para la obtencion del Titulo de



Licenciada en Ciencias de la Educacion Especializacién Asignaturas Secretariales en la

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Guayaquil — Ecuador.

La investigacion ha tenido como objetivo valorar mediante talleres de integracion el
desempefio eficaz de las relaciones interpersonales para el mejoramiento del desempefio laboral
del personal administrativo de la Compafiia Grupo IMAR S.A. Las autoras de la investigacion
determinaron que no se presenta una adecuada comunicacion interna-externa en la Compafiia, por
lo cual se requiere optimizar las relaciones interpersonales, debido a lo importante que son para el
porvenir de la organizacion, debido a que si no se presenta un buen ambiente de trabajo ocasiona
que no den una excelente atencién a los clientes, optimizando las relaciones interpersonales se
podré alcanzar los objetivos y metas trazados. Las personas que participaron en la investigacion
son un total de 12 personas. Las investigadoras pudieron recolectar la informacién por medio de
la entrevista y guia de observacion, de esta manera determinaron la existencia de satisfaccion
laboral en el personal y observacion de campo, para realizar sus actividades con mas eficiencia.
Los resultados que obtuvieron se pudieron tabular y explicar en el proceso, es por esta razén que
en la investigacion mencionada pretendieron brindar un taller para optimizar la satisfaccion
laboral, con el objetivo de realizar un andlisis y ofrecer alternativas, que sirvan a la empresa, para
poder fomentar un excelente ambiente de trabajo y como consecuencia mejorar la motivacion, la
actitud, la satisfaccion del trabajador y la participacion, esto también permitird aumentar el nivel

de desempefio laboral.

Puma, S. (2018), realizé el Trabajo de Titulacion “Disefio de un programa de talleres de
capacitacion de Relaciones Interpersonales enfocado en el Clima Laboral de la Empresa
Proavicea CIA LTDA, DMQ 2017-2018”, para la obtencion del titulo de Tecnologo en

Administracion de Recursos Humanos y Personal en el Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera,



Quito — Ecuador.

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo realizar un disefio de un programa de
talleres de capacitacion de relaciones interpersonales, el cual estuvo enfocado en el clima laboral,
que estuvo distribuido en 5 talleres con la finalidad de poder disminuir el conflicto que se presenta
en la organizacion Proavicea Cia. Ltda, debido a que la autora observé que se necesita contribuir
con este tipo de temas en la Gestién de Talento Humano, debido a que los trabajadores de esta
organizacion son considerados como piezas fundamentales para conseguir tanto el crecimiento
como la productividad de la organizacion, por esta razon necesitan motivar y dar todo su apoyo al
personal. La autora indic6 que es muy importante para la organizacion realizar un Programa de
Capacitacion de relaciones interpersonales, de esta manera tendran colaboradores motivados y
capacitados, debido a que adquieren técnicas, destrezas y habilidades para crearse un clima laboral

positivo, aumentando su rendimiento, eficiencia y eficacia.

Llumiquinga, A. (2019), realiz6 el Trabajo de investigacion “La Relacion Interpersonal
jefe-colaborador y el Grado de Compromiso con la organizacion en la empresa Abiatar
S.A.”, para la obtencidn del titulo de Psicologa Industrial en la Universidad Central del Ecuador,

Quito — Ecuador.

El estudio estd enfocado en las relaciones Interpersonales jefe-colaborador y el
Compromiso Organizacional, en el campo de la Psicologia Industrial, teniendo como objetivo
principal evaluar el nivel de influencia de la relacion interpersonal jefe-colaborador sobre el grado
de compromiso que tienen los colaboradores con la organizacion Abiatar S.A. La autora empleo
un disefio no experimental de tipo transversal, descriptivo y correlacional, con un enfoque
cuantitativo. El marco teodrico considera temas como la importancia del jefe, la relacion

interpersonal y la importancia del trabajador en la organizacion y el compromiso organizacional.



El coeficiente de correlacion de Pearson se utilizo para estudiar la correlacion entre las variables.
La investigadora llego a la siguiente conclusién: La relacion entre las dos variables result6 positiva,
se destaca la buena relacion entre colaboradores y jefes gracias al apoyo que se dan entre si,
también se destaca lo importante que es el reforzamiento del compromiso de continuar en la

organizacion, debido a que fue donde se obtuvo un menor puntaje.

2.1.2.  Nacionales
Huaman, V. y Solano, R. (2016), realizaron la Tesis “Influencia de las Relaciones
Interpersonales entre compafieros de trabajo en el Clima Organizacional de la Corporacion
Aceros Arequipa, durante el segundo semestre, Arequipa, 2015”, para obtener el Titulo
Profesional de Licenciados en Ciencias de la Comunicacion, Especialidad: Relaciones Publicas en

la Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa — Perd.

La investigacion ha tenido como objetivo establecer la relacién que existe entre el
desarrollo de las relaciones interpersonales y su influencia en el clima laboral de la Corporacion
Aceros Arequipa. EI nimero de la muestra estudiada estuvo compuesta por el total de trabajadores
que trabajan actualmente en esta corporacion, esta muestra fue considerada en su conjunto
poblacional, los cuales entendian la probleméatica y querian aportar su contribucion en la
investigacion. La técnica llevada a cabo para realizar la medicion fue la encuesta, con las variables
relaciones interpersonales y clima organizacional. Los autores llegaron a la siguiente conclusion:
Se presenta un alto grado de influencia positiva por parte de la calidad de las relaciones

interpersonales entre los colaboradores en el clima laboral de la Corporacion Aceros Arequipa.

Pacheco, L. y Llerena, S. (2017), realizaron la Tesis “Influencia de las Relaciones
Interpersonales en la Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la Empresa Sur Motors,

Arequipa 2017, para obtener el Titulo Profesional de Licenciadas en Relaciones Industriales. en



la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Arequipa — Per.

La investigacion ha tenido como objetivo determinar la influencia de las Relaciones
Interpersonales en la Satisfaccion Laboral en los trabajadores de la Empresa Sur Motors. La
investigacion fue de tipo correlacional causal, la cual tiene como finalidad realizar una evaluacion
de la relacién que se presenta entre 2 0 mas variables, por lo tanto, buscaron analizar la relacion
que se presenta entre las dos variables de estudio. La investigacion fue considerada no
experimental, debido a que se estudia la variable, sin ser sujeta a manipulacion. Las autoras
llegaron a la siguiente conclusion: Las relaciones interpersonales en la organizacion son
consideradas adecuadas, presentdndose una percepcion favorable en la mayoria de los
colaboradores. La empatia de los colaboradores es uno de los factores mas positivos en la
organizacion, asi como también el trabajo en equipo, el autocontrol y la tolerancia, esto le permite

a la organizacion tener competitividad y conseguir los objetivos eficientemente.

Olazabal, N. y Tantachuco, H. (2019), realizaron la Tesis “El Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral de los colaboradores en la Empresa Automotores y Diversos S.A.C. de
la ciudad del Cusco, 20177, para obtener el Titulo Profesional de Licenciados en Administracion

en la Universidad Andina del Cusco, Cusco — Peru.

La investigacion ha tenido como objetivo general establecer la medida en que se relaciona
el clima organizacional y la satisfaccion laboral en la empresa Automotores y Diversos S.A.C. de
la ciudad del Cusco, la investigacion fue con un disefio no experimental y béasico, la poblacion
estuvo compuesta por 35 trabajadores y utilizaron la encuesta como instrumento para recoger
informacion, los resultados arrojaron que un 77.1% de los trabajadores de esta organizacion se
encuentran regularmente satisfecho y un 71.4% indica que el clima organizacional es regular. Con

un 95% de confiabilidad, por medio de la correlacion de Spearman obtuvieron que p=0.015,
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entonces, se presenta una relacion entre la variable clima organizacional y la variable satisfaccion
laboral. Ademaés, pudieron observar que se presenta una relacion entre el liderazgo y la satisfaccion
laboral con un resultado de p=0.035, no se presenta una relacion entre la motivacion y la
satisfaccion laboral, debido a que segun la correlacion de Spearman se obtuvo que p=0.497; en
cambio, el trabajo en equipo y la satisfaccion laboral si estdn relacionados, ya que segun la
correlacion de Spearman se obtuvo p=0.045; asimismo, la comunicacion y la satisfaccion laboral
tienen una correlacion debido a que segln la correlacion de Spearman se obtuvo que p=0.003, por
ualtimo, observaron que si hay una correlacion entre relaciones interpersonales y satisfaccion

laboral, el cual obtuvo un resultado de p=0.546 segun la correlacién de Spearman.

Rondon, L. y Millones, C. (2018), realizaron la Tesis “Influencia del Clima
Organizacional en el Desempefio Laboral de los colaboradores de la Empresa Reparaciones
y Servicios del Sur S.A.C. de la ciudad de Arequipa 20177, para obtener el titulo profesional de

Licenciado en Administracion de Negocios en la Universidad Catdlica San Pablo, Arequipa — Perd.

La investigacion ha tenido como objetivo determinar la influencia del clima organizacional
en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Resersur S.A.C. de la ciudad de
Arequipa. El estudio fue con enfoque cualitativo y cuantitativo, de tipo descriptivo y correlacional
y con un disefio de investigacion no experimental, para recolectar los datos fue considerado un
tiempo Unico, considerando el transversal. Utilizaron la técnica Ilamada la encuesta para realizar
la evaluacion del clima organizacional y el desempefio laboral, usando la escala de Likert, donde
la muestra obtenida fue de 54 trabajadores, de una poblacion de 135 colaboradores. El Alfa de
Cronbach resulto con un 77.40%, lo que se considera aceptable y fiable. Para poder medir el clima
organizacional utilizaron los indicadores de trabajo en equipo, comunicacion y condiciones

ambientales; en cambio, para realizar la medicion del desempefio laboral utilizaron los indicadores
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siguientes: Logro de los objetivos, motivacion laboral y satisfaccion laboral. De este modo,
pudieron correlacionar la variable independiente y dependiente, para saber cudl es el grado de
relacion que tienen. Para procesar y tratar los datos obtenidos utilizaron el IBM SPSS STATICS
22. Los autores llegaron a la siguiente conclusion: El clima organizacional tiene influencia en el
desempefio laboral de los trabajadores de la organizacién Resersur en un 54.80%, por lo tanto, si
mejora el clima organizacional, de este mismo modo lo hara el desempefio laboral de los

trabajadores, con lo cual las empresas aumentaran su productividad.

Malpartida, R. (2019), realizo la Tesis “Gestion del Personal y Clima Organizacional en
la Empresa Automotores Mopal S.A., Huanuco 2018”, para obtener el Titulo Profesional de

Licenciada en Administracion en la Universidad de Huanuco, Huanuco- Peru.

La investigacién ha buscado corroborar la relacion entre las variables gestion del personal
y clima organizacional, con los resultados que se obtuvieron permiti6 a la investigadora indicar
que MOPAL gestiona de una manera adecuada a sus colaboradores, permitiendo un buen clima de
trabajo. Con los resultados obtenidos la autora pudo comprobar que se presenta una relacion directa
entre las dos variables con un 0.0203, debido a que la organizacion permitié el crecimiento
profesional de los colaboradores, logrando que ellos se identifiquen con la organizacion. En esta
investigacion el tesista pudo demostrar que se presenta una relacion directa entre la formacion del
personal y el clima organizacional con el 0.213, debido a que el frecuente entrenamiento ha
permitido que los colaboradores demuestras sus condiciones para aportar a la tarea de las diferentes
areas. La evaluacion de desempefio se relaciona con el clima organizacional con un 0.352, debido
a que los colaboradores indican que éstas son justas, por lo cual demuestran mucha voluntad para
poder apoyar a las distintas areas de trabajo. De igual manera, el sistema de recompensa tiene una

relacion directa con el clima organizacional con un 0.675, debido a que los colaboradores estan
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conformes con sus remuneraciones, por lo cual demuestran mucho entusiasmo y voluntad para
apoyar a las otras areas de trabajo. Por tanto, los resultados coinciden con las teorias y las

investigaciones.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1.  Relaciones Interpersonales
Segun Tapia & Lopez (2015), las relaciones humanas, interrelaciones personales o
relaciones interpersonales son las conductas que adoptan las personas cuando interactian con
otras, y estas son muy importantes para el adecuado desarrollo de una empresa. Estas relaciones
se basan en los vinculos que tienen los individuos y son la clave para el desarrollo intelectual de
las personas, para que existan unas adecuadas relaciones interpersonales se necesita la

comunicacion, debido a que con ésta ellos pueden expresar sus emociones.

Segun Paredes (2017), las relaciones interpersonales en una empresa son muy importantes
para que ésta consiga alcanzar sus objetivos propuestos, junto con las capacidades, por esta razon
es imprescindible que en toda organizacion se conserve y se promueva unas adecuadas relaciones
interpersonales que ayuden a crear un clima organizacional positivo y con esto aumenta la

productividad en la empresa.

Segun Martinez (2017), las relaciones interpersonales son las relaciones que se presentan
entre dos 0 mas personas, las cuales son muy importantes en nuestra vida y sobretodo en el
ambiente laboral, todos debemos buscar mejorar las relaciones personales en el dia a dia, pero esto
no se consigue rapido, por eso hay que tener una total conviccion. Empresarios de paises
desarrollados no han tenido éxito en su gestion, no por ausencia de conocimientos, sino por no

saber controlar y manejar a sus colaboradores.

Segun Martinez (2014), las relaciones interpersonales en el trabajo son las relaciones de
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comunicacion donde interactian en todo momento dos 0 méas individuos para estar informados
sobre el entorno en que se encuentran, con la finalidad de conseguir los objetivos de la
organizacion. Los valores que aprendemos todos nosotros desde que somos pequefios nos permite
tener adecuadas relaciones interpersonales cuando estemos o cuando no estemos en el trabajo y
también mostrar respeto por las demas personas. La mejor manera de cultivar unas adecuadas
relaciones interpersonales es mantener una buena comunicacion, esto permite mostrarnos como

SOMOS COMO personas.

2.2.2. Clima Organizacional
Segun Pereira & Solis (2019), se entiende por clima organizacional a todas las percepciones
que tienen los individuos sobre la empresa donde laboran. Cada empresa tiene distinto clima
organizacional, el cual estda compuesto por costumbres y valores, que puede variar segun la
ubicacion de la empresa, cada uno determina sus procesos de trabajo, formas de comunicarse y la

manera de que los directivos toman las decisiones para ejercer su autoridad.

Segun Rivera, Cegarra, Vergara & Margelis (2016), el clima organizacional abarca como
se sienten y reaccionan los individuos en una empresa, esto se convertira en una ventaja si ellos
conviven en sus espacios de trabajo de manera afectiva. Por esta razon, todo gerente debe fomentar
una convivencia armoniosa para formar un buen equipo de trabajo y alcanzar los objetivos

propuestos.

2.3. Definicion de términos bésicos
Segun Gamez (2007, p.17), la comunicacion organizacional es todo aquel proceso que se
presenta entre los individuos de una colectividad social, también es considerada una actividad con
dindmica en constante flujo. Cuando se toca el tema de comunicacion en una empresa se tienen

que evaluar el ambiente y las caracteristicas de la empresa y como se relaciona con los
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comportamientos que se presentan durante el mensaje.

Segun De la Mora (1999, p.64), el compafierismo es cuando en el trabajo cada colaborador
se interesa y preocupa en los demads, estos buscan ayudarse y comprenderse mutuamente, hay un
entusiasmo de parte de todos cuando uno de ellos tiene un logro. Compafierismo es trabajar en

equipo solidariamente, lo que hace que todos sean mas fuertes y entusiastas.

Segun Gonzalez (2006, p.7-8), el conflicto laboral o conflicto de trabajo es un fenémeno
muy frecuente en la actualidad, el cual sucede en las empresas debido a que existen en las
relaciones de trabajo dos componentes distintos (los colaboradores y los empresarios) en el cual
los intereses son contrapuestos, estos también pueden ser debido a las relaciones interpersonales

que se presentan en las empresas o cuando hay muchas discrepancias entre los colaboradores.

Segun Duque (2005), el servicio al cliente es establecer una relacion de satisfaccion de las
expectativas entre los clientes y la empresa. Para hacer esto posible debe existir una
retroalimentacion entre los individuos en todo el proceso del servicio, el fin primordial es optimizar

la experiencia que tienen los clientes con el servicio de la empresa.

Segun Gallardo, Espluga, & Triad6 (2007, p.4), la motivacion laboral es considerada como
aquel impulso que tiene el trabajador para poder cumplir un deseo u objetivo, lo que motiva a una
persona siempre va a ser una necesidad, por esta razén para encontrar la manera de motivar a los

trabajadores, lo primero que se debe realizar es indagar cuéles son sus necesidades.

Segun Pérez & Merino (2010), las condiciones de trabajo es todo aquello que esta
vinculado al estado del entorno de trabajo, esta definicion esta referida a la seguridad, la calidad,
la limpieza de las instalaciones y todo aquel factor que tiene influencia en la salud y el bienestar

del trabajador.
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Segun Salazar (2019), la productividad es realizar las actividades laborales y que ésta pueda
aproximarse lo mas posible a su objetivo. Todo lo que lleva a una organizaciéon més cerca de su

objetivo es productivo, y todo lo que no lo lleve a su objetivo se considera improductivo.



3. Cronograma de actividades
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ACTIVIDADES

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

RESULTADO

1. Problema de la investigacion

1.1 Descripcion de la realidad problemética

1.1.1 Formulacién del Problema General
1.1.2  Problemas especificos

1.2 Obijetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general
1.2.2 Objetivos especificos

XX | XX

1.3 Justificacion e importancia de la investigacion

2. Marco tedrico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales
2.1.2 Nacionales

X | X

2.2 Bases tedricas

2.3 Definicion de términos basicos

X | X

3. Aporte Cientifico o0 Académico

4. Conclusiones

X | X

5. Recomendaciones




4. Recursosy Presupuesto
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RECURSOS HUMANOS 01 1 S/5.00 S/5.00
BIENES Y SERVICIOS 02 2 S/7.00 S/14.00
UTILES DE ESCRITORIO 03 3 S/3.00 S/9.00
MOBILIARIO Y EQUIPOS 04 1 S/20.00 S/20.00
PASAJES Y VIATICOS 05 4 S/3.00 S/12.00
MATERIALES DE 06 2 S/5.00 S/10.00

CONSULTA (LIBROS,

REVISTAS, ETC.)

SERVICIOS A TERCEROS 07 1 S/5.00 S/5.00
TOTAL S/ 75.00
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6. Aporte Cientifico o Académico
Considero que es muy importante para una organizacion que se presenten buenas
relaciones interpersonales entre su personal, porque de esta manera los colaboradores se sienten
maés felices y motivados, cada uno de ellos tendra un respaldo con quien contar si necesita apoyo
y colaboracién, las adecuadas relaciones interpersonales mejoran el desempefio de los
colaboradores debido a que estos pueden trabajar en equipo eficazmente, este conjunto de acciones

sin lugar a dudas mejora el clima laboral.

Asimismo, considero que las empresas que se preocupan en fomentar buenas relaciones
interpersonales entre sus colaboradores benefician a nuestra sociedad, ya que con esta accién las
empresas aumentan la productividad de sus trabajadores, esto permite mejorar el producto o

servicio de la empresa y como consecuencia se tendrén clientes mas satisfechos.



23

7. Conclusiones
Se evidencia una falta de compaferismo cuando los trabajadores nunca se muestran
colaboradores con los compafieros que por primera vez ingresan a laborar a esta empresa. Esta

ausencia de camaraderia entre los trabajadores provoca un mal clima laboral.

Se puede indicar que existe falta de respeto entre trabajadores. Ademas, cuando un
trabajador realiza un buen trabajo nunca recibe felicitaciones del resto de trabajadores. La
colaboracion e integracion del equipo de trabajo es desfavorable ya que los trabajadores no
mantienen comunicacioén entre ellos. Actualmente la comunicacion es importante en toda empresa
ya que permite alcanzar los objetivos y metas, genera confianza entre los participantes y fomenta

la motivacion, compromiso creando un clima favorable en la organizacion.

Finalmente, se puede sefialar que a partir de unas buenas relaciones interpersonales se
puede crear una mejor interaccion entre los integrantes y con esto se tendra un clima laboral

agradable en esta organizacion.
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8. Recomendaciones
Organizar frecuentemente reuniones fuera del ambiente laboral con el objetivo de fomentar
compafierismo en la empresa, con esta actividad cada trabajador conocera de una forma mas
personal a todos los colaboradores y de esta manera se conseguira eliminar las tensiones generadas
en la rutina diaria, esto ayudara a que exista un ambiente agradable para que cada talento humano
pueda optimizar sus labores; ademas, con esto se podrd mejorar las relaciones interpersonales de

los trabajadores.

Realizar reuniones dentro de la empresa con todos los trabajadores, para solucionar
problemas que se hayan presentado entre comparieros, informar a todo el personal los beneficios
de la comunicacion para realizar un trabajo eficaz, este tipo de actividades son muy Utiles para

fomentar el trabajo en equipo.

La empresa debe tomar la decisién de realizar talleres para mejorar las Relaciones
Interpersonales con todo el personal de esta organizacion, gracias a esta actividad todo trabajador
aprenderd a gestionar su comportamiento y conducta; ademas, podra adquirir destrezas en el
manejo de conflictos y en la comunicacion efectiva, de esta manera se ver4 una mejora en las

relaciones interpersonales en esta empresa.
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9. Anexos

Q.l Matriz de Consistencia
TITULO: RELACIONES INTERPERSONALES Y CLIMA ORGANIZACIONAL DE UNA EMPRESA AUTOMOTRIZ, LA

VICTORIA, LIMA, 2019

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

¢De qué manera las relaciones
interpersonales se relacionan
con el Clima Organizacional de
una Empresa Automotriz, La
Victoria, Lima, 2019?

Problemas Especificos

¢De qué manera la
comunicacion se relaciona con
el Clima Organizacional de una
Empresa Automotriz, La
Victoria, Lima, 2019?

¢De qué manera el
compafierismo se relaciona con
el Clima Organizacional de una
Empresa Automotriz, La
Victoria, Lima, 2019?

Objetivo General

Especificar de qué manera las relaciones
interpersonales se relacionan con el Clima
Organizacional de una Empresa Automotriz,
La Victoria, Lima, 2019.

Objetivos Especificos

Determinar de qué manera la comunicacion
se relaciona con el Clima Organizacional de

una Empresa Automotriz, La Victoria, Lima,

2019.

Demostrar de qué manera el compafierismo
se relaciona con el Clima Organizacional de

una Empresa Automotriz, La Victoria, Lima,

20109.

VARIABLE INDEPENDIENTE:

e RELACIONES INTERPERSONALES
Indicadores de la Variable Independiente:
e Comunicacion

e Compafierismo

VARIABLE DEPENDIENTE:

e CLIMA ORGANIZACIONAL
Indicadores de la Variable Dependiente:

e Motivacion Laboral
e Condiciones de trabajo
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9.2 Entrevistas

ENTREVISTA AL TRABAJADOR N°1
1. ¢Existe un buen trato entre trabajadores?
A veces hay malos entendidos debido a que los trabajadores reciben
indicaciones para realizar sus labores y después viene otra persona y les indican que
realicen otra cosa totalmente distinta. Esto genera retrasos en la entrega de productos,

asi como discusiones e intercambio de palabras entre trabajadores.

2. Cuando cometen errores en su trabajo ¢Como lo solucionan?
Muchas veces cuando un trabajador comete errores, este echa la culpa a los

demas, nunca se analizan los errores cometidos, s6lo se busca culpables.

3. ¢ Qué le parecen relaciones interpersonales en esta organizacion?
Por mi parte me gusta colaborar con los demas e intento llevarme bien con
todos, pero no veo que mis compafieros contribuyan de alguna manera en mejorar las

relaciones interpersonales entre ellos.

4. ¢ Qué le parece la comunicacion dentro de la organizacion?
Existe falta de comunicacion, no transmitir informacion genera dificultades en

las actividades diarias, como por ejemplo no cumplir a tiempo la entrega de productos.

5. ¢ Como se comportan los trabajadores con el talento humano que

se incorpora por mi primera vez a la organizacion?
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Cuando llega un nuevo trabajador a la empresa existe cierta indiferencia de los

demaés trabajadores, no se preocupan ni lo apoyan cuando este tiene dificultades en

sus labores.

6. ¢ Cree usted que las relaciones interpersonales influyen en el clima
laboral de su centro de labores?
Por supuesto que si, las relaciones interpersonales influyen en el clima laboral,

asi como también influye el trabajo de equipo y en la productividad.

ENTREVISTA AL TRABAJADOR N°2
1. ¢Existe un buen trato entre trabajadores?
Existen muchas confrontaciones entre trabajadores que afectan el animo de los
demés empleados, continuamente se echan la culpa unos a otros por los errores

cometidos.

2. Cuando cometen errores en su trabajo ¢Como lo solucionan?
Cuando cometen errores no lo solucionan, se originan discusiones y faltas de

respeto en el trabajo que a la larga afectan su desempefio.

3. ¢ Qué le parecen relaciones interpersonales en esta organizacion?
Las relaciones interpersonales son pésimas, no se buscan métodos para
encontrar soluciones a los diferentes problemas que pueden existir entre los

trabajadores. En ocasiones, se observa que el trabajador habla mal de algin otro
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compariero, por envidia o porque simplemente no le cae bien esa persona. De verdad,

esto afecta mucho el entorno laboral y ocasiona que no se vean lazos de amistad entre

colaboradores.

4. ¢ Qué le parece la comunicacion dentro de la organizacion?

La comunicacion dentro del grupo de trabajo es muy mala, ya que la rivalidad
que existe entre trabajadores provoca desinterés en entablar conversaciones, asi como
también resentimientos, envidias e interés de terminar sus tareas sin preocuparse por

lo que hace el resto.

5. ¢ Cémo se comportan los trabajadores con el talento humano que
se incorpora por mi primera vez a la organizacion?

El trabajador nuevo no recibe el apoyo necesario, tampoco recibe consejos de
los més experimentados ocasionado que en ocasionas cometa fallas que afecten su

desempefio.

6. ¢ Cree usted que las relaciones interpersonales influyen en el clima
laboral de su centro de labores?
Las relaciones interpersonales influyen mucho el clima organizacional, ya que

si todos trabajaran con armonia el ambiente de trabajo seria mas agradable.
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ENTREVISTA AL TRABAJADOR N°3

1. ¢Existe un buen trato entre trabajadores?
Existen muchas discusiones y falta de respeto entre trabajadores que ocasionan

relaciones interpersonales negativas y un ambiente laboral no saludable.

2. Cuando cometen errores en su trabajo ¢Como lo solucionan?
Algunos trabajadores cuando tienen un problema en sus labores prefieren no
preguntar, esto ocasiona que haya equivocaciones y que las actividades no se realicen

como deberian ser, luego se echan la culpa entre ellos por dichos errores.

3. ¢ Qué le parecen relaciones interpersonales en esta organizacion?
Las relaciones interpersonales son muy malas en mi centro de trabajo, en todo
momento hay rifias, discusiones, en ocasiones los trabajadores se levantan la voz de

muy mala manera, ocasionado fastidio dentro del grupo de trabajo.

4. ¢ Qué le parece la comunicacion dentro de la organizacion?

Entre los trabajadores solo se presentan discusiones y rifias ocasionando que
estos no se lleven bien, cada uno realiza sus actividades por su cuenta, no se dan
consejos entre comparieros, ni tampoco planifican ni coordinan, casi no existe

comunicacion.

5. ¢ Como se comportan los trabajadores con el talento humano que

se incorpora por mi primera vez a la organizacion?
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Los trabajadores nuevos no reciben sugerencias de los trabajadores maés

experimentados, ocasionando que existan muchos errores por su falta de experiencia

y por no recibir el apoyo mas adecuado.

6. ¢ Cree usted que las relaciones interpersonales influyen en el clima
laboral de su centro de labores?

Las relaciones interpersonales influyen mucho en el entorno y clima laboral,
ya que si los trabajadores no se llevan bien y siempre discuten generan malestar al

resto de los comparieros, presentdndose un pésimo clima laboral en esta organizacion.



