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Resumen
La presente investigacion tiene por objetivo general: Analizar de qué manera la auditoria
interna influye en la toma de decisiones de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin

2018.

Esta tesis fue de tipo descriptivo correlacional, de disefio no experimental con el enfoque
cuantitativo el cual contemplo la recoleccion de datos, donde se utilizaron técnicas de
entrevistas referente a la practica de campo se empled el método de la encuesta, se utilizé el
cuestionario como instrumento y fue conformado por 22 preguntas, validado por juicio de
tres expertos posteriormente se recopilo los datos mediante SPSS Vs25, para ser encaminadas
a graficos estadisticos con sus correspondientes explicaciones. La auditoria interna en las
organizaciones es de suma importancia para minimizar riesgos financieros y econémicos, por
el cual es necesario implementar una auditoria interna en las organizaciones para que esto
ayude a tomar decisiones oportunas. Se concluye que, La auditoria interna influye
positivamente en la toma de decisiones de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin
2018, ya que el valor (sig.) fue 0.001, el cual es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la

hipétesis alterna.

Palabras claves: Auditoria Interna, Toma de Decisiones, Gestion.
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Abstract
The general objective of this research is: To analyze how the internal audit influences the

decision-making of the Empresa de Transports Francesca S.R.L. Lurin 2018.

This thesis was of a descriptive correlational type, of non-experimental design with a
quantitative approach which contemplated data collection, where interview techniques were
used regarding field practice, the survey method was used, the questionnaire was used as an
instrument and it was made up of 22 questions, validated by the judgment of three experts,
later the data was collected using SPSS Vs25, to be directed to statistical graphs with their
corresponding explanations. Internal audit in organizations is of utmost importance to
minimize financial and economic risks, for which it is necessary to implement an internal
audit in organizations so that this helps to make timely decisions. It is concluded that, the
internal audit positively influences the decision-making of the Empresa de Transports
Francesca S.R.L. Lurin 2018, since the value (sig.) Was 0.001, which is less than 0.05,

therefore, the alternative hypothesis is accepted.

Keywords: Internal Audit, Decision Making, Management.
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Introduccion

La presente tesis estd referida a la Auditoria Interna y su Influencia en la Toma de
Decisiones de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018 en el distrito de Lurin
el afio 2018; lo que se considera de importancia para la investigadora, la auditoria interna y
la toma de decisiones esté relacionada con los resultados econémicos que tendra la empresa

en un determinado periodo fiscal que garantizara su permanencia en el mundo comercial.

La presente investigacion se enfoca a una empresa que brinda servicios de transportes en
el distrito de Lurin. La auditoria interna hoy en dia es de suma importancia que las empresas
cuenten con ello ya que permite prevenir los riesgos econémicos y por ende ayuda a los
gerentes a tomar decisiones oportunas. La presente investigacion se estructurd en cuatro

capitulos:

En el Capitulo I, se presenta la realidad problematica del estudio enfocado en explicar las
diferentes debilidades que se detectan en relacién a la auditoria interna y la toma de
decisiones desde un punto de vista global, regional nacional y local y como afecta
negativamente al desarrollo de las actividades empresariales en sus diferentes ambitos,
también se realizo la formulacién de los problemas, objetivos, justificacion y limitaciones de

la investigacion.

En el Capitulo Il, se presenta el marco tedrico el cual comprende los antecedentes, las
bases tedricas que sustentan el desarrollo de la auditoria interna y la toma de decisiones, para

una perspectiva critica en favor de la investigacion.



En el Capitulo 11, se establecio la estrategia, metodologia utilizada para desarrollar el
estudio de investigacion, delimitando el tipo, disefio, nivel, la poblacién sujeta de estudio, la
muestra representativa, la técnica de recoleccion, los instrumentos y el sistema de

procesamiento de datos.

En el Capitulo 1V. Se presenta los resultados obtenidos producto del levantamiento de
datos, analisis e interpretacion de la informacion procesada, asi como las conclusiones mas
relevantes derivadas de los resultados de la investigacion, y las recomendaciones que se

sugiere a la organizacién en estudio de la presente investigacion.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

La auditoria interna hoy en dia juega un rol muy importante en las empresas a nivel
mundial, en muchos casos son vistos como parte del &rea de las instituciones ya que existen
grandes empresas transaccionales que, si estan obligadas a llevar una auditoria permanente
en su institucion, en los ultimos afios las compafiias han adoptado nuevas tecnologias para el
crecimiento y desarrollo agiles de su produccidn, esto con la finalidad de enfrentarse a un
mundo mas competitivo, y sus organizaciones estén en el mismo nivel, sin embargo no
podemos dejar de lado al incremento de fraudes cibernéticos ha puesto en riesgo a las

pequefias y microempresas.

En Latinoamérica en los ultimos 10 afios las grandes empresas estaban experimentando
una gran crisis financiera, y los auditores internos se centraban en como identificar el
problema para la reduccion de costos, también acudieron a la asociacion de auditores de
Latinoamérica para obtener una mayor perspectiva de la crisis, el cual, sugirieron en un
articulo de su pagina a revisar y evaluar algunas areas tales como, pago a proveedores,
cumplimiento de contratos, aseguramiento de ingresos, proyecto de capital, inversiones,

inventarios, materias primas y otros

En nuestro pais en los Gltimos afios cada vez mas empresas del sector transportes estan
contratando el servicio de auditoria interna, y mostrando su interés por querer ser mejores,
estableciendo cronogramas, planes, responsabilidades y comunicacion constante con los
auditores, con la finalidad de poder identificar las situaciones a corregir oportunamente, y

déjenme decirles que los resultados han sido exitosos y beneficiosos para ambas partes.



Vivimos en una época muy globalizada, el cual nos lleva a conocer mas de cerca los estilos
influenciados por la cultura y personalidad de las personas en la toma de decisiones, estos
estilos hacen crear formas de hacer negocios en el mundo. En algunos paises como México
los gerentes analizan los problemas desde el punto de vista en beneficio de la empresa y esto
hace que tomen decisiones abruptamente, y les cuesta decir no, lo cual esto puede hacer
posponer su decision, por otro lado, en Rusia acostumbran tomar decisiones buscando mayor
informacion a los problemas, analizando y creando confianza, por lo regular suelen tomarse
un tiempo ya que no suelen llevar un proceso largo a la hora de hacer negocios, mientras que
en estados unidos los encargados de tomar decisiones empresariales consideran que el tiempo
es oro, por lo que exigen claridad, precision y mayor detalle a la hora de hacer cualquier

acuerdo para evitar fraudes o engafios, y cambios en la negociacion.

En Latinoamérica los socios, accionistas y gerentes de las grandes y mediano empresas en
los Gltimos afios le dan una mayor importancia a las decisiones que toman, esto debido a la
globalizacién y al deseo de crecer empresarialmente, y en nuestro pais la misma situacion
que vivimos origina diversas tomas de decisiones no solo empresariales, sino también de
sindicatos, bancos, organismos de fiscalizacion que origina cambios en diversos factores

externo como son los demograficos, politicos econdmicos, ambientales y entre otros.

En la Empresa de Servicios de Transportes Francesca S.R.L. observamos que no
cuentan con una auditoria interna, debido a este motivo hace que existe segregacion de
funciones con el personal del area de finanzas, tesoreria y contabilidad, no cuentan con un
manual de funciones y procedimientos de sus cargos, esto pese a que los auditores financieros
sugirieron contar con una auditoria interna, sin embargo, los duefios y gerentes no consideran

necesario la auditoria interna.



De la misma manera fue necesario determinar de qué manera influye la toma de decisiones
en laempresa, para ello se analizo los temas de: Inadecuada toma de decisiones a corto plazo,
no toman decisiones acertadas ni oportunas, falta de comunicacion a la hora de tomar
decisiones, carecen de informacion para una buena toma de decisiones a la hora de gestionar

la compra de suministros.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Problema general.
¢De qué manera la auditoria interna influye en la toma de decisiones de la Empresa de

Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018?

1.2.2 Problemas especificas.

¢De qué manera la auditoria interna influye con el reconocimiento del problema de la
Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018?

¢De qué manera la auditoria interna influye con el proceso para la decision de la Empresa
de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018?

¢De qué manera la auditoria interna influye con la evaluacion de resultados de la Empresa
de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general.

Analizar de qué manera la auditoria interna influye en la toma de decisiones de la Empresa

de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018.



1.3.2 objetivos especificos.
Analizar de qué manera la auditoria interna, influyen con el reconocimiento del problema

de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018.

Analizar de qué manera la auditoria interna influye con el proceso para la decision de la

Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018.

Analizar de qué manera la auditoria interna influye con la evaluacion de resultados de la

Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018

1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.4.1 Justificacion de la investigacion.

Para esta investigacion se realizé un profundo analisis a las teorias de la actualidad sobre
la auditoria interna y la toma de decisiones en la organizacién. La investigacion ayudara a
implementar mejoras en las areas de contabilidad, administracion y finanzas, contando con
una auditoria interna de manera trimestral, para que estas areas tomen decisiones precisas
con la informacién correcta en beneficio de la empresa, elevando su competencia a nivel

comercial.

La presente tesis contribuird al perfeccionamiento de la auditoria interna de la empresa
Transportes Francesca S.R.L. el cual permitird evaluar los procedimientos que se aplicaran
en las areas de contabilidad, finanzas y administracion y recomendar que se implemente la
auditoria interna en la organizacion ya que el informe de auditoria constituye una herramienta
de evaluacion favorable para la empresa y esto ayude a tomar decisiones oportunas y certeras

para el crecimiento econémico de la entidad.



1.4.2 importancia de la investigacion.

El beneficio de esta investigacion serd para poner en practica las sugerencias al informe
de auditoria interna para tomar dediciones oportunas y mejorar el bienestar econémico de la
empresa, teniendo en cuenta que es Util contar con una auditoria interna, que ayude a los
gerentes y accionistas de la empresa a tomar decisiones certeras y oportunas, siendo

fundamental la deteccion del problema detectado, para proponer una propuesta positiva.

1.5 Limitaciones
La presente investigacion no tuvo limitaciones, se contd con amplia informacion

proporcionado por la empresa.



Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales.

Gutiérrez, L. (2019) en su investigacion titulada Disefio de una Guia para la Funcion de
Auditoria Interna de las Organizaciones de la Ciudad de Sucre, tuvo como objetivo principal
mejorar la eficiencia en la administracion de riesgos, control y logro de resultados de gestion
en las organizaciones de caracter empresarial de Sucre, a partir del disefio de una guia que
ayude en la metodologia de trabajo para la funcién de Auditoria Interna, utilizo la
metodologia de tipo de investigacion basica de nivel descriptivo, explicativo y correlacional,
la técnica que utilizé fue la encuesta, entrevista y la observacion para recopilar datos, llega a
la conclusion que la organizacién carece de un sustento normativo adecuado para el
desenvolvimiento profesional en lo que respecta a la responsabilidad de las labores del
auditor interno, también evidencié que no cuentan con una buena planificacion, y una

eficiente aplicacion de las herramientas, técnicas y procedimientos.

Diaz, J. (2018) en su tesis titulada Auditoria Interna y su Incidencia en el Cumplimiento
de Normas Tributarias y Contables, tuvo como objetivo abordar la importancia de la
Auditoria Interna como entidad de control y de apoyo dirigida al cumplimiento de normas
contables y tributarias, basandose en un enfoque de orientacion cualitativa apoyandose en
entrevistas como herramienta para la extraccién de datos, consluye que la organizacion
necesita la intervencién de una auditoria interna, para que la entidad cumpla con las normas

y leyes que establece el gobierno en el &mbito contable evaluar y actualizar el sistema de



acuerdo a las regulaciones de las leyes y esto ayude a mejorar la situacion econémica de la

empresa y tenga un crecimiento comercial.

Cevallos, P. y Lino, L. (2017) en su tesis titulada Evaluacion de control interno y su
impacto en el &rea inventarios Redima, tuvo como objetivo general analizar el apropiado
modelo de control interno y su afectacion en los estados financieros, la metodologia que
utiliz6 fue, de disefio metodoldgico no experimental de tipo transeccional con tipo de
investigacion descriptiva y explicativa, utilizo la técnica de la encuesta para la adquision de
informacion, por ultimo llega a la conclusién que la empresa tiene graves problemas en los
procedimientos y en la aplicacion del control interno en el area de inventarios, evidencio que
existe falta de administracion de medicamentos estas deficiencias afectan a lo estados

financieros y al estado de resultado.

Cabrera, M. (2015) en su investigacion titulada la Toma de Decisiones en Comunicacién
Organizacional, tuvo como objetivo identificar como se toman las decisiones, pero no menos
importante dada la situacion cambiante de la sociedad actual, es describir el estado de la
Comunicacion Organizacional, la metodologia que empleo fue de investigacion inductivo de
proceso de triangulacion que abordd el estudio cuantitativo-cualitativo, utilizé la técnica
aplicada como la encuesta, entrevista semiestructurada, método Delphi y observacion
participante, por ultimo concluye que los cambios socioecondmicos influyen mucho en la
toma de decisiones, los Directores de Comunicacion no aplican de manera premeditada estas
directrices por considerar que no existe un unico modelo Gtil para cada una de las situaciones

a las que se enfrentan en la gestion de la Comunicacion Organizacional.
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Cevallos, J. (2015) en su investigacion titulada Auditoria Financiera y su incidencia en la
Toma de Decisiones, tuvo como objetivo realizar una Auditoria Financiera y su incidencia
en la toma de decisiones de la empresa Made cantdn Quevedo, afio 2013, la metodologia que
utilizo en su investigacion fue de los métodos inductivo, deductivo y analitico, y los tipos
que utilizo6 aplicada, descriptiva e histdrica, las técnicas que utilizé fue la entrevistas,
encuestas y papeles de trabajo, logré determinar el nivel de cumplimiento de las politicas y
reglamentos internos para el logro de los objetivos son confiables del 66%, el sistema de
Control Interno que emplea la empresa, llegé a la conclusién evidenciar los hallazgos
encontrados durante su investigacion, para lo cual se emitié un informe claro y objetivo de
lo que la empresa “MADE” debe tomar en consideracion para continuar desarrollando en el

crecimiento empresarial.

2.1.2 Antecedentes nacionales.

Curi, B. y Miranda, B. (2019) en su investigacion titulada Auditoria Interna y
Administracién Financiera Multiples del Centro Ltda. Region Junin, tuvo como objetivo
principal determinar la relacién que existe entre la Auditoria interna y la Administracion
financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Regién Junin 2018,
utilizé la metodologia de su tesis con el método cientifico, de tipo basico, el nivel
correlacional y de disefio no experimental y de corte transversal, utilizo el método del
cuestionario empleadas a 20 personas, obtuvo como resultado un 70% de los empleados
percibieron que el nivel de la Auditoria Interna tiene relacion con la administracion llega a
la conclusion que carece de capacitacion a los colaboradores de auditoria, no cuenta con una

planificacion anual en las areas de administracion y finanzas .
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Cuadros, L. (2018) en su tesis titulada Aplicacién de Auditoria Interna Basada En Riesgos
Bajo ElI Marco De Gestion De Riesgos Corporativos A La Auditoria Del Proceso De
Transferencias Internacionales En El Banco Abc, tuvo como objetivo general adaptar la
metodologia del Banco ABC aplicando el Marco de Gestion del Riesgo Empresarial (COSO
2017) y sus 20 principios, el cual, ayudara o agregara valor a la direccion en el cumplimiento
en sus funciones y responsabilidades, proporciondndole andlisis objetivos, evaluaciones,
recomendaciones y comentarios pertinentes sobre las operaciones examinadas tomando en
cuenta las condiciones para lograrlo en tiempo y forma de acuerdo a este marco, su
investigacion fue de tipo aplicada de nivel y método descriptiva y explicativa, la técnica que
utilizé para recopilar la informacion fue la entrevista, encuesta y analisis documental, llego
a la conclusion que la metodologia que aplica el banco es obsoleta, y no es eficiente la gestion
de los gerentes en la auditoria interna no toma en cuenta la estrategia y los riesgos que se
relacionan desde el proceso de planificacion estratégica lo cual impacta desde el inicio de la

auditoria, durante y al final lo que va alineado a los objetivos del mismo.

Balarezo, M. (2019) en su tesis titulada Informacion Contable y Toma De Decisiones
Gerenciales de la Empresa Eecol Electric De Chorrillos, tuvo como objetivo general
determinar la relacion que existe entre la informacion contable y la toma de decisiones
gerenciales, su investigacién fue de tipo no experimental de corte transversal con un disefio
descriptivo correlacional, la técnica que utiliz6 fue el cuestionario a una muestra de 30
personas, llego a la conclusién que existe alta relacion entre la informacién contable y la
toma de decisiones, el cual involucra a las finanzas que desarrollan una planificacion diario
para la toma de decisiones oportunas que permiten corregir los errores a tiempo y minimizar

riesgos financieros.
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Requejo, A. y Sanchezl, O. (2019) en su tesis titulada Sistema de Toma de Decisiones en
Las Pymes de la Casa Del Tornillo de Chiclayo, tuvo como objetivo proponer un modelo
conceptual de toma de decisiones para una pyme, la metodologia que utilizé fue de enfoque
cualitativa de nivel descriptivo de disefio no experimental, utiliz6 la técnica de la encuesta a
través de observaciones y entrevistas para recoger informacion, llegé a la conclusion que la
casa del tornillo no toma decisiones de acuerdo a las necesidades de la organizacion sino que
se basa a la experiencia y a la institucién, evidencié que la comunicacién de cualquier
decision que toman son comunicados a los colaboradores por correo electronico esto genera
una desinformacion y genera conflictos entre las areas, y deja de lado la interrelacion con los

trabajadores.

Gonzales, A. (2017) en su tesis titulada La Influencia de la Gestion Administrativa En La
Toma De Decisiones De La Universidad Tecnologica Del Pert S.A.C., tuvo como objetivo
determinar la influencia de la gestion administrativa en la toma de decisiones de la empresa
UTP, del distrito de los Olivos, su investigacion fue de tipo aplicada, de disefio no
experimental, de corte transversal, con un nivel Explicativo- Causal, utilizé la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario, llegoé a la conclusién que si existe la influencia
entre la gestion administrativa y la toma de decisiones, y se demostrd que la universidad
cuenta con una eficiente gestién administrativa el cual le ayuda a tomar decisiones oportunas

y estas se ven reflejados en el logro de sus objetivos.
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2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Auditoria interna.

2.2.1.1 Definiciones.

Para Santillana ( 2013) la auditoria interna es garantizar el adecuado funcionamiento a los
procedimientos para obtener optimos resultados para la organizacién, por lo tanto, es
necesario tener en cuenta los principales etapas de la auditoria como la planeacion, ejecucion
y el informe de autoria ,tambien hace mencion que la auditoria interna se basa a sus principios
en realizar un analisis a la contabilidad con el fin de verificar el buen funcionamiento de los
procesos, de esta manera garantizar la integridad juridica y economica de la empresa

mediante un control continuo de recomendaciones dirigidas hacia el ejecutivo de la entidad.

(p.11).

Segun Greco, O. (2018), indica que la auditoria interna es el control que llevan a cabo un
grupo de personas internas o externas de la organizacion, con el objetivo de obtener
informaciones relevantes para realizar pruebas y analizar la efectividad del funcionamiento
del sistemay procedimientos de la entidad, para ver si los procesos aplicados son las correctas

y si existen deficiencias para mejorar en los procesos ya existentes. (p.64).

Para Tupia, Rueda de Leon y Silva, (2017) la auditoria interna es una actividad donde se
realiza la planificacion de la auditoria, teniendo en cuenta los objetivos y el area a auditar,
programar un plan de trabajo el cual administra y organiza de manera eficiente creando
estrategias para la ejecucion, donde se llevara a cabo todo lo planificado, y por ultimo debera
realizarse un informe de auditoria donde el auditor sera objetiva al momento de emitir el

informe y realizara su opinion , independiente y objetiva.
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2.2.1.2 Planeacion de auditoria interna.

Segun Londofio (2020) la planeacion de auditoria debe de cumplir algunas fases como:
las areas que se va auditar, alcances a tener en cuenta, objetivos, duracion de la inspeccion y
otros. En la planeacion debe de existir un plan de trabajo con datos informativos
documentados, donde deben de figurar los comentarios de la alta gerencia de la organizacion;
el auditor encargado de llevar la auditoria debe de comunicar el plan a realizar y coordinar

con su equipo de trabajo para ejecutar el plan durante la auditoria.

Para Alvarez (2016) la planeacion de auditoria interna es una etapa en el cual se planifican
actividades a desarrollarse con programas y estrategias, que seran aplicadas durante el
proceso de ejecucion de la auditoria, en el cual permitira al auditor organizarse de manera

adecuada para obtener resultados confiables. (p.30).

Para Calle (2020) la planificacion de la auditoria interna es la etapa mas importante para
Ilevar a cabo las funciones que se les desigan al equipo de trabajo, donde se crea un plan de
trabajo que deben ser discutido con el cliente, para ello se deben de tener cuenta las

informaciones siguientes:

e Obijetivo de la auditoria: en este proceso las personas que llevaran a cabo la auditoria
debe de conocer los alcances de la planificacion para lograr los objetivos.

e Equipo de auditores: Son las personas designadas a llevar a cabo la auditoria.

e Funciones de los auditores: Debemos identificar a todas las personas, cada una con su
funcion, que ejerceran los representantes de la empresa auditada en todas las areas
afectadas. En esta identificacion se integrard la totalidad de las areas que se ven afectadas

por la repercusion de la auditoria y de su situacion geografica.
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e Agenda de la auditoria: En esta se especificaran las fechas y los horarios para llevar a
cabo la auditoria y las reuniones que tendremos con los representantes de la empresa
auditada.

e |dioma de la auditoria: se debe indicar el idioma en el que se llevara a cabo la auditoria.

¢ Requerimientos confidenciales: en esta fase deben de ser claros con los clientes e indicar
la confiabilidad de la auditoria.

e Elaboracon del informe de auditoria: se debe incorporar las fechas en que se entregaran

el informe de auditoria, y esta debe ser claro y entendible.

2.2.1.3 Ejecucion de la auditoria interna.
Segun Pacheco (2021) la ejecucion de auditoria estan establecidos en la plaificacion, donde
implica la aplicacién de pruebas, por el cual se utilizan las técnicas y procedimientos, para
examinar las cifras de los estados contables, o la aplicacion de los procedimientos y el
cumplimiento de las normas que le sea aplicable de los mismos, para ello el auditor debera
tener una comunicacion fluida con el area a auditar de la organizacion, para emitir el

pronunciamiento sobre la gestion.

Para Barcenes (2016) la ejecucion es la fase donde se detectan las deficiencias, y se
realizan pruebas para identificar los hallazgos, en estas pruebas se deben analizar los
procedimientos que se llevan acabo en todas las funciones y la realizacion de los estados
financieros para determinar si son adecuados los procesos ejecutados o no, por lo tanto es
aqui que se ve reflejado el trabajo del auditor. Algunos elementos que se deben de tener en

cuenta en la fase de ejecucion:

e Pruebas de auditoria interna.
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Procesos de muestreo

evidencias de auditoria interna.

Papeles de trabajo.

Hallazgos de auditoria.

2.2.1.4 Informe de auditoria.

Para Botero (2013) el informe de auditoria consolida los resultados obtenidos durante la
auditoria, el cual debe ser presentada con el objetivo de que sea actual, util y valiosa donde
se describiran los hechos o situaciones detectadas, y/o hallazgos de tal manera que sea
observados, el informe debe de cumplir con algunas caracteristicas; debe ser presentada
oportunamente, en forma ldgica, objetiva, imparcial y constructiva, poniendo de manifiesto

las desviaciones encontradas.

Para Hernandez (2021) el informe de auditoria es la etapa final del proceso de auditoria
interna, en el mismo informe se comunica los hallazgos encontrados, las observaciones y
recomendaciones y el sustento de soporte documental a la alta gerencia de la entidad. Cada
informe es una forma de comunicacion de los auditores, por el cual cada auditor debe de
saber la forma de comunicarse, por lo tanto debe ser cuidadoso, y presiso la hora de elaborar

el informe.

2.2.2 Toma de decisiones.

2.2.2.1 Definiciones.

Para Riquelme (2020) la toma de decisiones es unicamente del ser humano, el cual lo hace
de la razén y de la voluntad, es decir este poder lo unen en una misma direccién con la

finalidad de analizar y planificar en busca de un propdésito Unico y especifico ya sea personal,
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familiar, social, laboral, sentimental o empresarial, es decir en cualquier momento el ser
humano toma decisiones, en el ambito empresarial para el gerente o administrador tomar
decisiones representa una gran responsabilidad y tomar las decisiones correctas es una gran
meta para la gerencia, es por ello para tomar una decision eficiente es necesario cumplir con
algunas fases como el reconocimiento del problema, evaluar los procesos para la decision, y

evaluar los resultados que se obtiene.

Para (Gutiérrez, 2021) en la adminstracion es fundamental la toma de decisién ya que
permite identificar y dar alternativas a los problemas que se presentan, por lo tanto, consiste
en resolver un problema, mejorar la situacion y reducir los riesgos de cualquier situacion, la
persona que toma las decisiones empresariales administra los medios que le permitird dar
alternativas de solucién ante cualquier problema, para ello es necesario conocer algunas

etapas importantes a la hora de tomar cualquier decision.

Identificacidn de un problema: puede darse mediante la observacion.

e Identificacion de criterios o problemas: elegir las alternativas relevantes ante cualquier
situacion a la hora de decidir.

e Aprobacién de criterios: clasificar las alternativas de solucion, y se asignan prioridades.

e Desarrollo de alternativas: seleccionar las alternativas para dar solucién a los problemas.

e Seleccidn de una alternativa: elegir la o las alternativas mas relevantes y valoradas.

¢ Implantacién de una nueva alternativa: se lleva a cabo la decision tomada eficientemente.

e Efectividad de la decision: se analizan los procesos del resultado para ver su efectividad

en las decisiones tomadas.
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2.2.2.1 Reconocimiento del problema.

Para Bandler (2021) Detectar los problemas puede ser dificil o muy facil, en definitiva
todo depende de lo capaces que somos de anticiparnos ante cualquier situacion, para esto
existen tres posibilidades, el problema que te encuentras, el que previenes y al descubrir
oportunidades. Para reconocer los problemas es precisio desarrollar una actitud efectiva ya
sea grupal o individual, mediante la observacion, la curiosidad y la vision, con estas
habilidades que uno puede desarrollar con los que se rodean, y darse cuenta de los cambios
de las personas, o acontecimientos, estos caracteristicas que una persona tiene ayuda a

detectar los problemas a tiempo.

Segln Zanatta (2019) para identificar un problema se debe tomar el primer paso del
proceso de decision el cual es haber detectado si existe diferencia entre el estado actual y la
situacion deseado, en el ambito empresarial detectar los problemas pueden ser de forma
financieros, de fechas limites, de crisis 0 de futuras evaluaciones para tomar las deciciones
oportunas y efectivas, para ello el gerente o administrador de las empresas deben tener la
facultad de disponer de los recursos necesarios como el dinero, y la informacion que es

importante para su autoridad.

2.2.2.2 Proceso para la decision.

Para Bustillos (2021) en la actualidad segun el estudio del proceso de decisiones nos
conlleva a una realidad, se trata de que cualquier decisidn sea asumida por la razon, es decir
que si enfrentamos un problema tendremos la ventaja de seguir un proceso racional, del cual
unimos informacion para buscar alternativas y escogerlas la mejor para luego decidir. Se trata

de que toda decisién empiece con la razon y este puede ser un proceso efectivo desde su
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inicio, hasta que se elija que hacer, por el cual el proceso retine algunos aspectos que se debe

evaluar como los siguientes:

e Delimitar el problema, aunque suene obvio, por ejemplo, ante un robo de un objeto, no
es me van a robar tal cosa, sino esta en riesgo mi vida.

e Analizar el problema, significa desglosarlo para evaluar mejor, por ejemplo, ante un
conflicto de negociacion, hay que separarlo de la persona y el conflicto, debe separarse
lo que la gente dice que quiere y lo que realmente quiere.

e Crear opciones, buscar las alternativas adecuadas para cada problema.

Segun Peird (2020) existen varios procesos para la toma de decisiones, pero hay una que
se escoge de una serie de opciones existentes, por lo tanto, es necesario tener una serie de
alternativas y conocer al maximo todo lo que contenga las opciones, que ayudara saber si
estamos proximos a reconocer a lo que esta por suceder a una alternativa o0 no, tomar una
decision no es algo facil, sino conlleva a una seria de etapas, por lo cual es habitual en
cualquier &mbito ya sea personal o empresarial, finalmente es necesario conocer las fases del

proceso de la toma de decisiones:

e El problema existente: identificar el problema y analizarlo para saber su magnitud, de
que aspectos trata y como se puede enfrentar.

o Criterios a seguir: si se trata de nivel empresarial se debe seguir pautas establecidas por
la entidad, para que tomen decisiones mas acertadas a los objetivos, en lo personal la
opcidn que tomas lo haces de manera razonable y concreta.

e Priorizar criterios: en esta fase se descartan las opciones porque siempre habra algo méas

importante sobre otra cosa.
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e Analizar las alternativas: ante un problema pueden presentarse dificultades y
soluciones, mediante las habilidades, fortalezas y lo que uno es capaz de conseguir con
estas capacidades que cada persona tiene.

e Seleccionar una alternativa: después de llevar a cabo lo pasos anteriorores, toca elegir
las opciones mediante una decision, posteriormente evaluar si es acertada o hay que

hacer algin cambio o modificacion.

2.2.2.3 Evaluacion de resultados.

Segin Cortés (2015) la evaluacion de resultados es una de las herramientas mas
fundamentales que permite conocer los problemas existentes y preveer los riesgos futuros,
por lo tanto indica que es una de las actividades mas importantes en toda organizacion para
ver si se lograron los objetivos o no; Por lo tanto, la evaluacion debe ser una préctica
permanente y llevarse a cabo tan frecuentemente como la situacion lo requiera. En un sentido

béasico, es por ello que recomienda algunos consejos para la evaluacion:

e Establecer objetivos especificos:antes de iniciar a evaluar los resultados que se obtinen
primero se debe establecer objetivos, no es posible evaluar si no se sabe que es lo que
se va analizar.

e Determinar criterios: es necesario evaluar la alternativa que se va elegir los verdaderos
resultados.

e Elegir los instrumentos adecuados: el instrumento debe ser lo mas conveniente para
obtener la informacion correcta.

e Realizar evaluaciones: para verificar si se estan cumpliendo con los objetivos, es

necesario realizar evaluaciones en todo momento.
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e Utilizar los resultados de la eveluacion: los resultados de las evaluaciones es servir

como instrumento para tomar acciones que permien comprobar lo que se hace.

Segun Camara (2020) para obtener los resultados esperados es necesario realizar
evaluaciones para medir el grado de riesgo, es decir una decision equivocada puede traer
consecuencias negativas para la organizacion, en el ambito empresarial el administrador o
gerente tomara la decision en funcion a datos que bien son conocidos o cuenta con
estimaciones confiables para llegar de los elementos mas adecuados para la toma de
decisiones, para lograr los objetivo de la organizacion, estas decisiones deben ser evaluadas

constantemente.

2.3 Definicién de Términos Basicos
Auditoria Interna: Es de gran importancia en las empresas ya sea en la actividad publica o
privada para proteger el activo, evitar el fraude e incrementar la eficiencia operativa y
optimizar la calidad de la informacion econémica; su objetivo principal es aportar con el

cumplimiento en la evaluacion de riesgos que pudiera presentarse.

Herramienta de Gestion: Existen dos tipos de herramientas uno manejo en la participacion
y de aplicacién de la temaética para lograr un buen desarrollo de las diversas actividades.

(Latorre, 2015).

Evidencia de auditoria: Es una informacion para que el auditor llegue a las conclusiones en

donde describe su opinion. (Sanchez, 2016).

Metodos: Esta orientada en una direccion para llegar a un objetivo, siguiendo el camino que
sigue cada persona para desarrollar sus habilidades, aprendiendo diferentes contenidos o

formas de hacer. (Latorre Arifio, 2015).
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Procedimientos: Es una serie de pasos secuenciados que conducen a un proposito, que va

acompariado con un conjunto de acciones dirigidos a una meta. (Latorre, 2015).

Monitoreo: es la vigilancia de personas a los procesos de un sistema para la conformidad de

normas para el control y la seguridad. (Latorre, 2015).

Planificacion: es la etapa mas importante, donde se desarrolla un plan, un programa a seguir,
y estrategias con procedimientos que va enfocado a las acciones para analizar la informacion

obtenida. (Alvarez, 2016).

Ejecucion: Es un método que aplica el auditor aplica a la hora de realizar la auditoria
financiera, el cual estd sustentada con herramientas de procedimientos del trabajo.

(Hernandez, 2021).

Informe: en el informe de auditoria el auditor exhibe los resultados obtenidos durante la

auditoria sobre la situacion de los estados financieros. (Alvarez, 2016).

Control interno: comprende un plan de organizacién como una herramienta de gestion, con
los métodos y procesos gque se implementan por la direccidn de gerencia de una entidad, para
salvaguardar sus activos y patrimonio promoviendo el mayor grado de rentabilidad.

(Meléndez.2016).

Toma de decisiones: Es elegir la mejor opcién para uno o todo el conjunto con el fin de

obtener beneficios futuros ya sean econémicos, materiales u otros. (Riquelme, 2020).

Reconocimiento del problema: Detectar los problemas puede ser dificil o muy facil, en
definitiva todo depende de lo capaces que somos de anticiparnos ante cualquier situacion.

(Bandler, 2021).
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Procesos para la decision: Eexisten varios procesos para la toma de decisiones, pero hay

una que se escoge de una serie de opciones existentes (Peird, 2020).

Decisiones financieras: Es un factor clave para la realizacion de un plan estratégico, ya que

estas nos dan la informacion necesaria que necesita toda organizacion. (Riquelme, 2020).

Decisiones de operacion: Ayudan a marcar las pautas para toda la organizacion debido a

que son la base del accionar de la empresa. (Riquelme, 2020).

Decisiones de control: Estan en un punto intermedio entre las decisiones de planificacion y

las del control de operaciones. (Riguelme, 2020).

Riesgo: Es aquella incertidumbre de posibles alternativas que conllevaria a algin tipo de

contratiempo en la organizacion. (Meléndez.2016).

Evaluacion de resultados: para obtener los resultados esperados es necesario realizar

evaluaciones para medir el grado de riesgo. (Camara, 2020).
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacién

3.1 Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo.

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) sefialan que la investigacion cuantitativo
es secuencial y probatorio, el cual se sigue un orden con la posibilidad de redefinir una etapa
si es necesario, es asi que se miden las varibales en un determinado contexto, se utiliza un

metodo estadistico y se extraen las conclusiones de la investigacion .(p.4).

3.2 Variables

Variable independiente:

Auditoria Interna

Variable dependiente:

Toma de Decisiones



3.2.1 Operacionalizacion de variables.

Tabla 1 Matriz de Operacionalizacion de variables
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Variables Dimensiones Indicadores items Escalay Valores Niveles y Rangos
Procedimientos a desarrollar ~ 1-2
Planeacion de Auditoria Comunicacion de las 3-5 Escala ordinal
responsabilidades (LIKERT)
Pruebas de control. 6-7
Auditoria Ejecucion de la Auditoria Identificacion de los 8-9 5= Totalmente de
Interna hallazgos acuerdo
Bajo
Informe de auditoria Observaciones 10-11 4 = De acuerdo
Opinion de auditoria. 12-13
Reconocimiento del Antecedentes del problema 14-15 3 = Ni de acuerdo Medio
Problema Contexto del Problema 16-17 ni en
desacuerdo
Anélisis del Problema 18
Proceso para la Decision Evaluar Alternativas 19 2 = En desacuerdo Alto
Toma de Seleccion de Alternativa 20
Decisiones 1 = Totalmente en
Evaluacion de Resultados ~ Resultados positivos 21 desacuerdo
Resultados negativos 22
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3.3. Hipotesis
3.3.1 Hipotesis general.
La auditoria interna influye positivamente en la toma de decisiones de la Empresa de

Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018.

3.3.2 hipotesis especificas.
La auditoria interna influye positivamente con el reconocimiento del problema de la

Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018.

La auditoria interna influye positivamente con el proceso para la decision de la Empresa

de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018.

La auditoria interna influye positivamente con la evaluacion de resultados de la Empresa

de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018.

3.4 Tipo de Investigacion
La investigacion es de tipo aplicada del nivel descriptivo correlacional, ya que describe

los hechos observados y estudian las relaciones entre la variable dependiente e independiente.

Segun Hernandez, Fernadndez y Baptista (2014) las investigaciones descriptivas buscan
indagan la incidencia de las modalidades categorias o niveles de una o0 més variables en una
poblacion. Describen relaciones entre dos 0 mas categorias conceptos o variables en un

momento determinado. (p.155).

3.5 Disefio de la Investigacion
Esta investigacion fue de disefio no experimental en vista de que no se manipul6 las

variables de estudio.
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Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) este tipo de disefio en la investigacion no
se manipulan las variables de estudio y solo se observan los fenomenos en su ambiente

natural para luego analizarlos. (p.152).

3.6 Poblacion y Muestra
3.6.1 Poblacion.
La poblacion de esta investigacion fue de 20 colaboradores de la Empresa de Transportes

Francesca S.R.L.

3.6.2 Muestra.

La muestra se tom0 al total de la poblacion.

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
Para la recoleccién de datos se utilizo la técnica de la encuesta, con la finalidad de obtener
datos fiables la misma que fue validada a criterios de expertos y fue sometida al analisis

de confiabilidad bajo el indice de alfa de Cronbach.

3.7.1 Encuesta.

Se realiz6 la encuesta de 22 preguntas, el cual fueron validados a juicio de 3 expertos, fue
sometida al andlisis de confiabilidad bajo el indice de alfa de Cronbach; estan fueron
aplicados a la muestra de 20 colaboradores de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L.

para obtener informacion sobre la auditoria interna y la toma de decisiones
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3.7.2 Confiabilidad de instrumento.
Posterior a la aplicacion de la encuesta a la muestra de la investigacion se procedio en
realizar las pruebas de confiabilidad del instrumento para demostrar el nivel de fiabilidad con

el que cuentan, se realizé bajo método de alfa de Cronbach.

Tabla 2 Andlisis de confiabilidad de la variable Auditoria Interna.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

874 13
Fuente: Elaboracion propia.

El resultado obtenido en la tabla 2 fue 0.874 (87.4%), resulta que demuestra el nivel
Optimo con el que cuenta los items que corresponden a la primera variable “Auditoria

interna”, ya que su resultado se encuentra dentro del rango correcto mayor o igual a 0.8.

Tabla 3. Andlisis de confiabilidad de la variable Toma de Decisiones.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,878 9
Fuente: Elaboracion propia.

El resultado obtenido en la tabla 3 fue 0.878 (87.8%), resultado que demuestra el nivel
Optimo con el que cuenta los items que corresponden a la segunda variable “Toma de

decisiones”, ya que su resultado se encuentra dentro del rango correcto mayor o igual a 0.8.
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Tabla 4. Confiabilidad del instrumento Auditoria Interna'y Toma de Decisiones.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,927 22
Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, de acuerdo con la tabla 4 se evidencia que el instrumento en general cuenta
con un correcto nivel de confiabilidad, ya que su resultado fue 0.927 (92.7%), encontrandose

del rango correcto.

Se realiz6 validez por juicio de tres expertos lo que demostraron que el instrumento es

confiable segln consta en el apéndice 3.



Capitulo IV: Resultados
4.1 Analisis de Resultados
En el presente capitulo se expone los resultados obtenidos teniendo en cuenta el objetivo
de la investigacion, Determinar en qué medida la auditoria financiera se relaciona con la

gestion financiera de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 20109.

4.1.1 Tablas de frecuencia.

Tabla 5. Variable “Auditoria interna”

Auditoria interna

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 8 40,0 40,0 40,0
Vélido  Medio 7 35,0 35,0 75,0
Alto 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPS
Auditoria interna
40
30
L
g
c
$
S
10
0
Bajo Medio Alto

Figura 1. Auditoria interna. Fuente: Cuestionario.
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 05 se observo que del 100% de la
muestra encuestada un 40.0% manifiesta tener una auditoria interna a un nivel bajo el cual
no brinda un soporte necesario para evaluar la validez y calidad de los procesos internos, un
35.0% demuestra tener nivel medio en relacion al proceso de auditoria interna y por ultimo,
solo un 25.0% manifiesta tener un alto nivel en relacion al proceso de auditoria interna. Por
lo tanto, se puede observar que la mayor parte de los encuestados presentan una auditoria
interna de un bajo nivel el cual puede ocasionar un perjuicio a las empresas debido a que no
podrén detectarse posibles falencias en las politicas y procedimientos establecidos por la
organizacion por lo cual no serd posible tomar medidas correctivas que permitan subsanar
dichas falencias, esto ocasionado que se realice un inadecuado proceso de toma de decisiones

debido a no contar con informacion real y veraz.

Tabla 6. Dimensién “Planeacion de auditoria”

Planeacion de auditoria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 9 45,0 45,0 45,0
. Medio 5 25,0 25,0 70,0
Vaélido
Alto 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia datos recogidos del SPS
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Planeacion de auditoria

Porcentaje

Bajo Medig Alto

Figura 2 Planeacion de auditoria. Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 06 se pudo observar que del 100%
de la muestra encuestada un 45.0% indica que su planeacion de auditoria es de un nivel bajo,
un 25.0% manifiesta que su planeacién de auditoria es de un nivel medio y por Gltimo, solo
un 30.0% manifiesta tener un Optimo proceso de planeacion de auditoria el cual es
fundamental para mejorar la eficacia de los procesos. Por lo tanto, se observa que la mayor
parte de encuestados presentan un proceso de planeacion de auditoria de nivel bajo lo cual
dificultara la tarea del auditor debido a que no se podra identificar las areas mas vulnerables
de la empresa evaluada y las falencias de estas en los procesos y politicas que actualmente

se vienen aplicando.



Tabla 7. Dimension “Evaluacion de la auditoria”

Evaluacion de la auditoria
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 9 45,0 45,0 45,0
N Medio 10 50,0 50,0 95,0
valido Ao 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS

Evaluacion de la auditoria

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 3. Evaluacion de auditoria. Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Segun los resultados presentados en la tabla N° 07 se observé que del 100% de la muestra
encuestada un 45.0% indica que la evaluacién de la auditoria que realizan es de un nivel bajo,
un 50.0% indica que la evaluacion de la auditoria realizada es de un nivel medio y por altimo,

una minoria que representa solo un 5.0% manifiesta que el proceso de evaluacion que realiza
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de la auditoria es optimo. Por lo tanto, se puede inferir de los resultados que el proceso de
evaluacion en una auditoria es esencial debido a que permite identificar las falencias que
aquejan la empresa en relacion a sus politicas y procedimientos de esta manera evaluando su
eficacia y eficiencia buscando de esta manera proponer soluciones a los problemas

detectados.

Tabla 8. Dimensién “Informe de auditoria”

Informe de auditoria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 7 35,0 35,0 35,0
Valido  ppegio 8 40,0 40,0 75,0
Alto 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS

Informe de auditoria

40
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Bajo Medic Alto

Figura 4. Informe de auditoria. Fuente: Cuestionario.
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Interpretacion:

Segun los resultados presentados en la tabla N° 08 se observo que del 100% de la muestra
encuestada un 35.0% indica que el informe de auditoria que presentan es de un bajo nivel
debido a que no muestra la situacion real de la empresa, un 40.0% indica que el informe de
auditoria presenta un nivel medio y por ultimo una minoria representada por el 25.0%
menciona que el informe de auditoria presentado es de un alto nivel sefialada que contienen
informacion veraz y real acerca de la situacion financiera de la empresa y las medidas
correctivas realizadas. En relacion a ello, se infiere de los resultados que un 6ptimo informe
de auditoria reflejara la situacion real de la empresa debido a que un correcto proceso de
auditora permitir identificar, evaluar y dar medidas correctivas en busca de mejorar los
procesos y politicas de la empresa debido a ello radica la importancia de que se realice un
correcto informe de auditoria reflejando la opinién del auditor en vista de los observado en

la empresa.

Tabla 9. Variable “Toma de decisiones”

Toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 8 40,0 40,0 40,0
Valido  Medio 6 30,0 30,0 70,0
Alto 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPS
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Toma de decisiones

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 3. Toma de decisiones. Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la tabla N° 09 se observo que del 100% de la muestra
encuestada un 40.0% indica que el proceso de toma de decisiones que realizan un bajo nivel
debido a que no son acorde a la realidad de la empresa , un 30.0% indica que este proceso
estaria en un grado medio y por ultimo una un 35.0% menciona que el proceso de toma de
decisiones que realizan es 6ptimo debido a que conocen la realidad de la empresa y pueden
realizar la eleccion de la mejor alternativa de solucién al problema en evaluacién. Por ello,
se puede inferir la importancia de una correcta gestion de la empresa que permita reflejar
informacion precisa y veraz el cual permitira que se realice un correcto proceso de toma de
decisiones de esta manera se podréa elegir entre las distintas alternativas de solucién las cuales

deberan estar alineadas a la situacion real de la empresa.



Tabla 10. Dimensién “Reconocimiento del problema”

Reconocimiento del problema
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 10 50,0 50,0 50,0
Medio 7 35,0 35,0 85,0
Vélido
Alto 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPS

Reconocimiento del problema

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 4. Reconocimiento del problema. Fuente: Cuestionario.
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Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la tabla 10 se obseror que del 100% de la muestra
encuestada un 50.0% indica que presentan un nivel deficiente o bajo en relacion al
reconocimiento de los problemas que actualmente aquejan sus procesos, un 35.0% que
presentan un nivel medio en relacion al reconocimiento de los problemas y por ultimo un
15.0% mencionan que el proceso de reconocimiento de problemas que afectan a sus proceso
es dptimo permitiendo establecer medidas correctivas en funcion de ello. De ello se infiere,
la importancia de poder establecer procesos que permitan reconocer los problemas que
afectan a la compafiia debido a que ello permitira establecer medidas correctivas en un menor
plazo, de manera que no surjan perdidas econémicos o paralizacion de los procesos los cuales

pueden afectar a la empresa no solo econdmicamente sino también en su reputacion.

Tabla 11. Dimension “Proceso para la decision”

Proceso para la decision

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 8 40,0 40,0 40,0
. Medio 8 40,0 40,0 80,0
Valido
Alto 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPS
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Proceso parala decisién

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 5. Proceso para la decision. Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:
Segun los resultados obtenidos en la tabla 11 se observo que del 100% de la muestra

encuestada un 40.0% indica que la aplicacion de su proceso para tomar una decision presenta
un nivel deficiente o bajo, un 40.0% que presentan un nivel medio en relacion al proceso
aplicada para tomar una decisién y por Gltimo un 20.0% mencionan que realizan un correcto
proceso de decision en base la situacion real de la empresa. De lo presentado se puede inferir
que, el proceso para la decision cumple un rol fundamental para realizar las correcciones
pertinentes en los proceso o politicas actuales que rigen en la empresa debido a que partiendo
de los datos recogidos al interior de la empresa los cuales seran llevados a una evaluacion
donde se revisara la conveniencia y las consecuencias de las posibles soluciones alternativas

respecto a un determinado problema aquejado.



Tabla 12. Dimensién “Evaluacién de resultados”

Evaluacién de resultados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 8 40,0 40,0 40,0
Vélido  Medio 10 50,0 50,0 90,0
Alto 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPS

Evaluacion de resultados

Porcentaje

Medio Alto

Bajo

Figura 6. Evaluacion de resultados. Fuente: Cuestionario.
Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la tabla 12 se observo que del 100% de la muestra
encuestada un 40.0% indica que el proceso de evaluacion de resultados es de un nivel bajo o
deficiente, un 50.0% presentan un nivel medio en relacién al proceso de evaluacion de

resultados y por Gltimo un 10.0% mencionan que presenta un 6ptimo proceso de evaluacion
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de resultados los cuales revisan la efectividad del proceso desde su planificacion hasta los
resultados obtenidos por su aplicacién. De lo mencionado se infiere que, la evaluacion de
resultados en un proceso de auditoria es fundamental debido a que permitira conocer la
eficacia y eficiencia de las medidas correctas realizadas a las deficiencias encontrar en torno

a los procesos o politicas que manejaba la empresa.

4.1.2 Prueba de normalidad.
H1: Los datos de la poblacion provienen de una distribucion normal
HO: Los datos de la poblacion no provienen de una distribucion normal

Tabla 13. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig. Estadistico g Sig.
Auditoria interna 252 20 ,002 797 20 ,001
Toma de decisiones 255 20 ,001 , 787 20 001
Planeacion de auditoria ,284 20 ,000 , 766 20 ,000
Evaluacién de la auditoria ,298 20 ,000 ,744 20 000
Informe de auditoria 223 20 ,010 ,809 20 ,001
Reconocimiento del ,308 20 ,000 , 765 20 ,000
problema
Proceso para la decision 251 20 ,002 ,800 20 ,001
Evaluacion de resultados ,276 20 ,000 ,780 20 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia datos recogidos del SPS

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 13, el resultado de la prueba de normalidad para las variables y
dimensiones de la investigacion fueron menores a 0.05, la escala tomada en cuenta fue

Shapiro-Wilk (para encuestas menores a 50). En resumen, este resultado indica que la data



42

obtenida no proviene de una distribucion normal, y por lo tanto se tendra que aplicar una
prueba no paramétrica para la evaluacion y comprobacion de las hipotesis planteadas en la

presente.

4.1.3 Pruebas de hipdtesis.

Las pruebas de comprobacion de las hipdtesis de la presente investigacion se realizaron
con la prueba de Chi cuadrado de Pearson, la cual es una de las pruebas no paramétricas que
se aplican cuando se tienen datos que no tienen una distribucion normal. Esta prueba se
desarroll6 con el programa SPSS, asimismo, para poder aceptar o rechazar una hipétesis se
tiene que hacer una comparacion del resultado. Es por ello, que los resultados puestos a
comparacion son el valor chi calculado con el valor chi tabla, teniendo en cuenta que el
primero en mencion tendra que ser mayor, por otro lado, el valor de significacion asintética

(sig.) el cual debera de ser menor a 0.05.

Regla de decision:  p > a — se acepta la hipotesis nula Ho

p < a — se acepta la hipdtesis alterna H1

Prueba de hipétesis general
Hipdtesis Alterna (H1): La auditoria interna influye positivamente en la toma de

decisiones de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018.

Hipdtesis nula (Ho): La auditoria interna no influye positivamente en la toma de

decisiones de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018.



Tabla 14. Prueba de Hipdtesis General

43

Pruebas de chi-cuadrado

Chi-cuadrado de Pearson
Razdn de verosimilitud
Asociacion lineal por lineal
N de casos validos

Valor
19,1072
21,179
12,560

20

= A~ b~

Significacion
asintdtica (bilateral)
,001
,000
,000

a) 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 1,50.

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Al realizar la prueba de hipdtesis general con la prueba de chi cuadrado, se evidencid que

el valor (sig.) fue 0.001, el cual es menor a 0.05, asimismo, el valor de chi cuadrado fue

19,107 siendo mayor a chi tabla (9,4877), por conclusion, no se aprueba la hipétesis nula y

se aprueba la alterna, entonces, se determina que: La auditoria interna influye positivamente

en la toma de decisiones de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018. Ello

debido a que la auditoria interna permite dar un valor agregado mejorando las politicas y/o

procedimientos que se estuvieron aplicando en la organizacién por lo cual mediante el estudio

realizado por la auditoria se puede comprobar la situacion real de la empresa otorgando

informacion vital para llevar a cabo un proceso de toma de decisiones adecuado y ajustado a

la realidad de la empresa, permitiendo elegir la opcion que mas se adecue al resultado

esperado.
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Prueba de hipdtesis especificas
Prueba de hipotesis especifica N°1
Hipdtesis Alterna (H1): La auditoria interna influye positivamente con el reconocimiento

del problema de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018.

Hipotesis nula (Ho): La auditoria interna no influye positivamente con el reconocimiento

del problema de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018.

Tabla 15. Prueba de Hipdtesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,9952 4 ,003
Razon de verosimilitud 17,624 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 11,495 1 ,001
N de casos validos 20

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,75.
Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Al realizar la prueba de hipotesis especifica 1 con la prueba de chi cuadrado, se evidencid
que el valor (sig.) fue 0.003, el cual es menor a 0.05, asimismo, el valor de chi cuadrado fue
15,995 siendo mayor a chi tabla (9,4877), por conclusion, no se aprueba la hipétesis nula y
se aprueba la alterna, entonces, se determina que: La auditoria interna influye positivamente
con el reconocimiento del problema de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin
2018. Debido a que la auditoria establece una revision de los procedimientos administrativos,
contables, politicas y procedimientos operativos de la empresa esta permitira constatar si se

esta utilizando de manera eficiente los recursos de la empresa por lo cual los resultados que
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arroje dicha evaluacion permitird reconocer de manera oportuna las deficiencias que aquejan
a dichos procedimientos los cuales podran tendrd un impacto negativo tanto en el aspecto
econdémico o reputacional de la empresa debido a ello la importancia y el beneficio que

genera la auditoria en la deteccién de deficiencias.

Prueba de hipotesis especifica N°2

Hipdtesis Alterna (H1): La auditoria interna influye positivamente con el proceso para la

decision de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018.

Hipdtesis nula (Ho): La auditoria interna no influye positivamente con el proceso para la

decision de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018.

Tabla 16. Prueba de Hipdtesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,0542 4 ,003
Razo6n de verosimilitud 17,047 4 ,002
Asociacion lineal por lineal 9,538 1 ,002
N de casos validos 20

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 1,00.
Fuente: Cuestionario.

Interpretacion:

Al realizar la prueba de hipdtesis especifica 2 con la prueba de chi cuadrado, se evidencia
que el valor (sig.) fue 0.003, el cual es menor a 0.05, asimismo, el valor de chi cuadrado fue
16,054 siendo mayor a chi tabla (9,4877), por conclusién, no se aprueba la hipétesis nula y

se aprueba la alterna, entonces, se determina que: La auditoria interna influye positivamente
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con el proceso para la decision de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018.
Esto en relacion a que la auditoria interna permite que se lleve a cabo un seguimiento
constante de la gestion que se realiza en la empresa de esta manera incrementando las
posibilidades de conseguir los objetivos esperados mediante la identificacion de errores que
seran corregidos y permitiran que la entidad optimice su proceso para tomar una decision en
relacién a contar informacion veraz y oportuna que permita conocer la situacion real de la

empresa y elegir entre las distintas alternativas la que mas se adecue al objetivo establecido.

Prueba de hipotesis especifica N°3

Hipotesis Alterna (H1): La auditoria interna influye positivamente con la evaluacion

de resultados de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018.

Hipotesis nula (Ho): La auditoria interna no influye positivamente con la evaluacion

de resultados de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018.

Tabla 17. Prueba de Hipotesis especifica 3
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,4212 4 ,014
Razon de verosimilitud 13,631 4 ,009
Asociacion lineal por lineal 9,307 1 ,002
N de casos validos 20

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,50.
Fuente: Cuestionario.
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Interpretacion:

Al realizar la prueba de hipotesis especifica 3 con la prueba de chi cuadrado, se evidencid
que el valor (sig.) fue 0.014, el cual es menor a 0.05, asimismo, el valor de chi cuadrado fue
12,421 siendo mayor a chi tabla (9,4877), por conclusion, no se aprueba la hipétesis nula y
se aprueba la alterna, entonces, se determina que: La auditoria interna influye positivamente
con la evaluacion de resultados de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018.
Esto debido a que la auditoria interna es un mecanismo mediante el cual se puede conocer la
situacion actual de la empresa y de los procesos que esta maneja determinando de esta manera
la eficacia y eficiencia con la que actualmente se aplican de manera que brinda el soporte
necesario para realizar una evaluacion de los resultados obtenidos mediante las acciones
pertinentes tomadas para su correcto funcionamiento con la finalidad de lograr el

cumplimiento de los objetivos y metas establecidas.

4.2 Discusion

En el presente capitulo se hard mencion la comparativa de resultados de trabajos previos
0 antecedentes a la investigacion realizada, es por ello, que posterior a la aplicacion de la
encuesta se realizan procedimientos estadisticos para la comprobacion de hipotesis, siendo
estos resultados los que se comparan para poder afianzar o discutir con otros autores que

realizaron investigaciones con las mismas variables de investigacion.

Asimismo, se considero el objetivo principal Analizar de qué manera la auditoria interna

influye en la toma de decisiones de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018.

El resultado de la prueba confiabilidad fue 0.874 (87.4%), resulta que demuestra el nivel

optimo con el que cuenta los items que corresponden a la primera variable “Auditoria
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interna” y 0.878 (87.8%) para los items que corresponden a la segunda variable “Toma de
decisiones”, ya que su resultado se encuentra dentro del rango correcto mayor o igual a 0.8.
Asimismo, el instrumento en general cuenta con un correcto nivel de confiabilidad, ya que
su resultado fue 0.927 (92.7%), demostrando que se cuenta con un correcto nivel

confiabilidad.

Para el desarrollo del presente capitulo se tomo en consideracion investigacion que se
encuentran dentro de los 5 Gltimos afios desde su publicacion, ya que permiten conocer una

realidad mas actual.

La hipdtesis general: La auditoria interna influye positivamente en la toma de decisiones
de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018, de acuerdo a los procesos
estadisticos realizado en el presente estudio, asi como también lo reflejado como resultado
obtenido en la tabla N° 14 se puede observar un nivel de significancia de 0.001, por lo cual
se acepta de esta manera la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, es decir, La
auditoria interna influye positivamente en la toma de decisiones de la Empresa de Transportes

Francesca S.R.L. Lurin 2018.

De esta manera, dado los datos recolectados y obtenidos por parte de los encuestados
mediante el instrumento de recoleccion de datos los cuales fueron procesados mediante la
aplicacion del andlisis estadistico se logré analizar que, la auditoria interna influye de manera
positivo en el proceso de toma de decisiones de la empresa esto debido a que mediante la
revision de los procesos y politicas que mantiene la empresa tanto en sus procesos
administrativos como operativos se podra conocer si estos presentan la eficiencia y eficacia

esperada que permitan lograr las metas y objetivos planteados por la empresa, asi mismo la
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auditoria interna facilita a la alta gerencia conocer la informacion real de la situacion de la
empresa tanto en su parte economica como financiera lo cual sera de gran utilidad para
brindar el soporte necesario al proceso de toma de decisiones que pueda llevar la gerencia
con la finalidad de elegir la mejor alternativa en busca de maximizar el beneficio econémico

esperado.

Los resultados de esta investigacion concuerdan con lo expuesto en el trabajo de
investigacion realizada por Cevallos (2015) en su investigacion titulada: “Auditoria
Financiera y su incidencia en la Toma de Decisiones”, el que concluye que, como resultado
de la investigacion se determind que la Auditoria financiera tiene una incidencia de manera
directa con el proceso de toma de decisiones debido a que mediante los hallazgos encontrados
durante la aplicacién del estudio de auditoria se pudo comprobar el nivel de cumplimiento
de las politicas y reglamentos internos que regian en la empresa por lo cual posterior a la
revision se emitié un informe claro y conciso a la alta gerencia sobre la situacion actual de la
empresa con la finalidad que puedan tener la informacion necesario para llevar a cabo el
proceso de toma de decisiones en busca de elegir la mejor alternativa que se ajuste a los

objetivos esperados.

Para la hipotesis especifica 1. La auditoria interna influye positivamente con el
reconocimiento del problema de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018, de
acuerdo al analisis estadistico realizado, tal como se muestra en la tabla N° 15, se llega a
obtener el resultado de significancia de 0.003, por lo cual, de esto modo se determina que
hay suficiente evidencia estadistica para aceptar de esta manera la hipétesis alterna y rechazar

categéricamente la hipdtesis nula, por lo cual se infiere que, La auditoria interna influye
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positivamente con el reconocimiento del problema de la Empresa de Transportes Francesca

S.R.L. Lurin 2018.

Mediante la hipotesis especifica se infiere que, la auditoria es un estudio completo acerca
de los procesos administrativos y operativos que actualmente ejercen en la empresa los cuales
seran puestos a pruebas y evaluados con la finalidad de conocer su eficiencia y eficacia en
relacion a la explotacién de los recursos de la empresa de esta manera se podran detectar
posibles falencias que permitan reconocer los problemas que actualmente aquejan a los
procesos operativos generando retrasos en la produccion y pérdidas econémicas en la parte
financiera por lo cual contar con un proceso de auditoria interna permitira reconocer con

mayor facilidad y de manera oportuna problemas en los procesos ejercidos.

De igual manera, los resultados de esta investigacién también guardan relacion con lo
expuesto en el estudio realizado por Cuadros (2018), en su trabajo de investigacion titulada:
“Aplicacién de Auditoria Interna Basada En Riesgos Bajo EI Marco De Gestion De Riesgos
Corporativos A La Auditoria Del Proceso De Transferencias Internacionales En El Banco
ABC” en el cual se concluye que, una ineficiente gestion de una auditoria interna no basada
en estrategias establecidas que permitan reconocer falencias en los procesos administrativos
y operativos de una empresa no generara beneficio alguno a la entidad debido a que esta
seguira trabajando con proceso deficientes que puedan ocasionar perjuicios econoémicos y de

reputacion en el mercado.

Para la hipotesis especifica 2: La auditoria interna influye positivamente con el proceso
para la decision de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018, de acuerdo al

analisis estadistico realizado, tal como se muestra en la tabla N° 16, se tiene como resultado
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un nivel de significancia de 0.003 por lo cual se concluye que, hay suficiente evidencia
estadistica para aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula, es decir, La auditoria
interna influye positivamente con el proceso para la decision de la Empresa de Transportes

Francesca S.R.L. Lurin 2018.

Asimismo, mediante la aprobacion de la hipotesis alternativa se infiere que, el proceso de
auditoria interna faculta el seguimiento constante sobre la gestion y procedimientos que
realiza la empresa en funcion a su actividad econémica esto permitiendo la identificacion de
posibles deficiencias que puestas a pruebas deberdn ser soluciones y superadas con la
finalidad de poder alcanzar los objetivos establecidos de manera que estos resultados
obtenidos sean el soporte requerido para tomar decisiones por parte de la alta gerencia
basados en informacion real y oportuna sobre las deficiencias que aquejan y el riesgo que
podria ocasionar no tomar medidas correctivas para lo cual deberdan tomar distintas

alternativas solucion en relacion a la que mas se adecue al objetivo establecido.

Cabe mencionar que los resultados de esta investigacion también guardan relacion con lo
expuesto en el estudio realizado por Cabrera (2015) en su tesis titulada “la Toma de
Decisiones en Comunicacion Organizacional”, en el cual se concluye que, para llevar a cabo
un correcto proceso de toma de decisiones influyen los factores externos e internos de la
empresa, por lo cual conocerlos es de vital importancia para llevar a cabo un proceso ajustado
a la realidad tanto econdmica como financiera de la empresa debido a ello radica la
importancia la aplicacion de un examen a los procesos y politicas de la entidad que permita

revelar la realidad de la administracion y explotacion de los recursos de la empresa.
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Para la hipotesis especifica 3: La auditoria interna influye positivamente con la evaluacion
de resultados de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018, de acuerdo al
andlisis estadistico realizado, tal como se muestra en la tabla N° 17, se tiene como resultado
un nivel de significancia de 0.014 por lo cual se concluye que, hay suficiente evidencia
estadistica para aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula, es decir, La auditoria
interna influye positivamente con la evaluacién de resultados de la Empresa de Transportes

Francesca S.R.L. Lurin 2018.

Por lo tanto, mediante la aprobacion de la hipétesis alternativa se infiere que, la auditoria
interna cumple la funcién de un mecanismo fundamental para realizar un proceso de toma de
decisiones eficiente debido a que la informacion obtenida y puesta a prueba por los distintos
procesos brindara el soporte necesario para realizar una evaluacion de los resultados
obtenidos mediante las acciones pertinentes tomadas para su correcto funcionamiento con la

finalidad de lograr el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas.

Esto debido a que la auditoria interna es un mecanismo mediante el cual se puede conocer
la situacion actual de la empresa y de los procesos que esta maneja determinando de esta
manera la eficacia y eficiencia con la que actualmente se aplican de manera que brinda el
soporte necesario para realizar una evaluacion de los resultados obtenidos mediante las
acciones pertinentes tomadas para su correcto funcionamiento con la finalidad de lograr el

cumplimiento de los objetivos y metas establecidas.

Asimismo, que los resultados de esta investigacion también guardan relacion con lo
expuesto en el estudio realizado por Diaz (2018) en su tesis titulada “Auditoria Interna y su

Incidencia en el Cumplimiento de Normas Tributarias y Contables”, en el cual se concluye
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que, las organizaciones requieren de la intervencion de una auditoria interna, con la finalidad
de que puedan cumplir con las normas y leyes que establece el gobierno tanto en el ambito
contable como tributaria por lo cual los hallazgos encontrados en la auditoria interna
permitira subsanar las falencias presentadas y alinear a la entidad a lo establecido por el

gobierno.
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Conclusiones

1. De acuerdo con los resultados obtenidos se lleg6 a la conclusion que, La auditoria interna
influye positivamente en la toma de decisiones de la Empresa de Transportes Francesca
S.R.L. Lurin 2018, ya que el valor (sig.) fue 0.001, el cual es menor a 0.05, por lo tanto,
se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, al analizar los resultados que fueron obtenidos
por la investigacion se pudo inferir que si la entidad conoce las implicancias de una
auditoria interna que contribuye a la efectividad para llevar a cabo un proceso en la
gestion administrativa y contable de la empresa el cual daré el soporte necesario para una

buena toma de decisiones por parte de la alta gerencia.

2. Se lleg6 a la conclusion que, La auditoria interna influye positivamente con el
reconocimiento del problema de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018
ya que el valor (sig.) fue 0.003, el cual es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis
alterna. Por lo tanto, es fundamental que la empresa cuente con un adecuado dominio de
sus operaciones el cual les permita detectar posibles falencias de manera oportuna de ello
resalta la importancia y la contribucion de manera positiva que realiza la gestion de
auditoria interna estableciendo controles correctivos en los procesos operativos y

politicas de la empresa.

3. Se llego a la conclusion que, La auditoria interna influye positivamente con el proceso
para la decision de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018, ya que el
valor (sig.) fue 0.003, el cual es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna.
Por lo tanto, al evaluar los resultados se pudo analizar que la auditoria influye

positivamente en la gestion administrativa y contable de la empresa debido a que permite
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conocer la situacion real de la entidad mediante el estudio de sus procesos y politicas
otorgando informacién vital que permita tomar decisiones que busquen cumplir con los

objetivos y metas establecidas.

Por altimo, se llego a la conclusion que, La auditoria interna influye positivamente con
la evaluacion de resultados de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018,
ya que el valor (sig.) fue 0.014, el cual es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis
alterna. Por lo tanto, se pudo analizar con los resultados obtenidos que la auditoria interna
aporta positivamente al proceso de evaluacion de resultados debido a que a través de una
adecuada auditoria se podran evidenciar y evaluar la situacion real de la empresa el cual
permitira conocer las debilidades y oportunidades que debe aprovechar la empresa para

competir en el mercado.
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Recomendaciones
1. Esrecomendable que la empresa realice auditorias internas de manera periodica para que
pueda conocer la situacion mas clara sobre la realidad de la empresa ya que mediante la
aplicacion de este estudio se puede obtener informacidn financiera transparente y de valor
razonable que permita a la gerencia mejorar los procesos y politicas que actualmente se

aplica en su gestion.

2. Se recomienda a la empresa tomar en consideracion la informacién presentada en el
informe de auditoria ya que mediante ello el auditor manifiesta su opinion referente a la
evaluacion de los estados financieros de la empresa, politicas internas y sus procesos
operativos otorgando las recomendaciones requeridas con la finalidad de subsanar los

riesgos y hallazgo encontrados durante la etapa de auditoria.

3. Es primordial que la empresa dispongo de este departamento de auditoria interna que se
encargue de inspeccionar internamente las actividades que realice la empresa buscando
generar valor en ellas buscando tener procesos Optimos y objetivos que servira de
informacion fiable para el proceso de toma de decisiones e implementacion de estrategias

que realice la alta gerencia en conocimiento de la situacion real de la empresa.

4. Es fundamental para la empresa que se evalué la eficacia en sus procesos para de esta
manera asegurar su capacidad de mejorar continuamente, asi como mejorar la gestion
contable, administrativa y sus politicas para que resulte eficaz en el desarrollo de este,
cumpliendo con el objetivo y metas propuestas por la empresa en un periodo

determinado.
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La Auditoria Interna y su Influencia en la Toma de Decisiones de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Obijetivo General Hipétesis General Planeacion de Tipo de investigacion:
¢De qué manera la auditoria | Analizar de qué manera la | La auditoria interna influye Auditoria Aplicada
interna influye en la toma de | auditoria interna influye en la | positivamente en la toma de
decisiones de la Empresa de | toma de decisiones de la | decisiones de la Empresa Nivel de investigacion:
Transportes Francesca | Empresa de Transportes | de Transportes Francesca y Descriptivo
S.R.L. Lurin 2018? Francesca S.R.L. Lurin 2018. | S.R.L. Lurin 2018. ny Evaluacion de la Correlacional
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos Auditoria Auditoria
. : - . T S Interna Disefio: N
1 ¢De qué manera la | 1. Analizar de qué manera | 1. La auditoria interna Seno. No
auditorfa interna influye la auditoria interna, influye positivamente Experimental
con el reconocimiento influyen con el con el reconocimiento ., )
del problema de la reconocimiento del del problema de la X‘Lﬁgzgﬁge Poblacion y muestra:
Empresa de Transportes problema de la Empresa Empresa de 20 trabajadores
Francesca S.R.L. Lurin de Transportes Transportes Francesca
2018? Francesca S.R.L. Lurin S.R.L. Lurin 2018. Técnicas de
2018. 2. La auditoria interna Reconocimiento del | Recoleccion de Datos:
2 ¢De qué manera la| 2. Analizar de qué manera influye positivamente Problema la técnica que se empleo
auditoria interna influye la auditoria interna con el proceso para la fue la encuesta
con el proceso para la influye con el proceso decisién de la Empresa
decisién de la Empresa para la decisién de la de Transportes Toma de El instrumento de
de Transportes Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Decisiones Proceso para la recoleccion de datos fue
Francesca S.R.L. Lurin Francesca S.R.L. Lurin Lurin 2018. Decision el Cuestionario con
2018? 2018. escala de valores
3 ¢De qué manera la|3. 2. Analizar de qué |3. La auditoria interna LIKERT
auditoria interna influye manera la auditoria influye positivamente

con la evaluacién de
resultados de la Empresa
de Transportes
Francesca S.R.L. Lurin
2018?

interna influye con la
evaluacion de resultados
de la Empresa de
Transportes  Francesca
S.R.L. Lurin 2018.

con la evaluacion de
resultados de la
Empresa de
Transportes Francesca
S.R.L. Lurin 2018.

Evaluacién de
Resultados

Procesamiento de
Datos: Se empled el
software estadistico
SPSS
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Apéndice 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE AUDITORIA INTERNA
Estimado (a) Sr. (a)

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacion titulada
Auditoria Interna y Toma de decisiones de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin
2018, se divide en 2 partes, estd compuesto por 22 enunciados y las respuestas son de caracter
academico. Marque con una X la opcion que considere: 1: Totalmente en desacuerdo, 2:
en desacuerdo, 3: ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: de acuerdo, 5: totalmente de

acuerdo.

VARIABLE: AUDITORIA INTERNA

DIMENSION 1: Planeacién de Auditoria 112 (3 1[4 |5

1 | ¢(Considera usted que el auditor planifica sus procedimientos a
desarrollar durante la auditoria interna?

2 | ¢Cree usted que los procedimientos a desarrollar se aplican
eficientemente en el planeamiento de auditoria interna?

3 | ¢Cree usted gque se comunica los procedimientos a desarrollar de
la auditoria interna a todo el personal que labora en la empresa de
transportes Francesca SRL?

4 | ;Considera usted que el auditor comunica las responsabilidades en
la planificacién de la auditoria interna?

5 | ¢(Cree usted que el auditor comunica con claridad las
responsabilidades para el proceso de auditoria interna?

DIMENSION 2: Ejecucion de la Auditoria 112 |3 |4 |5

6 ¢Cree usted que el auditor realiza pruebas de control para la
ejecucién de la auditoria interna?

7 ¢Considera usted que las pruebas de control que se ejecutan durante
la auditoria son las adecuadas para su area de trabajo?

8 ¢Considera usted que la aplicacion de los procedimientos en la
auditoria permite identificar los hallazgos?

9 ¢La ejecucion de la auditoria interna se lleva a cabo en base a
los programas de auditoria, los mismos que permite identificar los
hallazgos?

DIMENSION 3: Informe de auditoria 112 |3 |4 |5

10 | ¢Considera usted que el seguimiento a las observaciones es
importante para generar un valor agregado en la auditoria interna?
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11

¢Considera usted que las observaciones del auditor son relevantes
para el informe de auditoria interna?

12

¢Cree uste que la opinién de auditoria es necesario comunicar al
personal para ponerlos en practicas y esto ayude a minimizar riesgos
en la empresa?

13

¢Cree usted que la opinién de auditoria presentada en el informe,
como valor agregado, debe facilitar la mejora del grado de

competitividad de la Empresa de Transportes Francesca SRL?

VARIABLE: TOMA DE DECISIONES

DIMENSION 1: Reconocimiento del Problema

14

¢Considera usted que se difunden los antecedentes del problema con
informacién puntual para el reconocimiento de los mismos para la
toma de decision oportuno?

15

¢Cree usted que los antecedentes del problema son comunicados
para un eficiente reconocimiento del mismo, el cual ayudara a tomar
una decision rapida a los gerentes de la organizacion?

16

¢Cree usted que es importante considerar la evaluacion del contexto
del problema para su reconocimiento del mismo, y esto ayude a dar
una pronta solucion al problema de la organizacién?

17

¢Considera usted que el contexto del problema ayuda a replantear las
alternativas de solucion frente a un problema y a una toma de
decisiones de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L.?

DIMENSION 2: Proceso para la Decision

18

¢Considera usted que se analizan los problemas con informacién
puntual para la toma de decisiones?

19

¢Considera usted que en el proceso de decision se evalUan
alternativas que ayuden a establecer una solucion ante los problemas?

20

Considera usted que los gerentes de la Empresa de Transportes
Francesca S.R.L selecciona alternativas eficientes que permite tomar
una decision oportuna?

DIMENSION 3: Evaluacién de Resultados

21

¢Considera usted que la evaluacién de resultados es en base a los
criterios utilizados en la toma de decisiones sobre los resultados
positivos de la organizacion?

22

¢Cree usted que la organizacion evalua los resultados negativos, para
una pronta toma de decisiones?

Gracias por su participacion.




Apendice 3: VALIDACION DE CUESTIONARIO

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTC

CRITERIOS

e S A TH

Claridad
Esta formulade con el lenguaje apropiade,
especifico y comprensible.

Orbjetive' i vl
Estd axpresadd en conductas obaervalles.

Actualidad
Adecuado al avance de la ciencia y La

becnakegia.

Suficiencia
Comprende los aspectos en cantidad y
claridad.

Organizacian
Presentacion Ordenada,

Intencionalidad

Adecuado para valorar aspecios de las
esirabagiag, los dalos permilen un
tratamienio estadistico pertinenisa.

Consisténcia
Basado en aspecios ledrico — cientificos.

Coherencia

Emire los indices, indicadores y las
dirmenSianas.

Melodalogia
La estrategia responde al propdsito de la
investigacion

1

L__Lpr
PROMEDIO DE VALODRACION: 4 (MUY BUEMA)

Pertinencia
El instrurmenio es funcional para el
ropdsito de la investigacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

(X} El instruments pusds ser aplicado, (al como estd elaborado.

Lima, 10 de alwril de 20041

Roberto Castillo P.

Firmma del Experto Informants

DMl: 07250648

Tebifono N®: STREN2ETA
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del validador: Roberto Castillo Pebes

1.2. Grado Académico: Magister

1.3. Institucion donde Labora: Universidad Peruana de las Americas

1.3.1. Especialidad del validador: Auditoria Financiera, Contabilidad, Control
Interno

1.3.2. Titulo de la Investigacion: Auditoria Interna y su Influencia en la Toma de
Decisiones de la Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin 2018

1.3.3. Autor del Instrumento: Herlinda Yucra Saume

1.3.4. Instrumento: Encuesta
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WALIDACEDS CO8 JUICED E ERPERTO: CUESTIONARKD E EMCUESTA
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VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Tema: Auditoria Interna y su [nfluencia en ln Toma de Decisiones de lu Empresa de Transportes Francesca S.R.L. Lurin
2018 -
Autor: Herlinda Yucra Ssume

1. La opinidn que usted brinde es personal y sincern.
2. Marque con sspa “X™ dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio, ¢l que
usted considere su opinion pars ¢l cuestionanio.

I: Deficiente  2: Regular  3: Buena  4: Muy Bueno 5: Excelente
i, T e 20 S=ae
Sh i RS B
> : X
Adecuado al svance de lu ciencia y tecnologin
4 Organizacion X
Presentacion Ordenads

Suficiencia
Comprende los uspectos en cantidad y claridad
Pertinencia

El instrumento es funcional pare ¢l propdsito de la
investigacion

Consistencia

7 | Permite conseguir datos basados en modelos
tedricos

Coherencin

¥ | Hay coherencia entre las variables indicadores y
items

Metodologia
9 | La estrategia responde al propésito de la
investigacion

Aplicacibn
10 | 1.os datos permiten un tratamicnto estadistico
pertinente
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Apcliidos y del validador:  PONCE DE LEON rTUAoZ2 JAINE NOXESTO
Grado i NAGISTEL - Spreas
Institucion donde labor: Ua//vERS DAY PERVANA DE LA[ AnE !
Especialidad del validador:  FIAVAN 24 (
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Apéndice 4: CARTA DE AUTORIZACION

o=l
I FRANCESCA

TRANSPORTES FRANCESCA S.R.L.

Sres. Universidad Peruana de las Américas

Yo Héctor Roberto Dongo Aguirre, identificado con DNI N° 10319013,
Gerente Administrativo de la empresa “Transportes Francesca S.R.L “con Ruc:
201561965i8.

Por la presente tengo a bien dirigirme

Que por peticion de la Srta Herlinda Yucra Saume, acepto que usen la
informacion de la empresa Transportes Francesca S.R.L, con los fines de un
trabajo de investigacion de tisis para que obtenga el Titulo de la carrera de
Contabilidad y Finanzas.

La informacion utilizada sera eminentemente con fines de estudio e
investigacion cientifica, del trabajo que han desarrollado de “Auditoria Interna
y su Influencia en la Toma de Decisiones de la Empresa de Transportes
Francesca S.R.L.. Lurin 2018.

Prig. San Martin Mz. L Lt 11 Asoc. Huertos de Huachipa )
Autopista Ramiro Prialé Km. 7 GR - Lurigancho - Lima - Lima - Peru
Telfs. 371-1650 / 371-1651
E-mail: transportes@gruporodo.com



