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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo demostrar la relacion entre el liderazgo transformacional y

el desarrollo institucional de la empresa SA2EN SAC.

Esta empresa mantiene una relacién estrecha de confianza tanto con sus trabajadores como
con los clientes, pero la presencia de una mayor competencia en este ambito hace que tenga que
innovar en sus procesos tradicionales de gestion interna, para que finalmente pueda ser una

alternativa fresca para los nuevos consumidores.

En este caso se considerd necesario el evaluar el manejo por parte del lider de la
organizacion, de manera en la que los trabajadores puedan encontrarse en un ambiente mucho mas
agradable y sentir que también son parte importante de la empresa, creando estrategias que
beneficien a la empresa de manera conjunta, impulsando su desarrollo como institucion. Es asi
como este estudio se construyd bajo un enfoque cuantitativo tipo béasico, de disefio Descriptivo
Correlacional No Experimental, aplicando una encuesta dirigida a una muestra conformada por 30

trabajadores de la empresa SA2EN SAC.

Los resultados obtenidos mostraron que el liderazgo transformacional se relaciona
significativamente con el desarrollo institucional de la empresa SA2EN SAC 2021, hipdtesis que

se pudo comprobar con un valor de 0.830 tras aplicar la correlacion de Spearman.

Palabras Clave: Desarrollo Institucional, Organizacion, Liderazgo.



Abstract:

The main purpose of this study is to demonstrate the relationship between transformational

leadership and the institutional development of the company SA2EN SAC.

This company maintains a close relationship of trust with both its workers and customers,
but the presence of greater competition in this area means that it has to innovate in its traditional

internal management processes, so that it can finally be a fresh alternative for new consumers.

In this case it is considered necessary to evaluate the management by the leader of the
organization, so that workers can find themselves in a much more pleasant environment and feel
that they are also an important part of the company, creating strategies that benefit the company as
a whole, promoting its development as an institution. Thus, this study was built with a basic
quantitative approach, with a descriptive correlational non-experimental design, applying a survey

to a sample of 30 workers of the company SA2EN SAC.

The results obtained showed that transformational leadership is significantly related to the
institutional development of the company SA2EN SAC 2021, a hypothesis that could be proved

with a value of 0.830 after applying Spearman'’s correlation.

Key words: Institutional development, Organization, Leadership.
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Introduccion

La presente investigacion tuvo como objetivo general, demostrar la relacion entre el liderazgo
transformacional y el desarrollo institucional de la empresa SA2EN SAC 2021, asimismo se
plantearon los siguientes objetivos especificos: (a) Demostrar la relacion entre el liderazgo
transformacional y el desarrollo organizacional de la empresa SA2EN 2021. (b) Demostrar la
relacion entre el liderazgo transformacional y el desarrollo tecnoldgico de la empresa SA2EN
2021. (c) Demostrar la relacion entre el liderazgo transformacional y el desarrollo econdémico de

la empresa SA2EN 2021.

La investigacion conté con un enfoque cuantitativo, que contribuy6 a obtener un mejor
desarrollo de los procesos de investigacion, utilizando como técnica un cuestionario electronico
autoadministrado por envio via internet, el cual consté de 40 preguntas cerradas respecto a la
variable “liderazgo transformacional” y “desarrollo institucional” con el objetivo de establecer la
relacién entre ambas variables, procesando los datos recolectados con el software SPSS v26. Se
tratd de una investigacidn no experimental transeccional correlacional, con una poblacién de

treinta personas.

El capitulo 1, contiene el desarrollo del problema de investigacidn describiendo la realidad
problematica, estableciendo los objetivos generales y especificos al problema planteado ¢De qué
manera el liderazgo transformacional se relaciona con el desarrollo institucional de la empresa

SAZ2EN 20217?, asi como su justificacién y limitaciones.

El capitulo 2, desarrolla dentro del Marco Tedrico, los antecedentes internacionales y
nacionales, bases tedricas, asi como las definiciones de términos basicos de las variables que

comprenden la investigacion.



El capitulo 3, desarrolla la metodologia de la investigacion, bajo el enfoque de investigacion
cuantitativa, operacionalizacion de las variables, hipotesis, disefio de la investigacion, poblacion y

muestra, técnica e instrumento de recoleccién de datos.

El capitulo 4, presenta los resultados de los datos procesados producto del capitulo anterior,
mediante el analisis de distribucion de frecuencias de cada una de las 40 preguntas del cuestionario
y la correlacién entre las variables de estudio haciendo uso de la correlacion r de Spearman.
Asimismo, se presentan las discusiones de los resultados o conclusiones obtenidos por otros
autores, referentes a las variables estudiadas, frente a los resultados obtenidos en la presente

investigacion.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1 Descripcion de la Realidad Problemética

En la actualidad, una de las problematicas que se observa en las empresas es la organizacion
y la manera en que estos realizan las actividades, siendo especifico en este caso es el liderazgo y
el desarrollo institucional son las caracteristicas con mayor importancia dentro de los
colaboradores. Debido a la coyuntura se observa que el rendimiento de las empresas ha decaido,
ya gue la pandemia a traido problemas econdémicos, familiares, emocionales, esto no solo incluye
a los dirigentes de la empresa sino también a los colaboradores. Ademas, en donde el liderazgo y
desarrollo de las actividades de las empresas del pais tuvieron que modificarse segun los

parametros actuales.

De igual manera no todo fue perjudicial para los negocios, ya que en vista de que las
limitaciones por las restricciones establecidas para evitar los contagios por la pandemia del
COVID-19 se prologarian, muchos de los ciudadanos optaron por iniciar negocios familiares como
método para generar ingresos a raiz de la falta de empleos, lo que obviamente aument6 la
competencia en muchos rubros. Ante esto se noté que muchas empresas tuvieron que reinventarse
agregando mejores opciones para su publico consumidor, ofreciendo ofertas o promociones

atractivas para seguir siendo la preferencia.

Por un lado, esto fue un cambio positivo pues ofrecian servicios para usuarios que
necesitaban de estos, pero también se pudo notar que muchas empresas fallaron en la calidad de
sus ofrecimientos al publico, teniendo como los ejemplos los inconvenientes generando por las
tiendas ante la demora en la entrega de sus productos, el mal estado de estos o la confusion al

momento del despacho. Ante esto los nuevos requerimientos de los consumidores aparecieron con



indicadores que buscaban una buena atencion al puablico, puntualidad, comunicacion y
organizacion, de manera en la que puedan cumplir con lo sefialado en sus ofertas. Muchas grandes
marcas perdieron clientes por esto, pero muchas también supieron reponerse y ajustarse a las
exigencias del publico para ofrecer lo mejor y mas necesario para seguir creciendo. Esto llega a

diferenciar una empresa normal de una que busca superarse y crecer a nivel organizacional.

A nivel internacional se observa que en Ecuador las empresas buscan a personas las cuales
estén capacitados para cumplir con las funciones requeridas en la empresa, aportando un 6ptimo
nivel al desarrollo del objetivo, por lo cual, es fundamental analizar las competencias, habilidades
y destrezas que estos poseen, y asignarlo en areas en donde puedan resaltar esas cualidades.
Ademas, se requiere de motivacién y la direccion en la ejecucion de las actividades por parte del
lider, para determinar que el proceso sea optimo y se obtenga resultado esperados (Pico y Coello,

2018).

De la misma manera, el desarrollo institucional en Argentina se presenta como el resultante
del trabajo colectivo entre los integrantes de la organizacion, puesto que su desempefio en cada
area propiciara estabilidad en la busqueda de objetivos propuestos por la empresa para poder
resaltar en su rubro. Igualmente se consideran los escenarios presentes y las acciones que se
emplean para sobrepasar las actividades que demandan un mayor esfuerzo entre los colaboradores,
puesto gue se hace un trabajo en conjunto donde se involucran la gestion humana, financiera, fisica
e informatica, permitiendo el desarrollo de politicas y de acciones que mantengan la filosofia de la

empresa (Cardozo y Bulcouf, 2016).

Siguiendo con lo mencionado anteriormente, en X se pudo sefialar que el desarrollo

institucional viene a ser la combinacion entre la mision de la organizacion y sus estrategias por



conseguirlo. Tapia et al. (2018) consideran que la opinion de los usuarios es muy importante para
que las empresas conozcan de manera mas real su posicion en el mercado con respecto a la
satisfaccion ofrecida al publico. En el caso especifico que trata, las universidades y diversos tipos
de centros educativos deben impulsar las investigaciones con respecto al nivel ofrecido entre sus
alumnos, de manera en la que se identifiquen los puntos mas débiles y se busque mejorar los
desempefios para responder mejor antes la diversidad que existe en esta area. Los resultados
mostrados tras realizar esta serie de acciones pueden ir desde logros académicos para sus alumnos
como también reconocimiento por la jerarquia demostrada en su ensefianza, lo que demostraria
gue de este lugar egresan profesionales con un grado académico acorde a las necesidades del

mercado laboral.

Segun Aguilar Bustamante (2018) en el Pert las empresas consideran importante las
capacidades de cada persona las cuales puedan aportar en la institucion, ya que recaudando
personal con bajo nivel de conocimiento y poca efectividad en el trabajo, la empresa estaria
contratando colaboradores sin compromiso para cumplir el objetivo planteado, llegando a
perjurdicar ampliamente en el desarrollo. Reconociendo que las empresas deben mejorar en la
recaudacion de colaboradores en donde posean caracteristicas de liderazgo y desarrollo por la

institucion.

Desde el enfoque de la empresa SA2EN SAC, es una Constructora y Consultora que busca
satisfacer todas las exigencias por sus clientes. Por lo tanto, se ha podido observar que, durante el
tiempo de la empresa, se ha percibido que el personal carece de un lider transformacional, por lo
cual, los trabajadores al momento de ejercer sus labores necesitan algun incentivo de motivacién

o aliento para que su desempefio sea mas alto, esto hace que los trabajadores se sientan valorados



con esto se incrementaran sus habilidades y a la vez que se cumplan todos los objetivos o0 metas de

la empresa para su crecimiento.

Lo més importante de un trabajador es el compromiso con su organizacion, puesto que su
rendimiento va de la mano con las ganas de superacion que este tenga. Las empresas deben
considerar los filtros de aceptacion de personal pues su desempefio en sus actividades también va
condicionado segun los conocimientos que estos tengan, ya que el area de especializacion de un
profesional puede otorgar mejores resultados en trabajos diferentes, por lo que las capacitaciones
toman un rol fuerte en la adecuacion de los trabajadores. Por otra parte, en caso las dificultades
vayan mas alla de su desenvolvimiento en el area a cargo, se debe velar por su comodidad en la
empresa. Un buen ambiente laboral influye mucho en como los trabajadores reciben los encargos
y los realizan, ya que muchas veces su trabajo no es valorado y no se considera su esfuerzo

(Hernéndez et al., 2018).

Las causas de una mala organizacién son diversas, pero en su mayora consisten en
descoordinacion en temas de no llevar un control respecto a los trabajos designados, confusiones
entre sus integrantes. Por otra parte, la importancia otorgada a los niveles de productividad que, de
los trabajadores, asi como el no mostrar interés en resolver los problemas de la empresa a tiempo,
ya que esto influencia en el desarrollo y clima laboral de toda la institucion, repercutiendo en las

sensaciones y acciones de sus integrantes.

Por otro lado, los efectos repercuten en la empresa en aspectos como la baja satisfaccion de
sus clientes, la acumulacién de trabajo, la presion en los colaboradores, conflictos que pueden
surgir debido a la ineficiencia que se torna en la institucién y la calidad de los servicios ofrecidos,

lo que finalmente se acumula y perjudica a la empresa en su posicionamiento frente a los demas.



De igual manera, las misiones propuestas terminarian retrasandose o postergandose, alterando los
planes establecidos para su obtencion o en muchos casos dejandolos de lado ante la imposibilidad

de seguirlos.

1.2 Delimitacién de la investigacion

1.2.1 Delimitacion espacial

El presente estudio se llevé a cabo con los datos de la Empresa SA2EN.

1.2.2 Delimitacion social

El desarrollo comprendi6 a 30 colaboradores de la Empresa SA2EN.

1.2.3 Delimitacion temporal

La presente investigacion comprendio lo analizado en el afio 2021.

1.2.4 Delimitacion conceptual

1.2.4.1 Liderazgo Transformacional

El autor sefiala que este tipo de liderazgo se da dentro de las empresas ya que se encarga de
direccionar en diversos aspectos para incluir a todos los colaboradores de la empresa, para que, de

esta manera, trabajen de manera eficaz (Enriquez Romero, 2018).

Asimismo, el liderazgo transformacional es considerado un proceso en el cual los lideres
elevan su moralidad, asi como su motivacion para apoyarse los unos con los otros, donde resaltan

aspectos como el carisma y la confianza para cumplir con sus objetivos (Yarleque Wong, 2018).



1.2.4.2 Desarrollo Institucional

Segun el autor, el desarrollo institucional es aquella percepcion que tienen las personas acerca
de los diversos aspectos de la empresa, a través de sus interacciones, vivencias y la importancia

que le dan a sus actividades, asi como a las relaciones interpersonales (Sifuentes de la Cruz, 2017).

Finalmente, se considera que es un proceso que lleva un largo tiempo para lograr la mejora que
se requiere en una empresa de acuerdo con las necesidades que se presenten, es una estrategia para
aportar en la organizacion y crear un mejor ambiente al ritmo de cambios y nuevas oportunidades

para los colaboradores como para la empresa (Cajahuaringa Chilon, 2017).

1.3 Planteamiento del Problema

1.3.1 Problema General.

e ;De gqué manera el liderazgo transformacional se relaciona con el desarrollo

institucional de la empresa SA2EN 2021?

1.3.2 Problemas Especificos.

e ;De gqué manera el liderazgo transformacional se relaciona con el desarrollo
organizacional de la empresa SA2EN 20217

e De que manera el liderazgo transformacional se relaciona con el desarrollo
tecnoldgico de la empresa SA2EN 2021?

e ;De qué manera el liderazgo transformacional se relaciona con el desarrollo

economico de la empresa SA2EN 20217



1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General.

e Demostrar la relacion entre el liderazgo transformacional y el desarrollo

institucional de la empresa SA2EN 2021.

1.4.2 Objetivos Especificos.

e Demostrar la relacion entre el liderazgo transformacional y el desarrollo
organizacional de la empresa SA2EN 2021.

e Demostrar la relacion entre el liderazgo transformacional y el desarrollo
tecnoldgico de la empresa SA2EN 2021.

e Demostrar la relacion entre el liderazgo transformacional y el desarrollo

econdmico de la empresa SA2EN 2021.

1.5 Justificacion e Importancia de la Investigacion

Desde el punto de vista practico, la presente investigacion es importante debido a que
muestra la realidad de las empresas peruanas en cuanto a la organizacién y habilidades de sus
trabajadores. Por ende, este estudio sirve para brindar una mejor percepcién y realidad de como es
el entorno dentro de la empresa.

Desde el punto de vista teodrico, el presente trabajo es importante ya que permitira
expandir los conocimientos que se tenian respecto de la variable, asimismo, se brindara las

recomendaciones con una serie de alternativas que se pueden poner en practica.
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1.6 Limitaciones de la Investigacion

Un factor que se present6 he impidio el desarrollar la presente investigacion a fondo es producto
de la COVID-19. Asimismo, esta problematica dificulto el proceso de obtencién de informacion,
debido a que como medidas de seguridad cerraron todos los lugares considerados punto de

aglomeracion entre ellos la biblioteca de la universidad.

Por ultimo, otro contratiempo que se presento fue la recoleccién de datos; ya que se tenia
previsto realizar las encuestas a los colaboradores de forma presencial, pero debido al miedo de la
propagacion de la COVID-19, se tuvieron que cambiar por encuestas via internet, tardando mas en

esta etapa de la elaboracion de la investigacion.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Internacionales.

Segun la autora Gualotufia Santos (2016), en su tesis “El estilo de liderazgo como factor
que perpetua los valores de un sistema de gestion de calidad de las pequefias empresas que brindan
servicios de ensayos de la ciudad de Quito” busco explicar los resultados que puede tener una
buena gestidn, un buen liderazgo en la empresa, dado que, el lider es el encargado de motivar a sus
compafieros de trabajo, de supervisarlos para que cumplan con todas sus actividades, de mantener
la comunicacion y fluidez correspondiente para que todos puedan expresar sus ideas con claridad
y aportar a su lugar de trabajo con el interés que se necesita. Su investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo utilizando como técnica la encuesta, con una muestra de tres laboratorios de
ensayo, obteniendo como resultado que no es suficiente con implementar la organizacion en la
empresa ya que también deben considerar aspectos de los clientes, llegando asi a la conclusion de

que los estilos de liderazgo reflejan la calidad del trabajo y el ambiente positivo.

Segtn la autora, en su tesis “Liderazgo transformacional y su influencia en la Satisfaccion
laboral de los funcionarios de la subgerencia de vinculacién, capacitacion y desarrollo de la EP
Petroecuador” sefiald que el liderazgo es el aspecto fundamental para guiar a los demas
colaboradores y orientarlos de la mejor manera para cumplir con sus objetivos, por ende, muchas
veces también implementan otros métodos e ideas para aportar cosas nuevas a su lugar de trabajo
y crecer de manera conjunta con las expectativas que la empresa considera en cada uno de los
trabajadores. Su investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo utilizando como técnica

el cuestionario, con una muestra de 40 funcionarios, llegando asi a la conclusion de que el liderazgo
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transformacional cumple con lo requerido para el desarrollo de la empresa incluyendo conductas

que aportan a la misma (Silva Zapata, 2015).

En la tesis “La importancia del desarrollo organizacional en las empresas familiares, en el
caso particular de la Empresa Avpsa” precisO que la mayoria de estas tienen problemas o
situaciones que requieren de soluciones y sobre todo de organizacion para lograr las metas que se
fijaron al empezar con su negocio, por ello, buscan colaboradores que sean eficaces y eficientes
para cumplir con lo solicitado en el mercado a través de coordinacion en el equipo y el control y
supervision necesarios. Su investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto utilizando como
técnica la investigacion documental, obteniendo como resultado que la empresa no contaba con un
organigrama, llegando asi a la conclusion de que se debe incluir la propuesta para sacarle provecho

a aquellos puntos favorables que posee la empresa (Benavides et al., 2017).

La autora Vecilla (2015) en su investigacion determiné como objetivo general plante
detallar la influencia del liderazgo trasnformador en la sinergia organizacional de la institucién
ecuatoriana de proteccion social. EI enfoque de la presente investigacion fue llevado a cabo
mediante los caracteres mixtos, es decir extraer elementos fundamentales de la perspectiva
cuantitativa y cualitativa. La poblacién estuvo conformada por 60 funcionarios que ejercen
operaciones en la institucion. Los resultados mostraron que el 93% de encuestados estuvieron
totalmente de acuerdo que el trabajo colectivo permite que las operaciones institucionales
fomenten el cumplimiento de proporsitos enerales. La conclusion mostrd que el liderazgo
trasnformador influye en el aspecto organizacional de la institucion, cuyo resultado fue validado

mediante el chi cudrado de 12,98, rechazando la hipotesis nula.
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La autora Villacreces (2017) en su investigacion tuvo como objetivo principal detallar la
influencia de las operaciones administrativas en el desarrollo institucional del Gobierno
independiente de Cantén. La metodologia empleada const6 de la investigacié exploratoria y de
campo. La muestra estuvo conformada por 203 individuos entre funcionarios del area dministrativa
y de servicio del gobierno independiente. En los resultados se evidencio que existe una influencia
alta de 32% del desarrollo institucional en el gobierno, asimismo qun 67% manifestdé como
correcta el desemepfio administrativo de la gestion gubernamental. Obteniendo como conclusién
que la institucion no posee las caracteristicas adecuadas que fomenten a la mejora de un desempefio

laboral constante o brindar capacitaciones frecuentes en los colaboradores.

2.1.2. Nacionales.

Segun el autor, en su tesis “Liderazgo Transformacional y Manejo de conflictos en los
trabajadores administrativos de la Empresa Corplimax S.A.C- Lima-2018” sefial6 que dicho
liderazgo es importante en todas las empresas ya que permite una mejor comunicacion y fluidez
entre los colaboradores, el lider es aquel encargado de tomar las mejores decisiones con el fin de
equilibrar las cosas en la empresa y evitar que se tornen conflictos. Su investigacion se desarrolld
bajo un enfoque cuantitativo utilizando como técnica el cuestionario con una muestra de 25
trabajadores administrativos, obteniendo como resultado que el 60% considera que el manejo de
conflictos se encuentra en un nivel medio, llegando asi a la conclusion de que se evidencia un nivel

bajo en la gestion de liderazgo transformacional (Ramirez Ilatoma, 2018).

En la tesis titulada “Liderazgo transformacional y clima organizacional en el Departamento de
soporte técnico de la Empresa Grupo Visualcont S.A.C SJL-2015”, explico que ambos factores

son fundamentales en la empresa, ya que es de gran ayuda en el crecimiento y desarrollo de la
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empresa como de los colaboradores, lo cual implica una mayor motivacion al momento de realizar
sus actividades, asi como la organizacion y la capacitacion necesaria para cumplir los objetivos
que tiene la empresa. Su investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo utilizando como
técnica la entrevista con una muestra de 10 trabajadores de la empresa, obteniendo como resultado
que las correlaciones son significativas entre el liderazgo transformacional y el clima
organizacional, llegando asi a la conclusion de que el clima organizacional es positivo para la

empresa y el desarrollo de sus trabajadores (Crespo Tomanguilla y Pardo Alarcon, 2017).

La autora, en su tesis “Liderazgo transformacional y satisfaccion laboral en el personal de
una Empresa Privada de Lima Metropolitana” sefialé que, en las empresas, existe importancia e
interés sobre el liderazgo y la satisfaccion laboral de acuerdo con las conductas que desempefien
los lideres y la manera en que los colaboradores desarrollen sus actividades, asi como el impacto
que este puede llegar a tener en su centro de trabajo. Su investigacién se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo utilizando como técnica la encuesta con una muestra de 300 colaboradores que forman
parte de dicha empresa, obteniendo como resultado que el 56% considera que existe un nivel muy
alto de liderazgo transformacional, llegando asi a la conclusion de que se determind que el

liderazgo y la satisfaccion laboral son muy altos en dicha empresa (Pacheco Cabezas, 2019).

Seglin el autor, en su tesis “Gestion del conocimiento y desarrollo organizacional en la Empresa
Zambrano S.A.C San Isidro-2019” precisO que se requiere de estos aspectos ya que son
fundamentales para la empresa, por ende, la misma se adapta a entornos que cambian
constantemente donde los colaboradores son los que demuestran sus capacidades para el éxito
personal como para el equipo en este caso, para el éxito de la empresa; tales como una buena
distribucion de trabajo, el cumplimiento de actividades, la motivacion, etc. Su investigacion se

desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo utilizando como técnica la entrevista con una muestra de
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60 trabajadores de dicha empresa, obteniendo como resultado que el 60% considera que el nivel
del desarrollo es medio, llegando asi a la conclusion de que existe relacion significativa entre la

gestidn de conocimiento y el desarrollo organizacional (Samana Anticona, 2019).

Segun la autora, en su tesis “Desarrollo Organizacional y la asistencia a los recursos humanos
en la Empresa Cruz del Sur-2015” sefiald que las empresas estan expuestas al cambio constante,
de tal manera que, adaptan sus comportamientos y estrategias para adecuarse de mejor manera en
el mercado, el desarrollo organizacional tiene diferentes enfoques de acuerdo con la préctica que
sea empleada y los objetivos que quieran alcanzar con ello. Su investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo utilizando como técnica la encuesta, con una muestra de 305 choferes de la
empresa, obteniendo como resultado que el 67% considera que el nivel del desarrollo
organizacional de la empresa es regular, llegando asi a la conclusidn de que existe relacién positiva
y significativa entre el desarrollo organizacional y la asistencia de los recursos humanos (Sanchez

Medina, 2017).

2.2 Bases tedricas

2.2.1. Bases tedricas sobre Liderazgo Transformacional

2.2.1.2 Definicidn

El liderazgo transformacional es considerado uno de los méas adecuados ya que permite la
innovacion en todos los aspectos de la empresa con el fin de lograr un cambio positivo y toma en
cuenta la motivacion y la satisfacciéon de sus colaboradores, lo cual les permite tener una buena
relacién para una mejor productividad, asimismo, cumplen con los objetivos previamente

establecen y buscan lograr mucho mas (Hermosilla et al., 2016).
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Zapata et al. (2016) sefialo que el estilo de liderazgo tiene una relacion bastante estrecha
con la toma de decisiones estratégicas y operativas de las empresa, donde la variacion entre el
primer aspecto mencionado repercute en las consecuencias que tengan las segundas, ya que se
considera mucho mas eficiente que las decisiones estratégicas sean las que se mantengan en
revision por parte de la gerencia, mientras que las decisiones operativas, las cuales implican el
ambiente en la organizacion, sean tomadas en conjunto, llevando a cabo acciones de
descentralizacién en cuestiones que influyan en la estabilidad de la organizacion. Las
consecuencias de esto son mas beneficiosas, ya que permite crear lazos mucho mas fuertes entre

los integrantes de la empresa y romper la clasica relacion jefe-trabajador.

También se pueden identificar ambos factores como importantes en la busqueda de calidad
y reconocimiento en el &mbito al que se dedica, teniendo como ejemplo un centro educativo, donde
estos puntos terminan definiendo la imagen de la institucion. Es asi como las acciones del lider se
reflejaran en el desempefio de los docentes, siendo ellos mismos los que muestran su conformidad
y rechazo con las actitudes de la gerencia, donde su comodidad con el puesto y la confianza que
les brindan como los principales motores para establecer cambios para el futuro de los estudiantes
aplicando las dimensiones planteadas (Motivacién inspiradora, Estimulacion intelectual del
director, Influencia idealizada del director y la Actuacion del director) como las bases para

establecer una gestion escolar eficiente (Sardon. 2017).
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2.2.1.3. Influencia ldealizada

Es la capacidad del lider de incentivar a los colaboradores que lo rodean a desarrollar sus
actividades de manera animada, carismatica y, sobre todo, eficazmente. El lider actia como
ejemplo para sus comparieros, transmitiendo confianza y seguridad a través de sus acciones

(Gonzélez et al., 2013).

2.2.1.4.  Motivacion Aspiracional

Esta se refiere a ciertos pensamientos que son reflejo de nuestras metas en la vida, lo que
brinda un impulso que servira, a su vez, como motivo para desarrollar actividades que lo acerquen
mas a conseguir lo que desea. Estos deseos 0 expectativas nutren la experiencia y mantienen el
deseo de seguir intentando hasta lograr lo que se quiere hacer, siendo estos considerados en grupos

de “realistas” e “idealistas” (Gonzéalez y Valenzuela, 2016).

2.2.1.4.1. Aspiraciones idealistas

Estas expresan el deseo o anhelo respecto a actividades que a la persona le gustaria realizar,

donde lo principal son las metas, sin considerar el contexto en el que el individuo se encuentre.

2.2.1.4.2. Aspiraciones realistas

Estas también consideran las metas de la persona y sus ganas de desarrollo en miras a
conseguir lo propuesto, pero a diferencia de las idealistas, estas consideran la situacion en la que

se encuentran y las limitaciones que se atraviesan en su camino.
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2.2.1.5. Estimulacién Intelectual

Esta es la estimulacion por parte de un lider transformacional, el cual tiene como objetivo
principal hacer que sus compafieros puedan sacar su mejor version a partir de acciones grupales
que fomenten intensamente su creatividad, haciendo que estos propongan ideas innovadoras en su

beneficio personal y el de la empresa (Sanchez et al., 2018).

2.2.1.6. Consideracién Individualizada

Es la caracteristica que representa la importancia de mantener presente las necesidades de
los trabajadores, comparieros u otros agentes que compartan un entorno. Al tener en cuenta a cada
persona y la realidad a la que se enfrentan, la relacién fria y estrictamente laboral pasa a ser mas
cercana y empatica, lo que fomenta la union del grupo, beneficiando de a cada parte por la relacién

que se va formando (L6pez et al., 2018).

2.2. Bases tedricas sobre Desarrollo Institucional

El estado en el que se encuentran las instituciones publicas actualmente no es el mas
apropiado, siendo estas las mas golpeadas y retrasadas en temas de modernizacion y en el
ofrecimiento de servicios de calidad, donde los cambios politicos son los mas determinantes en el
rendimiento de las organizaciones publicas. La presencia de cambios, reglas informales y formales
y el descuido en muchas zonas rurales, terminan siendo finalmente las trabas en su evolucion,
creando la mala imagen que actualmente manejan. En la busqueda de generar cambios eficientes,
actualmente se busca resurgir y crear reglas formales que fortalezcan las instituciones publicas
rurales, apostando por su desarrollo a través de politicas publicas que valoren su rol entre la
poblacién rural, la cual sigue necesitando de la presencia del estado. El desarrollo institucional en

el sector publico es clave para el crecimiento del pais, por lo que es necesario que se trabaje de la
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mano con los principales dirigentes de las instituciones, donde los lideres puedan implementar las

decisiones correctas por el futuro de la ciudadania (Benedetti, 2017).

Se considera bastante importante conocer la realidad a la que se enfrentan las instituciones,
de manera en la que es posible conocer el margen de mejora y la inversion que tiene que hacerse.
Es necesario considerar que los emprendedores son, en su mayoria, los productores principales de
empleo y causantes del movimiento econdmico en muchas ciudades. En este caso, el analisis de
situaciones a la que estas organizaciones tienen que enfrentarse es a una competencia bastante
fuerte, la cual muchas veces es causante de pérdidas o motivo de cierre para estas, por lo que
siempre el enfoque va a ir por el lado del crecimiento e inversion, pero no son solo dos factores
para considerar. Para lograr el desarrollo institucional deben plantearse interrogantes que permitan
enfocar el &mbito que impulse el crecimiento y cuéles seran los atributos que servirdn de medio
para conseguirlo. Las respuestas a estas interrogantes permitiran conocer las relaciones necesarias
y la inversién, en su mayoria econdémica, para poder empezar a plantear cambios que permitan

lograr los cometidos (Garcia et al., 2015).

2.2.2.1. Organizacion

Una organizacion también es una alternativa para llamar a una entidad o grupo de gente
cuyo trabajo se desarrolla de manera conjunta, siendo estas, personas enfocadas a un objetivo en
comun. Cada persona dentro de este grupo mantiene una labor especial, la cual es importante de

manera sistematica para poder cumplir el objetivo trazado (Camarena Martinez, 2016).
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2.2.2.2. Tecnologia

La tecnologia actualmente es un instrumento o recurso que se aplica en diversas areas en el
desarrollo de actividades. Son conocimientos, técnicas o medios que se aplican de manera logica

para poder facilitar tareas de las personas (Barbera, 2016).

2.2.2.3. Economia

La economia es la ciencia que hace estudios sobre el comportamiento financiero de
personas, empresas y gobiernos, donde evalla su gestion de recursos y la disponibilidad de estos

para poder cumplir necesidades presentes (Cerda y Khalilova, 2016).

2.3 Definicion de Términos Bésicos

e Canales de comunicacion

Son los medios fisicos o digitales por donde el emisor y receptor pueden entablar una
relacion comunicativa, siendo este un intercambio de informacién constante entre 2 o varios

participantes (Cano Tejedor, 2019).

e Claridad de propuestas

Es la cualidad de poder expresar diferentes ideas de manera directa y entendible para todo
el pablico receptor, donde el propoésito de que los demas puedan comprender el mensaje no se

siente tan forzado, si no que esta surge como complemento natural (Maxwell, 2019).
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e Coherencia

La coherencia viene a ser la relacion logica entre ambas partes o elementos de cierto
accionar, los cuales mantienen un margen que sigue en consecuencia, evitando la oposicién entre

sus componentes (Figini, 2017).

e Consecuente

Es una cualidad que el resultado que se puede deducir con facilidad tras un accionar con

coherencia, donde la armonia en el proceso permite llegar a conclusiones acordes (Epstein, 2018).

e Creatividad

La creatividad es la facilidad para poder sacar o crear ideas nuevas e interesantes, lo que
surge a raiz de momentos inesperados, surgiendo como actividades innovadoras y diferentes a lo

clasico (Bueno Rubiales, 2018).

e Deudas

Es la obligacion que se tiene por amortizar un monto o hacer la devolucion de un bien, los
cuales fueron previamente otorgados al deudor por un tiempo determinado a cambio de un monto

extra considerado como “intereses” (Ushakova, 2018).

e Equipamiento

Es el conjunto de implementos necesarios para que cierta persona u organizacion puedan
desarrollar sus actividades de manera eficaz, con facilidad y comodidad (Ladrén de Guevara,

2019).
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e |deas Innovadoras

Las ideas innovadoras son los pensamientos que incluyen propuestas diferentes, las cuales
causan revolucion con las propuestas realizadas. Si bien se presenta la dificultad de crear algo
nuevo desde 0, lo que se busca es ofrecer prestaciones que cambien el enfoque tradicional al que

se tiene acostumbrado (Mesa Cano, 2015).

e Interés empresarial

Es la denominacion que se le da a determinados grupos que inciden en el desarrollo de la actividad
empresarial, afectando de manera positiva 0 negativa sus intereses, por lo que son atractivos para

la organizacion segun las metas que se tengan trazadas (Wulf Betancourt, 2019).

e Interés por los colaboradores

Segun Caravedo Molinar (2017) se conoce como el cuidado o preocupacién en la vida de
cada una de las personas que conforman la organizacién, donde se considera su estado junto con
sus pensamientos y opiniones, de manera en la que se puedan crear grupos mucho mas unidos y

con una relacion mas fuerte.

e Logros Académicos

Belei (2015) indico que son los resultados obtenidos en &mbitos de aprendizaje, donde los
estudiantes finalmente obtienen resultados por mérito de su esfuerzo, siendo estos motivos de

emocién o cambios ya que su nombre no asegura que estos sean positivos finalmente.
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¢ Manejo de Criterio

El manejo de criterio hace referencia al juicio tomado frente a las situaciones, donde se
toma una determinacion acorde a lo que se amerite, considerando todos los factores relacionados

a estas (Rodriguez Estrada, 2015).

e Manejo Emocional

Es la habilidad de una persona por poder gestionar sus emociones, permitiéndoles adoptar
actitudes resilientes frente a las situaciones adversas que pueden pasar por su camino (Delgado et

al. 2016).

e Objetivos

Se conoce como objetivos a los resultados que uno planea obtener, siendo estos
determinados segun las actividades a realizar, los cuales se manifiestan tras un proceso largo donde

cada accion repercute en lo obtenido al final (Gonzalez, 2019).

e Optimismo

Segun Marti (2016) es la capacidad de poder aceptar las situaciones y darle un enfoque
positivo a pesar del estado de estas, de manera en la que el sujeto puede obtener resultados

favorables tras un contexto adverso.

e Planeamiento

Es el proceso donde se realiza un andlisis del estado de ciertas acciones, evaluando sus
objetivos finales, los beneficios, los planes que permitiran alcanzar dichos beneficios y también

considerar los factores de riesgo que pueden presentarse en su desarrollo (Ramos Topham, 2020).
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e Rentabilidad

Es el resultado obtenido tras un proceso de inversion, el cual finalmente brinda un resultado
beneficioso que genera ganancias a nivel financiero, expresado comunmente en porcentajes (de

Jaime Eslava, 2016).

e Sentido del Humor

A diferencia de lo que normalmente uno asocia con sentido del humor, este no significa
reirse de todo o tomar cualquier tipo de temas como burla, es mas bien la capacidad de manejar
actitudes positivas y motivadoras al grupo, aportando acciones que llenen de buena vibra y energia

a pesar de la adversidad (de la Calle, 2020).

e Tolerancia

Es la capacidad de poder resistir ciertas situaciones o comportamientos, donde la persona
muestra respeto hacia la actitud de la otra, aceptando las diferencias y compartiendo de manera
amena, sin pasar la linea donde el acto pasar de “tolerar” a “soportar” debido a la mala situacion

en la que un individuo coloca a la otra con sus acciones (Alfaro & Dayan, 2020).

e Ventas

Son las acciones por las cuales se ingresa dinero a cambio de un bien material, donde se
entabla un acto de negociacion que finalmente concluye en el abono de cierto monto econémico

por el objeto obtenido (Artal Castells, 2017).
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Capitulo I11: Metodologia de Investigacion
3.1 Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion fue realizada empleando el enfoque cuantitativo, el cual permitio
que el estudio pueda recolectar informacion necesaria para el correcto desarrollo de su contenido,
donde los resultados permitieron verificar las hipdtesis planteadas y la interaccion entre las

variables propuestas (Hernandez et al., 2014).
3.2 Variables
3.2.1 Operacionalizacion de variables
3.2.1.1 Variable (X-1).
Liderazgo Transformacional
3.2.1.1.1 Dimensiones e indicadores.

e Influencia Idealizada
o Sentido del humor
o Manejo emocional
o Logros Académicos
o Tolerancia

e Motivacion Aspiracional
o Optimismo
o Coherencia

o Consecuente



e Estimulacion Intelectual
o ldeas innovadoras
o Manejo de criterio
o Creatividad

e Consideracion Individualizada
o Claridad de propuestas
o Interés empresarial

o Interés por los colaboradores

3.2.1.2 Variable (Y-2).

Desarrollo Institucional

3.2.1.2.1 Dimensiones e indicadores.

e Organizacion.

o Planeamiento

o Objetivos
e Tecnologia.

o Equipamiento

o Canales de comunicacion.
e Economia.

o Ventas

o Deudas

o Rentabilidad
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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Variable Definicion Deflnl_mon Dimension Indicador item  Instrumento Escala Niveles
conceptual operacional de rango
Este se refiere -Sentido del humor
a los principios fl . -Manejo emocional
empleados por 'Q L:?”C(;a -Logros
elliderdela  Hace ldealizada académicos
organizacién,  referencia a “Tolerancia 1-8 Cuestionario
sumanerade  lamaneraen
guiar al grupo  laqueel L (1) Totalmente
y los objetivos  lider o Motivacion -Optimismo de acuerdo
en comdn gerente tiene  Aspiracional -Coherencia (2) de acuerdo Mala
Liderazgo planteados con  para asumir -Consecuente ~ (3)node 18-32
el equipo al su cargo, 9-14  Cuestionario _ acuerdo, ni en Regular
Transform :
acional mando, para junto con sus desacuerdo 33-51
que las metas  accionesy la . » _Ideas innovadoras (4)en Buena
trazadas manera en el ESt':“UlaCI'O” -Manejo de criterio desacuerdo 52-70
finalmente que Intelectual _Creatividad (5) Totalmente
sean considera el 15-22 Cuestionario desacuerdo
alcanzadas contexto -
veloz y para poder -Claridad de
eficazmente  tomarlas Consideracion propuestas )
(Torcatt Individualizada ~ MteTés empresarial
Gonzélez, -Interés  por los
2020). colaboradores 23-28  Cuestionario
Hace
referencia a la
potenciacion Esel o _Planeamiento
del estado fortalecimie  Organizacion _Obieti
jetivos
actual de la nto o
organizacion,  crecimiento
donde sus de las 29-32  Cuestionario
pretensiones organizacion
tanto es, donde (1) Totalmente
econdmicas estos -Equipamiento de acuerdo
como aumentan su  Tecnologia -Canales de (2) de acuerdo Mala
institucionales  poder de comunicacion (3) node 6-14
Desarrollo .
Institucion € V@, generar 3336 Cuesti . acuerdo, ni en Regular
al cumpliendo, de ingresos, los - uestionario _ desacuerdo 15-22
manera en la recursos (4) en Buena
que estos humanos y desacuerdo 23-30
pueden generar mantienen (5) Totalmente
y aumentar un desacuerdo
mucho mas sus acercamient Ventas
capacidades o mas Economia -Deudas
econémicas, estrecho con -Rentabilidad
humanas e sus objetivos
institucionales  trazados
(Saavedra
Echeeverry,
2016). 37-40  Cuestionario
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3.3 Hipotesis

3.3.1 Hipdtesis general.

o El liderazgo transformacional se relaciona significativamente con el

desarrollo institucional de la empresa SA2EN SAC 2021.

3.3.2 Hipdtesis especificas.

o El liderazgo transformacional se relaciona significativamente con el
desarrollo organizacional de la empresa SA2EN SAC 2021.

e El liderazgo transformacional se relaciona significativamente con el
desarrollo tecnologico de la empresa SA2EN SAC 2021.

e El liderazgo transformacional se relaciona significativamente con el

desarrollo econdémico de la empresa SA2EN SAC 2021.

3.4 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion a la que pertenece este estudio es el “Bésico”, donde el
principal interés del autor fue ampliar los conocimientos existentes y poder contribuir a la
tematica elegida, sin contrastar los resultados con algun aspecto practico (Hernandez et al.,

2014).

3.5 Disefio de la investigacion

El presente estudio mantuvo un disefio Descriptivo Correlacional No Experimental
en su elaboracion, siendo este el mas apropiado para las pretensiones de la investigacion, de
manera en la que se pudo evaluar cada variable de manera solitaria y también identificar la

relacion entre ambas, evitando generar cambios o modificaciones que inclinen el estudio a
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un resultado en especifico, si no que este sea lo mas natural posible, siendo esta informacién
muy enriquecedora para la formulacion de recomendaciones en pos de las instituciones que

mantengan un mismo ambito organizacional (Hernandez et al., 2014).

3.6 Poblacion y Muestra

2.7.1. Poblacién.

La poblacién estuvo conformada por 30 trabajadores de la empresa SA2EN SAC.

2.7.2. Muestra.

La muestra estuvo compuesta por la totalidad de la poblacion descrita anteriormente, siendo

un total de 30 trabajadores de la empresa SA2EN SAC.

2.7.3. Muestreo

La presente investigacion tuvo un muestreo de tipo censal, ya que es toda la poblacién, por
lo tanto, es aquello donde el total de las unidades de la investigacion son consideradas como
muestra (Arias Gonzales, 2020). De tal manera, el presente estudio estuvo conformado por

el total de la poblacion mencionada anteriormente.

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

2.8.1. Técnica.

En esta investigacion se empled como técnica la encuesta de opinién, la cual fue
aplicada ofreciendo como alternativas una escala tipo Likert con cifras comprendidas entre
el 1y el 5, siendo estas las posibilidades de respuestas para obtener su grado de conformidad

con los enunciados planteados (Hernandez et al., 2014).
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2.8.2. Instrumento de recoleccion de datos.

2.8.2.1. Andlisis de fiabilidad del instrumento

Tabla 2: Estadisticos de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

0,840 16

Luego de aplicar el andlisis de fiabilidad al instrumento planteado en esta
investigacion tenemos como resultado 0,840 como se puede apreciar en la Tabla 2, y este
valor es considerado aceptable por lo que podemos afirmar que el instrumento aplicado que

cuenta con 30 preguntas es fiable.
2.8.2.2. Validez del instrumento

El instrumento aplicado en la presente investigacion fue validado mediante juicio de

expertos.

Tabla 3: Validacion del instrumento de recoleccion de datos por juicio de expertos

Experto Apellidos y nombres Grado académico Resultado
Experto 01 Lujan Cabrera Micaela Doctora Aplicable
Experto 02 Vento Rojas Juan Francisco Doctor Aplicable

Experto 03 Salazar Llerena Silvia Liliana Doctora Aplicable
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Capitulo IV: Resultados

4.1 Analisis de los Resultados

3.1.1. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Estilo del liderazgo
142 30 ,125 ,957 30 ,265
gerencial
Desarrollo Institucional ,226 30 ,000 ,866 30 ,001

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

P-Valor <0,05: Se acepta la HO (La Variable Aleatoria no tiene distribucion normal)

P-Valor >0,05: Se acepta la H1 (La Variable Aleatoria tiene distribucion normal)

Ante la aplicacion de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk debido a que la cantidad de
datos analizados son menores a 50, se evidencid que existe una distribucién normal en la
primera variable ya que los valores obtenidos son mayores a 0,05, por lo que se rechazé la
hipotesis nula y se validé la hip6tesis planteada en la investigacion, mientras en la segunda
variable se pudo verificar que existe una distribucion no normal ya que el valor obtenido es

menor a 0,05, por lo que se rechazo la hipotesis planteada en la investigacion.



32

3.1.2. Distribucion de frecuencia.

Tabla 4

Pregunta 01: ¢Usted considera que un buen lider se caracteriza por mantener un ambiente

ameno en la organizacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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257

209

157

Frecuencia

10

T T
Totalmente de Acuerdo De acuerdo

Figura 1: Gréfico de Barras de la Pregunta 1: ;Usted considera que un buen lider se
caracteriza por mantener un ambiente ameno en la organizacion? Fuente: Elaboracion

propia — SPSS

Como es posible observar en la Tabla 4 y Figura 1, el 83,3% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que un buen lider se caracteriza por mantener un ambiente
ameno en la organizacién, mientras el 16,7% afirma estar totalmente de acuerdo con lo

sefalado.
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Tabla s

Pregunta 02: ¢ Considera usted que es importante que el lider de la organizacién tenga un

sentido del humor agradable?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente de acuerdo 27 90,0 90,0 90,0
De acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

20

Frecuencia

10

T T
Totalmente de Acuerdo De acuerdo

Figura 2: Grafico de Barras de la Pregunta 2: ;Considera usted que es importante que lider

la organizacion tenga un sentido del humor agradable? Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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Como es posible observar en la Tabla 5 y Figura 2, el 10% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que es importante que el lider de la organizacion tenga un
sentido del humor agradable, mientras el 90% afirma estar totalmente de acuerdo con lo

sefalado.

Tabla 6

Pregunta 03: ¢{Considera que un buen trabajador sabe manejar sus emociones de manera

eficiente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia — SPSS
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204

Frecuencia

T T
Totalmente de Acuerdo De acuerdo

Figura 3: Grafico de Barras de la Pregunta 3: ;Considera que un buen trabajador sabe

manejar sus emociones de manera eficiente? Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Como es posible observar en la Tabla 6 y Figura 3, el 90% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que un buen trabajador sabe manejar sus emociones de

manera eficiente, mientras el 10% afirma estar totalmente de acuerdo con lo sefialado.
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Pregunta 04: ¢ Para usted los trabajadores deberian recibir un soporte psicoldgico sobre el

manejo de sus emociones?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 21 70,0 70,0 70,0
De acuerdo 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
25=
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Figura 4: Grafico de Barras de la Pregunta 4: ¢Para usted los trabajadores deberian recibir
un soporte psicoldgico sobre el manejo de sus emociones? Fuente: Elaboracion propia —

SPSS

Como es posible observar en la Tabla 7 y Figura 4, el 30% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que los trabajadores deberian recibir un soporte psicolédgico
sobre el manejo de sus emociones, mientras el 70% afirma estar totalmente de acuerdo con

lo sefialado.
Tabla 8

Pregunta 05: ¢Para usted un buen trabajador es el que se caracteriza por siempre haber

obtenido logros académicos sobresalientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 22 73,3 73,3 73,3
De acuerdo 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia — SPSS
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Frecuencia

10

T T
Totalmente de Acuerdo De acuerdo

Figura 5: Grafico de Barras de la Pregunta 5: ¢Para usted un buen trabajador es el que se
caracteriza por siempre haber obtenido logros académicos sobresalientes? Fuente:

Elaboracion propia — SPSS

Como es posible observar en la Tabla 8 y Figura 5, el 26,7% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que un buen trabajador es el que se caracteriza por siempre
haber obtenido logros académicos sobresalientes, mientras el 73,3% afirma estar totalmente

de acuerdo con lo sefialado.
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Tabla 9

Pregunta 06: ¢Considera que el trabajo en grupo permite tener logros sobresalientes en

areas que demanden tener mayores conocimientos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente de acuerdo 12 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia - SPSS

157

107

Frecuencia

T T
Totalmente de Acuerdo De acuerdo

Figura 6: Grafico de Barras de la Pregunta 6: ;Considera que el trabajo en grupo permite
tener logros sobresalientes en areas que demanden tener mayores conocimientos? Fuente:

Elaboracion propia — SPSS
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Como es posible observar en la Tabla 9 y Figura 6, el 60% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que el trabajo en grupo permite tener logros sobresalientes en
areas que demanden tener mayores conocimientos, mientras el 40% afirma estar totalmente

de acuerdo con lo sefialado.
Tabla 10

Pregunta 07: ¢ Para usted, los jefes de &rea deben mantener un grado de tolerancia 0 con el

fin de crear ambientes de trabajo eficientes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 25 83,3 83,3 83,3
De acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia — SPSS
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Figura 7: Grafico de Barras de la Pregunta 7: ¢Para usted, los jefes de area deben mantener
un grado de tolerancia O con el fin de crear ambientes de trabajo eficientes? Fuente:

Elaboracion propia — SPSS

Como es posible observar en la Tabla 10 y Figura 7, el 16,7% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que los jefes de area deben mantener un grado de tolerancia
0 con el fin de crear ambientes de trabajo eficientes, mientras el 83,3% afirma estar

totalmente de acuerdo con lo sefalado.
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Tabla 11

Pregunta 08: ¢Considera que los colaboradores deben recibir soporte en el desarrollo de

sus actividades, sin importar el impacto de los errores que cometan?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente de acuerdo 19 63,3 63,3 63,3
De acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 8: Grafico de Barras de la Pregunta 8: ;Considera que los colaboradores deben
recibir soporte en el desarrollo de sus actividades, sin importar el impacto de los errores

que cometan? Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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Como es posible observar en la Tabla 11 y Figura 8, el 36,7% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que los colaboradores deben recibir soporte en el desarrollo
de sus actividades, sin importar el impacto de los errores que cometan, mientras el 63,3%

afirma estar totalmente de acuerdo con lo sefialado.

Tabla 12

Pregunta 09: ¢Es importante que un lider sea totalmente optimista?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 24 80,0 80,0 80,0
De acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia — SPSS
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Figura 9: Grafico de Barras de la Pregunta 9: ¢ Es importante que un lider sea totalmente

optimista? Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Como es posible observar en la Tabla 12 y Figura 9, el 20% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que es importante que un lider sea totalmente optimista,

mientras el 80% afirma estar totalmente de acuerdo con lo sefialado.
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Tabla 13

Pregunta 10: ¢Para usted, el optimismo puede llegar a ser causante de problemas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia - SPSS
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Figura 10: Gréfico de Barras de la Pregunta 10: ¢Para usted, el optimismo puede llegar a

ser causante de problemas? Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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Como es posible observar en la Tabla 13 y Figura 10, el 80% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que el optimismo puede llegar a ser causante de problemas,

mientras el 20% afirma estar totalmente de acuerdo con lo sefialado.

Tabla 14

Pregunta 11: ;/Esta usted de acuerdo en que la coherencia al realizar las actividades es

importante para cumplirlas correctamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 46,7
De acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia — SPSS
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Figura 11: Gréfico de Barras de la Pregunta 11: ¢ Esta usted de acuerdo en que la
coherencia al realizar las actividades es importante para cumplirlas correctamente? Fuente:

Elaboracion propia — SPSS

Como es posible observar en la Tabla 14 y Figura 11, el 53,3% de los encuestados
considera estar de acuerdo con la coherencia al realizar las actividades es importante para
cumplirlas correctamente, mientras el 46,7% afirma estar totalmente de acuerdo con lo

sefalado.
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Tabla 15

Pregunta 12: ¢ Piensa usted que la coherencia se maneja a través del lider?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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Figura 12: Grafico de Barras de la Pregunta 12: ;Piensa usted que la coherencia se maneja

a través del lider? Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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Como es posible observar en la Tabla 15 y Figura 12, el 66,7% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que la coherencia se maneja a traves del lider, mientras el

33,3% afirma estar totalmente de acuerdo con lo sefialado.
Tabla 16

Pregunta 13: ¢Cree usted que la motivacion aspiracional es consecuente en todos los

colaboradores de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 21 70,0 70,0 70,0
De acuerdo 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia — SPSS
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Figura 13: Gréfico de Barras de la Pregunta 13: ;Cree usted que la motivacion
aspiracional es consecuente en todos los colaboradores de la empresa? Fuente:

Elaboracion propia — SPSS

Como es posible observar en la Tabla 16 y Figura 13, el 30% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que la motivacion aspiracional es consecuente en todos los
colaboradores de la empresa, mientras el 70% afirma estar totalmente de acuerdo con lo

sefalado.



Tabla 17
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Pregunta 14: ¢Considera usted que el impacto que tiene la motivacion aspiracional es

favorable para la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 18 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 14: Grafico de Barras de la Pregunta 14: ;Considera usted que el impacto que tien la

motivacion aspiracional es favorable para la empresa? Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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Como es posible observar en la Tabla 17 y Figura 14, el 40% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que el impacto que tiene la motivacion aspiracional es
favorable para la empresa, mientras el 60% afirma estar totalmente de acuerdo con lo

sefalado.

Tabla 18

Pregunta 15: ¢Esta usted de acuerdo en que las ideas innovadoras de los colaboradores

aportan en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 26 86,7 86,7 86,7
De acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia — SPSS
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Figura 15: Gréfico de Barras de la Pregunta 15: ¢ Esta usted de acuerdo en que las ideas
innovadoras de los colaboradores aportan en la empresa? Fuente: Elaboracion propia —

SPSS

Como es posible observar en la Tabla 18 y Figura 15, el 13,3% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que las ideas innovadoras de los colaboradores aportan en la

empresa, mientras el 86,7% afirma estar totalmente de acuerdo con lo sefialado.
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Tabla 19

Pregunta 16: ¢Piensa usted que las ideas innovadoras brindan diversas perspectivas para

crecer como personay empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente de acuerdo 24 80,0 80,0 80,0
De acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 16: Grafico de Barras de la Pregunta 16: ;Piensa usted que las ideas innovadoras
brindan diversas perspectivas para crecer como personay empresa? Fuente: Elaboracién

propia — SPSS
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Como es posible observar en la Tabla 19 y Figura 16, el 20% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que las ideas innovadoras brindan diversas perspectivas para
crecer como persona y empresa, mientras el 80% afirma estar totalmente de acuerdo con lo

sefalado.
Tabla 20

Pregunta 17: ¢Cree usted que el manejo de criterio se origina de acuerdo al contexto en el

que se encuentre o desemperie la persona?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 8 26,7 26,7 26,7
De acuerdo 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia — SPSS
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Figura 17: Grafico de Barras de la Pregunta 17: ;Cree usted que el manejo de criterio se
origina de acuerdo con el contexto en el que se encuentre o desemperie la persona? Fuente:

Elaboracion propia — SPSS

Como es posible observar en la Tabla 20 y Figura 17, el 73,3% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que el manejo de criterio se origina de acuerdo con el contexto
en el que se encuentre o desempefie la persona, mientras el 26,7% afirma estar totalmente de

acuerdo con lo sefalado.
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Tabla 21

Pregunta 18: ¢ Considera usted que el manejo de criterio es mayormente empleado por los

lideres?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 23 76,7 76,7 76,7
De acuerdo 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 18: Grafico de Barras de la Pregunta 18: ;Considera usted que el manejo de criterio

es mayormente empleado por los lideres? Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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Como es posible observar en la Tabla 21 y Figura 18, el 23,3% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que el manejo de criterio es mayormente empleado por los

lideres, mientras el 76,7% afirma estar totalmente de acuerdo con lo sefialado.

Tabla 22

Pregunta 19: ¢ Esté usted de acuerdo en que la creatividad es un factor importante en cada

colaborador?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 7 23,3 23,3 23,3
De acuerdo 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia — SPSS
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Figura 19: Gréafico de Barras de la Pregunta 19: ¢ Esta usted de acuerdo en que la creatividad

es un factor importante en cada colaborador? Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Como es posible observar en la Tabla 22 y Figura 19, el 76,7% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que la creatividad es un factor importante en cada

colaborador, mientras el 23,3% afirma estar totalmente de acuerdo con lo sefalado.
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Tabla 23

Pregunta 20: ¢ Piensa usted que la creatividad se desarrolla constantemente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente de acuerdo 23 76,7 76,7 76,7
De acuerdo 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia - SPSS
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Figura 20: Gréafico de Barras de la Pregunta 20: ¢Piensa usted que la creatividad se

desarrolla constantemente? Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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Como es posible observar en la Tabla 23 y Figura 20, el 23,3% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que la creatividad se desarrolla constantemente, mientras el

76,7% afirma estar totalmente de acuerdo con lo sefialado.

Tabla 24

Pregunta 21: ¢Considera usted que en su centro de trabajo se brindan claridad de

propuestas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 19 63,3 63,3 63,3
De acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia — SPSS
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Figura 21: Gréafico de Barras de la Pregunta 21: ; Considera usted que en su centro de trabajo

se brindan claridad de propuestas? Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Como es posible observar en la Tabla 24 y Figura 21, el 36,7% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que en su centro de trabajo se brindan claridad de propuestas,

mientras el 63,3% afirma estar totalmente de acuerdo con lo sefialado.



64

Tabla 25

Pregunta 22: ¢ Cree usted que la claridad de propuestas se debe a la fluidez y confianza que

transmite el lider?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 9 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

207

157

Frecuencia

104

T T
Totalmente de Acuerdo De acuerdo

Figura 22: Grafico de Barras de la Pregunta 22: ;Cree usted que la claridad de propuestas

se debe a la fluidez y confianza que transmite el lider? Fuente: Elaboracién propia — SPSS
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Como es posible observar en la Tabla 25 y Figura 22, el 70% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que la claridad de propuestas se debe a la fluidez y confianza

que transmite el lider, mientras el 30% afirma estar totalmente de acuerdo con lo sefialado.

Tabla 26

Pregunta 23: ¢ Esté usted de acuerdo en que el interés empresarial les compete a todos los

colaboradores de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 24 80,0 80,0 80,0
De acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia — SPSS



66

23

20

137

Frecuencia

10

T T
Totalmente de Acuerdo De acuerdo

Figura 23: Grafico de Barras de la Pregunta 23: ;Esta usted de acuerdo en que el interés
empresarial les compete a todos los colaboradores de la empresa? Fuente: Elaboracién

propia — SPSS

Como es posible observar en la Tabla 26 y Figura 23, el 20% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que el interés empresarial les compete a todos los
colaboradores de la empresa, mientras el 80% afirma estar totalmente de acuerdo con lo

sefialado.



Tabla 27
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Pregunta 24: ¢ Piensa usted que el interés empresarial ayuda a alcanzar las metas que tiene

la empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 21 70,0 70,0 70,0
De acuerdo 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 24: Grafico de Barras de la Pregunta 24: ;Piensa usted que el interés empresarial

ayuda a alcanzar las metas que tiene la empresa? Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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Como es posible observar en la Tabla 27 y Figura 24, el 30% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que el interés empresarial ayuda a alcanzar las metas que

tiene la empresa, mientras el 70% afirma estar totalmente de acuerdo con lo sefialado.

Tabla 28

Pregunta 25: ¢Considera usted que el interés por los colaboradores debe ser una

caracteristica fundamental en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 46,7
De acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia — SPSS
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Figura 25: Gréfico de Barras de la Pregunta 25: ;Considera usted que el interés por los
colaboradores debe ser una caracteristica fundamental en la empresa? Fuente: Elaboracién

propia — SPSS

Como es posible observar en la Tabla 28 y Figura 25, el 53,3% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que el interés por los colaboradores debe ser una caracteristica
fundamental en la empresa, mientras el 46,7% afirma estar totalmente de acuerdo con lo

sefalado.
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Tabla 29

Pregunta 26: ¢Cree usted que la motivacién y el control de actividades es una forma de

mostrar interés por los colaboradores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente de acuerdo 25 83,3 83,3 83,3
De acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 26: Grafico de Barras de la Pregunta 26: ;Cree usted que la motivacion y el control
de actividades es una forma de mostrar interés por los colaboradores? Fuente: Elaboracion

propia — SPSS
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Como es posible observar en la Tabla 29 y Figura 26, el 16,7% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que la motivacion y el control de actividades es una forma de
mostrar interés por los colaboradores, mientras el 83,3% afirma estar totalmente de acuerdo

con lo sefalado.

Tabla 30

Pregunta 27: ¢ Esta usted de acuerdo en que el planeamiento aporta de manera considerable

en la organizacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia — SPSS
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Figura 27: Gréfico de Barras de la Pregunta 27: ;Estd usted de acuerdo en que el
planeamiento aporta de manera considerable en la organizacién? Fuente: Elaboracion

propia — SPSS

Como es posible observar en la Tabla 30 y Figura 27, el 66,7% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que el planeamiento aporta de manera considerable en la

organizacion, mientras el 33,3% afirma estar totalmente de acuerdo con lo sefialado.
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Tabla 31

Pregunta 28: ¢ Piensa usted que el planeamiento evita la sobrecarga de actividades para los

colaboradores de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente de acuerdo 8 26,7 26,7 26,7
De acuerdo 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 28: Grafico de Barras de la Pregunta 28: ;Piensa usted que el planeamiento evita la
sobrecarga de actividades para los colaboradores de la empresa? Fuente: Elaboracion

propia — SPSS
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Como es posible observar en la Tabla 31 y Figura 28, el 73,3% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que el planeamiento evita la sobrecarga de actividades para
los colaboradores de la empresa, mientras el 26,7% afirma estar totalmente de acuerdo con

lo sefialado.

Tabla 32

Pregunta 29: ¢Considera usted que los objetivos de la empresa se plantean con el fin de

cumplirlos de manera conjunta?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 21 70,0 70,0 70,0
De acuerdo 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia — SPSS
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Figura 29: Grafico de Barras de la Pregunta 29: ;Considera usted que los objetivos de la
empresa se plantean con el fin de cumplirlos de manera conjunta? Fuente: Elaboracién

propia — SPSS

Como es posible observar en la Tabla 32 y Figura 29, el 30% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que los objetivos de la empresa se plantean con el fin de
cumplirlos de manera conjunta, mientras el 70% afirma estar totalmente de acuerdo con lo

sefalado.
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Tabla 33

Pregunta 30: ¢Cree usted que los objetivos que tiene la empresa deben estar equilibrado

con las habilidades que posee su personal?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente de acuerdo 26 86,7 86,7 86,7
De acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 30: Gréfico de Barras de la Pregunta 30: ¢ Cree usted que los objetivos que tiene la
empresa deben estar equilibrado con las habilidades que posee su personal? Fuente:

Elaboracion propia — SPSS



77

Como es posible observar en la Tabla 33 y Figura 30, el 13,3% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que los objetivos que tiene la empresa deben estar equilibrado
con las habilidades que posee su personal, mientras el 86,7% afirma estar totalmente de

acuerdo con lo sefalado.

Tabla 34

Pregunta 31: ¢Esta usted de acuerdo en que el equipamiento de herramientas tecnoldgicas

favorece a la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 7 23,3 23,3 23,3
De acuerdo 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia — SPSS
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Figura 31: Gréafico de Barras de la Pregunta 31: ¢Esta usted de acuerdo en que el
equipamiento de herramientas tecnoldgicas favorece a la empresa? Fuente: Elaboracion

propia — SPSS

Como es posible observar en la Tabla 34 y Figura 31, el 76,7% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que el equipamiento de herramientas tecnologicas favorece a

la empresa, mientras el 23,3% afirma estar totalmente de acuerdo con lo sefialado.



Tabla 35
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Pregunta 32: ¢ Piensa usted que el equipamiento de tecnologia de la empresa puede ser una

ventaja para su desarrollo institucional?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 36,7
De acuerdo 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia - SPSS
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Figura 32: Gréafico de Barras de la Pregunta 32: ¢Piensa usted que el equipamiento de
tecnologia de la empresa puede ser una ventaja para su desarrollo institucional? Fuente:

Elaboracion propia — SPSS

Como es posible observar en la Tabla 35 y Figura 32, el 63,3% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que el equipamiento de tecnologia de la empresa puede ser
una ventaja para su desarrollo institucional, mientras el 36,7% afirma estar totalmente de

acuerdo con lo sefialado.

Tabla 36

Pregunta 33: ¢ Considera usted que los canales de comunicacion forman parte de una mejor

fluidez entre los colaboradores y clientes de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 56,7
De acuerdo 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia — SPSS
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Figura 33: Gréfico de Barras de la Pregunta 33: ;Considera usted que los canales de
comunicacion forman parte de una mejor fluidez entre los colaboradores y clientes de la

empresa? Fuente: Elaboracién propia — SPSS

Como es posible observar en la Tabla 36 y Figura 33, el 43,3% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que los canales de comunicacion forman parte de una mejor
fluidez entre los colaboradores y clientes de la empresa, mientras el 56,7% afirma estar

totalmente de acuerdo con lo sefalado.
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Tabla 37

Pregunta 34: ¢Cree usted que se debe de capacitar a los colaboradores sobre el manejo de

los canales de comunicaciéon?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente de acuerdo 23 76,7 76,7 76,7
De acuerdo 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

209

157
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10

T T
Totalmente de Acuerdo De acuerdo

Figura 34: Grafico de Barras de la Pregunta 34: ;Cree usted que se debe de capacitar a los

colaboradores sobre el manejo de los canales de comunicacion? Fuente: Elaboracion propia

— SPSS
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Como es posible observar en la Tabla 37 y Figura 34, el 23,3% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que se debe de capacitar a los colaboradores sobre el manejo
de los canales de comunicacion, mientras el 76,7% afirma estar totalmente de acuerdo con

lo sefialado.

Tabla 38

Pregunta 35: ¢Est4 usted de acuerdo en que las ventas determinan la economia de la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 23 76,7 76,7 76,7
De acuerdo 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia — SPSS
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Figura 35: Gréfico de Barras de la Pregunta 35: ¢Esta usted de acuerdo en que las ventas

determinan la economia de la empresa? Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Como es posible observar en la Tabla 38 y Figura 35, el 23,3% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que las ventas determinan la economia de la empresa,

mientras el 76,7% afirma estar totalmente de acuerdo con lo sefialado.
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Tabla 39

Pregunta 36: ¢Piensa usted que las ventas determinan el nivel o capacidad que poseen los

colaboradores para ser productivos en la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente de acuerdo 8 26,7 26,7 26,7
De acuerdo 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 36: Grafico de Barras de la Pregunta 36: ;Piensa usted que las ventas determinan el
nivel o capacidad que poseen los colaboradores para ser productivos en la empresa?

Fuente: Elaboracién propia — SPSS
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Como es posible observar en la Tabla 39 y Figura 36, el 73,3% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que las ventas determinan el nivel o capacidad que poseen
los colaboradores para ser productivos en la empresa, mientras el 26,7% afirma estar

totalmente de acuerdo con lo sefalado.

Tabla 40

Pregunta 37: ¢Considera usted que, si la empresa tiene deudas, todos deben buscar

soluciones para pagar dichas deudas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 9 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia — SPSS
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Figura 37: Gréafico de Barras de la Pregunta 37: ;Considera usted que, si la empresa tiene
deudas, todos deben buscar soluciones para pagar dichas deudas? Fuente: Elaboracién

propia — SPSS

Como es posible observar en la Tabla 40 y Figura 37, el 70% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que, si la empresa tiene deudas, todos deben buscar soluciones
para pagar dichas deudas, mientras el 30% afirma estar totalmente de acuerdo con lo

sefalado.
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Tabla 41

Pregunta 38: ¢ Cree usted que las deudas en la empresa afectan la estabilidad econémica de

la misma?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 23 76,7 76,7 76,7
De acuerdo 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 38: Grafico de Barras de la Pregunta 38: ¢Cree usted que las deudas en la empresa

afectan la estabilidad econdmica de la misma? Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Como es posible observar en la Tabla 41 y Figura 38, el 23,3% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que las deudas en la empresa afectan la estabilidad econémica

de la misma, mientras el 76,7% afirma estar totalmente de acuerdo con lo sefialado.

Tabla 42

Pregunta 39: ¢Esti usted de acuerdo en que la rentabilidad depende del desarrollo

institucional que se maneje en la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 7 23,3 23,3 23,3
De acuerdo 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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Figura 39: Gréfico de Barras de la Pregunta 39: ¢ Esta usted de acuerdo en que la
rentabilidad depende del desarrollo institucional que se maneje en la empresa? Fuente:

Elaboracion propia — SPSS

Como es posible observar en la Tabla 42 y Figura 39, el 76,7% de los encuestados
considera estar de acuerdo con que la rentabilidad depende del desarrollo institucional que
se maneje en la empresa, mientras el 23,3% afirma estar totalmente de acuerdo con lo

sefalado.
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Tabla 43

Pregunta 40: ¢Piensa usted que la rentabilidad define el éxito de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente de acuerdo 13 43,3 43,3 43,3
De acuerdo 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 40: Gréafico de Barras de la Pregunta 40: ¢Piensa usted que la rentabilidad define el

éxito de la empresa? Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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Como es posible observar en la Tabla 43 y Figura 40, el 56,7% de los encuestados

considera estar de acuerdo con que la rentabilidad define el éxito de la empresa, mientras el

43,3% afirma estar totalmente de acuerdo con lo sefalado.

3.1.3. Correlacién.

3.1.3.1.  Prueba de hipdtesis general.

Tabla 44

Correlacion entre las variables liderazgo transformacional y desarrollo institucional

Liderazgo

Desarrollo

transformacional institucional

Liderazgo

transformacional

Rho de

Spearman

Desarrollo

institucional

Coeficiente de

correlacion

Sig. (bilateral)

Coeficiente de

correlacion

Sig. (bilateral)

1,000

30

,830™

,000

30

830"

,000

30

1,000

30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Fuente: Elaboracion propia - SPSS

e H1: Hipdtesis planteada por el investigador.

e HO: Hipdtesis Nula.

e H1: El liderazgo transformacional se relaciona significativamente con el desarrollo
institucional de la empresa SA2EN SAC 2021.

e HO: El liderazgo transformacional NO se relaciona significativamente con el

desarrollo institucional de la empresa SA2EN SAC 2021.

En la tabla 44, la correlacion de Spearman se obtuvo como resultado, el valor de
0.830, siendo una cifra aceptablemente alta que verifica la relacion de las variables, por lo
que se acepta la hipotesis planteada por el investigador, que dice H1: El liderazgo
transformacional se relaciona significativamente con el desarrollo institucional de la empresa
SA2EN SAC 2021. La validacion se evidencia en 0.01 > 0.000 y por la cifra adquirida

r=0.830, afirmando que la correlacion es alta.



3.1.3.2.

Tabla 45

Prueba de hipdtesis especificas.
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Correlacion entre las variables liderazgo transformacional y desarrollo organizacional

Liderazgo

Desarrollo

transformacional organizacional

Liderazgo

transformacional

Rho de

Spearman

Desarrollo

organizacional

Coeficiente de

correlacion

Sig. (bilateral)

Coeficiente de

correlacion

Sig. (bilateral)

1,000

30

**k

,810

,000

30

810"

,000

30

1,000

30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia - SPSS

e H1: Hipétesis planteada por el investigador.

e HO: Hipdtesis Nula.

e Ha: El liderazgo transformacional se relaciona significativamente con el desarrollo

organizacional de la empresa SA2EN SAC 2021.
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e Ho: El liderazgo transformacional NO se relaciona significativamente con el

desarrollo organizacional de la empresa SA2EN SAC 2021.

En la tabla 45, la correlacion de Spearman se obtuvo como resultado, el valor de
0.810, siendo una cifra aceptablemente alta que verifica la relacion de las variables, por lo
que se acepta la hipotesis planteada por el investigador, que dice H1: El liderazgo
transformacional se relaciona significativamente con el desarrollo organizacional de la
empresa SA2EN SAC 2021. La validacion se evidencia en 0.01 > 0.000 y por la cifra

adquirida r=0.810, afirmando que la correlacion es alta.

Tabla 46

Correlacion entre las variables liderazgo transformacional y desarrollo tecnoldgico

Liderazgo Desarrollo
transformacional tecnoldgico
Liderazgo Coeficiente de 1,000 740™
transformacional  correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de
N 30 30
Spearman
Coeficiente de 740" 1,000
Desarrollo correlacién
tecnoldgico
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia - SPSS
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H1: Hipdtesis planteada por el investigador.
Ho: Hipdtesis Nula.
e Hi: El liderazgo transformacional se relaciona significativamente con el desarrollo
tecnoldgico de la empresa SA2EN SAC 2021.
e Ho: El liderazgo transformacional NO se relaciona significativamente con el
desarrollo tecnoldgico de la empresa SA2EN SAC 2021.
En la tabla 46, la correlacion de Spearman se obtuvo como resultado, el valor de
0.740, siendo una cifra aceptablemente alta que verifica la relacién de las variables, por lo
que se acepta la hipotesis planteada por el investigador, que dice H1: El liderazgo
transformacional se relaciona significativamente con el desarrollo tecnoldgico de la empresa
SA2EN SAC 2021. La validacion se evidencia en 0.01 > 0.000 y por la cifra adquirida
r=0.740, afirmando que la correlacion es alta.

Tabla 47

Correlacion entre las variables liderazgo transformacional y desarrollo econémico

Liderazgo Desarrollo
transformacional econémico
Liderazgo Coeficiente de 1,000 7857
transformacional  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman n
Coeficiente de , 785 1,000
correlacion
Desarrollo
economico Sig. (bilateral) 000
N 30 30

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia - SPSS
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e HI1: Hipdtesis planteada por el investigador.

e HO: Hipétesis Nula.

e H1: El liderazgo transformacional se relaciona significativamente con el desarrollo
economico de la empresa SA2EN SAC 2021.

e HO: El liderazgo transformacional NO se relaciona significativamente con el

desarrollo econdmico de la empresa SA2EN SAC 2021.

En la tabla 47, la correlacion de Spearman se obtuvo como resultado, el valor de
0.785, siendo una cifra aceptablemente alta que verifica la relacion de las variables, por lo
que se acepta la hipotesis planteada por el investigador, que dice H1: EIl liderazgo
transformacional se relaciona significativamente con el desarrollo institucional de la empresa
SA2EN SAC 2021. La validacion se evidencia en 0.01 > 0.000 y por la cifra adquirida

r=0.785, afirmando que la correlacion es alta.

4.2 Discusion

En su tesis Silva (2015) concluye que “muchas veces también implementan otros
métodos e ideas para aportar cosas nuevas a su lugar de trabajo y crecer de manera conjunta
con las expectativas que la empresa considera en cada uno de los trabajadores” mientras que
en nuestra investigacion existe una correlacion directa positiva entre el liderazgo

transformacional y el desarrollo organizacional.

En una de sus conclusiones, Gualotufia (2017) destaca que “el lider es el encargado
de motivar a sus comparieros de trabajo, de supervisarlos para que cumplan con todas sus
actividades, de mantener la comunicacion y fluidez correspondiente para que todos puedan

expresar sus ideas con claridad y aportar a su lugar de trabajo con el interés que se necesita”.
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Ademas, destaca que no es suficiente con implementar la organizacion en la empresa ya que
también deben considerar aspectos de los clientes, concordando con los resultados de nuestra
investigacion en donde el 90% de los encuestados considera que es importante que el lider
de la organizacion tenga un sentido del humor agradable. Asi como con el resultado de la

alta correlacion positiva entre el liderazgo transformacional y el desarrollo institucional.

En su publicacién Tormen (2019) precisa que en una de sus conclusiones busca
explicar que la organizacion brinda mejoras a traves de procesos en los cuales se aplican
estrategias para lograr un cambio positivo y cumplir con los objetivos que se plantea la
empresa, algo que también se refleja en nuestra investigacion donde un 76% esta de acuerdo

en que la rentabilidad depende del desarrollo institucional que se maneje en la empresa.

En la tesis de Ramirez (2018) concluye que “el lider es aquel encargado de tomar las
mejores decisiones con el fin de equilibrar las cosas en la empresa y evitar que se tornen
conflictos” mientras que en nuestra investigacion existe una correlacion directa positiva entre

el liderazgo transformacional y el desarrollo organizacional.

En su publicacion Pacheco (2019) precisa que en una de sus conclusiones que el
liderazgo vy la satisfaccion laboral de acuerdo a las conductas que desemperien los lideres y
la manera en que los colaboradores desarrollen sus actividades, asi como el impacto que este
puede llegar a tener en su centro de trabajo, algo que también se refleja en nuestra
investigacion donde un 83% esta de acuerdo en que un buen lider se caracteriza por mantener

un ambiente ameno en la organizacion.

En una de sus conclusiones, Samana (2019) destaca que “la empresa se adapta a

entornos que cambian constantemente donde los colaboradores son los que demuestran sus
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capacidades para el exito personal como para el equipo en este caso, para el éxito de la
empresa; tales como una buena distribucion de trabajo, el cumplimiento de actividades, la
motivacion, etc”. Concordando con los resultados de nuestra investigacion en donde el 73%
de los encuestados considera que un buen trabajador se caracteriza siempre por haber
obtenido logros académicos sobresalientes. Asi como con el resultado de la alta correlacién

positiva entre el liderazgo transformacional y el desarrollo institucional.
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Conclusiones:

Primera conclusion

Se demostrd cientificamente a través de una correlacion de Spearman, que el
liderazgo transformacional se relaciona con el desarrollo institucional. El resultado de esta
correlacion r fue de 0.830, el mismo que por estar cercano al 1, se puede considerar como
una correlacion muy alta. Este resultado permite concluir que el liderazgo motiva a los
colaboradores para alcanzar sus logros, se relaciona con el desarrollo institucional que

incluye factores como la organizacién, tecnologia y economia.

Segunda conclusion

Se determind que el liderazgo transformacional se relaciona con el desarrollo
organizacional, esto se corroboré con una correlacion de Spearman cuyo resultado fue de
0.810, el mismo que es muy alto. Asi mismo, més del 50 % de encuestados estuvo de acuerdo
en que la claridad de propuestas se debe a la fluidez y confianza que transmite el lider, lo que
hace considerar a mas del 60% de los encuestados que el planeamiento aporta de manera

considerable en la organizacion.
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Tercera conclusién

El liderazgo transformacional se relaciona con el desarrollo tecnoldgico de la
empresa, esto se explica con un r=0.740 y podemos afirmar que es muy alta. Asimismo, mas
del 70% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que el manejo de criterio es
mayormente empleado por los lideres, que se relaciona con que el 76% de los encuestados,
quienes estuvieron de acuerdo en que el equipamiento de herramientas tecnoldgicas favorece

a la empresa.

Cuarta conclusién

Se evidencidé que el liderazgo transformacional se relaciona con el desarrollo
econdmico, esto se pudo corroborar con la correlacion de Spearman, donde el resultado que

se obtuvo fue de r=0.785, por lo cual se determina que es muy alto.
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Recomendaciones:

Primera recomendacion

Es necesario que se implementen charlas cada cierto tiempo sobre la importancia del
liderazgo, para potenciar las habilidades que posee cada persona que llegue a asumir el cargo
de lider, que, de cierta manera, motivara a sus demas compafieros a alcanzar los objetivos de

la empresa.

Segunda recomendacion

Se debe realizar un cronograma con las actividades semanales 0 mensuales de la
empresa, con el fin de evitar contratiempos y la sobrecarga de trabajo a los colaboradores y

lograr con las entregas de los trabajos de acuerdo al tiempo establecido.

Tercera recomendacion

Las herramientas tecnoldgicas son de gran ayuda durante este tiempo, ya que todo se
realiza de manera virtual, por ende, es necesario que la empresa cuenta con dichas

herramientas que potencien su negocio y le saquen ventaja a lo que estas brindan.

Cuarta recomendacion

Se recomienda llevar un control y supervisién de los ingresos y egresos de la empresa,
en una carpeta o en la nube, para que estos datos no corran el riesgo de perderse dado que es

informacidn importante que ayudara a saber cual es la situacion econdmica de la empresa.
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Anexo N° 02: Instrumento de la Investigacion

CUESTIONARIO: VARIABLE 1 - LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Titulo: “EL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y EL DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA
EMPRESA SA2EN 2021~

La presente es una encuesta que tiene por finalidad demostrar la relacion entre el liderazgo transformacional y el
desarrollo institucional de la empresa SA2EN 2021.

Indicaciones:

La presente encuesta es de caracter confidencial, agradecemos responder objetiva y verazmente. Lea detenidamente
cada pregunta y marque la opcion que considere correspondiente segun la siguiente leyenda:

Totalmente de De No de acuerdo, En Totalmente en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
PREGUNTAS RESPUESTAS

1 | 2] 3] 41]c5

DIMENSION 1: INFLUENCIA IDEALIZADA

1. ¢Usted considera que un buen lider se caracteriza por
mantener un ambiente ameno en la organizacion?

2. ¢Considera usted que es importante que el lider de la
organizacion tenga un sentido del humor agradable?

3. ¢Considera que un buen trabajador sabe manejar sus
emociones de manera eficiente?

4. Para usted los trabajadores deberian recibir un soporte
psicoldgico sobre el manejo de sus emociones?

5. ¢Para usted un buen trabajador es él se caracteriza por
siempre haber obtenido logros académicos sobresalientes?

6. ¢Considera que el trabajo en grupo permite tener logros
sobresalientes en &reas que demanden tener mayores
conocimientos?

7. ¢Para usted, los jefes de area deben mantener un grado de
tolerancia 0 con el fin de crear ambientes de trabajo
eficientes?

8. ¢Considera que los colaboradores deben recibir soporte en
el desarrollo de sus actividades, sin importar el impacto de
los errores que cometan?

DIMENSION 2: MOTIVACION ASPIRACIONAL

9. ¢Esimportante gue un lider sea totalmente optimista?

10. ¢Para usted, el optimismo puede llegar a ser causante de
problemas?

11. (Esta usted de acuerdo en que la coherencia al realizar las
actividades es importante para cumplirlas correctamente?

12. ;Piensa usted que la coherencia se maneja a través del lider?

13. (Cree usted la motivacion aspiracional es consecuente en
todos los colaboradores de la empresa?

14. ;Considera usted que el impacto que tiene la motivacion
aspiracional es favorable para la empresa?

DIMENSION 3: ESTIMULACION INTELECTUAL

15. (Esta usted de acuerdo en que las ideas innovadoras de los

colaboradores aportan en la empresa?




16.

¢;Piensa usted que las ideas innovadoras brindan diversas
perspectivas para crecer Como persona y empresa?

17.

¢ Cree usted que el manejo de criterio se origina de acuerdo
al contexto en el que se encuentre o desempefie la persona?

18.

¢Considera usted que el manejo de criterio es mayormente
empleado por los lideres?

19.

¢Esta usted de acuerdo en que la creatividad es un factor
importante en cada colaborador?

20.

¢Piensa usted que la creatividad se desarrolla
constantemente?

DIMENSION 4: CONSIDERACION INDIVIDUALIZADA

21.

¢Considera usted que en su centro de trabajo se brindan
claridad de propuestas?

22,

¢Cree usted que la claridad de propuestas se debe a la
fluidez y confianza que transmite el lider?

23.

¢Esta usted de acuerdo en que el interés empresarial les
compete a todos los colaboradores de la empresa?

24,

¢Piensa usted que el interés empresarial ayuda a alcanzar
las metas que tiene la empresa?

25,

¢Considera usted que el interés por los colaboradores debe
ser una caracteristica fundamental en la empresa?

26.

¢ Cree usted que la motivacion y el control de actividades es
una forma de mostrar interés por los colaboradores?
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CUESTIONARIO: VARIABLE 2 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

Titulo: “EL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y EL DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA
EMPRESA SA2EN 2021”

La presente es una encuesta que tiene por finalidad demostrar la relacion entre el liderazgo transformacional y el
desarrollo institucional de la empresa SA2EN 2021.

Indicaciones:

La presente encuesta es de caracter confidencial, agradecemos responder objetiva y verazmente. Lea detenidamente
cada pregunta y marque la opcion que considere correspondiente segun la siguiente leyenda:

Totalmente de De No de acuerdo, En Totalmente en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
PREGUNTAS RESPUESTAS

1 | 2] 3] 47]c5

DIMENSION 1: ORGANIZACION

1. ¢Esté usted de acuerdo en que el planeamiento aporta de
manera considerable en la organizacion?

2. ¢Piensa usted que el planeamiento evita la sobrecarga de
actividades para los colaboradores de la empresa?

3. ¢Considera usted los objetivos de la empresa se plantean
con el fin de cumplirlos de manera conjunta?

4. ¢Cree usted que los objetivos que tiene la empresa deben
estar equilibrado con las habilidades que posee su personal?

5. ¢Esta usted de acuerdo en que el planeamiento aporta de
manera considerable en la organizacion?

6. ¢Piensa usted que el planeamiento evita la sobrecarga de
actividades para los colaboradores de la empresa?

DIMENSION 2: TECNOLOGIA

7. ¢Esta usted de acuerdo en que el equipamiento de
herramientas tecnoldgicas favorece a la empresa?

8. ¢Piensa usted que el equipamiento de tecnologia de la
empresa puede ser una ventaja para su desarrollo
institucional?

9. ¢Considera usted que los canales de comunicacién forman
parte de una mejor fluidez entre los colaboradores y clientes
de la empresa?

10. ¢Cree usted que se debe de capacitar a los colaboradores
sobre el manejo de los canales de comunicacion?

DIMENSION 3: ECONOMIA

11. ¢Est4 usted de acuerdo en que las ventas determinan la
economia de la empresa?

12. (Piensa usted que las ventas determinan el nivel o
capacidad que poseen los colaboradores para ser
productivos en la empresa?

13. ¢Considera usted que, si la empresa tiene deudas, todos
deben buscar soluciones para pagar dichas deudas?

14. ;Cree usted que las deudas en la empresa afectan la
estabilidad econdmica de la misma?

15. (Estéa usted de acuerdo en que la rentabilidad depende del
desarrollo institucional que se maneje en la empresa?

16. ¢Piensa usted que la rentabilidad define el éxito de la
empresa?
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Anexo 03: Instrumento de Validacion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
RELACION ENTRE EL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y EL DESARROLLO

INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA SA2EN, 2021.

VARIABLE 1: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Pertinencia® | Relevancia? | Claridad®
DIMENSIONES / ITEMS Sugerencias
Si No Si No Si | No

DMENSION 1:INFLUENCIA IDEALIZADA

1 ¢Usted considera que un buen lider se caracteriza por X X X
mantener un ambiente ameno en la organizacion?

9 ¢Considera usted que es importante que el lider de la X X X
organizacion tenga un sentido del humor agradable?

3 ¢Considera que un buen trabajador sabe manejar sus X X X
emociones de manera eficiente?

4 ¢Para usted los trabajadores deberian recibir un soporte X X X
psicoldgico sobre el manejo de sus emociones?

5 ¢Para usted un buen trabajador es él se caracteriza por X X X

siempre haber obtenido logros académicos sobresalientes?

¢Considera que el trabajo en grupo permite tener logros
6 sobres.ali.entes en areas que demanden tener mayores X X X
conocimientos?

¢Para usted, los jefes de &rea deben mantener un grado de
7 | tolerancia 0 con el fin de crear ambientes de trabajo X X X
eficientes?

¢ Considera que los colaboradores deben recibir soporte en
8 | el desarrollo de sus actividades, sin importar el impacto de X X X
los errores que cometan?

DIMENSION 2:MOTIVACION ASPIRACIONAL




¢Es importante que un lider sea totalmente optimista?
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10

¢Para usted, el optimismo puede llegar a ser causante de
problemas?

11

¢ Esté usted de acuerdo en que la coherencia al realizar las
actividades es importante para cumplirlas correctamente?

12

¢Piensa usted que la coherencia se maneja a través del lider?

13

¢Cree usted la motivacion aspiracional es consecuente en
todos los colaboradores de la empresa?

14

¢Considera usted que el impacto que tiene la motivacion
aspiracional es favorable para la empresa?

DI

MENSION 3: ESTIMULACION INTELECTUAL

15

¢ Esta usted de acuerdo en que las ideas innovadoras de los
colaboradores aportan en la empresa?

16

¢Piensa usted que las ideas innovadoras brindan diversas
perspectivas para crecer como personay empresa?

17

¢Cree usted que el manejo de criterio se origina de acuerdo
al contexto en el que se encuentre o desempefie la persona?

18

¢Considera usted que el manejo de criterio es mayormente
empleado por los lideres?

19

¢ Esta usted de acuerdo en que la creatividad es un factor
importante en cada colaborador?

20

¢Piensa usted gue la creatividad se desarrolla
constantemente?

DI

MENSION 4: CONSIDERACION INDIVIDUALIZADA

21

¢Considera usted que en su centro de trabajo se brindan
claridad de propuestas?

22

¢Cree usted que la claridad de propuestas se debe a la
fluidez y confianza que transmite el lider?

23

¢Esta usted de acuerdo en que el interés empresarial les
compete a todos los colaboradores de la empresa?
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¢Piensa usted que el interés empresarial ayuda a alcanzar las | X X

24 .
metas que tiene la empresa?

¢Considera usted que el interés por los colaboradores debe X X X

25 o
ser una caracteristica fundamental en la empresa?

¢Cree usted que la motivacion y el control de actividades es | X X

26 S
una forma de mostrar interés por los colaboradores?

Observaciones (precisar si
hay suficiencia):

Opinion de Aplicable después
aplicabilidad: Aplicable [ X ] de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez
validador: Lujan Cabrera, Micaela DNI: 41691632
Especialidad del validador: Administradora

2 de agosto del 2021
1Pertinencia:El item corresponde al concepto ' c
tedrico formulado. ’Q

2Relevancia: El item es apropiado para

representar al componente o dimension

especifica del constructo o
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item, es conciso, exacto y

directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando
los items planteados son suficientes para medir
la dimension
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DIMENSIONES / [TEMS

Pertinenciat!

Relevancia?

Claridad®

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

DI

MENSION 1: ORGANIZACION

27

¢ Esté usted de acuerdo en que el planeamiento aporta
de manera considerable en la organizacion?

28

¢Piensa usted gque el planeamiento evita la sobrecarga
de actividades para los colaboradores de la empresa?

29

¢Considera usted los objetivos de la empresa se
plantean con el fin de cumplirlos de manera conjunta?

30

¢ Cree usted que los objetivos que tiene la empresa
deben estar equilibrado con las habilidades que posee
su personal?

D

MENSION 2: TECNOLOGIA

31

¢ Esté usted de acuerdo en que el equipamiento de
herramientas tecnoldgicas favorece a la empresa?

32

¢Piensa usted que el equipamiento de tecnologia de la
empresa puede ser una ventaja para su desarrollo
institucional?

33

¢Considera usted que los canales de comunicacion
forman parte de una mejor fluidez entre los
colaboradores y clientes de la empresa?

34

¢ Cree usted que se debe de capacitar a los
colaboradores sobre el manejo de los canales de
comunicacion?

Dl

MENSION 3: ECONOMIA

35

¢Esta usted de acuerdo en que las ventas determinan la
economia de la empresa?

36

¢Piensa usted que las ventas determinan el nivel o
capacidad que poseen los colaboradores para ser
productivos en la empresa?
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¢Considera usted que, si la empresa tiene deudas, todos | X X

37 deben buscar soluciones para pagar dichas deudas?

¢ Cree usted que las deudas en la empresa afectan la X X X

38 estabilidad econémica de la misma?

¢Esta usted de acuerdo en que la rentabilidad depende

39 | del desarrollo institucional que se maneje en la X X X
empresa?

40 ¢Piensa usted que la rentabilidad define el éxito de la X X X
empresa?

Observaciones (precisar si
hay suficiencia):

Opinion de Aplicable después
aplicabilidad: Aplicable [ X ] de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez
validador: Lujan Cabrera, Micaela DNI: 41691632
Especialidad del validador: Administradora

2 de agosto del 2021
1Pertinencia:El item corresponde al concepto o
tedrico formulado. ,Q

2Relevancia: El item es apropiado para

representar al componente o dimension

especifica del constructo o
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item, es conciso, exacto y

directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando
los items planteados son suficientes para medir
la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
RELACION ENTRE EL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y EL DESARROLLO

INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA SA2EN, 2021.

VARIABLE 1: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Pertinencia! | Relevancia? | Claridad?®
DIMENSIONES / ITEMS Sugerencias
Si No Si No Si | No

DIMENSION 1: INFLUENCIA IDEALIZADA

¢Usted considera que un buen lider se caracteriza por X X X
mantener un ambiente ameno en la organizacion?

¢Considera usted que es importante que el lider de la X X X
organizacion tenga un sentido del humor agradable?

3 ¢Con§idera que un buen_tr_abajador sabe manejar sus X X X
emociones de manera eficiente?

¢Para usted los trabajadores deberian recibir un soporte X X X
psicoldgico sobre el manejo de sus emociones?

¢Para usted un buen trabajador es él se caracteriza por X X X
siempre haber obtenido logros académicos sobresalientes?

¢Considera que el trabajo en grupo permite tener logros
6 sobres_ali_entes en areas que demanden tener mayores X X X
conocimientos?

¢Para usted, los jefes de area deben mantener un grado de
7 | tolerancia 0 con el fin de crear ambientes de trabajo X X X
eficientes?

¢Considera que los colaboradores deben recibir soporte en
8 | el desarrollo de sus actividades, sin importar el impacto de X X X
los errores que cometan?

DIMENSION 2: MOTIVACION ASPIRACIONAL

¢Es importante que un lider sea totalmente optimista? X X X




10

¢Para usted, el optimismo puede llegar a ser causante de
problemas?
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11

¢Esta usted de acuerdo en que la coherencia al realizar las
actividades es importante para cumplirlas correctamente?

12

¢Piensa usted que la coherencia se maneja a través del lider?

13

¢ Cree usted la motivacion aspiracional es consecuente en
todos los colaboradores de la empresa?

14

¢Considera usted que el impacto que tiene la motivacion
aspiracional es favorable para la empresa?

DI

MENSION 3:ESTIMULACION INTELECTUAL

15

¢ Esté usted de acuerdo en que las ideas innovadoras de los
colaboradores aportan en la empresa?

16

¢Piensa usted que las ideas innovadoras brindan diversas
perspectivas para crecer Como persona y empresa?

17

¢ Cree usted que el manejo de criterio se origina de acuerdo
al contexto en el que se encuentre o desempefie la persona?

18

¢Considera usted que el manejo de criterio es mayormente
empleado por los lideres?

19

¢ Esta usted de acuerdo en que la creatividad es un factor
importante en cada colaborador?

20

¢Piensa usted que la creatividad se desarrolla
constantemente?

Dl

MENSION 4: CONSIDERACION INDIVIDUALIZADA

21

¢ Considera usted que en su centro de trabajo se brindan
claridad de propuestas?

22

¢Cree usted que la claridad de propuestas se debe a la
fluidez y confianza que transmite el lider?

23

¢ Esta usted de acuerdo en que el interés empresarial les
compete a todos los colaboradores de la empresa?

24

¢Piensa usted que el interés empresarial ayuda a alcanzar las
metas que tiene la empresa?
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25

¢Considera usted que el interés por los colaboradores debe X X X
ser una caracteristica fundamental en la empresa?

26

¢Cree usted que la motivacion y el control de actividades es | X X
una forma de mostrar interés por los colaboradores?

Observaciones (precisar si

hay suficiencia):

Opinidon de

aplicabilidad: Aplicable
Apellidos y nombres del juez
validador:

Especialidad del validador:

1Pertinencia:El item corresponde al concepto
tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando
los items planteados son suficientes para medir
la dimension

Aplicable después

[ X ] de corregir [ ] No aplicable [ ]
Vento Rojas, Juan Francisco DNI: 10611322
Contador

4 de agosto del 2021
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DIMENSIONES / ITEMS

Pertinenciat!

Relevancia?

Claridad®

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

DI

MENSION 1: ORGANIZACION

27

¢ Esté usted de acuerdo en que el planeamiento aporta
de manera considerable en la organizacién?

28

¢Piensa usted que el planeamiento evita la sobrecarga
de actividades para los colaboradores de la empresa?

29

¢Considera usted los objetivos de la empresa se
plantean con el fin de cumplirlos de manera conjunta?

30

¢ Cree usted que los objetivos que tiene la empresa
deben estar equilibrado con las habilidades que posee
su personal?

D

MENSION 2: TECNOLOGIA

31

¢ Esta usted de acuerdo en que el equipamiento de
herramientas tecnoldgicas favorece a la empresa?

32

¢Piensa usted que el equipamiento de tecnologia de la
empresa puede ser una ventaja para su desarrollo
institucional?

33

¢Considera usted que los canales de comunicacion
forman parte de una mejor fluidez entre los
colaboradores y clientes de la empresa?

34

¢ Cree usted que se debe de capacitar a los
colaboradores sobre el manejo de los canales de
comunicacion?

D

MENSION 3: ECONOMIA

35

¢Esta usted de acuerdo en que las ventas determinan la
economia de la empresa?
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36

¢Piensa usted que las ventas determinan el nivel o
capacidad que poseen los colaboradores para ser
productivos en la empresa?

37

¢Considera usted que, si la empresa tiene deudas, todos
deben buscar soluciones para pagar dichas deudas?

38

¢ Cree usted que las deudas en la empresa afectan la
estabilidad econdmica de la misma?

39

¢Esta usted de acuerdo en que la rentabilidad depende
del desarrollo institucional que se maneje en la
empresa?

40

¢Piensa usted que la rentabilidad define el éxito de la
empresa?

Observaciones (precisar si
hay suficiencia):

Opinién de

aplicabilidad: Aplicable [ X ]
Apellidos y nombres del juez

validador:

Especialidad del validador: Contador

1Pertinencia:El item corresponde al concepto
tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando
los items planteados son suficientes para medir
la dimension

Aplicable después

de corregir [ ] No aplicable [ ]

Vento Rojas, Juan Francisco DNI: 10611322

4 de agosto del 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
RELACION ENTRE EL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y EL DESARROLLO

INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA SA2EN, 2021.

VARIABLE 1: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?®
DIMENSIONES / ITEMS Sugerencias
Si No Si No Si | No

DIMENSION 1: INFLUENCIA IDEALIZADA

¢Usted considera que un buen lider se caracteriza por X X X
mantener un ambiente ameno en la organizacion?

¢Considera usted que es importante que el lider de la X X X
organizacion tenga un sentido del humor agradable?

3 ¢Con§idera que un buen_tr_abajador sabe manejar sus X X X
emociones de manera eficiente?

¢Para usted los trabajadores deberian recibir un soporte X X X
psicoldgico sobre el manejo de sus emociones?

¢Para usted un buen trabajador es él se caracteriza por X X X
siempre haber obtenido logros académicos sobresalientes?

¢Considera que el trabajo en grupo permite tener logros
6 sobres_ali_entes en areas que demanden tener mayores X X X
conocimientos?

¢Para usted, los jefes de area deben mantener un grado de
7 | tolerancia 0 con el fin de crear ambientes de trabajo X X X
eficientes?

¢Considera que los colaboradores deben recibir soporte en
8 | el desarrollo de sus actividades, sin importar el impacto de X X X
los errores que cometan?

DIMENSION 2: MOTIVACION ASPIRACIONAL

¢Es importante que un lider sea totalmente optimista? X X X
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¢Para usted, el optimismo puede llegar a ser causante de
problemas?
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11

¢Esta usted de acuerdo en que la coherencia al realizar las
actividades es importante para cumplirlas correctamente?

12

¢Piensa usted que la coherencia se maneja a través del lider?

13

¢ Cree usted la motivacion aspiracional es consecuente en
todos los colaboradores de la empresa?

14

¢Considera usted que el impacto que tiene la motivacion
aspiracional es favorable para la empresa?

DI

MENSION 3:ESTIMULACION INTELECTUAL

15

¢ Esté usted de acuerdo en que las ideas innovadoras de los
colaboradores aportan en la empresa?

16

¢Piensa usted que las ideas innovadoras brindan diversas
perspectivas para crecer Como persona y empresa?

17

¢Cree usted que el manejo de criterio se origina de acuerdo
al contexto en el que se encuentre o desempefie la persona?

18

¢Considera usted que el manejo de criterio es mayormente
empleado por los lideres?

19

¢ Esta usted de acuerdo en que la creatividad es un factor
importante en cada colaborador?

20

¢Piensa usted que la creatividad se desarrolla
constantemente?

Dl

MENSION 4: CONSIDERACION INDIVIDUALIZADA

21

¢Considera usted que en su centro de trabajo se brindan
claridad de propuestas?

22

¢Cree usted que la claridad de propuestas se debe a la
fluidez y confianza que transmite el lider?

23

¢ Esta usted de acuerdo en que el interés empresarial les
compete a todos los colaboradores de la empresa?

24

¢Piensa usted que el interés empresarial ayuda a alcanzar las
metas que tiene la empresa?
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¢Considera usted que el interés por los colaboradores debe X

X
25 ser una caracteristica fundamental en la empresa?
26 ¢Cree usted que la motivacion y el control de actividades es | X
una forma de mostrar interés por los colaboradores?
Observaciones (precisar si
hay suficiencia):
Opinion de Aplicable después
aplicabilidad: Aplicable [ X ] de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez
validador:

Especialidad del validador:

1Pertinencia:El item corresponde al concepto
tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando
los items planteados son suficientes para medir
la dimension

Salazar Llerena, Silvia Liliana
Metoddloga

DNI: 10139161

1 de agosto del 2021
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DIMENSIONES / ITEMS

Pertinenciat!

Relevancia?

Claridad®

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

DI

MENSION 1: ORGANIZACION

27

¢ Esté usted de acuerdo en que el planeamiento aporta
de manera considerable en la organizacién?

28

¢Piensa usted que el planeamiento evita la sobrecarga
de actividades para los colaboradores de la empresa?

29

¢Considera usted los objetivos de la empresa se
plantean con el fin de cumplirlos de manera conjunta?

30

¢ Cree usted que los objetivos que tiene la empresa
deben estar equilibrado con las habilidades que posee
su personal?

D

MENSION 2: TECNOLOGIA

31

¢ Esta usted de acuerdo en que el equipamiento de
herramientas tecnoldgicas favorece a la empresa?

32

¢Piensa usted que el equipamiento de tecnologia de la
empresa puede ser una ventaja para su desarrollo
institucional?

33

¢Considera usted que los canales de comunicacion
forman parte de una mejor fluidez entre los
colaboradores y clientes de la empresa?

34

¢ Cree usted que se debe de capacitar a los
colaboradores sobre el manejo de los canales de
comunicacion?

D

MENSION 3: ECONOMIA

35

¢Esta usted de acuerdo en que las ventas determinan la
economia de la empresa?
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¢Piensa usted que las ventas determinan el nivel o

36 | capacidad que poseen los colaboradores para ser X X

productivos en la empresa?

37

¢Considera usted que, si la empresa tiene deudas, todos | X
deben buscar soluciones para pagar dichas deudas?

38

¢Cree usted que las deudas en la empresa afectan la X X
estabilidad econémica de la misma?

¢Esta usted de acuerdo en que la rentabilidad depende

39 | del desarrollo institucional que se maneje en la X X

empresa?

40
empresa?

¢Piensa usted que la rentabilidad define el éxito de la X X

Observaciones (precisar si

hay suficiencia):

Opinién de

aplicabilidad: Aplicable
Apellidos y nombres del juez
validador:

Especialidad del validador:

1Pertinencia:El item corresponde al concepto
tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando
los items planteados son suficientes para medir
la dimensién

Aplicable después

[ X ] de corregir

Salazar Llerena, Silvia Liliana
Metoddloga

[ ]

DNI: 10139161

1 de agosto del 2021

No aplicable [ ]




133

: Base de datos

Anexo N° 04
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Anexo N° 05: Calculadora de muestra

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 30

Tamano de muestra: 30

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamafno de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+ (z"2(p*q)) deseada (exito)
M g—=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
£= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion



