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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre el control interno
de inventarios y la rentabilidad de una empresa industrial ubicado en el distrito de San Juan
de Miraflores en el periodo 2021.EI estudio es de tipo correlacional de disefio no
experimental y transversal con un enfoque cuantitativo. Presenta una muestra de 20
trabajadores de la empresa. El instrumento esté representado por el cuestionario de Abad
(2018) y por Sifuentes (2018) basado en 43 items. Como resultado estadistico de la prueba
de Pearson se obtuvo un valor de correlacion de 0.583, nivel de error de 0.01 con un valor
de significancia de 0.007. Se concluye que si existe relacién, directa y positiva entre la

variable de control interno de inventario y rentabilidad en la empresa industrial.
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Abstract

The objective of this research is to determine the relationship between internal inventory
control and the profitability of an industrial company located in the San Juan de Miraflores
district in the period 2021.The study is of a correlational type of non-experimental and
cross-sectional design with a quantitative approach. It presents a sample of 20 workers of
the company. The instrument is represented by the questionnaire based on 43 items. As a
statistical result of the Pearson test, a correlation value of 0.583 was obtained, an error level
of 0.01 with a significance value of 0.007. It is concluded that there is a direct and positive
relationship between the internal inventory control variable and profitability in the

industrial company.

Keywords: Internal control, Inventory, Profitability
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Introduccion

La presente tesis tiene como objetivo determinar la relacion entre el control interno de
inventarios y rentabilidad en colaboradores de una empresa industrial ,con el fin de
contrarrestar el problema presentado ¢De qué manera se relaciona el Control interno de
inventarios y la Rentabilidad de una empresa industrial del distrito de San Juan de
Miraflores ,Lima ,2021?.Con ayuda de los procedimientos metodolégicos se obtendran
datos necesarios con el fin de realizar planificaciones de gestién que involucren a las

variables de control interno de inventarios y rentabilidad en la empresa industrial.

En el capitulo I, se detalla la problematica de la investigacion, el problema general y los
problemas especificos, el objetivo principal y los objetivos especificos que la presente tesis
pretende alcanzar en el desarrollo de la investigacién y por dltimo la justificacién, la

importancia y las limitaciones del estudio.

En el capitulo 11, se especifica los antecedentes internacionales y nacionales que tuvieron
como tema de estudio las variables de esta investigacion. Asimismo, las bases tedricas y las

terminologias de las variables del estudio.

En el capitulo 11, en este capitulo se detalla la metodologia de la investigacion, la hipdtesis
general y las especificas, el tipo de investigacion, el enfoque de la investigacion, la

poblacion, la muestra y los instrumentos de investigacion.

En el capitulo IV, se analiza los resultados y se compara con otros resultados en la

discusion, por altimo, se presentan las conclusiones y las recomendaciones.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1 Descripcion de la Realidad Problemética

En la actualidad muchas de las empresas nacionales e internacionales se han visto
afectadas por la coyuntura del covid-19 con un efecto negativo en la rentabilidad por la
disminucion de ventas Se sabe que el objetivo principal de todas las empresas es generar
ingresos, pero eso no es todo, es necesario también un control interno que respalde todos

los procedimientos, acciones y gestiones por proceso operativo.

La empresa industrial del distrito de San juan de Miraflores sufrid estragos por el
control de sus inventarios al no tener politicas internas ni procedimientos para hacer frente
a posibles riesgos, durante el confinamiento se mostré pérdidas en las materias primas
(insumos perecibles) que intervienen en el proceso de produccion de los productos

naturales.

Asimismo en la actualidad la empresa industrial no tiene el control de mermas , no
tiene el control con exactitud de la cantidad de los productos terminados por vencer ,ni el
control de los productos obsoletos que representan pérdidas irrecuperables ,adicionalmente
no presentan ningun informe que acredite estos hechos .Con respecto a la operatividad de
los inventarios , el jefe de produccidn no emite ningun documento de las salidas de los
productos terminados al almacén general causando la incertidumbre de la cantidad que se

recepciona en almaceén.



1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Problema General

¢De qué manera se relaciona el control interno de inventarios y rentabilidad en
colaboradores de una empresa industrial del distrito de San Juan de Miraflores, Lima

,2021?

1.2.2. Problemas Especificos

¢De qué manera se relaciona el ambiente de control y rentabilidad en colaboradores de una

empresa industrial del distrito de San Juan de Miraflores, Lima ,2021?

¢De qué manera se relaciona la evaluacion de riesgos y rentabilidad en colaboradores de

una empresa industrial del distrito de San Juan de Miraflores, Lima ,2021?

¢De qué manera se relaciona las actividades de control y rentabilidad en colaboradores de

una empresa industrial del distrito de San Juan de Miraflores, Lima ,2021?

¢De qué manera se relaciona la informacion y comunicacion y rentabilidad en
colaboradores de una empresa industrial del distrito de San Juan de Miraflores, Lima

,20217

¢De qué manera se relaciona la supervision y monitoreo y rentabilidad en colaboradores de

una empresa industrial del distrito de San Juan de Miraflores, Lima ,2021?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre control interno de inventarios y rentabilidad en colaboradores

de una empresa industrial del distrito de San Juan de Miraflores, Lima ,2021.

1.3.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre el ambiente de control y rentabilidad en colaboradores de una

empresa industrial en el distrito de San Juan de Miraflores, Lima ,2021.

Determinar la relacion entre la evaluacion de riesgos y rentabilidad en colaboradores de una

empresa industrial en el distrito de San Juan de Miraflores, Lima ,2021.

Determinar la relacion entre las actividades de control y rentabilidad en colaboradores de

una empresa industrial en el distrito de San Juan de Miraflores, Lima ,2021.

Determinar la relacion entre la informacidn y comunicacion y rentabilidad en colaboradores

de una empresa industrial en el distrito de San Juan de Miraflores, Lima ,2021.

Determinar la relacion entre la supervisién y monitoreo y rentabilidad en colaboradores de

una empresa industrial en el distrito de San Juan de Miraflores, Lima ,2021.



1.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.4.1. Justificacion Tedrica

La tesis propone investigar los conceptos de control interno de inventarios y
rentabilidad, dos conceptos primordiales para el rendimiento econémico de la empresa con
la finalidad de obtener informacion de la importancia que radica en su implementacion.

Esta tesis sirve como referencia para proximas investigaciones.

1.4.2. Justificacion Préactica

La justificacion de la investigacion prima en la necesidad de fortalecer el control
interno de los inventarios con el objetivo de optimar la rentabilidad en la empresa
industrial. Los resultados de la investigacion permitiran tomar medidas preventivas para
fortalecer la gestion de los inventarios y asi obtener un impacto positivo en el rendimiento

econdmico de la empresa industrial.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

La presente investigacion ha empleado la encuesta como técnica de investigacion y
de instrumento el cuestionario, con la informacidn se realizé el procesamiento de los datos
a través de un software estadistico con el fin de medir la correlacion entre las dos variables
de control interno de inventarios y la rentabilidad de una empresa industrial en el distrito de

SIM 2021.



1.4.4. Importancia

La importancia de la investigacion radica en los resultados que se obtendra luego
del procesamiento de los datos, si existiera relacion influyente del control interno de
inventarios sobre la rentabilidad, se tomaréa las acciones respectivas para hacer frente a las

ineficiencias del control interno de inventarios.

1.5. Limitaciones

La investigacion present6 como limitacion la revelacion del nombre real de la

empresa por politicas internas.



Capitulo 11: Marco Tedrico
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Sanchez (2021) el objetivo de su investigacion fue evaluar la gestion del control
interno de existencias y la rentabilidad de las empresas fabricadoras de hormigén. Esta
investigacion fue descriptiva con un enfoque mixto e inductivo. Su poblacion estuvo
representada por 34 colaboradores de la empresa. Se utilizd la entrevista como herramienta
aplicada a 4 personas que participaron de manera directa en el circuito de inventarios.
Obtuvo como resultado que la empresa no tuvo manuales ni politicas de control interno en
inventarios por ello se observé la deficiencia en el manejo de sus existencias y gracias a las
distintas preguntas detalladas en la entrevista se llevd a consenso en gerencia de tomar
medidas para un buen funcionamiento en el control de sus existencias .La investigacion
concluyd que se necesita de politicas internas para el control de sus inventarios y una

continua capacitacion al personal a cargo de almacén.

Lumbano (2019) el objetivo principal de su investigacion fue evaluar el control
interno de inventarios para optimizar la rentabilidad de la empresa ferretera el Constructor
S.A. El rubro de inventarios es relevante en toda empresa por eso se tom6 como tema de
investigacion la problematica de la ausencia de un control interno de inventarios. Presento
una investigacion descriptiva —explicativa, de enfoque cuantitativo. La poblacién y muestra
estuvo compuesta por 6 personas del area administrativa y operativa a quienes se les aplico
las entrevistas como herramienta de la investigacion. No mantuvo un sistema de control

interno de inventarios ni un compendio de tratamientos en el monitoreo de las existencias y



no existio sujetos responsables del area de almacén. Se concluy6 que la ausencia del control

interno genero problemas econémicos.

Quinde y Paucar (2019) el objetivo principal fue determinar cémo el control
interno sirve de herramienta para generar rentabilidad en la compafiia Tecnicentro la casa
del Freno .La investigacion presentd un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) .Las
herramientas de investigacion fueron los cuestionarios y entrevistas basados en el modelo
COSO dirigidos al administrador y al duefio de la compafiia .Luego de un
andlisis minucioso se tuvo como resultado que la compafiia no manejé un control de sus
inventarios de manera eficiente. En la dimensién de evaluacién del control interno se
mostraron falencias en la gestion de sus inventarios no presentando un manual de
procesos de su manejo, ni procedimientos de ejecucidn ante un riesgo incontrolable y no
tenian detallados los productos disponibles para las ventas. Se concluyé que los indices
financieros aplicados no muestran la realidad econdémica de la compafiia ya que las

informaciones mostradas en los estados financieros no fueron confiables ni fehacientes.

Cordova (2016) el objetivo de la investigacion fue determinar como el control
interno de existencias causa efecto en la rentabilidad de la empresa Ferreteria el Rey, si es
aplicada de manera correcta. La investigacion fue documental con un enfoque cuantitativo
de nivel explicativo- correlacional. Se utiliz6 la encuesta y entrevista. La poblacion y
muestra estuvo conformada por la informacion financiera de los afios 2014 y 2015. Al
realizar los analisis de los ratios financieros en los dos afios mencionados, existio una
diferencia que demostro el incumplimiento de sus metas en su crecimiento econémico por
el mal manejo de rotacion de mercaderias. En campo se verificoO mercaderias en desuso y

un descontrol de existencias de mayor rotacion. A traves del método t-student de valor



1.684 se concluyo el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipdtesis alternativa
con ello se sefald que el control interno repercute en la rentabilidad de la empresa. Se
recomendd que la empresa necesita optimizar su control de inventarios y de esta

manera poder alcanzar sus objetivos.

Ramirez (2016) el objetivo de la investigacion fue evaluar el sistema de control
interno en el componente de inventarios y el impacto que genera en la rentabilidad de la
empresa SERVIPAXA S.A. La investigacion fue de tipo exploratoria, inductiva y
deductiva. El disefio fue no experimental. Tuvo como instrumentos de investigacion el
cuestionario y la entrevista realizada al gerente de la compafiia. La poblacion y
muestra estuvo conformada por 46 colaboradores de la empresa. Se obtuvo como resultado
distintos puntos criticos que con la aplicacion de las pautas mencionadas en el COSO | se
pudo tener una mejora por la ejecucion de los procedimientos relacionados al ciclo de
inventarios. Se concluyd al momento de emitir el informe de control interno que la empresa
carece de una gestion de inventarios y necesitan de manuales que otorguen pautas del

manejo de inventarios.

2.1.2. Nacionales

Arévalo y Morales (2020) el objetivo de la investigacion fue determinar el impacto
del control interno de inventario en la rentabilidad de la Cooperativa ,ubicada en Lamas
,Su investigacion fue de tipo aplicada ,el disefio de la investigacion fue no experimental de
nivel descriptivo , para la recopilacion de informacidn presenté como técnica la entrevista,
su poblacidn estuvo establecida por 10 colaboradores de la entidad y su muestra lo
representd el gerente de la cooperativa .Esta investigacion obtuvo como resultados que la

cooperativa no manejé de manera confiable el control interno de sus inventarios
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observando deficiencias relevantes de logistica , almacenaje y repercutiendo con una

pérdida significativa en la rentabilidad.

Garcia (2020) el objetivo principal de su investigacion fue establecer como la
carencia de controles internos de existencias repercute de manera directa en los ingresos de
la entidad Distribuciones Baique E.l.R.L y de qué manera influye en la satisfaccion a los
clientes al momento de solicitar pedidos y como éstos son atendidos. Esta investigacion
utilizé el método aplicativo de disefio no experimental correlacional. Tuvo como poblacién
y muestra a 5 trabajadores de la empresa, utiliz6 como técnica la encuesta y de instrumento
el cuestionario conformado por 20 preguntas aplicadas a la muestra, el método Alpha de
Cronbach se utiliz6 para validar la informacion mostrando la confiabilidad del 0.837. Tuvo
como resultados que un 80 % estaba de acuerdo que el no tener un control en inventarios
trae consecuencias negativas y un 20 % estuvo totalmente de acuerdo que influye de
manera desfavorable. Se concluy6 que la empresa no tenia conocimiento de controles

internos referentes a inventarios.

Cecilio (2019) el objetivo principal de su investigacion fue determinar la relacion
del control interno de inventarios y la rentabilidad de la compafiia SOLDALIMA S.R.L. La
investigacion fue de tipo aplicada correlacional de disefio no experimental. La investigacion
tuvo como poblacion y muestra a 10 trabajadores de la empresa, se aplicé como
herramienta la encuesta y como instrumento el cuestionario. De la aplicacion de los
cuestionarios se obtuvo un 0.947 de confiabilidad de la variable independiente y un 0.963
de confiabilidad de la variable dependiente gracias al coeficiente de Alfa de Cronbach es
decir existe una conexion entre el control interno de existencias y la rentabilidad de la

entidad .La investigacion concluye que las dimensiones de Actividades de control y
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Supervision y monitoreo del control interno mantiene una conexién positiva con el control
interno de inventarios y rentabilidad para ello se debié manejar procedimientos que

colaboren con el control de inventarios.

Lizana (2018) el objetivo principal de su investigacion fue mostrar la influencia que
tiene el control interno en la rentabilidad de la entidad industrial Chorrillos Color S.A. La
investigacion fue de tipo correlacional y transversal de disefio no experimental. La
poblacion estuvo compuesta por 20 colaboradores de la empresa de las areas de logistica,
almacén, contabilidad, produccién y ventas con una muestra representada por 10
colaboradores. Tuvo como herramienta la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Con la aplicacion de los cuestionarios se obtuvo como resultado que el control interno de
inventarios mantiene una relacion directa, con un Rho de Spearman 0,848 y un nivel de
error de 0,01 con la rentabilidad de la empresa con ello se concluy6 que es relevante la
gestion de un control interno de inventarios porque estos recursos son vitales para el

funcionamiento y el rendimiento econémico de la empresa influyendo en su rentabilidad.

Ayala 'y Sandoval (2017) el objetivo principal de su investigacién fue establecer
como la inversion en sistemas de gestion interna de inventarios contribuye con el
incremento de la rentabilidad de la empresa Francisco & Cristobal Asociados S.A.C. La
investigacion fue de tipo aplicada y descriptiva de disefio no experimental descriptivo —
transversal con un enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo compuesta por los estados
financieros proporcionados por la empresa, se utiliz6 como técnica de investigacion la
observacion y se tomé como herramienta los ratios financieros para el analisis de la
informacion contable. Resultados con la aplicacion de los analisis financieros se obtuvo que

con un sistema de gestion de inventarios y con asistencia profesional se mejora los procesos
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de inventarios y permite el incremento de la rentabilidad. Entonces se concluyo que al
invertir en recursos de control interno de inventarios éstos impactan de manera significativa

sobre la rentabilidad.

2.2 Bases Tedricas
2.2.1. Control Interno

Cumpay Yepez (2020) mencionan que es un instrumento que otorga seguridad a los
activos de la compafiia y muestra fiabilidad del manejo de los recursos. Con la ejecucion de
sus procesos se permite observar si la empresa presenta dificultades o si se cumple las
funciones encomendadas, antes de eso el control interno maneja diversos tipos de

informacion que son importantes para un correcto manejo de la compafiia.

Ambrosio (2016, como se citdé en Mirano y Minchan,2021) indica que el control
interno es un conjunto de planes, técnicas, métodos y acciones que la plana gerencial

desarrolla con el fin de prever riesgos inherentes en toda actividad econémica. (p.45).

Sanchez (2015, como se citd en Avila y Lopez ,2019) menciona que el control
interno es el sistema integrado de procedimientos, mecanismos y planes que la entidad
implementa para estructurar el control de sus operaciones en el manejo de sus activos con
el objetivo de dar seguridad a sus estados financieros, con el fin de tomar decisiones y
acciones preventivas a corto o largo plazo. Con la ejecucién de los procesos de control

interno se tendra informacion pertinente y confiable.

Cohailay Llerena (2012, como se cit6 en Cruz ,2017) mencionan que el control
interno es un proceso importante que tiene como finalidad la seguridad de alcanzar los

objetivos y que estos se desarrollen de manera eficiente, en la elaboracion de la
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informacidn financiera, el cumplimiento de las normas o politicas internas de la entidad

demostrando confiabilidad en los resultados. (p.25).

Robbins (1996, como se cit6 en Tasayco ,2019) indica que es el conjunto de
procedimientos encargados de supervisar la gestion empresarial y subsanar contingencias si

éstas se presentan durante el ciclo empresarial.

2.2.1.1 Objetivos del Control Interno

Cecilio (2019) menciona que la finalidad del control interno esta conectada con la
decision que toma cada compariia al establecer sus propios objetivos, referente a los

objetivos se tiene 3 tipos:

Obijetivos Operacionales

Todas las compafiias manejan objetivos distintos desde incrementar la rentabilidad
de sus compaifiias a un reconocimiento en el mercado, para poder cumplir con estos
objetivos es necesario cumplir con las politicas internas del manejo de sus negocios,
procurando que se ejecuten los procesos detallados en sus politicas, si éstas se cumplen se
veran los resultados en un futuro no muy lejano.

Obijetivos Financieros

Para poder alcanzar los objetivos financieros es necesario que toda la informacion
contable remitida por el area de contabilidad sea informacion fehaciente, confiable y

oportuna para tomar decisiones inmediatas.
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Obijetivos de cumplimiento

La implementacion de un control interno lleva a que se debe de cumplir con normas, leyes
y politicas del entorno de la compafiia. Para poder cumplir con los objetivos primero
debemos conocer los puntos estratégicos de toda compaiiia, si la empresa conoce sus
objetivos se realizard un buen control interno porque conoce qué riesgos estan inherentes en

cada proceso del ciclo operativo.

2.2.1.2 Clases de control

Bermudez (2009, como se citd en Quispe, 2017) menciona en su escrito que los cambios
y las nuevas percepciones proyecta que el control se presente de manera dinamica

clasificandose en:

- Control Interno: Es aquel control que esta compuesto por colaboradores participes de la
organizacion, deberan ser personas capaces y competentes para poder emitir informes

confiables y oportunos.

- Control externo.: Es el control objetivo conformado por colaboradores especialistas, no
pertenecientes a la organizacion, sin ningan vinculo con la entidad, ellos trabajaran de

manera independiente es su objetivo de fiscalizar.

2.2.1.3 Dimensiones de control interno

Céspedes (2019) menciona que segun el informe COSO, el control interno es la via
para alcanzar los objetivos a través de una serie de procesos relacionados con las

actividades de gestion en base a la Planificacion, Ejecucion y Supervision.
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Ambiente de Control

El ambiente de control o también conocido como entorno de control. En este
componente se tiene la informacion de los procesos, normas y estructuras como base para
el control interno. Guia las funciones de las partes de la organizacién. Considera el valor
ético-moral, los lineamientos de ejecucion y responsabilidad de cada funcionario

involucrado en la compafiia, las politicas internas y el organigrama de areas y cargos.

Evaluacién de Riesgos

Involucra un procedimiento dindmico para identificar y analizar riesgos que
repercute en los objetivos de la organizacion. Los riesgos tienen un efecto negativo frente a
los objetivos institucionales por la presencia de riesgos internos y externos. En este
componente se debe establecer los objetivos y asignar responsabilidades para luego
identificar los riesgos mediante un plan estratégico y listar los riesgos mas relevantes de

impacto perjudicial hacia la empresa.

Actividades de control

Son las acciones que se toman luego de la evaluacién de riesgos con la
administracion y el esquema disefiado para afrontarlas. La respuesta a los objetivos y
riesgos seran los procedimientos y acciones tomadas por el control interno. El disefio ayuda
a la entidad a cumplir con sus responsabilidades y afrontar los riesgos identificados. En este
componente también se ve reflejado como accion la segregacion de funciones, donde se
evita que una persona asuma dos o mas responsabilidades dentro de la organizacion.
También se verifica si se estd cumpliendo con las actividades para cada riesgo identificado

y si se tuvo éxito al ser aplicada.
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Informacién y Comunicacion

La eficacia del control interno depende de la informacién y comunicacion oportuna.
Con la informacion recopilada es necesario difundirla con el fin de que se cumplan las
responsabilidades, ésta accion esta a cargo de la Direccion. En la comunicacion la
Direccidn informa las responsabilidades a los encargados y lo importante que es su labor
dentro de la compafiia porque el trabajo que realiza tiene relacion con la labor de los otros.

(Céspedes,2019).

Supervisién y Monitoreo

Este componente es importante porque se encarga de supervisar al sistema de
control interno y asegurar los recursos, el cumplimiento de los objetivos de la organizacion

y las nuevas disposiciones juridicas ya que la presencia de los riesgos muestra dinamismo.

2.2.1.4 Objetivos de los inventarios

Garcia (2020) sefiald que los inventarios representan el componente vital dentro del

activo corriente y su distribucidn es necesaria para la satisfaccion de la empresa.

Rivas (1992, como indica Garcia, 2020) menciona que el objetivo principal es la
disponibilidad de los inventarios, para el manejo de la colocacion en el momento oportuno

de ingresos y salidas de las existencias.

a) Objetivo de seguridad y control: Llevar un registro de los ingresos y salidas de las
existencias, evitar hurtos, proteger las existencias con polizas de seguros, evitar el exceso

de inventario.



17

b) Objetivo de Productividad: Que la mercaderia esté al alcance (disponible) en el proceso

de produccion y distribucion.

c) Objetivo de operacion: EI manejo de los inventarios deberd ser efectiva por parte de
almaceén en los requerimientos de produccion, evitar el desabastecimiento y maximizar los

margenes de beneficio.

2.2.1.5 Clasificacién De Inventarios

Medina et al. (2016) sefialaron que los inventarios se clasifican segun la

complejidad de sus caracteristicas. Tenemos Inventarios segun la forma:

Inventarios Comerciales

Este tipo de inventarios se puede ver en la actividad comercial de compra y venta de

mercaderia, donde la mercaderia no sufre ninguna transformacion.

Inventarios de bienes muebles

Estos inventarios son denominados tangibles, lo conforman los bienes muebles,

maquinaria y equipo con el fin de ser vendida a futuro.

Inventarios de bienes inmuebles

Este inventario no se puede trasladar de un lugar a otro, esta conformado por terrenos,

edificios, construcciones y las minas.
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Inventarios industriales

Este tipo de inventario predomina en las empresas industriales que tienen actividades de
transformacion porque su principal fuente es la materia prima que pasa por distintos

procesos para obtener un producto final o producto terminado.

= Inventario materia prima: Este inventario representa los insumos primarios que se
utilizan para el proceso de produccion con el fin de convertirse en producto
terminado.

= inventario de productos en proceso: Este inventario esté representado por los
productos semielaborados (insumos de materia prima), la mano de obra y los costos
indirectos de fabricacion que estan dentro de la produccion.

= inventario productos terminados: Son los bienes que ya pasaron un proceso de

produccion y estan listos para la venta.

Inventarios mixtos

Este inventario se presenta en empresas que comercializan mercaderias de compra y venta,
a la vez también adquieran insumos para la produccién de un bien, teniendo dos tipos de

actividades de compra —venta y manufacturera.
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2.2.1.6. Sistemas de Inventarios

Medina (2018) menciona que el sistema de inventarios es una herramienta que
registra el movimiento de las mercaderias y establece el costo de venta de las existencias,

existen dos sistemas de inventarios y éstas son:

- Sistema periodico de inventarios: Este inventario se realiza una o dos veces al afio, o al
terminar un periodo, depende de las politicas internas de la organizacion, éste sistema no

tiene el control diario de las existencias en stock y las existencias vendidas.

- Sistema permanente de inventarios: Este sistema permite el control diario de las entradas y
salidas de las mercaderias con un costo determinado. Con el uso de sistemas informaticos
se puede establecer el costo de manera inmediata. Este sistema es importante y se ve
reflejada en distintas empresas porque permite el control del costo de adquisicion y el costo

de las salidas de las mercaderias permitiendo ser fiable el stock resultante.

2.2.1.7. Programacion de Inventarios

Pedido.

Nahmias (2007, como se cit6 en Tipe, 2019) menciona que este proceso incluye
diversas actividades desde la recepcion hasta la preparacion del pedido en cuestion de

tiempo (informacion en tiempo real).

a) Entrada del pedido: Este proceso se realiza mediante las érdenes de compra que realizan
los usuarios solicitando los productos a cotizar, éste manejo trae varias actividades que el
area de ventas debe manejar como la disponibilidad del stock de los productos, el medio de

pago y qué comprobante de pago se debe emitir.
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b) Preparacion del pedido: El objetivo es organizar los productos, el medio informatico
juega un papel importante en este proceso como las plataformas online y la identificacion
de cddigo de barra en los productos dando facilidad a la venta, mostrandose de manera

eficiente el proceso de pedido.

¢) Transmisién del pedido: Luego de la preparacion del pedido, llega el momento de la
transferencia del pedido al usuario se seguird la logistica de entrega desde la salida de

almacén o punto venta hasta el punto de destino.

d) Surtido de pedidos. Este proceso representa 4 actividades: la obtencion de almacén de
los productos requeridos, el embalaje a los pedidos, la programacion del envio y la emisién

de documentos relacionados a la venta.

2.2.1.8. Eficacia en las Entregas

Torres y Chavez (2014, como se citd en Tipe, 2019) mencionan que la ineficiencia
en la entrega de los pedidos trae como consecuencia una disminucién en las ventas y el

desaliento del cliente. Para ello se muestran estas actividades de eficacia en los pedidos:

a) Planificacidn de entrega: Dentro de los objetivos de la empresa debera ser primordial la
satisfaccion al cliente y esto se muestra en la entrega oportuna de los pedidos, a través de

los distintos medios basados en un plan de distribucion.

b) Optimizacién de la cadena de suministro, Para poder optimizar este proceso es necesario

disefiar una programacion desde los requerimientos de compra del cliente y las fechas
programadas de entrega si se cumple con lo estructurado se puede decir q las entregas de

los pedidos son optimas.
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c) Atender a los patrones de demanda, la importancia que tiene la planificacion de
distribucion es indudable. A partir de un cliente se toma como base si la planificacion de

distribucion se esta realizando de manera correcta segun los lineamientos de entrega.

d) Planificacion de rutas, es la metodologia cuyo objetivo es de perfeccionar la distribucion
de entregas de pedido, mostrando las rutas alternas al presentarse acontecimientos

inesperados como choques, huelgas o el trafico reflejando posibles retrasos.

e) Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Con la globalizacion
se extendid la tecnologia a través de los tics g son herramientas necesarias porque se
automatiza procesos, aumenta la productividad y expande la gestion de la empresa; un claro

ejemplo son los GPS en los vehiculos encargados de la distribucién de los pedidos.

2.2.1.9. NIC 2 Inventarios

Abanto (2014, como se cit6 en Sifuentes ,2018) menciona que segln la Norma

Internacional de Contabilidad 2:

Inventarios son activos:

a) Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;

b) En proceso de produccion con vistas a esa venta; 0

c¢) En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion,

0 en la prestacién de servicios.

Medicién de los inventarios

Abanto (2014, como se citd en Sifuentes ,2018) menciona que los inventarios se

mediran segun cual sea menor al costo o al VNR (valor neto de realizacion).
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Valor neto realizable: sefiala que es el precio evaluado para una venta, es decir a qué
precio poder venderla luego de haber determinado la deduccion de los costos necesarios

para terminar su produccion y los costos de todo tipo de su venta o enajenacion.

Valor razonable: Es el precio razonable donde interviene el comprador y el
vendedor (partes interesadas) donde puede ser comprado o liquidado un bien en una fecha

acordada entre las partes.

Costo de los inventarios

Se menciona que el costo de las existencias comprende todos los costos de

adquisicion, transformacion y otros costos incurridos para darle la condicion y ubicacion.

Costo de adquisicion

Indica que este costo estd comprendido por el monto de la compra, los aranceles y
por los impuestos no recuperables, transporte, almacenamiento y otros costos; se deducen

los descuentos y las rebajas para establecer el costo.

Costo de transformacion:

Hace referencia a que este costo agrupa todos los costos que interviene en la
produccion, comprendidas en unidades producidas, como la materia prima, la mano de obra
directa y los costos indirectos de fabricacion. Los cif de clasifican en fijos y variables, los
fijos permanecen contantes sin importar el volumen de produccion en cambio los variables

si tienen dependencia del volumen de produccion como la mano de obra.
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Otros costos

Abanto (2014, como se citd en Sifuentes ,2018) menciona que dentro de otros
costos estan comprendidos los costos necesarios para darle la condicion y ubicacion a los

inventarios.

Formulas de calculo del costo

Los costos de existencias no son frecuentemente intercambiables entre si, y los
bienes y servicios son producidos para planes determinados por ello se estableceréa la
formula de identificacion especifica. Las formulas para el costeo de los inventarios se
deben usar para inventarios que presenten caracteristicas semejantes, como el método PEPS
(primeras entradas, primeras salidas) y el promedio ponderado reflejados al momento de
implementar el sistema de inventarios perpetuo o permanente. EI método PEPS indica que
los primeras existencias compradas o manufacturadas seran las primeras en salir destinadas
a ventas y el método promedio es la formula de costo equilibrada, porque muestra el

promedio de los precios adquiridos conjuntamente con el inventario inicial.

2.2.2 Rentabilidad

Maluscan et al. (2019) indican que la rentabilidad es uno de los indices que presenta
relevancia en toda entidad por que muestra la relacion del beneficio y el capital invertido,
en base a politicas internas y a una buena gestion. Con la innovacién en nuevas tecnologias

se amplia nuevas estrategias con el objetivo del crecimiento econémico de la entidad.

Lizcano y Castellé (2004, como se cit6 en Tipe,2019) sefialan que la rentabilidad
abarca distintas perspectivas econémicas y financieras que presentan proyecciones sujetas a

las actividades de la entidad. A parte de estos dos tipos de rentabilidad también se maneja
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la rentabilidad social, que es el impacto positivo o perjudicial que tiene la entidad en su

entorno fisico con las relaciones sociales.

Jaime (2003, como se cit6 en Venegas,2020) menciona que rentabilidad es el
beneficio que se otorga a los accionistas por el rendimiento de la entidad en un cierto
periodo y éstas son el fruto del manejo de las actividades de la compafiia. Por otro lado, se
menciona que para algunos financieros es engorroso los céalculos de las ratios de
rentabilidad al no tener el manejo de informacion fehaciente pero lo que se busca gracias a

estos ratios de rentabilidad es tomar decisiones.

Sifuentes (2018) menciona que la rentabilidad es un indice que relaciona a las
utilidades netas obtenidas con las ventas generadas por la compaiiia, indica también la

inversion rentable que obtiene los propietarios por sus aportaciones dentro de la compafiia.

Ramirez (2016) indica que la rentabilidad son las ganancias econdmicas retribuidas
a los socios por tener aportaciones en la compafiia. La rentabilidad relaciona los recursos
invertidos con el fin de obtener beneficios econémicos gracias al manejo econémico de la

entidad.

2.2.2.1 Tipos de Rentabilidad

Rentabilidad econdmica

Ccaccya (2015, como se cito en Arévalo ,2019) indica que la rentabilidad
econdmica mide el rendimiento de los activos con el beneficio que genera las inversiones
de la compafiia. Este tipo de rentabilidad muestra que tan eficiente resultd la empresa en el
manejo de sus operaciones (gestion empresarial) durante el periodo, independientemente de

financiamientos externos.
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Rentabilidad financiera

Ccaccya (2015, como se citd en Arévalo ,2019) menciona que la rentabilidad
financiera o ROE es aquel rendimiento del capital propio de la compafiia, por eso la
Importancia que tiene impacta de manera directa a los accionistas por las inversiones

prestadas a la compafiia con el fin de maximizar utilidades.

2.2.2.2 Indicadores Financieros

Rodenas y Sulca (2021) sefialan que éstos indices son la base vital para una buena
direccion financiera, a través de ellas se evaluara la informacion financiera siempre que ésta
sea confiable y cumpla con los estandares politicos y normativos. Dentro de la planificacién

se tiene:

% Punto de Equilibrio.
% Andlisis (ratios Financieros).

< Elaboracion de informacién financiera

En este punto la informacién financiera es importante porque se toma como
referencia para obtener los ratios financieros y esta informacion esta comprendida por los
estados financieros. Con el analisis de los indices se toman medidas econdmicas (cambios)
que seran tomadas por las compafiias para hacer frente a las variaciones. Se presenta 4 tipo

de indicadores:

Indicador de Liquidez

Este indicador diagnostica si la empresa puede enfrentar sus pasivos en un corto

plazo. Dentro de las formulas de este indicador se relaciona el activo corriente y el pasivo
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corriente, como la liquidez general que muestra la division del activo corriente con el
pasivo total, la liquidez corriente que muestra la division de activo corriente con el pasivo
corriente, la prueba &cida que muestra a los activos corrientes excluyendo a los inventarios
dividido con el pasivo corriente y por ultimo al capital de trabajo que muestra la diferencia

del activo corriente con el pasivo corriente.

Indicador de endeudamiento

Este indicador evalUa la intervencion de los acreedores en el proceso econdémico de
la compafiia. Esto quiere decir que la relacién de los recursos externos y los aportes de los
socios financian los activos de la empresa. Dentro de este indicador tenemos las formulas
de endeudamiento total que muestra la division del pasivo total sobre el activo total,
endeudamiento financiero que muestra la division de las obligaciones financieras entre las

ventas netas y el apalancamiento que es la division del pasivo total sobre el patrimonio.

Indicador de Gestion:

Estos ratios miden la capacidad de ejecucion (progreso) de la compafiia frente al
manejo de sus operaciones y es posible conocer la realidad si se estan ejecutando de manera
correcta segun las politicas de la compafiia. Dentro de este grupo tenemos los ratios de
cuentas por cobrar, rotacion de inventarios, periodo de pago a proveedores, rotacion de caja

bancos, rotacion de activos totales y rotacion de activo fijo.

Indicador de Rentabilidad:

Este ratio es importante para las compafiias porque se establece si la empresa es

rentable o no. Si el uso de los recursos invertidos genera beneficios econémicos. Dentro de
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este indicador tenemos al ROE (Return On Equity), ROA (Return On Assets), margen de

utilidad bruta, margen de utilidad neta y rentabilidad patrimonial.

2.2.2.3 Liquidez

Lizana (2018) menciona que la liquidez hace referencia a la capacidad que tiene un
activo en convertirse en efectivo, cuanto mayor sea la conversion serd mas liquido. Este

indicador guarda relacion con las obligaciones a corto plazo.

Liguidez Corriente

Este ratio indica la capacidad del activo corriente frente al pasivo corriente
cumpliendo con sus obligaciones a corto plazo. Lo importante es mantener un indice alto de
liquidez, pero no de manera excesiva, se debe de tener cuidado con su manejo por el

impacto negativo que puede causar a la rentabilidad.

La férmula es: Activo corriente

Pasivo corriente

Prueba 4cida

Este ratio mide la liquidez del activo circulante excluyendo a los inventarios
generando flujos de efectivos para cumplir con sus obligaciones. No se considera a los

inventarios dentro de este ratio porque no son faciles de convertirse en efectivo de manera

inmediata.

La formula es: Activo corriente — inventarios

Pasivo corriente
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Prueba Defensiva

Este ratio es Ilamado también liquidez seca, mide la suficiencia que tiene el rubro de

caja y bancos (denominados activos liquidos) frente a sus obligaciones a corto plazo.

La formula es: Caja y bancos x 100

Pasivo corriente

Capital de trabajo

El capital de trabajo mide la capacidad que tiene el activo corriente para poder
seguir operando de manera constante. Tiene como fin cubrir las obligaciones a corto plazo

como por ejemplo el pago al personal y a los proveedores.

La formula es: Activo corriente —Pasivo corriente

Solvencia

Macas y Luna (2010, como se cit6 en Lizana,2018) indican que este instrumento es
importante porque muestra la relacion entre el activo y pasivo de la compafiia para hacer

frente a sus responsabilidades de mediano o a largo plazo.

2.2.2.4 Ratios de Gestion

Flores (2012, como se citd en Maluscan et al.2019) menciona que mide la capacidad
de gestién de la compaiiia, en otras palabras, si cumplieron con el manejo de las politicas
gestionadas concerniente al tratado de las ventas si fueron al contado o a crédito, los cobros

y la rotacién de inventarios.
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Rotacién de existencias

Este ratio indica la cantidad de veces que rota el inventario al momento de salir de

almacén para la venta.

La formula expresada en veces: costo de ventas
Inventarios
La formula expresada en dias: 365 dias

Rotacidn de inventario en veces

Rotacién de cuentas por cobrar

Este indicador muestra la cantidad de veces que la cuentas por cobrar se convierte

en efectivo durante el transcurso del periodo.

La formula expresada en veces: total de ventas al crédito

Promedio de cuentas por cobrar

La formula expresada en dias: 365 dias

Rotacion de cuentas por cobrar en veces

Rotacién de cuentas por pagar

Este ratio evalla la capacidad que tiene la compafiia de pago a los proveedores en el

lapso de un periodo.

La formula expresada en veces: Compras

Cuentas por pagar
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La formula expresada en dias: 365 dias

Rotacion de cuentas por pagar en veces

Rotacidn de activos

Este ratio mide la capacidad que tiene los activos invertidos para generar ingresos

econdmicos se expresa en numeros.

La formula expresada es: Ventas netas

Activos totales

2.2.2.5 Ratios de Rentabilidad

Ramirez (2016) menciona que los indices de rentabilidad miden el rendimiento de la
compafiia en la obtencion de beneficios y que éstas sean rentables. Estos indices muestran
relevancia al momento de tomar decisiones porque involucra la gestion realizada por la

empresa en el manejo de sus activos, patrimonio y ventas.

Flores (2010 como se citd en Mercado,2016) indic6 que existen ratios de

rentabilidad expresadas a continuacion:

Margen de Utilidad Bruta

Este ratio mide el rendimiento que tiene la utilidad bruta en relacion a las ventas. Es
decir, se analiza la proporcion que tiene los ingresos para verificar la eficacia de la
compaiiia.

La formula es: Utilidad bruta

Ventas
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Margen de utilidad Neta

Este ratio mide el rendimiento en base a la utilidad neta deducido los gastos e

impuestos incurridos en la operacion econdmica sobre las ventas.

La férmula es: Utilidad neta

Ventas

Rentabilidad Patrimonial. (ROE)

Este ratio mide la capacidad que tiene la compafiia para obtener utilidades en base a las

inversiones de los socios y los ingresos de las operaciones de la compafiia.

La férmula es: Utilidad neta

Patrimonio

Rentabilidad del Activo (ROA)

Es importante porque mide la capacidad de los activos de la compafiia para obtener

utilidades.

La férmula es: Utilidad neta

Activos
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2.3 Definicion de términos Basicos

Control interno

Es el Conjunto de procedimientos, principios, normas y mecanismos de verificacion que

tienen como finalidad el cumplimiento de los objetivos trazados por las empresas.

Gestion

Son las acciones que se realizan para dirigir o administrar un proceso con el fin de cumplir

con los objetivos de la empresa.

Supervisién

Es la accion de inspeccion a una labor realizada por otra persona, sirve como guia para el

cumplimiento de las politicas internas.

Riesgo

Es la incertidumbre de que un acontecimiento se convierta en un desastre.

Activo

Es un recurso que la empresa controla con el objetivo de obtener beneficios economicos a

futuro.

Activo realizable

Es aquel activo que tiende a convertirse en efectivo en un corto plazo y formara parte del

activo disponible.
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Inventarios

Son aquellos activos destinados a ser vendidos, que se encuentran en proceso de produccion

0 suministros que son consumidos en el proceso productivo.

Materias primas

Son los activos que son extraidos de la naturaleza y son transformados dentro de un proceso

de produccion para obtener un bien de consumo.

Producto terminado

Es el bien resultante del proceso productivo y acondicionado destinado a ser vendido, listo

para ser consumido.

Almacén

Es la instalacion o area fisica donde se ubican los inventarios de materia prima, material en

proceso Yy producto terminado.

Produccion

Es la actividad que se encarga de la transformacion de insumos para convertirlos en

productos y satisfacer una necesidad.

Rotacién de inventarios

Es un parametro que mide el tiempo que demora un inventario en ser vendido.
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Merma

Es la pérdida fisica (volumen, peso o cantidad) por causas inherentes o pérdidas por el

propio proceso de produccion.

Desmedro

Es la pérdida cualitativa e irrecuperable de inventarios, convirtiéndose en bienes obsoletos.

Estado de situacion financiera

Estado financiero que representa la situacion econémica de la empresa, donde se observa

los activos, pasivos y patrimonio en un tiempo determinado.

Estado de Resultados

Es el estado financiero que representa las operaciones de ingresos, costos y gastos de la

empresa con el fin de determinar la utilidad o pérdida econémica.

Ratio financiero

Los ratios financieros son indicadores que analizan la situacion de la empresa y provienen

del estado de situacion financiera y el estado de resultados.

Rentabilidad

Es la capacidad que tiene una organizacion de aprovechar sus recursos y generar

beneficios econdémicos en un periodo determinado.



Rentabilidad econémica

La rentabilidad econdmica es el beneficio que obtiene la empresa por la inversion de sus

activos.

Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera es el rendimiento de los capitales propios invertidos en la

organizacion.

35
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

3.1 Enfoque de Investigacion

El trabajo presenta un enfoque cuantitativo ya que se utiliza la recoleccion de datos para
examinar hipotesis basadas en medidas numéricas y analisis estadisticos con el objetivo de
plantear conclusiones mediante la determinacion de las variables. Segin Hernandez, et al.
(2014) indican que son procesos que mantienen un orden y una secuencia durante toda la
investigacion, el trabajo cuantitativo presenta un objetivo en particular que es demostrar sus

teorias planteadas a través de la estadistica.

3.2 Variables

Variable Independiente: Control Interno de Inventarios
Dimensiones:

v Ambiente de Control

v Evaluacion de Riesgos

v" Actividades de Control

v" Informacién y Comunicacion

v" Supervision y Monitoreo



Variable Dependiente:

Dimensiones:

Rentabilidad

v Rentabilidad de Ingresos
v Rentabilidad del Activo

v" Rentabilidad del Patrimonio

37



3.2.1 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

38

VARIABLES

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

CONTROL
INTERNO DE
INVENTARIOS

RENTABILIDAD

Es un instrumento que otorga seguridad
a los activos de la compafiia y muestra
fiabilidad del manejo de los recursos.
Con la ejecucion de sus procesos se
permite observar si la empresa presenta
dificultades o si se cumple las
funciones encomendadas. Cumpa y
Yepez (2020).

Es uno de los indices que presenta
relevancia en toda entidad por que
muestra la relacion del beneficio y el
capital invertido, en base a politicas
internas y a una buena gestion. Con la
innovacion en nuevas tecnologias se
amplia nuevas estrategias con el
objetivo del crecimiento econdémico de
la entidad. Maluscén et al. (2019)

Ambiente de control

Evaluacion de riegos

Actividades de control
Informacion y
comunicacion

Supervision y
Monitoreo

Rentabilidad de
Ingresos

Rentabilidad
del Activo

Rentabilidad del
patrimonio

Politicas internas
Politica de riesgo
Politica de inventario
Mecanismos de control

Medios de informacién

Medidas de control

Ganancia Bruta
Ganancia de operacion

Ganancia neta
Total, de activos
Activo Fijo
Activos Realizable

Capitales propios
Capital Bursatil
Dividendos

1,2,3,4,5
6,9,10
7,8
11,12,13,14,15

16,17,18,19,20

21,22,23,24,25

26, 27
28, 29
30,31

32,33
34,35

36, 37

38, 39
40, 41
42,43
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3.3 Hipotesis

3.3.1 Hipotesis General

Existe relacion entre Control interno de inventarios y rentabilidad en colaboradores de una

empresa industrial del distrito de San Juan de Miraflores, Lima ,2021.

3.3.2 Hipotesis Especificas

1. Existe relacion entre el ambiente de control y la rentabilidad en colaboradores de

una empresa industrial del distrito de San Juan de Miraflores, Lima,2021.

2. Existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la rentabilidad en colaboradores de

una empresa industrial del distrito de San Juan de Miraflores, Lima,2021.

3. Existe relacion entre las actividades de control y la rentabilidad en colaboradores de

una empresa industrial del distrito de San Juan de Miraflores, Lima,2021.

4. Existe relacion entre la Informacion y Comunicacion y la rentabilidad en
colaboradores de una empresa industrial del distrito de San Juan de Miraflores,
Lima,2021.

5. Existe relacion entre la Supervision y Monitoreo y la rentabilidad en colaboradores

de una empresa industrial del distrito de San Juan de Miraflores, Lima,2021.
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3.4 Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion es de tipo correlacional ya que busca identificar la
relacion entre las variables con el objetivo de determinar el comportamiento que tiene una

variable sobre la otra.

3.5 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental y transversal, porque el estudio no
manipula las variables s6lo se basa en la observacion del entorno natural de las variables y

los datos recopilados se realizara en un momento dado.

3.6 Poblacion y Muestra

3.6.1 Poblacion

La poblacién es el conjunto de elementos sujetos al estudio para el presente trabajo
de investigacion la poblacidn esta constituida por el total de 54 trabajadores de la empresa

industrial ubicada en el distrito de San Juan de Miraflores.

3.6.2 Muestra

Segun Otzen y Manterola (2017) indican que la muestra por conveniencia son
aquellos sujetos que son asequibles a la investigacion. La presente tesis presenta la técnica
del muestreo no probabilistica por conveniencia constituida por 20 trabajadores que

muestran conocimiento acerca de las dos variables en la empresa industrial
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3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

3.7.1 Técnicas

La tesis presenta la técnica de la encuesta que es el conjunto de procedimientos que

el investigador realiza para la recoleccion de los datos.

3.7.2 Instrumentos

El trabajo de investigacion presenta como instrumento de recoleccion de datos a el
cuestionario formato que agrupa las preguntas seleccionadas para la investigacion

redactados de forma precisa con el fin de obtener respuestas claras.
Tabla 2: Alpha de Cronbach control interno de inventarios
Fiabilidad
Resumen de procesamiento de casos- Control interno de inventarios

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. Laeliminacién por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.
Fuente: Elaboracion propia (Software SPSS Version.26)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,925 25




Fuente: Elaboracién propia (Software SPSS Version.26)

Tabla 3: Alpha de Cronbach control interno de inventarios

Resumen de procesamiento de casos- Rentabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Elaboracién propia (Software SPSS Version.26)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,766 18

Fuente: Elaboracién propia (Software SPSS Version.26)
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Ficha Técnica 1 Tabla 4

Nombre del Instrumento: Cuestionario modificado de Control interno de Inventario

Autor: Abad Perez Marcos

Afo: 2018

Tipo de instrumento: Cuestionario

Obijetivo: Evaluar la variable Control interno de inventarios

Muestra: 20 colaboradores

NuUmero de item: 25 items

Alternativa de respuestas: NUNCA / CASI NUNCA/ A VECES / CASI SIEMPRE/

SIEMPRE

Aplicacion: Directa y anonima

Tiempo de administracion: 30 minutos

Normas de aplicacion: El colaborador marcara en cada item de acuerdo lo que considere

adecuado respecto a lo observado.

Fuente: Elaboracion propia




Ficha Técnica 2 Tabla s
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Nombre del Instrumento: Cuestionario de Rentabilidad

Autor: Sifuentes Llancari Piero Guillermo

Afo: 2018

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Evaluar la variable Rentabilidad

Muestra: 20 colaboradores

NuUmero de item: 18 items

Alternativa de respuestas: COMPLETAMENTE EN DESACUERDO / DESACUERDO/
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO / DE ACUERDO/ COMPLETAMENTE DE

ACUERDO

Aplicacion: Directa y anmina

Tiempo de administracion: 30 minutos

Normas de aplicacion: El colaborador marcara en cada item de acuerdo lo que considere

adecuado respecto a lo observado.

Fuente: Elaboracion propia




Capitulo 1V: Resultados

4.1 Anélisis de los Resultados

4.1.1 Analisis estadisticos descriptivo

Tabla 6: Cuadro de edades
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EDADES DE TRABAJADORES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido <=25 4 20,0 20,0 20,0
26 - 30 10 50,0 50,0 70,0
31-36 5 25,0 25,0 95,0
37+ 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (Software SPSS Version.26)

En la tabla 4 se muestra que de los 20 encuestados el 70 % tienen hasta 30 afos.

Tabla 7: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
CONTROL ,157 20 ,200" 931 20 ,162
INTERNO DE
INVENTARIOS
RENTABILIDAD ,110 20 ,200" ,984 20 973

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia (Software SPSS Versidn.26)
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Interpretacion prueba de normalidad

La significancia de control interno de inventarios es 0,162 la cual es mayor que 0,05
por lo tanto los datos del control interno presentan normalidad, con relacion a la
rentabilidad la significancia es 0,973 la cual es mayor que 0,05 concluimos que los datos
presentan normalidad, como ambas variables presentan normalidad la conclusion es que se

va a trabajar con el coeficiente de correlacion de Pearson.



Tabla 8: Cuadro de correlacion entre las variables

Correlaciones
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AMEIEMTE DE  EWALUACIONDE  ASTIVIDADES DE  INFORMACION ¥ SUPERMSION v CONTROL RENTAEILIDAD — RENTABILIDAD — REMTABILIDAD
CONTROL RIE SG0 CONTROL COMUNMICAZION  MOMNITORED INTERMG DE INGRESOS DEL ACTIVO  DEL PATRIMONIO  REMNTABILIDAD
AMEBIENTE DE CONTROL Correlacian de Pearsan 1 e fxr 779" a4 M3 5547 5647 493 G2
Sig. (hilateral) 000 000 000 000 0o 011 007 027 003
i 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
EVALUACION DE RIESGO Correladén de Pearsan Fa- 1 Kt 793¢ T are 474 Frey 357 492
Sig. hilateral) 0o 000 000 000 0o 35 080 123 028
i 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
ACTIVDADES DE COMTROL  Correlacion de Pearson a3 KT 1 B3 f7ri an 245 312 436 375
Sig. thilateral) 000 000 0o 000 0o 295 KL 054 104
1 20 a0 a0 a0 20 20 20 a0 a0 20
IMF OR ACION Correlacdn de Pearson 779 799" 8317 1 393" 235" 453 483" 539" 562"
COMUNMIC ACION Sig. thilateral) 000 000 000 000 000 045 03 m4 010
i 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
SUPERMSION ¥ MOMITORESD  Correlacdn de Pearsan 524" 7 827 393~ 1 247 471 492° 534 57
Sig. thilateral) 00 000 000 0on 00 36 028 ms 00g
i 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
CONTROL INTERNG DE Correladén de Pearsan 913" 576" 921 935° 247 1 4a0° 5 5207 583"
INVENTARIOS Sig. thilateral) falul) 000 000 000 000 o) 020 ma o7
1 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
RENTABILIDAD DE INGRES0S  Correladén de Pearsan 554° 474 245 453° A7 A490° 1 T2 F25 a0g*
Sig. thilateral) 011 035 295 045 036 28 000 003 000
1 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
REMTABILIDAD DEL ACTIVO  Correlacin de Pearson 564" 444’ 2 463" 492" 15" F12° 1 556 75"
Sig. thilateral) 07 050 RE 03 028 020 0o A 000
B 20 an a0 a0 20 20 20 a0 a0 20
REMT &BILIDAD DEL Correlacan de Pearsan 493 357 436 539" 534 5200 525" 556 1 23"
PATRIMGNIC Sig. thilateral) 027 123 054 m4 05 019 03 01 000
i 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
RE MT £BILIDAD Correlacian de Pearsan 527 492 375 562° 57 583 906* 875 23 1
Sig. hilateral) 003 028 104 mo 0o0g 07 falu) 000 000
i 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

#_La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

* La correladion es significativa en el nivel 005 (bilateral.

Fuente: Elaboracion propia (Software SPSS Version.26)
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Interpretacion de las variables independiente y dependiente

Se interpreta lo siguiente el control interno de inventario y rentabilidad la significancia
que presenta es de 0,007 la cual es menor que 0,01 aceptamos la hipdtesis alternativa es decir
existe relacion entre control interno de inventarios y rentabilidad con un nivel de error de 0,01
el valor de coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,583 el cual es positivo es decir existe
relacién directa ,si el control interno de inventarios es alto la rentabilidad va a ser alta y si el
control interno es bajo la rentabilidad va a ser baja 0,583 la correlacién es moderada.

Dimensioén 1:

La correlacién entre Ambiente de control y rentabilidad presenta una significancia de
0,003 la cual es menor que 0,01 aceptamos la hipétesis alternativa es decir existe relacion entre
ambiente de control y rentabilidad con un nivel de error 0,01 el valor de coeficiente de
correlacion es de 0,627 al ser mayor 0,05 la correlacion es moderada.
Dimension 2:

La correlacién entre Evaluacion de riesgo y rentabilidad presenta una significancia de
0,028 es menor a 0,05 aceptamos la hipotesis alternativa es decir existe relacion entre
evaluacion de riesgo con rentabilidad con un nivel de error de 0,05 el valor de coeficiente de
Pearson es de 0,492 la relacion es directa es decir si la evaluacion de riesgo es eficiente la
rentabilidad sera alta.

Dimensién 3:

Actividades de control y rentabilidad la significancia es de 0,104 es mayor que 0,05 por

tanto no existe relacion entre actividades de control y rentabilidad.
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Dimension 4:

La correlacién entre Informacion y comunicacion presenta una significancia de 0,01 es
menor a 0,01 por lo tanto aceptamos la hipdtesis alternativa que quiere decir que existe relacion
entre informacion y comunicacion y rentabilidad con un coeficiente de correlacion de Pearson
de 0,582 esto indica que existe una relacion directa moderada entre las dos.

Dimension 5:

La correlacién entre Supervisién y monitoreo presenta una significancia de 0,008 el cual
es menor que 0,01 por lo tanto aceptamos la hip6tesis alternativa es decir existe relacion entre
supervision y monitoreo y Rentabilidad con un nivel de error de 0,05 el valor de correlacion de
Pearson es de 0,571 concluyendo que es positiva y directa la relacion a medida que la
supervision y el monitoreo aumente la rentabilidad serd mayor y si la supervision y monitoreo

disminuye la rentabilidad serd menor .

Tabla 9: Cuadro de Regresion Lineal

Variables entradas/eliminadas?

Variables Variables
Modelo entradas eliminadas Método
1 CONTROL . Introducir
INTERNO DE
Inventarios

a. Variable dependiente: RENTABILIDAD

b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Fuente: Elaboracion propia (Software SPSSVersion.26)



Tabla 10: Coeficiente de determinacién

Resumen del modelo

Error
R cuadrado estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,583% ,340 ,303 8,21201
a. Predictores: (Constante), CONTROL INTERNO DE

INVENTARIOS

Fuente: Elaboracién propia (Software SPSSVersion.26)

El cuadro interpreta el R cuadrado o coeficiente de determinacion es de 0,34 al

multiplicarlo por 100% es 34 % decimos que el control interno de inventarios tiene una

influencia del 34% de la rentabilidad.

Tabla 11: Cuadro de Coeficientes de las variables

Coeficientes?
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Coeficien
tes
Coeficientes no estandariz 99.0% intervalo de
estandarizados ados confianza para B
Desv. Limite Limite
Modelo B Error Beta t Sig. inferior ~ superior
1 (Constante) 28,088 11,305 2,485 ,023 -4,453 60,629
CONTROL ,367 121 ,583 3,045 ,007 ,020 714
INTERNO DE
INVENTARIOS

a. Variable dependiente: RENTABILIDAD

Fuente: Elaboracion propia (Software SPSS Version.26)
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Ecuacion de Regresion:
Y =a +bx

a: constante

Y: variable dependiente

b: coeficiente de regresion
X: variable independiente

Rentabilidad: 28,088+0,367Control interno de inventarios

El coeficiente de regresion es de 0,367 esto significa que por cada punto que aumente el

control interno de inventarios la rentabilidad aumentara en 0,367.

Tabla 12: Cuadro de ANOVA

Cuadro Anova entre Control Interno de Inventario y Rentabilidad

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 625,082 1 625,082 9,269 ,007°
Residuo 1213,868 18 67,437
Total 1838,950 19

a. Variable dependiente: RENTABILIDAD
b. Predictores: (Constante), CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

Fuente: Elaboracion propia (Software SPSS Versidn.26)
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Interpretacion: La significancia es de 0,007 es menor que 0,01 entonces aceptamos la
hipdtesis alternativa es decir existe regresion entre control interno de inventarios y rentabilidad

con un nivel de error de 0,01.

Tabla 13: Cuadros descriptivos de control interno de inventarios

CONTROL_INTERNO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJA (64-81) 7 35,0 35,0 35,0
MODERADA (82-99) 5 25,0 25,0 60,0
ALTA (100-115) 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (Software SPSS Version.26)



Gréfico 1

CONTROL_INTERNO

Porcentaje

BAJA MODERADA ALTA
CONTROL_INTERNO

Fuente: Elaboracion propia (Software SPSS Version.26)

Tabla 14: Cuadros descriptivos de rentabilidad

RENTABILIDAD

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido  BAJA (43- 6 30,0 30,0 30,0

56)

MODERA 10 50,0 50,0 80,0

DA (57-70)

ALTA (71- 4 20,0 20,0 100,0

84)

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (Software SPSS Version.26)
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Grafico 2

RENTABILIDAD

Porcentaje

BAJA MODERADA ALTA
RENTABILIDAD

Fuente: Elaboracion propia (Software SPSS Version.26)

Interpretacion de los cuadros descriptivos de la variable control interno de inventarios y

rentabilidad:

Vemos que la rentabilidad es mayoritariamente baja y el control interno de inventarios
mayoritariamente alto cuando pasa eso se uniformiza, quien manda es la variable dependiente la
rentabilidad, si el gréafico de la rentabilidad dice que el 30% de los trabajadores indican que la
rentabilidad es baja entonces el 35% de los trabajadores indican que el control interno de

inventarios es bajo.
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4.2 Discusion
DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos del trabajo de investigacion indicaron que existe relacion entre las
variables planteadas Control interno de inventarios y Rentabilidad, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,583 con un nivel de error de 0,01. Esto se interpreta que a menor
control interno de inventarios menor sera la rentabilidad en la empresa industrial. Para constatar
la mencidn se puede observar en los cuadros descriptivos de la investigacion que de los 20
colaboradores sujetos a la muestra el 35% sefialaron que el control interno de inventarios que
ejecuta la administracion y el personal de almacén es bajo, por la inexistencia de un manual de
procedimientos y acciones de control interno que gestionen los inventarios. Asimismo, el 30%
de los colaboradores sefialan que la rentabilidad es baja, debido a que la gerencia de la empresa
industrial no presenta un planeamiento que salvaguarde los activos, recursos primordiales
generadores de ingresos. Con ello se concluye, que si el control interno de inventarios presenta
deficiencia no generard mayor rentabilidad. Por consiguiente, el R cuadrado fue de 0,34. En
mencion a sus dimensiones se determind que no existe relacion entre actividades de control y
rentabilidad, aceptando la hipétesis nula donde el valor de significancia es mayor que el nivel
de error. A pesar de ello, en el caso de Ambiente de control y rentabilidad, si se encontr6
relacion con un coeficiente de Pearson de 0,627 con un nivel de error de 0,01, entre evaluacion
de riesgos y rentabilidad un coeficiente de Pearson de 0,492 con un nivel de error de 0,05, entre
informacién y comunicacion y rentabilidad un coeficiente de Pearson de 0,582 con un nivel de
error de 0,01 y entre Supervisién y monitoreo un coeficiente de correlacion de 0,571 con un

nivel de error de 0,05. De este modo se observa que, si se implementa y se ejecuta de forma
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correcta los componentes de control interno, se obtendréa una gestion satisfactoria de inventarios

que tendréd un impacto beneficioso en la rentabilidad de la empresa industrial.

A continuacion, se presenta los resultados que tienen coincidencia con la tesis:

Rodenas y Sulca (2021) mencionan en su investigacion que tuvo como objetivo determinar la
repercusion del control interno de inventarios en la rentabilidad de la empresa Exige Industrial
SAC 2019 del rubro industrial. La investigacion fue no experimental-transversal de disefio
correlacional. La poblacién y muestra estuvo representada por 13 trabajadores de la empresa.
Tuvo como instrumento el cuestionario de control interno de inventarios y rentabilidad, con el
objetivo de encontrar la correlacion entre las dos variables de la presente investigacion. Se
utiliz6 el Alpha de Cronbach para la medicidn de fiabilidad del instrumento se tuvo como
resultado en la primera variable una confiabilidad de 0.8177 y para la segunda variable 0.8955
reflejando un nivel alto de confianza en conclusion se demostro la relacion existente entre las

dos variables.

Con la prueba aplicada de correlacion del Rho de Spearman se llego a la conclusion de que
existe relacion entre las dos variables con una influencia significativa de 0.8159 cercano a 1. Se
concluyd que la empresa no tuvo controles de ingresos y salidas de inventarios, no manejaron
un Kardex de valorizacion de sus existencias y no tuvieron una planificacion logistica de
abastecimiento de inventarios de manera que esta ineficiencia impacté de forma negativa la

rentabilidad.
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De igual forma, Avila y L6opez (2019) indicaron en su investigacion que tuvo como objetivo
establecer el efecto que tiene el control interno de inventarios en la rentabilidad en las empresas
MYPES de fabricacion de telas de tejido en el emporio de Gamarra, Lima 2018. Present6 un
enfoque cualitativo con una muestra aleatoria conformada por 5 colaboradores de la empresa a
quienes se le aplicaron las entrevistas y un enfoque cuantitativo de una poblacion de 60
empresas con una muestra de 33 empresas. Se obtuvo que la implementacion del control interno

de inventarios influye en la rentabilidad de las empresas.

La presente tesis demostro la asociacidn entre sus dos variables a través de la prueba estadistica
Chi-cuadrado obteniendo un resultado de 5.55 con la comparacién de la frecuencia obtenida y la
frecuencia esperada. El resultado es mayor que 3.8415 que representa el modelo tabulado de
chi-cuadrado, entonces se acepto la hipotesis alternativa que sefiala que el control interno de
inventarios tiene influencia en la rentabilidad de las empresas. Se concluyo que las empresas del
emporio de Gamarra no presentan procedimientos de control interno de inventarios, no
gestionan las pérdidas por deterioro de inventarios (desmedros), no presentan manuales de

codigo de ética ni un plan de riesgos con ello se desconoce si la empresa es rentable.

De igual forma, Carrera (2019) indica en su investigacion que tuvo como objetivo determinar la
influencia del control interno de inventarios sobre la rentabilidad en las empresas
comercializadoras de productos farmacéuticos de la provincia de Huaura 2019. La tesis fue de
nivel descriptivo con un enfoque cuantitativo de disefio no experimental- transversal. La
poblacién estuvo representada por 105 empresas del rubro farmacéutico con una muestra de 83
empresas. Tuvo como instrumento el cuestionario aplicado a la muestra. Se determind la
relacién de influencia que tiene el control interno de inventarios sobre la rentabilidad de las

empresas farmaceéuticas de la provincia de Huaura.
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El trabajo de investigacion aplicd el chi-cuadrado como prueba para medir la correlacion entre
sus variables con un valor de significancia del 95% y un nivel de error de 0.05. Se obtuvo un
valor de chi —cuadrado de 18.0904 mayor al chi-cuadrado tedrico representado por 9.4877 con
una correlacion de 0.86. Con ello se demostro la relacion que presenta sus variables aceptando
la hipétesis alternativa que plantea la influencia significativa del control interno de inventarios
sobre la rentabilidad de las empresas farmacéuticas. Se concluy6 que resulta beneficioso
implementar controles internos en los puntos criticos que demanda la gestion de inventarios
como las adquisiciones, el almacenaje y las ventas, si se aplican los puntos sefialados se

optimiza el control de inventarios de forma que las empresas farmacéuticas seran rentables.

De igual manera Mudarra y Zavaleta (2018) tuvieron como objetivo determinar la relacion del
control interno de inventarios y la rentabilidad en la empresa Minimarket San Marcos SAC
Trujillo 2016, el trabajo fue de tipo correlacional-transversal, la muestra que presento estuvo
conformada por los informes financieros y los cuestionaros fueron aplicadas a 5 personas,
colaboradores de la empresa. Se comprueba la hipétesis general que la variable control interno

de inventarios tiene influencia significativa en la rentabilidad.

Esta tesis plantea que existe relacion entre sus dos variables a travées de la prueba de correlacion
del Rho de Spearman la variable control interno de inventarios mostro un valor de 0,740 menor
a 1y un valor de significancia de 0,002 demostrando que la variable control interno de
inventarios tiene correlacién con la variable Rentabilidad. Se concluyé que el control interno de
inventarios de la empresa Minimarket San Marcos es deficiente porque no tienen politicas de
inventarios, no emplean el Kardex y no existen capacitaciones al personal de almacén por eso
no se ha obtenido resultados 6ptimos en la rentabilidad en el afio 2016 en comparacion al afio

2015.
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Por ultimo, Gomez (2017) sefiala en su tesis que tuvo como objetivo determinar el efecto que
tiene el control interno de inventarios en la rentabilidad de la empresa Central de Belleza S.AC.
Miraflores 2019. El trabajo fue de tipo descriptivo de disefio no experimental, la poblacion y
muestra estuvo conformada por 9 colaboradores, el instrumento que se utilizo fue el
cuestionario, la tabulacion de los datos estuvo a cargo del SPSS software estadistico. Se obtuvo
como resultado de que la variable independiente repercute de forma positiva en la rentabilidad
de la empresa. Se concluyd luego de aplicar el cuestionario que un 66% de los encuestados
manifestaron que las ventas disminuyeron por el desabastecimiento de productos repercutiendo
de forma negativa los ingresos de la empresa y un 55 % manifestaron que seria recomendable
adecuarse a un sistema de control interno de inventarios medida que fortalece el control de los

inventarios.
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Conclusiones

Existe relacion entre Control interno de inventarios y Rentabilidad en colaboradores de
una empresa industrial del distrito de San Juan de Miraflores, Lima,2021 con un valor
de correlacion de Pearson de 0,583 y un nivel de error de 0,01. Asimismo, el coeficiente

de determinacion fue de 0,34.

Existe relacién entre Ambiente de control y Rentabilidad en colaboradores de una
empresa industrial del distrito de San Juan de Miraflores, Lima,2021 con un valor de

correlacion de Pearson de 0,627 y un nivel de error de 0,01.

Existe relacion entre Evaluacion de Riesgo y Rentabilidad en colaboradores de una
empresa industrial del distrito de San Juan de Miraflores, Lima,2021 con un valor de

correlacion de Pearson de 0,492 y un nivel de error de 0,05.

No existe relacién entre Actividades de control y Rentabilidad en colaboradores de una
empresa industrial del distrito de San Juan de Miraflores, Lima,2021 con un valor de

significancia de 0,104.

Existe relacién entre Informacion y Comunicacion y Rentabilidad en colaboradores de
una empresa industrial del distrito de San Juan de Miraflores, Lima,2021 con un valor

de correlacion de Pearson de 0,562 y un nivel de error de 0,01.
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6. Existe relacion entre Supervision y Monitoreo y Rentabilidad en colaboradores de una
empresa industrial del distrito de San Juan de Miraflores, Lima,2021 con un valor de

correlacion de Pearson de 0,571 y un nivel de error de 0,01.

Recomendaciones

1. Serecomienda a la gerencia implementar un control interno de inventarios con el
objetivo de administrar y controlar las existencias a través de politicas internas y

procedimientos que involucran su gestion.

2. A gerencia se recomienda realizar un organigrama funcional de los participantes en la
gestion de inventarios donde se detalle las funciones y competencias de cada miembro
con la finalidad de cumplir con los objetivos redactados en el manual de control interno

implementado.

3. Se recomienda a gerencia de tomar la iniciativa de restringir el acceso a almacén de
personas no autorizadas, las existencias solo deberan ser manipuladas por los
encargados del &rea de almacén con documentos debidamente autorizados y firmados

que respalden el ingreso y salida de existencias.

4. Se propone un software de inventarios, donde se registre los ingresos y salidas de
materias primas, los ingresos y salidas de productos terminados destinadas a las ventas
y el registro de productos obsoletos con la finalidad de llevar un control eficiente de

existencias de manera preventiva.
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5. Se sugiere a gerencia redactar un manual de codigo de ética dentro del almacén 'y
difundirlos a través de charlas a los trabajadores donde se detalle la practica de buenos
valores como la honestidad, la responsabilidad, el respeto, etc. y el cumplimiento de los

reglamentos que la empresa a estipulado.

6. Se recomienda a gerencia implementar un plan de gestién de riesgos en los inventarios
con el objetivo de salvaguardar las existencias frente a posibles robos o falta de

abastecimiento de productos que perjudique de manera negativa las ventas.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

DISENO METODOLOGICO

PROBLEMA GENERAL

;De qué manera se relaciona el
Control interno de inventarios y
Rentabilidad en colaboradores de una
empresa industrial del distrito de San
Juan de Miraflores, Lima,2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢;De qué manera se relaciona el
Ambiente de control y la Rentabilidad
en colaboradores de una empresa
industrial del distrito de San Juan de
Miraflores, Lima,2021?

¢;De qué manera se relaciona la
Evaluacion de riesgos y la
Rentabilidad en colaboradores de una
empresa industrial del distrito de San
Juan de Miraflores, Lima,2021?

¢De qué manera se se relaciona las
Actividades de control y la
Rentabilidad en colaboradores de una
empresa industrial del distrito de San
Juan de Miraflores, Lima,2021?

¢;De qué manera se relaciona la
Informacién y Comunicacion y la
Rentabilidad en los colaboradores de
una empresa industrial del distrito de
San Juan de Miraflores, Lima,2021?

;De qué manera se relaciona la
Supervision 'y Monitoreo y la
Rentabilidad en los colaboradores de
una empresa industrial del distrito de
San Juan de Miraflores, Lima,2021?

OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion entre el
Control interno de inventarios y
Rentabilidad en colaboradores de
una empresa industrial del distrito
de San Juan de Miraflores,
Lima,2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Determinar la relacién entre el
Ambiente de control y
Rentabilidad en colaboradores de
una empresa industrial del distrito
de San Juan de Miraflores,
Lima,2021

Determinar la relacion entre la
Evaluacion de riesgos y
Rentabilidad en colaboradores de
una empresa industrial del distrito
de San Juan de Miraflores,
Lima,2021

Determinar la relacion entre las
Actividades de control y
Rentabilidad en colaboradores de
una empresa industrial del distrito
de San Juan de Miraflores,
Lima,2021

Determinar la relacion entre la
Informacién y Comunicacion y
Rentabilidad en colaboradores de
una empresa industrial del distrito
de San Juan de Miraflores,
Lima,2021

Determinar la relacion entre la
Supervision y Rentabilidad en
colaboradores de una empresa
industrial del distrito de San Juan
de Miraflores, Lima,2021

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacién entre Control interno
de inventarios y Rentabilidad en los
colaboradores de una empresa
industrial del distrito de San Juan de
Miraflores, Lima,2021

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relacion entre el Ambiente de
control y Rentabilidad en colaboradores
de una empresa industrial del distrito de
San Juan de Miraflores, Lima,2021

Existe relacion entre la Evaluacion de
riesgos y Rentabilidad en
colaboradores de una empresa
industrial del distrito de San Juan de
Miraflores, Lima,2021

Existe relacion entre las Actividades
de control y Rentabilidad en
colaboradores de una empresa
industrial del distrito de San Juan de
Miraflores, Lima,2021

Existe relacion entre la Informacion y
Comunicacion y la Rentabilidad en
colaboradores de una empresa
industrial del distrito de San Juan de
Miraflores, Lima,2021

Existe relacion entre la Supervision y
Rentabilidad en colaboradores de una
empresa industrial del distrito de San
Juan de Miraflores, Lima,2021

VARIABLE INDEPENDIENTE

Control interno de inventarios

VARIABLE DEPENDIENTE

Rentabilidad

1.

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacién y Comunicacion

Supervision y Monitoreo

1. Rentabilidad de Ingresos

2. Rentabilidad del Activo.

3. Rentabilidad del patrimonio

TIPO
Correlacional

DISENO
No Experimental-Transversal

ENFOQUE
Cuantitativo

POBLACION

Personal que labora en la empresa industrial del

distrito de San Juan de Miraflores

MUESTRA

Se trabajara con una muestra de 20 personas,

TECNICA
Encuesta

INSTRUMENTOS
Cuestionario




Apéndice B: Cuestionario de la variable independiente

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y

RENTABILIDAD

Edad

Género

Escalas

1.Nunca | 2.Casi nunca | 3.A veces | 4.Casi siempre | 5.Siempre

Marque con aspa la alternativa que crea conveniente:
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS PUNTAJE

N° Ambiente De Control 1123|415

1 | ¢(Cuenta la entidad con un sistema de control interno implementado?

2 | ¢La Direccion proporciona el apoyo logistico y de personal para el
desarrollo de sus labores de control?

3 | ¢La Gerencia esté integrado por personal con conocimiento suficiente
experiencia y tiempo de servicio efectivo?

4 | ¢Laentidad cuenta con un codigo de ética debidamente aprobado
difundido mediante talleres o reuniones?

5 | ¢Se evalla el desempefio del personal?

Evaluacion de Riesgos

6 | ¢Laempresa ha establecido y difundido lineamientos y politicas para la
administracion de riesgos?

7 | ¢(Cree usted que el control interno es fundamental para promover
efectividad y eficiencia en la gestion de inventarios de la empresa?

8 | ¢Se realizan los inventarios fisicos reales para determinar y cuantificar
lo que se tiene en almacén?

9 | ¢Cree usted que la evaluacion de riesgo permite identificar a tiempo los
errores comunes en cada area de la empresa?

10 | ¢(La empresa establece, comunica y monitorea los objetivos de
negocios, como crecimiento en ventas, rentabilidad, participacion?

Actividades de control
11 | ¢Existen mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar a los eventos o
actividades que afectan los objetivos generales y particulares de la entidad?

12 | ¢Existen mecanismos para identificar y reaccionar a los cambios que puedan
surgir y afectar el cumplimiento de la mision?

13 | ¢Existen los procedimientos de control de inventario necesario para la
empresa?

14 | ¢ Tienen implementados controles para asegurar que el acceso y la
administracion de la informacion se realicen por el personal facultado?
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15

¢ Las operaciones estan debidamente respaldadas por los documentos de
soporte suficiente y pertinente?

Informacién y Comunicacion

16

¢Se proporciona la informacion correcta al personal que la requiere con el
detalle suficiente y de manera oportuna que les permita cumplir de manera
eficiente y efectiva sus responsabilidades?

17

¢ Es efectiva la comunicacion a los trabajadores de sus deberes y
responsabilidades respecto a su trabajo?

18

¢ Estan establecidos canales de comunicacion que faciliten el informe de
acciones deshonestas o inapropiadas en el area de trabajo?

19

¢Hay receptividad por parte de la administracion en las sugerencias de los
trabajadores, referentes a las formas de aumentar la calidad de los servicios al
cliente u otros mejoramientos similares?

20

¢la informacién del area se selecciona, analiza, evalla, y sintetiza para la
toma de decisiones?

Supervision y Monitoreo

21

¢ Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades del area de
inventarios?

22

¢La entidad realiza seguimiento continuo a sus planes de mejoramiento
utilizando la informacion como medio de retroalimentacion?

23

¢Se evalla periddicamente al personal para establecer si entiende y cumple
con el cédigo de conducta de la entidad y desempefia regularmente
actividades criticas de control?

24

¢En el area se dispone de mecanismos para ejecutar la autoevaluacion de la
gestion?

25

¢Reciben la asignacién de recursos suficientes para disponer de sistemas de
informacién eficaces y efectivos que favorezcan su gestion?




Apéndice C: Cuestionario de la variable dependiente
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Escalas
1.Nunca | 2.Casi nunca | 3.A veces | 4.Casi siempre | 5.Siempre
RENTABILIDAD 112[3]4]5
N° Rentabilidad de los ingresos
1 | ¢Cree usted que la rentabilidad de la ganancia bruta dependeré de una
adecuada gestion del costo de venta?
2 | ¢Cree usted que una inadecuada gestion del costo de venta afectara de
una manera negativa el resultado de la ganancia bruta?
3 | ¢Cree usted que una adecuada gestion de la rentabilidad afectara
significativamente la ganancia de la operacion
4 | ¢Laganancia de la operacion es afectada de una manera negativa por
una mala gestion de la rentabilidad?
5 | ¢Cree usted que la ganancia neta se vera afectada por un mal manejo
de la gestion de la rentabilidad?
6 | ¢Considera usted que una apropiada gestion de la rentabilidad ayudara
positivamente en la ganancia neta?
Rentabilidad Del Activo
7 | ¢(Considera usted que la utilizacion efectiva del total de activos afectara
positivamente en la gestion de la rentabilidad?
8 | ¢Cree usted que la inadecuada gestion de la rentabilidad se vera
afectada negativamente en el total de activos?
9 | ¢Considera usted gque la gestion del activo fijo afecta a la rentabilidad?
10 | ¢Cree usted que la gestion del activo fijo no tiene relacion con la
rentabilidad?
11 | ¢Cree usted que la apropiada gestion del activo realizable afecta a la
rentabilidad?
12 | ¢Cree usted que la gestion del activo realizable no afecta a la
rentabilidad?
Rentabilidad del Patrimonio
13 | ¢{Cree usted que la rentabilidad afecta a la retribucién de los capitales propios
14 | ;Considera usted que una mala gestion de la rentabilidad afectara de manera
positiva los capitales propios?
15 | . ¢Considera usted que el capital bursatil se vera afectado por la gestion de la
rentabilidad?
16 | . ¢Cree usted que la gestion de la rentabilidad afectard de manera negativa al
capital bursatil?
17 | ¢Considera usted que los dividendos estaran afectos por la gestion de la
rentabilidad?
18 | ¢Cree usted que una buena gestion de la rentabilidad sera indiferente en el
resultado de los dividendos de la empresa?




Apéndice D: Alpha de Cronbach de la variable independiente

Estadisticas de total de elemento
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Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
siel elementose  elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

PREGUNTAL1 86,1000 231,211 ,682 ,920
PREGUNTA2 85,9000 243,433 ,748 921
PREGUNTA3 85,4000 235,822 167 ,919
PREGUNTA4 86,1000 249,211 ,532 ,923
PREGUNTAbL 85,3000 234,011 ,878 ,918
PREGUNTAG 85,7000 223,789 ,857 ,916
PREGUNTA7 84,9000 236,100 ,696 ,920
PREGUNTAS 86,0000 268,889 -,203 ,943
PREGUNTA9 85,2000 256,622 ,082 ,929
PREGUNTAL10 85,9000 252,100 ,204 ,928
PREGUNTA11 85,7000 251,567 ,369 ,925
PREGUNTA12 85,5000 253,167 ,213 ,927
PREGUNTA13 85,9000 238,767 ,611 921
PREGUNTA14 85,9000 228,544 ,939 ,916
PREGUNTA15 85,3000 240,011 173 ,920
PREGUNTAL6 86,0000 244,667 ,578 ,922
PREGUNTAL17 85,3000 232,678 ,822 ,918
PREGUNTAI18 85,7000 246,233 ,616 ,922
PREGUNTA19 85,7000 250,678 ,410 ,924
PREGUNTA20 85,6000 231,156 187 ,918
PREGUNTA21 86,8000 240,178 ,380 ,927
PREGUNTA22 85,6000 229,822 ,827 917
PREGUNTA23 85,9000 233,433 ,652 ,920
PREGUNTA24 85,8000 231,067 ,853 917
PREGUNTA25 86,0000 231,333 ,718 ,919

Estadisticas de escala

Media Varianza Desv. Desviacion N de elementos

89,3000 260,233

16,13175

25
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Apéndice E: Alpha de Cronbach de la variable dependiente

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
si el elemento se  elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

PREGUNTAL 55,8000 81,511 ,504 , 746
PREGUNTA2 55,8000 89,289 ,086 ,769
PREGUNTAS3 56,6000 74,933 ,563 ,735
PREGUNTA4 56,1000 77,433 ,480 ,743
PREGUNTAS 55,6000 85,822 279 ,760
PREGUNTA®G 55,4000 81,378 ,512 ,746
PREGUNTAT7 56,1000 75,878 ,655 731
PREGUNTAS 56,0000 74,222 ,631 , 729
PREGUNTA9 56,4000 76,711 ,457 , 745
PREGUNTAL0 57,3000 87,789 ,058 778
PREGUNTAL11 56,4000 81,378 ,353 ,755
PREGUNTA12 57,4000 85,156 ,157 171
PREGUNTA13 56,4000 78,044 ,514 742
PREGUNTA14 56,7000 89,789 -,043 ,790
PREGUNTAI15 56,2000 77,956 ,693 ,733
PREGUNTAL6 56,7000 87,567 ,094 773
PREGUNTAL7 56,1000 76,322 ,531 ,739
PREGUNTAI18 56,2000 95,289 -,321 ,791

Estadisticas de escala
Media Varianza Desv. Desviacion N de elementos

59,6000 90,711 9,52424 18
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Apéndice F: Presentacion de datos
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Rentabilidad
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