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Resumen

El Siguiente Trabajo de Investigacion Propuesto Se basa en el Desarrollo de un sistema de
Inventario para optimizar la gestion de los materiales eléctricos, El objetivo principal es Plantear
la Ejecucion de un Software de Inventario para generar un control adecuado del almacén al mismo
tiempo permita el acceso a la informacion de una manera segura. La metodologia seleccionada
para el modelado de la Aplicacion fue “RUP” junto con el lenguaje de programacion “Visual
Studio .NET” y la Base de Datos “SQL-Server”, la metodologia de investigacion es de Enfoque
“Cuantitativo” Tipo “Exploratorio” Disefio “Pre-Experimental” la Poblacién estuvo establecido
por 9 empleados de la Empresa G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C. en tanto a la muestra
no fue considerd por ser una poblacion muy limitada por tal motivo se selecciono toda la
poblacion, la Técnica Empleada para la recopilacion de datos fue la “Encuesta” y el Instrumento
de recoleccion de datos utilizado es el “Cuestionarios” con la escala de liker de 0,1,2,3,4

Los Resultados Descriptivos Extraidos se muestran continuacion:

e Respecto a la variable dependiente en el pre-test el “66.67%” de los empleados indicé nivel
bajo, En tanto el “33.33%” indicd nivel medio, con respecto al post-test, el “11.11%” de
los empleados sefiald nivel medio, y el “88.89% sefiald nivel alto.

e Encuanto a la primera dimension en el pre-test el “77.78%” de los encuestados indico nivel
bajo, y el “22.22%” indicé nivel medio, con respecto al post-test, el “33.33%” de los
encuestados sefialé nivel medio y el 66.67% sefial6 nivel alto.

e En cuanto a la segunda dimension en el pre-test el “88.89%” de los encuestados indic
nivel bajo, mientras el “11.11% indic6 nivel medio, con respecto al post-test, el “44.44%”

de los empleados sefialo nivel medio y el 55.56% sefial6 nivel alto.



e En cuanto a la tercera dimension en el pre-test el “66.67%” de los Empleados indico nivel
bajo, mientras el “33.33%” indic6 nivel medio, con respecto al post-test, el “22.22%” de
los empleados sefial6 nivel medio, y el “77.78%” sefial6 nivel alto.

e En cuanto a la cuarta dimensién en el pre-test el “55.56%” de los empleados encuestados
indicd nivel bajo, mientras el 44.44% indicé nivel medio, con respecto al post-test, el

22.22%” de los empleados sefial6 nivel medio y el “77.78%” sefiald nivel alto.

Palabra clave: Sistema de Inventario, control, almacén, sistematizacion, informacién, procesos,

datos



Abstract

The Next Proposed Research Work is based on the Development of an Inventory system to
optimize the management of electrical materials, The main objective is to propose the Execution
of an Inventory Software to generate an adequate control of the warehouse while allowing access
to information in a secure manner. The methodology selected for the Application model was
"RUP" together with the programming language "Visual Studio .NET" and the Database "SQL-
Server”, the research methodology is of a "Quantitative" Approach "Exploratory” Type "Pre-
Experimental” Design The Population was established by 9 employees of the G&E
Automatizacion y Tecnologia SAC Company, while the sample was not considered because it was
a very limited population, for this reason the entire population was selected. of data was the
"Survey" and the data collection instrument used is the "Questionnaires™ with the liker scale of
0,1,2,3,4

The Descriptive Results Extracted were shown:

e Regarding the dependent variable in the pre-test, “66.67%"” of the employees indicated a
low level, while “33.33%” indicated a medium level, with respect to the post-test,
“11.11%” of the employees indicated medium level, and "88.89%" indicated high level.

e Regarding the first dimension in the pre-test, “77.78%" of the respondents indicated a low
level, and “22.22%” indicated a medium level, with respect to the post-test, “33.33%” of
the respondents indicated medium level and 66.67% indicated high level.

e Regarding the second dimension in the pre-test, “88.89%” of the respondents indicated a
low level, while “11.11%” indicated a medium level, with respect to the post-test,

“44.44%” of the employees indicated medium level and 55.56% indicated high level.



e Regarding the third dimension in the pre-test, “66.67%"” of the Employees indicated a low
level, while “33.33%” indicated a medium level, with respect to the post-test, “22.22%" of
the employees indicated medium level, and "77.78%" indicated high level.

e Regarding the fourth dimension in the pre-test, "55.56%" of the employees surveyed
indicated a low level, while 44.44% indicated a medium level, with respect to the post-test,

"22.22%" of the employees indicated a level. medium and "77.78%" indicated a high level.

Keyword: Inventory system, control, warehouse, systematization, information, processes, data
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1. Problema de la Investigacion

1.1 Descripcion de la Realidad Problemética

La falta de sistematizacion, planificacion e implementacion de un sistema de Inventario a lo largo
de los afios en G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C. origind un descontrol total en la
recepcion, salida y almacenaje de los materiales Eléctricos, Este desorden y descontrol genera
robos y pérdidas econémicas constantes a la empresa ya que no existe control ni restricciones en
cuanto a la Salida e Ingreso de los materiales del almacén por parte de los empleados que laboran
en dicha empresa. A esto se suma la dificultad de no contar con un Control de Stock detallado de
las cantidades de materiales eléctricos existentes para realizar Compras eficientes antes que se
agoten los materiales y asi evitar problemas de Escasez y Exceso de materiales en la organizacion.
Por otro Lado, la carencia en el Control de entradas y salidas de materiales genera informacion
inexacta en el stock de materiales disponibles en el almacén , Asi mismo la ausencia de informes
y reportes detallados en tiempo real de los materiales eléctricos no permite detectar Robos y
Perdidas de los materiales ocasionando pérdida econdmica a la empresa, esta privacion a su vez
genera dificulta en la toma de decision debido a que la informacion no puede ser verificada cuando
se realiza una auditoria interna de manera oportuna en el momento requerido ya que la informacion
se encuentra en documentos fisicos impresos con informacién inexacta de los materiales en el
almacén y no pueden ser validados ni comprobados por el personal administrativo que realiza

dicha auditoria en la Empresa.



Diagrama de Ishikawa Método de Estratificacion
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa Método Estratificacion.

Interpretacion: Como se puede ver en el esquema, respecto a la problematica del Control de Materiales Eléctricos y de acuerdo
con el analisis del diagrama de causa y efecto, el problema se encuentra en los cuatro puntos siguientes: Control de Stock, Control de
Entradas e Ingreso de Materiales Eléctricos, Escasez y Exceso, Robos y Perdidas; habiéndose determinado causas para cada una de ellas,

la cual posibilitara proponer Soluciones de Control en la Implementacion del sistema propuesto.



MODELO DE NEGOCIO CANVAS
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Figura 2. Diagrama Modelo de Negocio Canvas.

Interpretacion: EI Diagrama de Canvas ayudara ver el enfoque integral detallado de los componentes del modelo de negocio

en G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C



1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1 Problema general.
¢De qué manera la Implementacion de un Sistema de Inventario Mejora el Control de
Materiales Eléctricos en G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C.?
1.2.2 Problemas especificos.
Problema especifico 1
¢De qué manera la Implementacién de un Sistema de Inventario Mejora el Control de
Stock en la Empresa G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C.?
Problema especifico 2
¢De qué manera la Implementacion de un Sistema de Inventario Mejora el Control de
Entradas y Salidas en la Empresa G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C.?
Problema especifico 3
¢De qué manera la Implementacion de un Sistema de Inventario Mejora el Escasez y
Exceso en la Empresa G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C.?
Problema especifico 4
¢De que manera la Implementacion de un Sistema de Inventario Mejora los Robos y

Pérdidas en la Empresa G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C.?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo general.
Proponer la Implementacion de un Sistema de Inventario para Mejorar el Control de

Materiales Eléctricos en G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C.



1.3.2 Objetivos especificos.
Objetivo Especifico 1
Proponer la Implementacion de un Sistema de Inventario para Mejorar el Control
de Stock en la Empresa G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C.
Objetivo Especifico 2
Proponer la Implementacién de un Sistema de Inventario para Mejorar el Control
de Entradas y Salidas en la Empresa G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C.
Objetivo Especifico 3
Proponer la Implementacion de un Sistema de Inventario para Mejorar el Control
Escasez y Exceso en la Empresa G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C.
Objetivo Especifico 4
Proponer la Implementacion de un Sistema de Inventario para Mejorar los Robos y
Perdidas en la Empresa G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C.
1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion
1.4.1 Justificacién Metodoldgica
La Siguiente Investigacién Denominada “Implementacion de Sistema de Inventario”
se Desarrollara mediante la metodologia RUP que nos permitira ordenar y organizar
la elaboracion del programa asi como las actividades requeridas para convertir los
requisitos del interesado en el sistema, los resultados que se logren en la investigacion
permitird exponer la autenticidad del marco Metodolégico mediante los
instrumentos, técnicas y procedimientos empleados en el Estudio y podrad ser
empleado como referente para futuras investigaciones en cuanto la Elaboracién de

un Software de Inventario.



1.4.2

1.4.3

Justificacion Economica

La Implementacién de un Sistema de Inventario en G&E Automatizacion y
Tecnologia S.A.C. reducira los sobre costos en las adquisiciones anticipadas de los
materiales eléctricos, asi como en las compras excesivas de dichos materiales. Ya
que estos estaran registrados en un sistema de inventario detalladamente Brindando
informacion precisa durante las 24 horas del dia los 7 dias de la semana reduciendo
robos y perdidas de los materiales del almacén. Que generan pérdidas econdémicas
constantes a la empresa, Como se puede observar la implementacién de un Sistema
de Inventario genera un ahorro econdmico importante en la organizacion quien no
estara sujeto a robos, compras excesivas, ni quedarse sin stock de sus materiales
eléctricos para implementar sus proyectos de una manera rapida y segura reduciendo
tiempo, costo y aumentado la productividad que genera mayor ingreso econémico
para la empresa.

Justificacion Tecnoldgica

La Implementacion del Sistema de Inventario se desarrollard en el lenguaje de
programacion Visual Studio 2012 donde se codificaran todos los modulos
correspondientes con los que contarad el sistema de inventario mencionado, para la
gestion y almacenamiento de los datos se utilizard Microsoft SQL Server 2012 por
tener Escalabilidad, Estabilidad y seguridad en cuanto a la gestion de los datos, esta
Implementacion es de suma importante para la empresa para que pueda automatizar
sus procesos, mas aun para el area de almacén quien podra contar con Informacion

Segura y Confiable



1.5 Limitaciones
. Falta de disponibilidad de los empleados que laboran en la empresa, debido al
desinterés que muestran en la investigacion.
. Datos Incompletos y distribuidos.
. Poca Disponibilidad para de acceso a las fuentes de informacion por razones de
confidencialidad.

. Falta de Tiempo para hacer dicha Investigacion.



Tabla 1. Gestion de riesgos

GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PROYECTO CODIGO:  SII-CONT-MEE
N.2 RIESGO
1 Nuevos requerimientos Y

Funcionalidades en el transcurso de la
implementaciéon de Software

2 Una mala Comunicacién con los
Integrantes del Proyecto

3 Cambios Constantes de los personales
Involucrados en el Desarrollo del
software

4 Mala Especificacién en el servicio de

Sistema Inventario.

NOMBRE:

Consecuencia

Genera Costo y
tiempo

Genera
Incomodidad entre
los participantes

Retraso en el
Proyecto

Mala Calidad de
Software

Implementacion de un Sistema de Inventario para el Control de Materiales Eléctricos en la Empresa G&E Automatizacion

y Tecnologia S.A.C.
ACCIONES PARA MITIGAR EL RIESGO

ACCIONES CONCRETAS Impacto
Acordar con el interesado Alta
Los requisitos solicitados y el
Incremento de costo, Tiempo y
posibles Retraso.

Reuniones constantes con los Media
Involucrados en el proyecto.

Mantener a los involucrados Alta
por lo menos hasta que

culmine el proyecto.

Corregir las malas Alta

especificaciones e incluir los
requerimientos necesarios.

RESPONSABLE

Analista Del
proyecto

Jefe de Proyecto

Jefe del Proyecto

Analista Del
proyecto

% AVANCE

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

COMENTARIOS

Sin comentarios

Sin comentarios

Sin comentarios

Sin comentarios

Nota: Gestion de Riego del Proyecto G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C

Fuente: Elaboracion Propia



2. Marco Tebrico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales.

Guaman, Muquis & Medina (2019) Desarrollaron la Investigacion llamada:
Propuesta de implementacién de un sistema de control de inventarios para la Ferreteria
Palacios” Quien se dedicada al rubro de compras y ventas de materiales de construccion
en el pais de Ecuador Ciudad de quito, en la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL.
Donde el objetivo principal fue Implementar un software de control de inventario para la
“Ferreteria Palacios”. Donde la metodologia que se empleo fue cuantitativa. La técnica que
utilizaron fue la encuesta y la entrevista. La Poblacion estuvo conformado por 14
trabajadores y empleados administrativos y se tomo0 como muestra la totalidad de la
poblacion. Mediante la encuesta empleadas a los trabajadores de la ferreteria y los
resultados obtenidos se pudo determinar la necesidad de llevar acabo la construccion de un
sistema que controle la salida e ingreso de los materiales.

Izquierdo (2019) en su Investigacion Titulado. “PROPUESTA DE DISENO DE
CONTROL DE INVENTARIOS PARA EVITAR LA PERDIDA DE MERCADERIA DE
LA DESPENSA YUQUILEMA ANO 2017” en el pais de Ecuador, en el Instituto Superior
Tecnoldgico Bolivariano De Tecnologia. Donde el objetivo principal fue emplear un
software de control de inventarios para evitar la pérdida de mercaderia de la despensa
“Yuquilema”. El tipo de investigacion que se empleo fue el explicativo, descriptivo, de
campo y correlacional. la técnica empleada fue el método de la entrevista y deductivo que
sirvié como estrategia para poder implementar el disefio del plan de mejoras. Las personas

involucradas en este proyecto de investigacion son 4 Pertenecientes a la empresa en
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cuestion. A través de los resultados logrados se pudo observar que las operaciones se
realizan sin un adecuado control de inventarios; Por tal motivo se propone la implentacion
de un sistema de control de inventarios para prebenir pérdidas.

Cajamarca & Mendoza (2017), Desarrollaron la Investigacion llamada: “Propuesta
de un Sistema de Gestion de Inventarios en la empresa APRACOM S.A.” en el pais de
Ecuador en la “Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil” Tuvo como objetivo
principal plantear la implentacion de un software de gestion de inventario para para
optimizar los tiempos de entrega de los equipos AQL. La investigacion es de enfoque
cuantitativo, no experimental Con un alcance descriptivo la que permitio determinar las
causas y efectos principales y los inconvenientes en la administracion de los inventarios.
Los instrumentos empleados en la recopilacion de los datos fue la observacion y la
documentacion de la empresa. Se dispuso la totalidad de los productos de la empresa como
poblacion, De acuerdo los resultados obtenidos La propuesta ayudara a la organizacion a
disminuir costos y una mayor satisfaccion el los clientes . Por tal motivo se propone la
implementacion de un software de gestion de inventarios en la Empresa.

Martinez & Rocha (2019), Desarrollaron la Investigacion llamada:
“Implementacidn de un sistema de control de inventario en la empresa Ferreteria Benjumea
& Benjumea ubicada en el municipio de Cerete- Cérdoba” en el Pais de Colombia en la
Universidad Cooperativa de Colombia. Tuvo como objetivo principal establecer una
solucion a la problematica que tiene la empresa en cuanto a la administracion de los
registro de los inventarios. La investigacion fue de tipo descriptiva exploratoria. La
poblacidn es la empresa Ferreteria Benjumea & Benjumea. La muestra esta constituida por

la totalidad de los inventarios, procedimientos, manuales y las funciones realizar los
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encargados en los procesos de inventarios de la empresa Ferreteria Benjumea & Benjume.
Luego de los resultados obtenidos se establecio la construccion de un programa para el
control de inventarios con el propdsito de contar con la informacion correcta para reducir
costos y elebar la liquidez, de forma organizada y oportuna.

Fausto (2019), en su proyecto de Investigacion titulada: “DISENO DE UN
SISTEMA INFORMATICO DE INVENTARIO QUE CONTRIBUYA A MEJORAR EL
CONTROL DE LOS INGRESOS Y EGRESOS DE LOS PRODUCTOS NATURALES
DE LA MICROEMPRESA FRUTOTERAPIA” en el “INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA.” Tubo como objetivo principal
establecer fallas en el actual sistema que dispone la empresa. mediante una investigacion
descriptiva, Enfoque Cuantitativo. La obtencion de los datos se realizo mediante la
encuesta, conformado por la Gerencia, trabajadores, clientes de la microempresa
“Frutoterapia”. La poblacion estuvo establecida por personal que laboran en la
microempresa “Frutoterapia”. Mediante los resultados obtenidos en la entrevista al
personal y gerente de la Frutoterapia, se determino la construccion de un sistema para
mejorar en el control de los productos en dicha empresa.

2.1.2 Nacionales.

Farias (2018), en su Tesis Titulado: “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE INVENTARIO EN LA EMPRESA VSEGEMA E.I.LR.L - TALARA,
2018.” En la “Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote”, Pais Peru establecio como
objetivo principal proponer la construccion de un sistema de inventario en la empresa
“VSEGEMA E.I.LR.L — Talara”; 2018. Donde la investigacion fue de tipo cuantitativa,

nivel descriptivo y disefio no experimental de corte transversal. La técnica utlizizada fue
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la Encuesta y el cuestionario como instrumento para la recoleccion de los datos. La
poblacion estaba constituida por 08 trabajadores. Los Resultados establecieron que el “60
%” de encuestados estan totalmente insatisfechos con el actual sistema que maneja la
empresa con esta insatisfaccion por parte de los trabajadores se plantea como una
alternativa a la insatisfaccion, la implementacion del software de inventario que es
aceptado por el 87 % de los trabajadores y que perminirita una mejora significativa en la
empresa.

Villaizan (2018), en su tesis Titulada: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE GESTION DE INVENTARIO PARA LOS BIENES MUEBLES EN LA
UNIVERSIDAD FRANKLIN ROOSEVELT” en la Universidad Peruana Los Andes. pais
Per(, propuso como objetivo principal detrminar como influye el software de inventario
para el controlar los de bienes, el tipo de investigacion que se sellecciono fue “aplicada”,
con nivel “explicativo”, con un disefio disefio “Preexperimental”. La Técnicas que se
selecciond fue La encuesta, y el instrumneto para la recoleccion de datos el Cuestionario.
La poblacion estuvo establecida por 60 trabajdores que prestan servicios en dicha
institucion. la Muestra comprendieron 20 trabajadores. Se llego a la conclusion que la
implentacion de un sistema de inventario, ayuda a optimizar en un 131.35% en los
controles de los bienes en dicha empresa.

Garcia (2019), en su trabajo de invetigacion llamada: “Implementaciéon de un
sistema de control de inventarios en una empresa comercial textil, Lima 2018 en la
“Universidad Privada Norbert Wiener”. Pais Peru, tubo Como objetivo principal plantear
la implentacion de un sistema para optimizar el control de los inventarios. Mediante La

metodologia “sintagma holistico” con un enfoque “mixto”, de tipo “proyectiva” y nivel
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“comprensivo”, se utiliz6 el método “inductivo-deductivo”. Se detremino como
instrumento la entrevista. La muestra comprendié una poblacion de 3 personas
informantes. Finalmente se concluye mediante los resultados mostrados una deficiencia
en gestion actual de inventarios, por tal motivo se propone la construccion de dicho sistema
mencionado.

Segura (2018), en su trabajo de investigacion: “IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO PARA CONTROL DE BIENES EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS” pais Pert Universidad Peruana Los Andes tuvo como
Objetivo general principal “Determinar la influencia que tiene la Implementacion del
Sistema de Gestion de Inventario en el control de bienes en las instituciones educativas
integradas”. Se empled el método Cientifico, pa investigacion fue de tipo aplicada, nivel
“explicativo”, disefio “Pre experimental”, se utilizo “Rational Unified Process (RUP) para
el modelado del Software”. Se empleo como instrumento el Cuestionario, Ficha de registro
y Cronometro. La muestra lo conformaron 116 individuos de los centros Educativas
pertenecientes al “UGEL Yauli — La Oroya”

Rueda (2019), en su Tesis llamada: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO DE CONTROL DE VENTAS E INVENTARIOS DE LA MADERERA
HENDRIK, EN LA CIUDAD DE TUMBES, 2016. ” en la “Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote”, Pais Pert tuvo como objetivo principal la construccion de un
sistema de control de ventas ¢ inventarios para la maderera “Hendrik”, en la ciudad de
Tumbes, 2016. La investigacion es cuantitativa aplicada, con un disefio “descriptivo no
experimental”. para el Modelado e Implementacién del programa se empleé el (RUP) y

el lenguaje de programacion fue visual. Técnica para la obtencion de los datos fue la
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Entrevista junto con el cuestionario. La poblacién lo estableciieron 34 clientes y se empleo
la totalidad para la muestra. Los resultados obtenidos muestran que el 100 % de los clientes
encuestados consideran que es necesario la implementacion dicho programa mencionado.
2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Sistema de Inventario.

Herrera (2006) Menciona que: los software de inentario son mecanismos con reglas
y controles que se establecen para el correcto funcionamiento de un sistema de inventario
para llebar un control adecuado y eficiente de cada articulo que sale y entra al alamcen.
Tipos De Inventario

Parada (2006) Menciona que: los sistemas de inventario son diferentes de acuerdo
al rubro que se dedica la empresa u organizacion y su clasificacion puede ser materias
primas, productos elaborados o suministros y tambien menciona los siguientes tipos de
inventario que son: sistema de inventario de materia prima, sistema de inventario trabajo
en proceso, sistema de inventario de produtcos acabados, sistema de inventario Partes de
servicio, sistema de inventario Distribucion y suministro.
Beneficios de Inventario
Perez, Cifuentes, Vasquez, & Ocampo(2013) Mencionan lo siguiente:

El sistema de inventario es una alternativa muy importante para reducir y optimizar
costos y generar un ahorro significativo para las empresas y permite aumentar los servicios
hacia los clientes por otro lado también mencionan que previene a las empresas frente al

escases de sus productos.



2.2.1.1 Faces Inicio (Modelo de Negocio)
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Proveedor

[from Actores del Negocic)

Figura 3. Actores de Negocio.

Almacenero Empleado

Figura 4. Trabajadores de Negocio
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RecepcionarArticulos
Almacenero . Proveedor
(from CUN)
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Figura 5. Diagrama Caso de Uso de Negocio
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CERY

ORDEN PEDIDD  DOCUMENTO SALIDA

Figura 6. Entidades de Negocio
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Figura 7. Diagrama de Realizacion de CUN
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Figura 8. Diagrama de Objeto de Negocio-Recepcinar Articulo



Almacenero
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Figura 9. Diagrama de Objeto de Negocio-Registrar-Ingreso
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Figura 10. Diagrama de Objeto de Negocio-Distribuir-Articulos

18



Almacenero

{from Trabajdoesdsl Nego...

Busc
Regigtra Actializa

SALIDA STOCK DOCUMENTO SALIDA,

[from Entidadesdel rt—g::-_.{ﬁ:’m Entidades del Megodo)

ARTICULO

{from Entidades del Mego...

ffrom Entidades del Nego...

Figura 11. Diagrama de Objeto de Negocio-Registrar-Salida
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2.2.1.2 Fase de Elaboracion

Actores de Sistema

Almacenero Sistema BD

I Ll i | i i1 i i
(from Actores de Si..) {from Actores de Sistema) [from Actores de Sisema)

Figura 13. Actores de Sistema

O O %/O

Ingresar Sistematz Iniciar Sesion Verficar Creden ciales
A h

Sistema
{from Actores de Sistema)

i
.

; L <zextends>

<<emends> . 3 O
! <<extendss
O Envia Respuesta
.. é-'/
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Empleado
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Empleado

{from Actores de Sistema)

Figura 14. Diagrama Caso de Uso Sistem
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2.2.1.3 Fase de Construccion

Ingreso

Cod_Ingreso: char(5)

Cod_Proveedor: char(5) (FK)
Cod_Usuario: char(5) (FK)
Tipo_Comprobante: varchar(20)

Mum_Comprobante: varchar(10)
Fecha: datetime

lgv: decimal(4.2)

Total: decimal(11.2)

Estado: varchar(20)

Menu_Usuario |

Menu: varchar(20)
Fecha: date
Cod_usuario: char(3) (FK)

[
Articulo |

Cod_Ariculo: char(s)

Cod_Categoria: char(b)
Codigo: varchar(50)
MNombre: varchar(100)
Precio_venta: decimal(11.2)
Stock: integer

Descripcion: varchar(256)
Estado: char(g)

Serie_Comprobante: varchar(7) g

|
|
w

—+-

Area
Cod_Area: char(5)

Area: varchar(60)
Fecha: date |

Salida

Provincias

CodProv: char(8)

NomProv: char({50)
CodDep: char(8) (FK} |

Empleado

Cod_Salida: char(5)

Cod_Empleado: char(5)

Cod_Empleado: char(5) (FK)
Cod_Usuario: char(5) (FK)
Tipo_Comprobante: varchar(20)
Fecha_hora: datetime

Detalle_Salida

Cod_Detalle_venta: integer

Cod_Salida: char(s) (FK)

Cod_Articulo: char(5) (FK)
Cantidad: integer

Detalle_Ingreso

Cod_Detalle_ingreso: integer

Cod_Ingreso: char(3) (FK)
Cod_Articulo: char(5) (FK)
Cantidad: integer

Precio: decimal(11,2)

Figura 15. Modelo Logico Base de Datos

ApellidoPaterno: varchar(30)
ApellidoMaterno: varchar(30)

MNombres: varchar(50)
DNI: char(8)

Sexo: char(10)

Celular: char(9)

Mail: varchar(70)
CodDep: char(8) (FK)
CodProv: char(8) (FK)
CodDis: char(8) (FK)
Direccion: varchar(100)
Cod_Sede: char(5) (FK)
Cod_~Area: char(5) (FK)
Cod_Cargo: char(s) (FK)
Estado: varchar(10)
FechaRegistro: date

Foto: image

Sede
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Cod_Sede: char(5)

Fecha: date

Sede: varchar(60)

- - - /1

— — — |

Cargo |

Cod_Cargo: char(5)

Cargo: varchar(60)

Departgmentos
CodDep: char(8)

NomDep: char(50)

F

*

Distritos

| Fecha: date CodDis: char(8)

3 T

- | —— —_— _LO MomDis: char(50)

- |_ |_| | | | codProv: char(8) (FK)
|

| Usuario

Cod_usuario: char(b)

Usuario: varchar(20)
Password: varchar(20)
Estado: varchar(10)
Mivel_Cuenta: char(13)
Fecha: date
Cod_Empleado: char(s

Proveedor

Cod_Proveedor: char(5)

Razon_Social: char(11)
Nombre_Comercial: varchar(100)
Sector_Comercial: varchar(60)
Direccion: varchar(100)
Telefono: varchar(12)

Email: varchar(60)

Url: varchar(100)




22

Empleado
Cod_Emplead |

Provincias
CodProv

Salida
Cod_Salida

Cod_Empleado (FK) »

ApellidoPater MomProv

Cod_Usuario (FK) | ﬁgi:t?:gﬂate” N UdDEP (FK)
Tipo_Comprobante DN :
| NomDis
Fecha_hora g
: | 8x0 CodProv (FK)
| Celular
] Mail — @ ®—
Ingreso | — | CodDep (FK)
Detalle_Salida Cod_Ingreso CodProv(FK) |~ ~—
Cod_Detalle_ve E Cod_Proveedor (F - Bic:ch;iSo(:K] _____
Cod_Salida (FK) | ?f;i—%mgfnggl Cod_Sede (FK ¢ — — — — —
Cod_Ariculo (FK Serie C b Cod_Area (FK
Cantidad — | PN OMPIORAN L — — — 1 oo Cargo(FI T — — — — =+
MNum_Comproban! @ — - Usuari | | Departamentos
Fecha | EStE.Id_?—\ ) suario CodDep
Igv | Cod_usuario |
: | MomDep
Proveedaor — | | Usuario ST Tamede —
Cod_Proveedor Password -
| | Estado Cod_Articulo
Razon_Social DETE‘”FJ”QFESU . — Nivel_Cuenta Cod C , " U .
Nombre_Comercial | Cod_Detalle_ingreso | Fecha CDd'_ ategoria enu_Lsuano
Sector_Comercial | _ —I_ —| Cod_Empleado (FK) odigo
Direccion L Cod_Ingreso (FK) Nomlbre
Telefono — Cod_Articulo (FK) Precio_venta | _g Menu
Email Cantidad Smck. . Fecha .
Ut Praci Eetsznpcmn Cod_usuario (FK) .

Figura 16. Modelo Fisico Base de Datos



Modelo de Disefio del Sistema

Formulario Prototipo Acceso de Usuario

& E&E S

Automatizacion & Tecnologia

INGRESAR

Figura 17. Formulario Prototipo Acceso de Usuario

Formulario Prototipo de Bienvenida Al Sistema de Inventario

@ G&E

utomatizacién & Tecnologia

BIENVENIDO!

Garcia Eguren, Juan Manuel

Cargando 62 %

I
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Figura 18. Prototipo Formulario Acceso de Usuario



Formulario Prototipo Menu Sistema de Inventario

— R Usuario: Administrador
AN
— Garcia Eguren, Juan Manuel

Empleado
Usuario
Proveedor

Articulos

Inventario utomatizacion & Tecnologia

Movimientos

Reportes

Otros

@ Log Out

Figura 19. Formulario Prototipo Menu Sistema de Inventario
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Formulario Prototipo Empleado

Empleado
Usuario
Proveedor
Articulos
Almacen
Inventario

Movimientos

Reportes

Otros

@ Log Out

— R Usuario: Administrador
A
I

Garcia Eguren, Juan Manuel

CODIGO E0001
APELLIDO PATERND  Garcia
APELLIDO MATERNO  EQuren

NOMBRES Juan Manuel

DNI 45478789

SEXD Masculino

CELULAR 996547598

MAIL geJuan@gmail.com

DEP.RESIDENCIA  HIMA

PROV. RESIDENCIA LIMA
DIS. RESIDENCIA | PUENTE PIEDRA

Av los Lirios 555

DIRECCION

SEDE SANMARTIN
AREA ALMACEN
CARGO AMACENERO
ESTADO Activo

FECHAREGISTRO |24/09/2021 |

m INGRESE DNI O\ Exportar

CODIGD APELLIDO APELLIDO
EMPLEADO PATERNO MATERNO

NOMBRES DNI SEXO CELULAR MALL -

(ST e 595750 henotc |5

Figura 20. Formulario Prototipo Empleado

B -E oI -
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Formulario Prototipo Proveedor

Usuario: Administrador

Garcia Eguren. Juan Manuel

PROVEEDOR

RAZON NOMBRE SECTOR
- COoDIGO SOCIAL COMERCIA COMERCIAL DIRECCION TELEFONO EMAIL PAGINA WEB

PDDD1 ABC ic Av los Conquista... | 78

FICHA PROVEEDOR

coniGo

TEESEERL 20124569745

Empleado

Usuario

Proveedor Electric SAC

NOMBRE COMERCIAL

Articulos SECTOR COMERCIAL  |Energia

DIRECCION |Av|os lo Incas
Almacen TELEFONO |?45}'898}'

EMAIL |e|ectri@gmai|.c0m

Inventario hitp:/jwww.electriccom

PAGINA WEB

Movimientos

Reportes

Otros

@ Log Out

Figura 21. Formulario Prototipo Proveedor




Formulario Prototipo Materiales

Empleado
Usuario
Proveedor
Articulos
Almacen
Inventario

Movimientos

Reportes

Otros

@ Log Out

R Usuario: Administrador

Garcia Eguren, Juan Manuel

INGRESO saLIDA

BUSCAR ‘ O\‘

CODIGO

PROVEEDOR |8 v] e [Fusiles V]
USUARIO [aeim | CANTIDAD [0 |
TIPO COMPROBANTE | Orden de Compra ~] PRECIO [15.00 |
SERIECOMPROBANTE 5000233 | GV [ |
NUMERO COMPROBANTE |NOO7S | TOTAL [ |
FECHA [ viemes , 24 de sefiembre de 2021 [~ | gg e Elo . @duahm @Mwm

D
Nuevo

B Guardar
| IModiﬁcar
D Salir

Figura 22. Formulario Prototipo Materiales
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Diagrama de Componentes del Sistema

2.2.1.4 Fase de Transicién

|_Menu
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Interfaces
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Figura 23. Diagrama de Componentes del Sistema
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Diagrama de Despliegue del Sistema
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Figura 24. Diagrama de Despliegue del Sistema
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2.2.2 Control de Materiales Eléctricos.

Gobmez (2013) Menciona lo siguiente: la cantidad materiales existentes en el almacen
de una organizacion se traduce en coste que en ocaciones puede ser demaciado, por ello es
importente tener estos materiales controlado en todo momneto para conocer su estado y
informacion de los articulos como salida,entrada y ubicacion. (pag. 91).

Stock

Pagliarulo (2018) afirma lo siguiente: se le llama stock o existencias ala totalidad de
articulos o materiale dentro de un almacen y que son necesarios para la produccion. Tiene como
funcion Evitar la escasez en la empresa u organizacion ante la incertidumbre de la demanda o
en los retraso en los pedidos de suministros. Tambien tine como funcion mantener un equilibrio
entre las adquisisiones execivas y optimiza las ventas.

Tipos de Stock (Minimo, Méximo, Optimo, Muerto)

Aymerich (2018) afirma: que un Stock muerto no puede ser utilizado para ventas ni para
cambios en la demnanda de los clientes, son productos obseletos y no existe demanda para
adquirirlo por parte de los clientes. por otro lado dice: que el Stock “méaximo” es la totalidad
de un material o producto que es posible de almacenar , tambien menciona que: el stock éptimo
es el Nivel conveniente de existencias almacenadas para afrontar la probable demanda sin
ocacionar un exeso. (pag. 31).

Hernandez (2014) menciona : que los stocks Minimos son la cantidad de materiales o
de productos que nos ayuda a suministrar a los clientes y que tambien son conocido como
RESERVA, y permanecen como seguridad,cuando las cantidades lleguen a terminarse, por

retraso de las entregas por parte de los provvedores.
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Ventajas Stock
Garcia (2020) afirma lo siguiente: que una de las principales ventajas del stock es que
Permiten acceder al conjunto de posibilidades economicos que son favorables para la empresa,
Protegen contra la incertidumbre en la demanda, evita la escasez de suminiostros o productos para
los clientes. Tambien permite enfrentar cuando los precios de los suministros son elebados y
execivos anticipandose en la compra de los materiles cuando los precios son bajos.
2.3 Definicién de Términos Bésicos
Almacén
Flamarique(2017) menciona: que segun el diccionario de la logistica que el almacen es
un “edificio, espacio o recinto especialmente proyectado estructurado y planificado para
recibir, almacenar, custodiar, proteger, controlar, manipular, reacondicionar y expedir
productos, ya sea materias primas,productos semielaborados o terminados.” (pag. 9).
Inventario
Meana (2017)afirma que: “El objetivo del inventario es confirmar o verificar el tipo de
existencias de que disponemos en la empresa mediante un recuento fisico de los materiales
existentes.” (pag. 3). Tambien dice ques es muy importante hacer inventarios para cotejar la
informasion ingresado en la base de datos con la existencia real en el almacen.
RUP
Wong & Torres (2010) Indican “RUP es un proceso de desarrollo de software y
junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, cons-tituye la metodologia estandar
mas utilizada para el andlisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a

objetos.”
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SQL Server

Segun Torres (2012) “Microsoft SQL Server es un sistema para la gestion de base de
datos producida por Microsoft basada en el modelo relaciona. Su lenguaje para consultas son
Transact-SQL y ANSI SQL. Microsoft SQL Server constituye la alternativa de microsoft a otros

potentes sistemas gestores de base de datos como sn Oracle,PostgreSQL o MySQL”.
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3. Cronograma de Actividades

Tabla 2. Cronograma de Actividades

L . . . Producto /
Actividades Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Resultado

1. Problema de la investigacién
1.1 Descripcion de la realidad problemética x) Finalizado
1.2 Planteamiento del problema X) Finalizado
1.2.1 Problema general X) Finalizado
1.2.2 Problemas especificos X) Finalizado
1.3 Objetivos de la investigacion X) Finalizado
1.3.1 Objetivo general X) Finalizado
1.3.2 Objetivos especificos xX) Finalizado
1.4 Justificacion e importancia de la investigacion xX) Finalizado
1.5 Limitaciones X) Finalizado
2. Marco teorico
2.1 Antecedentes X) Finalizado
2.1.1 Internacionales X) Finalizado
2.1.2 Nacionales X) Finalizado
2.3 Bases tedricas X) Finalizado
2.4 Definiciones de términos basicos X) Finalizado
3. Cronograma de Actividades (X) Finalizado
4. Recursos y Presupuestos (X) Finalizado
5. Aporte de Investigacion (X) Finalizado
6. Recomendaciones (X) Finalizado
7. Referencias (X) Finalizado
8. Anexos (X) Finalizado




Tabla 3. Matriz de presupuesto

4. Recursos y presupuestos

Descripcion Cantidad Precio unitario S/. Total, S/.
SQL Server 2012 Estandar 1 S/.1600 S/.1600
Visual Studio 2012 1 S/.169 S/.169
Materiales de Oficina 1 S/.50 S/.50
Transporte 1 S/.100 S/.100
Utiles de escritorio 1 S/.30 S/30
Computadora 1 S/.100 S/.100
Otros 1 S/.50 S/.50
Total 2,099

Nota: Recursos y Presupuestos para la Implementacion de un Sistema de Inventario para el Control de Materiales Eléctricos en la Empresa G&E Automatizacion y

Tecnologia S.A.C.
Fuente: Elaboracion Propia
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5. Aporte de la Investigacion

Actualmente el proceso de ingreso y egreso de los materiales eléctricos en la empresa G&E
Automatizacion y Tecnologia S.A.C. se elabora de manera manual ocasionando desorden y
perdidas de los materiales, con la construccion de un software de inventario se plantea reducir
considerablemente estos inconvenientes, tal es asi que las pruebas estadisticas en el Control de
Materiales Eléctricos indican una mejora, con un error del 0.0006% mientras que las dimensiones
de la variable dependiente muestran lo siguiente:

e Se observo que la “implementacion de un Sistema de Inventario” es capaz de mejorar
significativamente en el Control de Stock, debido que las pruebas aplicadas arrojan un error
aproximado del 0.7421%.

e Asi mismo se aprecia que la “implementacion de un Sistema de Inventario” es capaz de
mejorar significativamente el Control de Entradas y Salidas de materiales, debido que las
pruebas realizadas muestran un error aproximada del 0.0114%

e Por otro lado, Se observo que la “implementacion de un Sistema de Inventario” es capaz
de mejorar significativamente el Escasez y Exceso de materiales, debido que las pruebas
realizadas muestran un error aproximada del 0.0442%.

e Finalmente, se observo que la “implementacion de un Sistema de Inventario” es capaz de
mejorar considerablemente los Robos y Perdidas de materiales, debido que las pruebas
realizadas muestran un error aproximada del 0.7579%.

Los resultados obtenidos demuestran que la “implementacion de un Sistema de Inventario” es

de suma necesidad en las empresas u organizaciones para un éptimo control de sus materiales

0 productos.
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6. Recomendaciones

Para el Control de Materiales Eléctricos se recomienda “implementar un sistema de
inventario”, con la finalidad de llevar una administracion adecuada de los ingresos y
egresos de los materiales y facilitar al encargado del almacén en su labor diaria.

Para el Control de Stock se recomienda Ingresar de manera oportuna las entradas y
salidas de los materiales eléctricos con la finalidad de mantener actualizado la lista de
los materiales existentes.

Para Control de Entradas y Salidas se recomienda llevar un control detallado de las
recepciones y distribuciones de los materiales con la finalidad de llevar un historial
actualizado de las distribuciones de los materiales a los empleados que lo soliciten.
Para Escasez y Exceso se recomienda mantener el stock actualizado, con la finalidad de
Evitar compras exageradas que generan un gasto innecesario en el almacenaje de los
materiales.

Para los Robos y Perdidas se recomienda mantener actualizada el inventario de los
materiales eléctricos con la finalidad de poder hacer una auditoria y detectar las pérdidas

de manera rapida y oportuna.
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Anexo 2. Metodologia de la Investigacion

Dado que se busca Comprobar la Hipotesis Previamente Planteada, asi como los Objetivos
Definidos, en esta investigacion se empleara la Metodologia de Enfoque Cuantitativo.
Enfoque de la investigacion: Cuantitativo

Hernandez (2014) afirma: “que el enfoque cuantitativo Emplea la recoleccion de datos para
probar la Hip6tesis con base en la medicion numeérica y el analisis estadistico, con el proposito de
Implantar pautas de comportamiento y probar teorias.” también dice: “que el Enfoque cuantitativo
es un conjunto de procesos secuencial y Comprobable. Cada etapa precede a la siguiente y no
podemos adelantar o evitar pasos El orden es Severo en una investigacion.” (pag. 4).
Variables

Variable Independiente: Sistema de Inventario

Tabla 5. Operacionalizacion de la variable Independiente: Sistema de Inventario

Faces Actividades

e Alcance del Proyecto
o e Objetivo del Proyecto
Inicio e Arquitectura de Software

e Disefio Solucién Preliminar
Elaboracion e Desarrollo de Caso de Uso
Analisis Dominio Problema

Implementacion
Funcionalidad del Sistema
Requisitos Pendiente
Cambios y Modificaciones
Mejoras Proyecto

Construccion

Fin del Proyecto

Pruebas del Producto
Capacitacion Usuarios
Entrega del Producto Final

Transicion




Variable Dependiente: Control de Materiales Eléctricos
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Tabla 6. Operacionalizacion de la variable dependiente: Control de Materiales Eléctricos

Variable Dimensiones Indicadores items Niveles y Rango
Para la Variable
Nivel Bajo (0 -26)
Nivel Medio (27-53)
Nivel Alto (54-80)
Control de Stock e Stock Cero [1-2] Para la II_)imensic’Jn 1
e Stock Minimo [3] N!vel BaJO_ (0-6)
e Stock Maximo [4] Nivel Medio (7-1)
e Stock Muerto [5] Nivel Alto (14-20)
Control de Entradas ~ ® Mayor Agilidad [6] FI\)I‘?IraI Ig l.)'m; r;smn 2
y Salidas e Acceso a Datos [7-8] Ve aJO_( -8)
Actualizados [9] Nivel Medio (9-16)
Control de e Mejor Servicio [10-11] Nivel Alto (17-24)
Materiales e Control de Fraudes
Eléctricos Interno
Escasez y Exceso e Pérdida de Valor [12] Para la Dimension 3
e Retraso en las [13-14] Nivel Bajo (0-8)
Entregas [15-16] Nivel Medio (9-16)
e Baja Productividad [17] Nivel Alto (17-24)
e Costo de
Almacenamiento
Robos y Perdidas e Reduccion Ganancias [18] Para la Dimensién 4
e Mayor Tiempo de [19] Nivel Bajo (0-4)
Reemplazo Nivel Medio (5-8)
e Dificultad para [20]

responder a tiempo a
los clientes

Nivel Alto (9-12)




44

Tipo de Investigacion: Exploratorio

Hernandez(2014) afirma: “Que los Estudios exploratorios Se emplean cuando el objetivo
consiste en indagar tema poco conocido o singular. del cual se tienen muchas preguntas del cual
no se tratado con anterioridad e ideas poco claras relacionadas con el problema de estudio.”
También dice: “Los estudios exploratorios permiten familiarizarnos con fendmenos desconocidos
y obtener informacion para llevar a cabo una investigacion mas detallada sobre un contexto
particular para investigar nuevos problemas.” (pag. 91).

Disefio de Investigacion: Pre-Experimental

Bernal(2010)Afirma: “que el Disefio de Investigacion Pre-Experimental Representa el mas
bajo control de variables y no realizan asignacion aleatoriedad de los sujetos a la prueba, y es en
donde el observador no ejerce ningun control sobre las variables raras o intervinientes, no existe
consignacion aleatoria de los sujetos integrantes de la investigacion no hay control de grupo.” (pag.
146).

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion para la siguiente Investigacion esta conformada por todos los trabajadores de

la empresa G&E Automatizaciéon y Tecnologia S.A.C. P = (9 Trabajadores)

Tabla 7. Poblacion

Puesto/Perfil Cantidad Descripcion

Lider Responsable de la planificacion, organizacion,
control y la direccion en un corto, mediano y largo plazo

Gerente General 1

de la empresa

Encarado de la planificacion y estrategia de ventas, asi
Ventas 1 como la promocion de la empresa.
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Encargado de Disefiar planos de acuerdo a las
1 necesidades del cliente para un determinado proyecto u

Disefio

obra a desarrollarse

Encarado del control de las entradas y salidas de los
Almacén materiales eléctricos, asi como también resguardar,

L organizar y suministrar los materiales a los empleados
para la produccidn de tableros eléctricos, paneles
eléctricos, etc.

Técnicos Responsables del ensamblaje de los paneles y tableros
Electricistas 5 eléctricos para los diferentes proyectos de la empresa

Muestra
No se tomd ninguna muestra para la siguiente investigacion por ser una poblacion muy
reducida.
Anexo 3: Hipotesis
Hipotesis general
La Implementacion de un Sistema de Inventario mejora de forma significativa el Control de
Materiales Eléctricos en G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C.
Hipotesis Especificas
Hipotesis Especifico 1
La Implementacion de un Sistema de Inventario mejora de forma significativa el Control
de Stock en G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C.
Hipotesis Especifico 2
La Implementacion de un Sistema de Inventario mejora de forma significativa las

Entradas y Salidas en G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C.
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Hipotesis Especifico 3

La Implementacion de un Sistema de Inventario mejora de forma significativa el
Escasez y Exceso en G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C.

Hipotesis Especifico 4

La Implementacion de un Sistema de Inventario mejora de forma significativa los

Robos y Pérdidas en G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C.

Anexo 4: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Encuesta

Segun Loépez y Fachelli(2015) Indicaron que:
la encuesta una técnica para recopilar de datos a través de la pregunta a los sujetos cuyo objetivo
es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una
problematica de investigacion previamente construida. La recoleccion de los datos se realiza por
medio de un cuestionario, instrumento de recogida de los datos se administra a la poblacién o una
muestra extensa de ella mediante una entrevista. (pag. 14).
Instrumento: Cuestionario

Bernal (2010) Afirma : “que El cuestionario es un conjunto de preguntas Establecidas para
generar los datos necesarios, con el fin de lograr los objetivos del proyecto de investigacion. Se
trata en recabar informacion de la unidad de analisis objeto de estudio y centro del problema de
investigacion.” Tambien dice : “que un cuestionario comprende un grupo de preguntas respecto a
una o mas variables que van a medirse. permite estandarizar y uniformar el proceso de recabacion

de datos.” (pag. 250).
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variable dependiente: Control de Materiales Eléctricos
Estimado colaborador:
Con el motivo de Mejorar nuestro proceso de Control de Materiales Eléctricos y buscando una
mejora Continua de nuestros servicios se desarroll6 el presente cuestionario, a fin que nos facilite
sus apreciaciones en cuanto al mencionado proceso. Por favor responda las preguntas con la mayor
sinceridad y seriedad le garantizamos una total confidencialidad de su identidad.

Marque con un aspa (X) la opcion correcta, de acuerdo a la siguiente escala:

0: Totalmente en desacuerdo

1: En Desacuerdo

2: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

3: De acuerdo
4: Totalmente de acuerdo

Dimensién 1: Control de Stock

Respuesta
0 |1/2]|3 |4

N° Pregunta

1 Cree Usted que el Stock Cero permite disminuir al minimo el
numero de materiales existentes

2 Cree Usted que el Stock Cero permite rebajar costes operativos

3 Cree Usted que el Stock Minimo permite disponer de Materiales o
Productos para la entrega a los clientes que lo soliciten

4 | Cree Usted que el Stock Maximo aumenta significativamente los
costos de almacenamiento

5 Cree Usted que Stock Muerto ayuda controlar el inventario de
mercancias obsoletas que no podran ser vendidos ni reutilizadas

Dimensién 2: Control de Entradas y Salidas

o Respuesta
N Pregunta 0 111213 14 |

6 Cree Usted que Mayor Agilidad en los despachos genera mayor
satisfaccion y credibilidad de los Clientes

7 Cree usted que el Acceso a Datos Actualizados genera mayor
agilidad en la entrega de los materiales

8 Cree usted que el Acceso a Datos Actualizados permite rapidez en
la ubicacion de los materiales
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9 Cree Usted que brindar Mejor Servicio mejora en la satisfaccion del
cliente o usuario
10 | Cree Usted que el Control de Fraudes Internos disminuye los costos
de adquisicion de materiales a la empresa
11 | Cree Usted que el Control de Fraudes Internos permiten mayor
rentabilidad y ganancia a la empresa
Dimension 3: Escasez y Exceso
o Respuesta
N Pregunta EREIERE
12 | Cree usted que la Pérdida de Valor de un material o producto Genera
pérdidas econdémicas a la empresa
13 | Cree usted que el Retraso en las Entregas genera pérdida de clientes
14 | Cree usted que el Retraso en las Entregas genera pérdida Econdémica a
la empresa
14 | Cree usted que la Baja Productividad retrasa el crecimiento de la
empresa
16 | Cree usted que la Baja Productividad retrasa los objetivos y
proyecciones establecidos en la empresa
17 | Cree usted que los Costos de Almacenamiento generan mayor
inversion economica a la empresa
Dimensién 4: Robos y Perdidas
N° Pregunta Respuesta
0 [1]2(3 |4

18 | Cree Usted que la Reduccién de Ganancias disminuye el ingreso
economico de la empresa

19 | Cree usted que Mayor Tiempo de Reemplazo de materiales
disminuye la productividad diaria

20 | Cree usted que la Dificultada para responder a tiempo a los clientes

genera desconfianza y poco interés hacia la empresa
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Anexo 5: Resultados
Resultado Descriptivo de la variable dependiente

Tabla 8. Frecuencia de la variable dependiente: Control de Materiales Eléctricos

Nivel Pretest Postest
Ive . . . .
Frecuencia Porcentajes Frecuencia Porcentajes
Bajo 6 66.67% 0 0.00%
Medio 3 33.33% 1 11.11%
Alto 0 0.00% 8 88.89%
100%
88.89%

90%

80%

70% 66.67%

60% = Bajo

50% m Medio

40% 33.33% Alto

30%
20%
10%

0%

11.11%

0.00% 0.00% -

Pretest Postest

Figura 25. Grafica de Barras de la Variable Dependiente: Control de Materiales Electricos
Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo con la tabla 8 y la figura 25, se puede apreciar lo siguiente:
e Encuanto al pretest el 66.67% de los encuestados indicé un nivel bajo respecto al Control
de Materiales Eléctricos, mientras el 33.33% indico un nivel medio
e En caso del postest , el 11.11% de los encuestados sefiald un nivel medio en cuanto al

Control de Materiales Eléctricos, mientras que el 88.89% sefiald un nivel alto.
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Resultado descriptivo de la Primera dimension.

Tabla 9. Frecuencia de la primera dimension: Control de Stock

. Pretest Postest
Nivel . ] . .
Frecuencia Porcentaj es Frecuencia Porcentaj es
Bajo 7 77.78% 0 0.00%
Medio 2 22.22% 3 33.33%
Alto 0 0.00% 6 66.67%
90%
80% 77.78%
70% 66.67%
60%
50% ® Bajo
B Medio
40%
33.33%  Alto
30%
22.22%
20%
10%
0.00% 0.00%
0%
Pretest Postest

Figura 26. Grafica de la primera Dimensién: Control de Stock
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la tabla 9 y la figura 26, se puede apreciar lo siguiente:
e Encuanto al pretestel 77.78% de los encuestados indicd un nivel bajo respecto al Control
de Stock, mientras el 22.22% indicé un nivel medio
e En caso del postest , el 33.33% de los encuestados sefiald un nivel medio en cuanto al

Control de Stock mientras que el 66.67% sefiald un nivel alto.
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Resultado descriptivo de la Segunda dimension

Tabla 10. Frecuencia de la segunda dimensién: Control de Entradas y Salidas

. Pretest Postest
Nivel . ] . .
Frecuencia Porcentajes Frecuencia Porcentajes
Bajo 8 88.89% 0 0.00%
Medio 1 1.11% 4 44 .44%
Alto 0 0.00% 5 55.56%
100%
88.89%
90%
80%
70%
60% 55.56%
m Bajo
50% 44.44% = Medio
40% Alto
30%
20%
11.11%
10%
- 0.00% 0.00%
0%
Pretest Postest

Figura 27. Grafica de la Segunda Dimension: Control de Entradas y Salidas
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la tabla 10 y la figura 27, se puede apreciar lo siguiente:
e Encuanto al pretest el 88.89% de los encuestados indicd un nivel bajo respecto al Control
de Entradas y Salidas, mientras el 11.11% indic6 un nivel medio
e En caso del postest , el 44.44% de los encuestados sefiald un nivel medio en cuanto al

Control de Entradas y Salidas mientras que el 55.56% sefialé un nivel alto.



Resultado descriptivo de la Tercera dimension

Tabla 11. Frecuencia de la tercera dimension: Escasez y Exceso
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) Pretest Postest
Nivel . ) . ]
Frecuencia Porcentajes Frecuencia Porcentajes
Bajo 6 66.67% 0 0.00%
Medio 3 33.33% 2 22.22%
Alto 0 0.00% 7 77.78%
90%
80% 77.78%
70% 66.67%
60%
50% ® Bajo
= Medio
40% 33.33%
. Alto
30% 22.22%
20%
10%
0.00% 0.00%
0%
Pretest Postest

Figura 28. Grafica de la Tercera Dimension: Escasez y Exceso
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la tabla 11 y la figura 28, se puede apreciar lo siguiente:
e Encuanto al pretest el 66.67% de los encuestados indicd un nivel bajo respecto al
Escasez y Exceso, mientras el 33.33% indic6 un nivel medio
e En caso del postest , el 22.22% de los encuestados sefiald un nivel medio en cuanto al

Escasez y Exceso mientras que el 77.78% sefial6 un nivel alto.



Resultado descriptivo de la Cuarta dimension

Tabla 12. Frecuencia de la Cuarta dimension: Robos y Perdidas
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Nivel Pretest Postest
Frecuencia Porcentajes Frecuencia Porcentajes
Bajo 5 55.56% 0 0.00%
Medio 4 44.44% 2 22.22%
Alto 0 0.00% 7 77.78%
90%
77.78%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

55.56%

B Bajo

44.44%

H Medio
m Alto

22.22%

0.00% 0.00%

Pretest Postest

Figura 29.Grafica de la Cuarta Dimension: Robos y Perdidas
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la tabla 12 y la figura 29, se puede apreciar lo siguiente:

En cuanto al pretest el 55.56% de los encuestados indicé un nivel bajo respecto al
Robos y Perdidas, mientras el 44.44% indicé un nivel medio
En caso del postest , el 22.22% de los encuestados sefiald un nivel medio en cuanto al

Robos y Perdidas mientras que el 77.78% sefiald un nivel alto.
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Pruebas de Hipotesis

Para la eleccion de la prueba estadistica, se realizo pruebas de normalidad siendo seleccionado la
prueba de Shapiro—Wilk, debido a que el grupo de estudio estuvo establecido por 9 individuos. y
se considerd un error menor al 5% (0,05) para asumir distribuciones significativamente diferentes
a la normal. Los resultados obtenidos mediante la prueba seleccionada fueron los siguientes:

Tabla 13. Resultados de las Pruebas de Normalidad

Variable Dimension Momento Error de Calculo Resultados

Variable Dependiente: Pretest 0,887433 = (88.7433%) Distribucion Normal

Control de Materiales _ e

Eléctricos Postest 0,691387 = (69.1387%) Distribucion Normal

Dimensién 1: Pretest 0,020924 = (2.0924%)  Distribucion No Normal

Control de Stock Postest 0,022897 = (2.2897%)  Distribucion No Normal

Dimension 2: Pretest 0,058365 = (5.8365%)  Distribucion Normal

g;’lrl‘é;‘;' de Entradas y Postest  0,399585 = (39.95850) Distribucion Normal

Dimensién 3: Pretest 0,521622 = (52.1622%) Distribucion Normal

Escasez y Exceso Postest 0,272886 = (27.2886%) Distribucion Normal

Di S Pretest 0,239693 = (23.9693%) Distribucion Normal
imension 4:

Robos y Perdidas Postest 0,008186 = (0.8186%)  Distribucion No Normal

Como se puede observar en la tabla 13 los pares comparados en algunos casos cumple una
distribucion normal y en otros una distribucion no normal por tal motivo es necesario recurrir tanto
a las pruebas paramétricas y no paramétricas quedando de la siguiente manera en el caso de la
Variable Dependiente, Dimensién 2 y Dimension 3 se utilizard& Prueba T para muestras
relacionadas y en el caso de la Dimensién 1 y Dimension 4 se utilizara la prueba de Wilcoxon
considerando un valor menor del 5% para ambas pruebas para confirmar diferencias significativas.

Los resultados se muestran continuacion.
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Resultados de la hipotesis general
La Implementacion de un Sistema de Inventario mejora de forma significativa el Control de
Materiales Eléctricos en la empresa G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C, afio 2021

Tabla 14. Resultado de la Prueba T para muestras relacionadas, variable dependiente: Control
de Materiales Eléctricos

Error Calculado Medias Calculadas
0,000006 Pretest: 24,33
(0.0006%) Postest: 60,00

Como se observar en la tabla 14 el error calculado (0.0006%) es inferior al valor establecido del
5% dando como resultado diferencia significativa entre el pretest y postest. Por otro lado, el valor
de la media del postest (60,00) es superior al valor de la media del pretest (24,33) lo cual permitio
sefialar que los resultados del postest fueron significativamente mejores que del pretest. Por lo
cual, se puede confirmar que el Sistema de Inventario implementado mejoro de forma significativa
el Control de Materiales Eléctricos en la empresa G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C.
Resultados de la hipotesis especifico 1

La Implementacion de un Sistema de Inventario mejora de forma significativa el Control de Stock
en la empresa G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C, afio 2021

Tabla 15. Resultado de la Prueba de Wilcoxon para la primera dimension: Control de Stock

Error Calculado Medias Calculadas
0,007421 Pretest: 5,78
(0.7421%) Postest: 14,44

Como se observar en la tabla 15 el error calculado (0.7421%) es inferior al valor establecido del
5% dando como resultado diferencia significativa entre el pretest y postest. Por otro lado, el valor

de la media del postest (14,44) es superior al valor de la media del pretest (5,78) lo cual permitio
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sefialar que los resultados del postest fueron significativamente mejores que del pretest. Por lo
cual, se puede confirmar que el Sistema de Inventario implementado mejor6 de forma significativa
el control de stock en la empresa G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C.

Resultados de la hipdtesis especifico 2

La Implementacion de un Sistema de Inventario mejora de forma significativa el Control de
Entradas y Salidas en la empresa G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C, afio 2021

Tabla 16. Resultado de la Prueba T para muestras relacionadas, para la segunda dimension:
Control de Entradas y Salidas

Error Calculado Medias Calculadas
0,000114 Pretest: 7,00
(0.0114%) Postest: 18,22

Como se observar en la tabla 16 el error calculado (0.0114%) es inferior al valor establecido del
5% dando como resultado diferencia significativa entre el pretest y postest. Por otro lado, el valor
de la media del postest (18,22) es superior al valor de la media del pretest (7,00) lo cual permitio
sefialar que los resultados del postest fueron significativamente mejores que del pretest. Por lo
cual, se puede confirmar que el Sistema de Inventario implementado mejoro de forma significativa
el Control de Entradas y Salidas en la empresa G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C.
Resultados de la hipotesis especifico 3

La Implementacion de un Sistema de Inventario mejora de forma significativa el Control de Stock
en la empresa G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C, afio 2021

Tabla 17. Resultado de la Prueba T para muestras relacionadas, para la tercera dimension:
Control de Stock

Error Calculado Medias Calculadas
0,000442 Pretest: 7,33
(0.0442%) Postest: 17,56
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Como se observar en la tabla 17 el error calculado (0.0442%) es inferior al valor establecido del
5% dando como resultado diferencia significativa entre el pretest y postest. Por otro lado, el valor
de la media del postest (17,56) es superior al valor de la media del pretest (7,33) lo cual permitié
sefialar que los resultados del postest fueron significativamente mejores que del pretest. Por lo
cual, se puede confirmar que el Sistema de Inventario implementado mejor6 de forma significativa

el control de stock en la empresa G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C.

Resultados de la hipétesis especifico 4
La Implementacion de un Sistema de Inventario mejora de forma significativa los Robos y
Perdidas en la empresa G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C, afio 2021

Tabla 18. Resultado de la Prueba de Wilcoxon para la cuarta dimension: Robos y Perdidas

Error Calculado Medias Calculadas
0,007579 Pretest: 4,22
(0.7579%) Postest: 9,78

Como se observar en la tabla 18 el error calculado (0.7579%) es inferior al valor establecido del
5% dando como resultado diferencia significativa entre el pretest y postest. Por otro lado, el valor
de la media del postest (9,78) es superior al valor de la media del pretest (4,22) lo cual permitio
sefialar que los resultados del postest fueron significativamente mejores que del pretest. Por lo
cual, se puede confirmar que el Sistema de Inventario implementado mejoro6 de forma significativa

los Robos y Perdidas en la empresa G&E Automatizacion y Tecnologia S.A.C.



