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Resumen

El presente trabajo de investigacion lleva como titulo: “Comprobantes de pago
electrénicos y la evasion tributaria del IGV (Impuesto General a las Ventas) en la empresa
Javier Jests Moreno Pujay, Callao 2020”; en dicha investigacion se plantea como problema
general la falta de emision de los comprobantes de pago que debe ser electronica y por ello
la evasion tributaria del IGV (Impuesto General a las Ventas); cuyo objetivo general fue,
establecer la relacion de los comprobantes de pago electrénicos con la evasion tributaria del
IGV (Impuesto General a las Ventas) en la empresa unipersonal con negocio indicada.

La metodologia de investigacion utilizada fue, una investigacién de tipo basica, de
nivel descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de corte
transversal, de método hipotético deductivo analitico; considerando una poblacion de 15
trabajadores y una muestra de 15 trabajadores participantes en la encuesta realizada mediante
un cuestionario de 20 preguntas, los cuales fueron procesados mediante el paquete
estadistico SPSS version 25; cuyos resultados fueron de 0,894 grados de fiabilidad para la
confiabilidad de las preguntas del cuestionario; 90.7% de validez de la preguntas por juicio
de expertos; 0,862 grados de correlacion para los comprobantes de pago electronicos con la
evasion tributaria del IGV; 0,834 grados de correlacion para el sistema de emision
electrénica; 0,735 grados de correlacion para las obligaciones formales y de 0,536 grados de
correlacion entre las obligaciones sustanciales y la evasion tributaria del IGV; de donde la
significancia fue que el valor p = 0,000 < al valor g = 0,05 con un 95% de confiabilidad y
un 5% de margen de riesgo, incertidumbre, inestabilidad o desconfianza de la confiabilidad;
concluyendo, que debe implementarse y aplicarse la emision electrénica de los
comprobantes de pago para disminuir o evitar la evasion tributaria del tributo indicado.

Palabras claves: Comprobante de pago, electrénico, evasion, IGV, normas legales



Abstract

The present research work is entitled: "Electronic payment receipts and tax evasion
of the IGV (General Sales Tax) in the company Javier Jesis Moreno Pujay, Callao 2020
In this investigation, the lack of issuance of payment vouchers, which must be electronic,
and therefore the tax evasion of the IGV (General Sales Tax) is raised as a general problem;
whose general objective was to establish the relationship of the electronic payment vouchers
with the tax evasion of the IGV (General Sales Tax) in the sole proprietorship with the
indicated business.

The research methodology used was a basic type research, correlational descriptive
level, quantitative approach, non-experimental design, cross-sectional, analytical deductive
hypothetical method; considering a population of 15 workers and a sample of 15 workers
participating in the survey carried out by means of a questionnaire of 20 questions, which
were processed using the statistical package SPSS version 25; whose results were 0.894
degrees of reliability for the reliability of the questionnaire questions; 90.7% validity of the
questions by expert judgment; 0.862 degrees of correlation for electronic payment vouchers
with VAT tax evasion; 0.834 degrees of correlation for the electronic emission system; 0.735
degrees of correlation for formal obligations and 0.536 degrees of correlation between
substantial obligations and VAT tax evasion; from where the significance was that the value
p = 0.000 < the value g = 0.05 with a 95% reliability and a 5% margin of risk, uncertainty,
instability of reliability; concluding, that the electronic issuance of payment vouchers should
be implemented and applied to reduce or avoid tax evasion of the indicated tax.

Keywords: Proof of payment, electronic, evasion, VAT, legal regulations
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INTRODUCCION

La presente investigacion se titula “Los comprobantes de pago electronicos y la
evasion tributaria del IGV (Impuesto General a las Ventas) en la empresa Javier JesUs
Moreno Pujay, Callao 2020”; considerando que el problemas general fue la falta de
implementacién de los comprobantes de pago electrénico y por dichos motivos se produce
la evasion tributaria del 1GV, el cual es un impuesto importante para la recaudacion
tributaria; asimismo, el objetivo general fue, establecer la relacion de los comprobantes de
pago electrénicos con la evasion tributaria del IGV en la empresa indicada, siendo una

persona natural con negocio.

La metodologia de investigacion utilizada fue de un enfoque cuantitativo, porque se
utilizan datos numéricos y cifras en la determinacion de los procesamientos estadisticos; es
de tipo basico, porque se busca el progreso cientifico y acrecentar los conocimientos
teoricos; de nivel descriptivo correlacional, porque no solo es la descripcion, sino que se
intenta encontrar las causas del mismo hecho que se menciona sobre las variables; fue
utilizado el método sistémico hipotético deductivo analitico, la técnica de la encuesta, el
instrumento cédula de cuestionario y el procesamiento estadistico con el paguete SPSS
(Statystical Package Social Sciences) (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales)
version 25; obteniendo resultados altos, moderados, positivos y significativos dentro de las
pruebas de las hipotesis; concluyendo que se debe implementar y aplicar la emisién de
comprobantes de pago electrénicos, para disminuir o evitar la evasion tributaria del IGV

(Impuesto General a las VVentas) con los requisitos legales en la empresa indicada.

La investigacion se desarrolla por capitulos y se presenta de la siguiente forma:



En el capitulo | se presenta, la problematica del estudio, considerando la descripcion
de la realidad del problema en la empresa, con la formulacion del problema general con los
problemas especificos; asimismo, se establecieron el objetivo general y objetivos especificos

e indicando las diversas justificaciones, importancia y limitaciones en la investigacion.

En el capitulo 11, se presenta el marco tedrico con el desarrollo de los antecedentes
de autores internacionales y nacionales; asimismo, se describe las bases tedricas con las
definiciones de las variables tanto independiente como dependiente, conceptos de las

dimensiones tomando en cuenta a los indicadores y la definicion de los términos basicos.

En el capitulo Ill, se presenta la metodologia de investigacion, considerando el
enfoque de la investigacion, el tipo, el nivel, el disefio, el método utilizado; definiendo la
poblacion, la muestra y los procedimientos técnicos y administrativos para la recoleccion
de datos, con la formulacién de los instrumentos o cuestionarios, la técnica de la recoleccion
que fue mediante la encuesta; para luego estos datos ser procesados con la estadistica

descriptiva y la estadistica inferencial, logrando los resultados esperados.

En el capitulo 1V, se presenta los resultados estadisticos del estudio con la validez y
confiabilidad de los instrumentos mediante las tablas y figuras estadisticas, las tablas de
correlaciones de las pruebas de las hipotesis y las pruebas de normalidad con las tablas de

frecuencias; para luego ser discutidas con otras investigaciones coincidentes con el estudio.

Finalmente se presenta las conclusiones encontradas, que implican responder al
objetivo general con los objetivos especificos, las recomendaciones, con los aportes, ideas

de nuevas politicas, capacitaciones, estrategias, las referencias y los apéndices respectivos.



CAPITULO I: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Descripcion de la realidad problematica
Sintomas

Los sintomas del problema que presenta la empresa persona natural con negocio
“Javier Jesus Moreno Pujay” que se dedica al negocio del salon spa con servicios de
peluqueria, peinados y similares, es la falta de emision de facturas, boletas de venta y otros
comprobantes de pago y ello ha generado inspecciones, fiscalizaciones, cierre temporal,
deudas tributarias y otros problemas que la administracion tributaria ha sancionado por los
motivos de no entregar las facturas y generar la evasion tributaria del IGV — Impuesto
General a las Ventas y tampoco entregar otros comprobantes de pago. Este aspecto también
trae a colacion que al no entregar las facturas, el contribuyente no sabe el monto de sus
ingresos y tampoco el monto de sus egresos, concretdndose entonces que existen otros
problemas, como la evasion tributaria del impuesto a la renta, la evasion de la seguridad
social, la evasion del pago de beneficios sociales a sus trabajadores, la evasion de los aportes
previsionales de sus trabajadores y la falta de elaboracién de los estados financieros para un
mejor control tributario mediante los registros contables y los libros contables.
Causas

Los principales causantes del problema es el gerente general o la persona natural de
Javier Jesis Moreno Pujay, quién es identificado con RUC N° 10098820120, que evade la
responsabilidad de emitir las facturas y las boletas de venta; otra de las causas es la falta de
conocimiento de las normas tributarias por parte del titular, desconocimiento de la utilizacion
de las tecnologias de la informacion y comunicaciones — tic para emitir las facturas
electronicas y otros comprobantes electronicos; otra de las causas es la falta de

asesoramiento de un contador y de los encargados de la administracion del negocio.



Pronostico

El prondstico es considerado como una situacion grave y muy grave por la
acumulacién de las deudas tributarias y por las fiscalizaciones tributarias que pueden generar
intervenciones del ejecutor coactivo para una cobranza coactiva y declarar medidas
cautelares contra las cuentas bancarias y otros bienes del administrado, los que pueden llevar
a un grado de falta de liquidez, falta de ingresos o embargo de los bienes dinerarios y de
otros bienes comunes para la cancelacion de las deudas por la evasion tributaria del impuesto
general a las ventas — IGV, por las cuales la situacidn es pronosticado como muy grave.
Control del prondstico

Considerando que todo problema tiene solucion, las decisiones urgentes es contratar
a un contador general para que pueda actualizar la contabilidad del negocio, poner al dia la
contabilidad con la elaboracion de los registros y libros contables, evitar caer en el grado de
falta de liquidez y de insolvencia y también contratar a un gerente general con altas
capacidades gerenciales, competencias demostradas, actitudes de trabajo y de conocimiento
para sacar adelante a la empresa con una adecuada administracion, considerando la
elaboracion de estrategias de rentabilidad y la interpretacion de los estados financieros,
estableciendo la politica de la emisién de los comprobantes de pago electrénicos orientados

a evitar o eliminar la evasion tributaria del IGV (Impuesto General a las Ventas).

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre los comprobantes de pago electronicos y la evasion
tributaria del IGV (Impuesto General a las Ventas) en la empresa Javier Jesis Moreno Pujay,

Callao 2020?



1.2.2 Problemas especificos

Problema especifico 1

¢Cual es la relacion que existe entre los sistemas de emision electronica y la evasion
tributaria del IGV (Impuesto General a las VVentas) en la empresa Javier Jests Moreno Pujay,
Callao 2020?

Problema especifico 2

¢ Cudl es la relacion que existe entre las obligaciones formales y la evasion tributaria del IGV
(Impuesto General a las Ventas) en la empresa Javier Jests Moreno Pujay, Callao 2020?
Problema especifico 3

¢Cudl es la relacion que existe entre las obligaciones sustanciales y la evasion tributaria del

IGV (Impuesto General a las Ventas) en la empresa Javier Jesuis Moreno Pujay, Callao 2020?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Establecer la relacién que existe entre los comprobantes de pago electronicos y la evasion
tributaria del IGV (Impuesto General a las VVentas) en la empresa Javier Jests Moreno Pujay,
Callao 2020

1.3.2 Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion que existe entre los sistemas de emision electronica y la evasion
tributaria del IGV (Impuesto General a las Ventas) en la empresa Javier Jesis Moreno Pujay,
Callao 2020

Objetivo especifico 2



Determinar la relacion que existe entre las obligaciones formales y la evasion tributaria del
IGV (Impuesto General a las Ventas) en la empresa Javier Jests Moreno Pujay, Callao 2020
Obijetivo especifico 3

Determinar la relacion que existe entre las obligaciones sustanciales y la evasion tributaria
del IGV (Impuesto General a las Ventas) en la empresa Javier Jesis Moreno Pujay, Callao

2020

1.4 Justificacion e importancia de la investigacion

Justificacion teodrica

La justificacidn tedrica se basa en el reconocimiento de las teorias existentes; asi
como las teorias clasicas, modernas y contemporaneas inducidas por las tecnologias de las
informaciones y de las comunicaciones; considerando, acrecentar los conocimientos tedricos
cientificos y las teorias existentes; asi como, reconocer la existencia y aplicacion de las
normas contables internacionales como las NIC, las NIIF, las CINIIF, los PCGA, el PCGE,
entre otros; también, considerar las normas legales tributarias nacionales y las que deben ser
de conocimiento de la misma persona natural con negocio Javier Jesis Moreno Pujay; asi,
estas normas legales tributarias es la Ley del IGV (Impuesto General a las Ventas) aprobado
por el Decreto Supremo N° 055-99-EF, su Reglamento del IGV aprobado por el Decreto
Supremo N° 029-94-EF; conocimiento de la Ley de Comprobantes de Pago, Decreto
Legislativo N° 1370, Texto actualizado al 02 de agosto 2018; norma original, Decreto Ley
N° 25632, Ley Marco de Comprobantes de Pago, vigente desde el 01 de setiembre de 1992,
Normas de la aplicacion de los Comprobantes de Pago Electronicos como es el Decreto
Legislativo N° 1314 y otras normas electronicas ubicada en Sunat (2019) afines y conexas

con nuestra legislacion nacional e internacional y con las jurisprudencias judiciales.



Justificacion metodoldgica

La investigacion se realiza por medio de un enfoque cualitativo, por los sustentos
teoricos y de aplicacion de las normas legales tributarias, es de tipo basico, pues de trata de
evidenciar la creacion de nuevos sustentos tedricos como las emisiones electronicas para las
empresas y negocios de personas naturales; es de nivel descriptivo, por la descripcién de los
hechos y las evidencias en la gestion habitual del negocio; es de disefio no experimental,
porgue no se manipula ni se cambia las variables a discrecion, sino que se sigue una linea de
investigacion con las dimensiones y los indicadores; es de corte transversal, porque se toma
solo el afio 2020 como afio de la investigacién, incluso tomando en cuenta las inclemencias
de la pandemia del coronavirus; el estudio es de un método inductivo deductivo, porque se
induce a la empresa a verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias para luego
deducir el monto de sus obligaciones formales y sustancias del pago de los tributos en su

oportunidad.

Justificacion practica

La investigacion es practica, porque la organizacion de Javier Jesis Moreno Pujay,
se encuentra en una situacion de crecimiento y esta en la obligacion de adherirse a los
cambios tecnoldgicos con la emision de las facturas electronicas y otros comprobantes
electrénicos, los cuales son de dominio por las normas legales tributarias para su
cumplimiento; asi como, la emision electronica trae consigo beneficios como el ahorro de
costos contables, el ahorro de tiempo, el ahorro de espacios, ahorro de gastos
administrativos, pues todas las informaciones y datos son en forma virtual y por medio de
los sistemas electronicos que gestiona la administracion tributaria para el cumplimiento en
el pago de los tributos, evitando la evasion tributaria del IGV y de otros tributos relacionado

al negocio mencionado.



Justificacion econdémica

Como todo negocio, la justificacion del estudio es econémica considerando que como
todo emprendimiento, a pesar de una situacién tan grave como la pandemia del coronavirus
que no debemos dejar de mencionar, la orientacion siempre serd la misma, de generar
ganancias Yy utilidades para cubrir los costos de ventas, los costos de administracion y otros
gastos relacionados a la gestion habitual de la empresa unipersonal Javier Jesis Moreno
Pujar; también se deduce la justificacion econdémica, por los beneficios que trae las emision
electronica de los comprobantes de pago, sujetos a las reducciones de diversos costos los
cuales generan un ahorro para la empresa, que deben ser utilizados en el crecimiento
empresarial, para seguir generando empleo, ganancias, utilidades y bienestar empresarial.
Justificacion social

La justificacion es social porque se trata de atender personas y esas personas son la
persona del empresario Javier Jesus Moreno Pujay, sus trabajadores, las familias de los
trabajadores y otras personas como los proveedores, entre otros que componen la cadena de
pagos Y la del comercio de los servicios; en ese sentido, a pesar de la pandemia, el negocio
debe mantenerse en el mercado a pesar de las restricciones o en todo caso, realizando
servicios selectivos con anuncios virtuales para generar recursos econémicos para el pago
de las remuneraciones, pago de los servicios administrativos como el agua, la luz el internet,
y también cumplir con las obligaciones financieras si se ha contraido préstamos o creditos
bancarios o financieros con terceros o con micro financieras, las cuales deben seguirse
pagando, pues tampoco como funcion social, no se debe de dejar de pagar estas obligaciones.
Importancia

La investigacion es importante porque se busca plantear y encontrar soluciones a la

evasion tributaria y esas soluciones es la emision electronica de los comprobantes de pago,



contratando a un contador general que conozca de la utilizacion de estas herramientas y
pueda poner en orden a la empresa con el llevado de del registro de ventas, el registro de
compras, la elaboracion de los libros contables, hasta llegar a los estados financieros, donde
por medio de los estados financieros el empresario logre conocer la aproximada realidad de
sus ingresos y de sus egresos en el negocio que administra, lo que le permita tomar nuevas
y mejores decisiones para el futuro de la empresa; a la vez el estudio es importante porque
debe servir como modelo o ejemplo para futuras investigaciones, tomando en cuenta las
aplicacion de las normas legales tributarias y otras normas legales afines a la investigacion.
1.5 Limitaciones

Las limitaciones encontradas en la investigacion corresponden a obstaculos que se
presentaron en la realizacion del estudio como la obtencion de datos de la contabilidad de la
empresa unipersonal Javier Jesus Moreno Pujay, pues el contador los tenia en su domicilio
y no se sabia su direccién y no contestaba su teléfono celular en diversas oportunidades;
también, hubieron opiniones subjetivas de que no podia ser posible ingresar a un sistema
electrénico para la emision de los comprobantes de pago, los cuales es una realidad y ya se
tiene previsto que para el 2022, todas las empresas y negocios deben tributar
electrénicamente; asimismo, se tuvo limitaciones de dinero para las movilidades diarias, la
alimentacidn, los recorridos para realizar la encuesta, buscando a los participantes de la
empresa para que contesten las preguntas del cuestionarios, por los cuales se ha tenido que
prestarse dinero, recurrir a los ahorros personales, recurrir a préstamos de la Caja Piura;
también, otras razones de las limitaciones fue, las respuestas un tanto sesgadas de los
encuestados, que en algunos casos difieren de los objetivos de la investigacion por lo que se

tuvo que corregirse; concluyendo objetivamente con los procesos del estudio realizado.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Doilet (2016), elabor6 un trabajo de titulacidn especial de titulo: “Analisis del sistema
de facturacion electrénica y su aplicacion en las empresas cartoneras de Guayaquil”,
presentado por Carolina Alexandra Doilet Carranza, para la obtencion del grado de
Magister en Tributacion y Finanzas, Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador.
La problemética existente que plantea la autora son las deficiencias en las
facturaciones diarias que realiza la empresa cartonera; cuyo objetivo general fue establecer
la relacion entre el sistema de facturacion electronica y la gestion tributaria con orientacion
empresarial. La metodologia de investigacion empleada fue de un enfoque cuantitativo, de
tipo basico, de nivel descriptivo, de relacidn correlacional, de corte transversal, de disefio no
experimental, de método hipotético deductivo; cuya poblacién muestral probabilistica fue
de 33 participantes, quienes contestaron a una encuesta de un cuestionario de 20 preguntas,
cuyos datos recogidos fueron procesados por la estadistica descriptiva, obteniendo un
resultado aproximado de 0,656 grados de correlacion, lo que representa un 65.6% de
aprobacion para aplicarse la facturacion electronica en las empresas cartoneras de
Guayaquil en el Ecuador; concluyendo que existe relacion alta y positiva entre las variables
y que debe aplicarse la facturacion electrénica para el control tributario y el mejoramiento

de la gestion empresarial, con un nivel de confiabilidad del 95% y 5% de margen de error.

Comentario: El antecedente analizado es de vital importancia y coincide en nuestro
estudio por la aplicacion de los comprobantes de pago electrénicos en plena era digital y
considerando a la vez la pandemia del coronavirus, que obliga al trabajo virtual hasta donde

pueda atenderse para no caer en pérdidas por el cierre de las empresas por la pandemia.
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Morantes & Carvajal (2018), realizaron un trabajo de grado titulado:
“Implementacion de la Factura Electronica en Colombia a partir del Decreto 2242 del
2015, en las Mipymes del Barrio La Merced de la Ciudad de Cucuta”, presentado por
Stefania Morantes Manzano y Maria Vianney Carvajal Estupifian, para optar el grado
de Especialista en Tributaria, Universidad Libre de Colombia, Cucuta, Colombia.

Las investigadoras autoras del estudio plantearon el problema de la evasion tributaria
en las microempresas y pequefias empresas del Barrio La Merced de Clcuta, cuyo objetivo
central fue determinar la relacion entre la facturacion electronica y la gestion empresarial de
las mypes indicadas. La metodologia empleada fue de un estudio de enfoque mixto, de
nivel descriptivo de los hechos, de tipo bésica, de disefio no experimental, de corte
transversal por el afio del estudio 2018, con un método inductivo deductivo; cuya poblacion
y muestra fue de cuatro empresas mypes, cuyos representantes fueron entrevistados y
aceptaron implementar la facturacion electronica en dichas empresas con un nivel de
resultados aproximados del 90% que representa un grado de relacion alto y un nivel de
reduccion de los costos y gastos en un promedio de 46%; concluyendo que se considera
viable el estudio y debe aplicarse la facturacién electronica en las mypes de la Ciudad de
Cucuta del Barrio La Merced en Colombia, que ello ayudara a evitar la evasion fiscal,

cumplir con la recaudacion tributaria, con mejoras en la gestion empresarial.

Comentario: La facturacion electronica fue progresivamente siendo aceptado en la
mayoria de las empresas por los beneficios que conlleva en la disminucién de los costos y
los gastos; a la vez considerar que el estudio coincide con nuestra investigacion por la
implementacién de los comprobantes de pago electronicos para disminuir y evitar las
evasiones tributarias del impuesto general a las ventas, del impuesto a la renta, del impuesto

predial, del impuesto selectivo al consumo y de otros tributos y contribuciones.
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Vera (2019), elabor6 una tesis de grado de titulo: “Facturacion electronica en el Sector
societario de la Ciudad de Esmeraldas, afio 2018”, presentado por Dalma Pamela Vera
Quifonez, previo a la obtencion del titulo de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria,
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Ciudad de Esmeraldas, Ecuador.

La autora presenta el problema de la evasion fiscal por parte de los contribuyentes
empresarios de la Ciudad de Esmeraldas; cuyo objetivo general fue establecer la incidencia
de la facturacion electronica en las empresas societarias y evitar la evasion fiscal entre los
empresarios sefialados. La metodologia de investigacion utilizada fue como sigue: 1) Es de
enfoque cualitativo. 2) Es de nivel descriptivo. 3) Es de tipo basico, puro o fundamental. 4)
Es de disefio no experimental. 5) Fue de corte transversal o transeccional. 5) Es de método
inductivo deductivo. 6) Es bivariada por las dos variables. 7) Se utilizd la técnica de la
encuesta y la entrevista. 8) Se utilizé el instrumento cédula de cuestionario y documentos
tributarios; cuya poblacién muestral no probabilistica fue de tres empresas societarias que
realizan diversas actividades comerciales y productivas; cuyos representantes fueron
consultados para aplicar la facturacion electronica mediante una encuesta de un cuestionario
de 10 preguntas; cuyos resultados fueron favorables en un 98.9%; concluyendo que se deben

aplicar la facturacion electronica en la empresas societarias de la Ciudad de Esmeraldas.

Comentario: La interpretacion que hacemos del antecedente mencionado, coincide
con nuestra investigacion en el sentido de aplicar la facturacion electronica y los
comprobantes de pago electrénicos en la empresa unipersonal Javier Jesis Moreno Pujay y
en las empresas societarias de la Ciudad de Esmeraldas en el Ecuador; considerando ir
aplicando las tic — tecnologias de la informacion y comunicaciones a nivel pablico, con

decisiones politicas, los cuales deben ayudar en la recaudacion tributaria de los paises.
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Vento & Serrato (2019), elaboraron un trabajo de investigacion titulado: “Disefio de
un programa de auditoria tributaria preventiva, enfocada al impuesto de renta para
empresas comercializadoras de papel — Estudio de caso: Dispapeles S.A.S.”, presentado
por Diana Carolina Vento Serrato y Faber Adrian Serrato Ladino, para obtener el
titulo de Especialista en Gerencia Tributaria, Universidad Piloto de Colombia, Bogota,
Colombia.

Los autores plantearon el problema de la falta de pago y evasion del impuesto sobre
la renta en las empresas comercializadoras de papel; cuyo objetivo general fue determinar la
relacion entre el disefio de un programa de auditoria tributaria preventiva y el pago del
impuesto de renta de la empresa indicada. La metodologia de investigacion basica fue de
un estudio con enfoque mixto, de tipo tedrico o basico, de nivel descriptivo, de relacion
correlacional de asociacion, de metodo inductivo deductivo analitico, de disefio no
experimental, de corte transversal, de condicion bivariada; se utilizo la técnica de la encuesta
y la entrevista no guiada, se utilizd el instrumento cédula de cuestionario y documentos
administrativos; cuya poblacion muestral fue de 22 trabajadores de la empresa Dispapeles
S.A.S., quienes participaron de la encuesta, cuyos datos procesados dieron un resultado
aproximado de 0,767 grados de correlacion, considerado una correlacién alta y positiva;
concluyendo que existe relacion entre la variable independiente Disefio de un programa de

auditoria tributaria preventiva y la variable dependiente Recaudacion del impuesto de renta.

Comentario: El antecedente analizado coincide con nuestro estudio en la parte de
evitar la evasion tributaria, pues como conocemos, aplicando auditorias y en nuestro caso
los comprobantes de pago electronicos se podran ir cerrando brechas de la evasion tributaria
y la acumulacion de deudas tributarias, por un lado, las empresas que no son sancionadas y

por el otro lado que los Estados no recaudan la cantidad de dinero programado.
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Guachamin (2019), elaboré un trabajo de titulacion de titulo: “Evasion tributaria del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) de personas naturales obligadas a llevar
contabilidad y su impacto socioecondémico en la Ciudad de Quito, periodo del 2010 al
2017, presentado por Juan Antonio Guachamin Quipo, para la obtencion del Titulo
de Ingeniero en Finanzas Contador Pudblico Auditor, Universidad de las Fuerzas
Armadas Espe, Sangolqui, Ecuador.

El autor ha planteado la problemética de la evasion tributaria del IVA (Impuesto al
Valor Agregado) de las personas naturales con negocios; cuyo objetivo principal fue
determinar la evasion tributaria del VA y su impacto socioeconémico en la Ciudad de Quito.
El proceso metodoldgico comprende: 1) Fue un estudio de enfoque cuantitativo. 2) De tipo
tedrico. 3) De nivel descriptivo 4) Disefio no experimental. 5) De corte transversal. 6) De
método inductivo deductivo analitico. 7) Es bivariada 8) Se utilizo la técnica de la encuesta
y la entrevista no guiada. 9) Se utilizé el instrumento cédula de cuestionario. 10) Los
resultados se conocen mediante las pruebas de hipotesis, pruebas de normalidad y pruebas
de frecuencias acumuladas; Se tuvo una poblacion muestral de 12 personas naturales
representantes de empresas quienes contestaron a una encuesta de un cuestionario de 20
preguntas sobre la obligacién de llevar contabilidad y evitar la evasion del IVA; se obtuvo
un resultado igual 0,958 grados de correlacion entre las variables, considerado alto, fuerte y
positivo; concluyendo que existe disposicion de las personas naturales con negocios para

llevar la contabilidad de sus negocios, determinar y pagar el IVA ecuatoriano.

Comentario: El antecedente analizado coincide con nuestra investigacién para el
control de la evasion tributaria del IGV (Impuesto General a las Ventas), emitiendo los

comprobantes de pago electrénicos y llegando a la conclusion de contribuir con el Estado.
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2.1.2 Nacionales

Suarez (2019), realiz6 una tesis de titulo: “La emision electronica de comprobantes de
pago en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las personas juridicas del sector
comercio del Distrito de Cajamarca, periodo 2018”, presentado por Claudia Maribel
Suéarez Cortez, para optar el titulo profesional de Contador Publico, Universidad
Nacional de Cajamarca, Cajamarca, Peru.

La autora plantea el problema del incumplimiento de las obligaciones tributarias de
las empresas del sector comercio; cuyo objetivo general fue conocer la relacion entre la
emision electronica de comprobantes de pago y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. La metodologia basica fue de un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo
correlacional, de tipo béasico, de disefio no experimental, de método hipotético deductivo, de
corte transversal, utilizando la técnica de la encuesta y la entrevista no guiada y el
instrumento cédula de cuestionario con el analisis documental; cuya poblacion muestral fue
de 18 personas comerciantes que contestaron las preguntas del cuestionario; dichos datos
fueron procesados con las técnicas estadisticas, lograndose un resultado igual a un 87.7% de
aceptacion de utilizar las tecnologias para emitir los comprobantes de pago electrénicos;
concluyendo que existe relacién significativa y positiva entre las variables, con un nivel de
confianza del 95% y un 5% de margen de error, aceptando la hipétesis alterna y rechazando

la hipotesis nula como sefial formal de los comerciantes.

Comentario: El antecedente interpretado coincide con nuestra investigaciéon al
implementar los comprobantes de pago electrénicos y disminuir el grado de evasion
tributaria; en ese sentido, reiteramos que la emisién de los comprobantes de pago
electronicos evita la evasion tributaria de los impuestos principales como es el IGV —

Impuesto General a las Ventas y las contribuciones sociales, sustanciales y formales.
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Leguia (2019), realizd6 una tesis de titulo: “Implementacion de un sistema de
facturacion electrénica basada en la Norma ISO/IEC 19845:2015 para mejorar el
proceso de facturacion en laempresa Telmark Pert SAC, Apurimac 2018, presentado
por Delci Yanet Leguia Ccoicca, para optar el titulo profesional de Ingeniero de
Sistemas, Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas, Apurimac, Pera.
La autora plantea la problematica de las debilidades y limitaciones en la gestion de
facturacion de la empresa indicada en el estudio; cuyo objetivo principal fue establecer la
influencia de un sistema de facturacion electronica mediante la Norma ISO/IEC 19845:2015
para mejorar el proceso de facturacion en la empresa Telmark Perd S.A.C. en Apurimac. El
proceso metodologico fue mediante un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo
explicativo, de tipo aplicado, de disefio de no experimento, de método hipotético deductivo
analitico, de corte transversal o transaccional; cuya poblacién muestral probabilistica fue de
cuatro (4) personas, con un cuestionario de 10 preguntas para conocer las decisiones sobre
la aplicacion de las facturaciones electronicas; obteniéndose un resultado favorable del
98.9% equivalente al 0,989 grados de significancia y de aceptacion en base a la norma
ISO/IEC 19845:2015; concluyendo que existe relacion significativa y positiva favorable
entre las variables, mejorando la administracién tributaria y empresarial en la empresa
investigada. Comentario: Es antecedente precedente es analizado y es coincidente con nuestra

investigacion, considerando el objetivo principal del cumplimiento de las obligaciones tributarias
formales y sustanciales mediante la facturacion electrénica y las declaraciones juradas electrénicas
mensuales; asi también, las empresas crecen aplicando normas no solo nacionales sino normas
internacionales como la norma ISO/IEC 19845:2015, por las cualesaparte de cumplir con el Estado
peruano, se viene conociendo mas sobre las normas internacionales, lo que hacen no es sino

reforzar la gestion administrativa y contable.
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Campos (2019), realizdé un trabajo de investigacion de titulo: “Auditoria Tributaria
Preventiva en la empresa Transportes el Amigo del Norte S.A.C., Chiclayo 2018,
presentado por Lorena Alessandra Campos Vallejos, para optar el grado académico
de Bachiller en Contabilidad, Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, Chiclayo, Pera.
La autora plantea la problematica del incumplimiento de las obligaciones formales y
sustanciales tributarias; cuyo objetivo principal fue conocer la relacion de la auditoria
tributaria preventiva con la gestion de la empresa indicada. La metodologia bésica fue de
una investigacion con un enfogue mixto, de nivel descriptivo, de tipo o puro, de disefio de
campo y no experimental, de método inductivo hipotético deductivo, de corte transversal, de
relacién correlacional causal; cuya poblacién muestral no probabilistica fue de seis (6)
personas que dirigen a la empresa de transportes, quienes contestaron a una encuesta de un
cuestionario de 10 preguntas, cuyas respuestas fueron procesados con la estadistica
descriptiva obteniéndose un resultado igual a un 97.7% de aprobacién equivalente a un 0,977
grados de correlacion para aplicar la auditoria tributaria preventiva y mejorar la gestién
tributaria en la empresa Transportes EI Amigo del Norte S.A.C.; concluyendo que existe
relacién causal entre las variables independiente y dependiente, mejorando las obligaciones

tributarias en la gestion empresarial de la empresa de transportes indicado en el estudio.

Comentario: El antecedente presentado e interpretado y coincide con nuestro estudio
en la empresa unipersonal Javier Jests Moreno Pujay, considerando que la implementacion
de la emisién de los comprobantes de pago electrénicos, permiten disminuir la evasion
tributaria del IGV — Impuesto General a las Ventas y del IR — Impuesto a la Renta de Tercera

Categoria, las cuales son los principales impuestos de la recaudacién tributaria nacional.
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Pizarro (2019), elabor6 una tesis de titulo: “Cultura tributaria y su incidencia en la
evasion del IGV (Impuesto General a las Ventas) en las MYPES (Microempresas y
Pequeiias Empresas) del Mercado Modelo de Chiclayo, afio 2019”, presentado por
César Augusto Pizarro Santa Maria, para optar el titulo profesional de Contador
Publico, Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Chiclayo, Perd.

El autor ha planteado el problema de la evasion tributaria del IGV (Impuesto General
a las Ventas) en las mypes del Mercado Modelo de Chiclayo; cuyo objetivo principal fue
comprender la relacion de la cultura tributaria con la evasion del IGV. La metodologia de la
investigacion empleada fue considerado de un enfoque cuantitativo numérico, de nivel
descriptivo de la realidad, de tipo teérico y puro por las doctrinas y las normas legales, de
disefio de no experimento, de método inductivo deductivo analitico, de corte transversal por
el afio del estudio, utilizando la técnica de la encuesta y la entrevista informal con el
instrumento cédula de cuestionario y los documentos contables y administrativos; cuya
poblacién y muestra probabilistica fue de veinte (20) personas comerciantes del mercado;
cuyas respuestas fueron procesadas por la técnica estadistica, obteniéndose un resultado
igual a un 0,667 grados de relacion de asociacion alto y positivo entre las variables;
concluyendo que existe relacion positiva y favorable entre la cultura tributaria y la evasion
del IGV en los comerciantes del Mercado Modelo de Chiclayo en el afio 2019, con un nivel

de confianza del 95% y un 5% de margen de error o de nivel de riesgos de fraudes.

Comentario: El antecedente analizado tiene coincidencia con nuestro estudio al
considerar que la evasion tributaria debe ser combatida con la cultura tributaria de la emision
de los comprobantes de pago electronicos, por lo que se deduce que cuanto mas se conozca
de los beneficios para evitar la evasion tributaria, serd mucho mejor para disminuir la evasion

del IGV en la empresa Javier Jesis Moreno Pujay y en los comerciantes sefialados.
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Gonzales (2019), elaboré una tesis de titulo: “La evasién tributaria y su incidencia en
la recaudacion fiscal de las empresas de Delivery — Pymes en Lima Metropolitana,
periodo 2014 - 2018”, presentado por Eddy Hugo Gonzales Raez, para optar el Grado
Académico de Maestro en Ciencias Contables y Financieras con mencion en
Tributacion Fiscal y Empresarial, Universidad de San Martin de Porres, Lima, Peru.
El autor planted la problematica tanto de la evasion tributaria y los efectos
problematicos para el Estado peruano en la disminucion de la recaudacion tributaria; cuyo
objetivo general fue conocer la incidencia de la evasion tributaria en la recaudacion tributaria
de las empresas de Delivery Pymes en Lima Metropolitana en los afios 2014 al 2018. La
metodologia de investigacion que fue utilizado es como sigue: 1) Fue de un enfoque
cuantitativo. 2) De nivel descriptivo. 3) De tipo basico. 4) De disefio de no experimento. 5)
De método hipotético deductivo analitico. 6) De corte transversal. 7) De dos variables,
independiente como la evasion tributaria; dependiente, como la recaudacion fiscal. 8)
Instrumento, cédula de cuestionario y documentos administrativos y tributarios como los
registros y libros contables y los estados financieros actualizados. 9) Técnica, la encuesta y
una entrevista informal sin guia. 10) Procesamiento de datos con la estadistica descriptiva;
cuya poblacion fue de quince (15) personas y una muestra de la misma cantidad de personas,
quienes contestaron a la encuesta sobre la aplicacion de estrategias para la disminucion de
la evasion tributaria y el aumento de la recaudacion fiscal; obteniendose un resultados igual
a 0,566 grados de correlacion, considerado una correlacién causal moderada y positiva;
concluyendo que existe relacion de causa y efecto entre las variables, con un nivel de
significancia del valor p=0,00<menor al valor g=0,05 con un nivel de confianza del 95% y
un 5% de margen de riesgo o de desviaciones o de errores materiales o de evidencias de

fraudes, por ello, se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hip6tesis nula del estudio.
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Comentario: El antecedente nacional coincide con nuestra investigacion en ela
empresa unipersonal Javier Jesis Moreno Pujay en el sentido de disminuir la evasion
tributaria del IGV (Impuesto General a las Ventas) y la mejora de la recaudacion fiscal, pues
en nuestro caso es la incorporacion de los comprobantes de pago electronicos para aumentar
la recaudacion fiscal en favor del Estado peruano y de los ciudadanos del pais al servirnos
con obras pablicas y atender de forma prioritaria a los sectores salud, educacion y seguridad
y no se siga afectandose negativamente en medio de la pandemia del coronavirus coludidos

por funcionarios y empleados publicos corruptos que atrasan y atrasan el desarrollo del pais.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Variable independiente (X) Comprobantes de pago electronicos
2.2.1.1 Definicién de comprobantes de pago electrénicos

Chéavez & Requena (2018), afirman que los comprobantes de pago electrénicos se
estan convirtiendo en una necesidad cada vez mas obligatoria, apoyados por el gobierno
electrénico en el Per y por la Sunat; a su vez, se ha convertido como una pieza clave en la
modernizacion de la actividad empresarial, considerada como una gestion de mayor
eficiencia en los negocios, considerando entrar a una red de negocios donde se podran
intercambiar documentos comerciales de manera electrénica, ayudando a las empresas en
los procesos logisticos y contables, ahorros en los costos de almacenamiento, minimizacion
en la emision de facturas erradas y ayudando en la preservacion y proteccion del medio
ambiente y con proyecciones a tener mejores productos financieros como los factoring

electronicos, para hacer efectivo una factura con ventas a crédito a corto o mediano plazo.
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Campos (2019), sefiala que este proceso de la emision electronica de los
comprobantes de pago fue creado con la finalidad fomentar las tic — tecnologias de la
informacién y comunicaciones, ampliacion de los mercados tanto nacionales como
internacionales, integracion en los mercados globales, desaparicion de las fronteras
comerciales, facilitando la eficiencia y la eficacia con abundante informaciéon y es por ello,
que la administracién tributaria ha creado diversos sistemas electronicos que permiten
agilizar la emision de comprobantes de pago, el cual genera beneficios a las personas
naturales con negocios 0 empresas unipersonales, a las micro y pequefias empresas,
medianas y grandes empresas, utilizando algunos sistemas sin costo alguno.

Yabar (2019), manifiesta que considerando a las tecnologias, la emision de los
comprobantes de pago electrénicos trae los siguientes beneficios: 1) Ahorro en impresiones
y almacenamiento. 2) Eliminacion del uso del papel. 3) Emision por cualquier medio como

el correo electrénico, whatsapp, celulares. 4) Tener seguridad y validez legal. 5)
Disponibilidad desde cualquier lugar las 24 horas del dia. 6) Genera integracion con otras
aplicaciones a nivel de las empresas y del Estado peruano. 7) Obtencién de informacion
rapida en tiempo real con entregas de respuestas al instante. 8) Agilidad en las tomas de
decisiones. 9) Presentacion de estadisticas con lineas de informacion. 10) Preservacion del
medio ambiente; y otros beneficios en la emision de los comprobantes de pago electrénicos.

Sunat (2018), indica que la emision de comprobantes de pago electronicos es
consecuencia de las decisiones que fueron adoptandose desde el afio 2008 afio en que se
inicia la emisién de algunos comprobantes de pago electrénicos como prueba piloto como
fue la emision de los recibos por honorarios electronico y el llevado de los libros de ingresos

y de gastos mediante la Resolucion de Superintendencia N° 182-2008/Sunat; luego fueron
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emitidas diversas normas para ir creando la emision electrénica de otros comprobantes de

pago en base a la Ley de Comprobantes de Pago y sus normas modificatorias vigentes.

COMPROBANTES SEE — SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA
DE PAGO
COMPROBANTES SOL SC OSE FS ME CF
DE PAGO
ELECTRONICO Clave Del Operador de | Facturador | Monedero | Consumidor
Sol | Contribuyente | Servicios Sunat Electronico Final
Electrdnicos
Factura X X X X
Boleta de venta X X X X
Nota de crédito X X X X
Nota de débito X X X X
Comprobante de X X X
retencion
Comprobante de X X X
percepcién
Guia de remision X X X
Recibo por honorarios X
Guia de remision de X
bienes fiscalizados
Liquidacion de compra X
Recibo de servicio X X
publico
Ticket ME X
Ticket CF X

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1: Comprobantes de pago electrénicos y la emision por el SEE, Sunat 2020

Palma (2019), afirma que la factura electronica es el comprobante de pago electronico de

mayor importancia, que se emiten desde el sistema del contribuyente con las notas de débito

y las notas de crédito vinculadas a la factura electrdnica, recibiendo diversos nombres como:

1) Factura virtual. 2) Factura digital. 3) Factura comercial. 4) Factura electronica o factura

por internet; alineadas al Decreto Ley N° 25632 Ley Marco de Comprobantes de Pago, la

Resolucién de Superintendencia — RS N° 007-99/SUNAT para el Reglamento de los

Comprobantes de Pago, actualizado mediante la RS N° 252-2019/SUNAT y publicado desde

el 30 de noviembre del 2019; también, los SEE (Sistema de Emision Electrdnica)

estan
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emitiendo los siguientes comprobantes de pago electronicos: 1) Factura electrénica. 2)
Boleta de venta electronica. 3) Nota de crédito electronica. 4) Nota de débito electronica. 5)
Recibo de servicios publicos electronicos. 6) Recibo por honorarios electronicos. 7)
Comprobante de retencion electronico. 8) Comprobante de percepcion electrénica. 9) Guia
de remision electronica. 10) Uso de otros certificados digitales.

Todos estos conceptos y definiciones, ayudan a mejorar el sistema de recaudacion
tributaria, emplazado a las empresas unipersonales o personas naturales con negocios que

emiten facturas electrénicas y ni que decir de los otras clases de empresas y asociaciones.

2.2.1.2 Sistema de emision electrénica

Yabar (2019), afirma que el Sistema de Emision Electronica (SEE) fue generandose
como consecuencia del avance de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y
el Estado peruano junto a la Sunat no podian estar de espaldas a estas tecnologias para ayudar
en la recaudacion tributaria y por afladidura combatir la evasion tributaria.

Chavez & Requena (2018), indica que los SEE son los mecanismos de emision
electrénica; los cuales hasta ciertas cantidades de bases de datos es atendido por la Sunat en
forma gratuita, apoyando a las empresas unipersonales o personas naturales con negocios, a
las microempresas y a las pequefias empresas, pues para las medianas empresas y para las
grandes empresas se estan utilizando operadores de gestion electronica, contratados por las
medianas empresas y grandes empresas nacionales y multinacionales para atender la
demanda de las transacciones comerciales electronicas con bases de datos de estas empresas,
por las complejidades de sus operaciones como por las altas cantidades de facturacion que

realizan diariamente; en ese sentido, se hace necesario ir conociendo como fue creciendo la
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emision de los comprobantes de pago electronicos, apoyados por los sistemas de emisiones
electronicas, las cuales son las siguientes:

Sunat (2018), cred el marco que permite a empresas privadas y publicas entregar
electronicamente sus comprobantes de cuotas desde el Portal de la Sunat, operaciones en
linea y como beneficios del sistema tenemos: 1) Emitir las facturas electronicas. 2) Genera
gastos electronicos y trabajar el libro de ingresos. 3) Emitir los recibos por honorarios y notas
de credito en forma electronica, es decir, a través internet. 4) Facilita la opcidn de consultar
en linea todos los comprobantes de pago que se haya emitido. 5) Ahorra en los gastos de
impresion de comprobantes de pago. 6) Puede enviar los comprobantes de pago al correo

electronico de su cliente. 7) Ahorra en gastos de legalizacion de registros y libros.

SISTEMAS DE EMISION ELECTRONICA - SEE
I™ SEE SITUACION NORMA LEGAL

1 SEE - SOL Clave Sol Resolucién de Superintendencia N° 182-
SEE-Portal 2008/SUNAT

2 SEE-SC Del contribuyente Resolucion de Superintendencia N° 097-
2012/SUNAT

3 SEE - FS Facturador Sunat Resolucién de Superintendencia N° 182-
2016/SUNAT

4 SEE - OSE Operador de servicios Resolucion de Superintendencia N° 117-
electronicos 2017/SUNAT

5 SEE - ME Monedero electrdnico Resolucién de Superintendencia N° 276-
2017/SUNAT

6 SEE - CF Consumidor final Resolucion de Superintendencia N° 141-
2017/SUNAT

7 SEE — PEI Programa de envio de Resolucion de Superintendencia N° 300-
informacion 2014/SUNAT

Fuente: Recuperado de https://cpe.sunat.gob.pe/node/98

Figura 2: Sistemas de Emision Electronica - SEE, normados por Sunat 2020


https://cpe.sunat.gob.pe/node/98
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Sanchez (2018), sostiene que los SEE son un sistema electrénico enfocado para las
necesidades de las personas naturales y juridicas como contribuyentes directos de la
administracion tributaria; que por su giro de negocios que administran, deben emitir
comprobantes y documentos de pago electronicos, ejerciendo un mayor nivel de seguridad,
confiabilidad, transparencia y evitando o minimizando los riesgos de falsificacion de
documentos, falsificacion de comprobantes de pago, falsificacion de titulos valores, compras
de facturas de favor, entre otros vicios ocultos que ocurren en el mercado negro o mercado
de la informalidad, donde todo se compra y todo se vende sin comprobantes de pago y donde

nadie paga impuestos, justificado como el pais de la informalidad y del contrabando.

RUC (OPERADORES DE SERVICIOS ELECTRONICOS LINK DE CONSULTA DE VALIDEZ DEL COMPROBANTE DE PAGO ELECTRONICO

20562999711  |ACEPTA PERU S.A.C.

20478005017  [BIZLINKS S.A.C. https://portalose.bizlinks.com.pe/consulta,
20602305016  |CONOSE S.A. https://consulta.conose.pe/

20600948131  [DIGIFLOW S.A. https://consulta.ose.pe/

20551093035  [EFACTS.AC. https://www.efact.pe/consult.html

20557103920  |ESCONTECH DEL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - ESCONTECH DEL  [https://www.escondatagate.net/receiver/portalConsultaGeneral

PERU S.A.C.
20600695771 |NUBEFACT S.A. https://www.nubefact.com/consulta_document _ose
20524119553  |PAPERLESS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA https://portalcpe.paperlessose.pe;
20517342891  [SOFT & NET SOLUTIONS S.A.C. |htt ://mercurio.pe/consultavalidez-OSE
20112811096  |T.C.L.S.A.TRANSPORTE CONFIDENCIAL DE INF ORMACION |hn s://ose.tci.net.pe/consultavalidezCPE
20100017491  |TELEFONICA DEL PERU SAA Ihltgs:[{consuItacge.movistar.com.ge[
20550728762  |THE FACTORY HKA PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA https://consultaose.thefactoryhka.com.pe/

20601797292  [SOCIEDAD DE EXPLOTACION DE REDES ELECTRONICAS Y SERVICIOS DEL  |https://consultaose seresnet.com/
PERU S.A.C.

20505779291  |CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.C. https://osecarvajal.todasmisfacturas.com.pe/consultaValidezCpe

tovistar.com.pe

Recuperado de: https://www.efact.pe/noticias.html/facturacion-electronica-como-evitar-
ser-sancionado.html

Figura 3: Operadores de Servicios Electronicos - OSE, autorizados por Sunat 2020


https://www.efact.pe/noticias.html/facturacion-electronica-como-evitar-ser-sancionado.html
https://www.efact.pe/noticias.html/facturacion-electronica-como-evitar-ser-sancionado.html
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Se muestra los SEE y en el cuadro precedente las empresas terceras operadores de
servicios electronicos para coadyuvar las actividades econdmicas y la recaudacion tributaria,
el cual afecta a la poblacion civil, por la disminucién de las obras publicas como puentes,
carreteras y otros; asi, se considera acertado los SEE (Sistemas de Emision Electronica)
aprobados, a fin de ir generando la ampliacion de uso de la electrénica y que ahora por medio

de los OSE se seguiran ampliando con los operadores electrénicos indicados y vigentes.

2.2.1.3 Obligaciones formales en el SEE (Sistema de Emision Electronica)

Montalvo & Quequesana (2020), sostienen que, la obligacion tributaria formal, hace
referencia a los procedimientos que el obligado debe seguir como es la declaracion jurada
mensual de los impuestos para cumplir con la obligacion sustancial que es el pago del monto
determinado luego de los célculos realizados. De acuerdo al Art. 87° del Cddigo Tributario,
los administrados o contribuyentes estan obligados a facilitar las actividades de fiscalizacion
y determinacion que realice la administracion tributaria en las empresas, incluidas aquellas
labores que la Sunat realice para prestar y solicitar asistencia administrativa conjunta y
mutua en materia tributaria; es por ello, para que las empresas o deudores tributarios puedan
entregar informacion y puedan determinar la materia tributaria, es donde entra la parte
formal de la obligacion tributaria, reitero con las declaraciones juradas mensuales.
Infracciones en el SEE

Montalvo & Quequesana (2020), sostienen que mediante los SEE, también se
producen inconsistencias, errores e infracciones; asi las infracciones puede ocurrir de dos
maneras: 1) Infracciones por caida del sistema; en consecuencia, no se procesa las facturas
electronicas y por ende no se reconocen los créditos fiscales de las compras y las

adquisiciones de compras grandes. 2) Infracciones por causa de los mismos contribuyentes
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0 administrados, cuando no declaran la totalidad de sus ventas, o declaran una parte de lo
que venden, o declaran con comprobantes de pago falsificados; en estos casos el SEE — SOL
Portal es limitado por la cantidad de datos que emiten las empresas grandes y medianas.
Morantes & Carvajal (2018), sefialan que se deben clarificar los beneficios para las
pequefias y medianas empresas, los cuales pueden ser perjudicados de dos maneras como
son: 1) No existira el reconocimiento del crédito fiscal por parte del IGV, pues uno de los
requisitos para que sea reconocido el crédito fiscal es que las adquisiciones o compras
efectuadas por los contribuyentes se encuentren destinadas a operaciones gravadas con el
IGV en base al inciso b) del articulo 18° de la Ley del IGV. 2) No sera reconocido el gasto
0 costo para efectos del impuesto a la renta, por lo que seran gastos no deducibles de acuerdo
al inciso j) del articulo 44 del Impuesto a la Renta, pues con ello se puede deducir que existe
omisién de estas emisiones que puede generar efectos adversos para el ejercicio que pueden
ser observados en una fiscalizacion tributaria en donde se haya realizado declaraciones con
informacion no sustentada, lo que pueda llevar a sanciones. 3) Para que un costo o gasto sea
aceptado tributariamente no es suficiente con tener la factura de la adquisicion o acreditar el
pago, también deben cumplirse otros requisitos sustanciales como la relacion de causalidad
del gasto y su razonabilidad, que son principios fundamentales de la tributacion y de las

leyes, Causalidad y Razonabilidad.

Moreano (2015), aseveré que:

Las sanciones tributarias son actos impuestos a quienes evaden o incumplen
con las disposiciones tributarias legales y reglamentarias; en ese sentido, las
sanciones tributarias se transcriben en multas, comiso de bienes,
internamiento temporal de vehiculos o maquinarias, cierre temporal del

establecimiento, cierre temporal de la
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oficina de profesionales, penas de céarcel, penas de aislamiento, penas de multas,
realizacion de actividades sociales, multas pecuniarias segin la UIT (Unidad
Impositiva Tributaria) del 2020 que fue de S/ 4,400 soles, entre otras sanciones, segun

los dispone el articulo 180° del Cddigo Tributario.

Sunat (2018), destaca que:

Las diversas sanciones establecidas para las personas naturales y juridicas son: 1)
Multas; las cuales son generalmente ordenadas con pago pecuniarios en dinero. 2)
Comiso de bienes; que consiste en gque los bienes del contribuyente son decomisados
hasta cuando el contribuyente cumpla con pagar la deuda tributaria y demuestre
propiedad y responsabilidad de las faltas. 3) Cierre temporal de establecimientos; los
cuales no deben pasar de diez (10) dias habiles para no perjudicar los derechos de los
contribuyentes. 4) Internamiento temporal de vehiculos; este tipo de sancién influye
en la propiedad o titularidad de un vehiculo, hasta cuando paguen la deuda tributaria
y demuestren la propiedad o titularidad del vehiculo y de las faltas. 5) Pegado de
carteles, sellos y/o letreros; los cuales son sanciones integrales a las anteriores, que a
través de ellas se informa el incumplimiento en cuanto a obligaciones tributarias

dejadas de cumplir responsablemente.

2.2.1.4 Obligaciones sustanciales en el SEE (Sistema de Emision Electronica)

Montalvo & Quequesana (2020), afirman que la obligacion tributaria sustancial y
afectado por el SEE, esta relacionado con el nacimiento original de la obligacion tributaria
de acuerdo al Articulo 2° del Cdodigo Tributario, junto con la exigibilidad de la obligacion
tributaria determinado en el Articulo 3° de dicho Cddigo Tributario, entre el sujeto activo y
el sujeto pasivo que corresponde al acreedor tributario y el deudor tributario en el mismo

orden; en ese contexto, la obligacion tributaria es especifica de darse el hecho generador,
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esto refiere a aquella obligacion principal cuyo estudio corresponde al Derecho Sustancial
Tributario y nace segun la ley al darse el hecho generador verificado, condicionado a que el
hecho imponible se hubiere verificado o se verifique al darse el momento de la misma
transaccion economica por parte del acreedor tributario y del deudor tributario, deduciéndose
el monto del impuesto y considerandose su pago, de acuerdo con el cronograma de pago

establecido.

2.2.1.5 Evaluacion del sistema de emisién electronica — SEE

Gutiérrez (2019), sostiene que la eficacia del sistema de emision electrénica ha
devenido en considerar tres caracteristicas principales de la implementacion del sistema de
emision electronica de los comprobantes de pago (SEE — Comprobantes de pago), los cuales
son las siguientes: 1) Seguridad. 2) Celeridad. 3) Eficiencia. En tal sentido, vamos a

desarrollar a cada uno de estas caracteristicas indicadas:

Bazan & Soberon (2019), aseveraron qué:

El sistema de emision electrénica (SEE — Comprobantes de pago electronicos),
comprenden las siguientes evaluaciones: 1) Seguridad: El sistema de emision
electronica ha permitido que la operacién u actividades efectuadas por la empresa, se
gjecuten con un mayor nivel de seguridad, contribuyendo con la confiabilidad de las
mismas, para ello es importante considerar la transparencia y riesgos de las
operaciones; a saber: a) Transparencia. Es la obligacion del representante legal dar
cuenta a las entidades recaudadoras de todos sus actos, especialmente de las
actividades econdémicas y prevenir sanciones e infracciones, que generen pérdidas
considerables. b) Minimizacion de riesgos. Hace referencia a que la exposicion de

informacion minimiza los riesgos de falsificacion y fiscalizacion, permitiendo la
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acreditacion de las actividades, asimismo que las unidades ejecutadas evidencien
hechos econdmicos de la empresa. 2) Celeridad: Es la eficacia con que son
desarrolladas y registradas las actividades econdmicas y que es evaluada en términos
de resultados materiales, para ello es importante considerar la oportuna informacion y
facilidad de los procesos; a saber: a) Oportuna informacion. El registro de las
actividades en comprobantes electronicos permite la localizacion rapida de la
informacidn; asimismo, las conciliaciones contables son méas rapidas. Es importante
sefialar que la oportuna informacion contribuye en las decisiones asertivas. b)
Facilidad de los procesos. La conglomeracién de informacion en una base de datos,
permite que los procesos de auditoria se realicen de manera rapida y de féacil
localizacion para la empresa en la presentacién de toda clase de informaciones. 3)
Eficiencia: Es importante sefialar que el empleo del sistema de emisidon electronica ha
permitido una mayor eficiencia en el registro de los comprobantes de pago; asimismo,
en la disminucidn en gastos operativos y administrativos. Por otro lado, contribuye en
el control del cumplimiento tributario; a saber: a) Registro de las actividades. El
empleo de la facturacién electronica ha permitido menor capacidad del nimero
personal, por cuanto es sistematico, y por consiguiente la optimizacién de los procesos
administrativos. b) Disminucién de gastos. EI empleo de los comprobantes
electrénicos ha generado menores gastos de los procesos administrativos y operativos,
contribuyendo en el desarrollo econdmico de la empresa, asimismo una mayor
capacidad de espacio y una mayor capacidad de informacién (p. 35).

Esta siendo comprobado que la emisidn electronica de los comprobantes de pago en todos
los niveles empresariales de las personas naturales con negocios y de las personas juridicas,
estan generando acierto y beneficios como la reduccion de costos, preservacion del medio

ambiente, entrega de informacion inmediata, toma de decisiones acertadas, entre otros.
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2.2.2 Variable dependiente (Y): Evasion tributaria del IGV — Impuesto General a las
Ventas
2.2.2.1 Definicion de Evasion tributaria del IGV — Impuesto General a las Ventas
Quispe (2019), indica que la evasion del IGV es un acto o son actos de mala fe que
transgreden e incumplen los principios generales del Derecho Tributario considerando vicios
ocultos y sefales incorrectas entre el Estado peruano que brinda malos ejemplos y los
contribuyentes y son las siguientes: 1) Impago voluntario del tributo. 2) Actividad ilicita de
violacion de la ley. 3) Compra de facturas para disminuir el monto del pago del impuesto.
4) Infraccion administrativa de incumplir procesos. 5) Desconocimiento de las normas. 6)
Aprovechamiento de la oportunidad de enriquecimiento ilicito. 7) Excusas de altas tasas
impositivas. 8) Desconfianza en las autoridades. 9) Por la corrupcion generalizada. 10)
Insatisfaccion de los servicios brindados por el Estado peruano. 11) Falta de informacion.
12) Falta de capacitacion y apoyo. 13) Falta de conciencia y cultura tributaria. 14) Falta de
compromiso con el Estado. 15) Si él incumple yo también incumplo. 16) Falta de mano dura
y exigibilidad en los pagos. 17) El Estado no cumple con las obras. 18) Actos de codicia de
los funcionarios publicos que ganan bien y quieren mas. 19) Los funcionarios publicos son
incompetentes. 20) Los funcionarios publicos son mediocres. 21) Estado que ampara la
corrupcion. 22) Estado peruano que no combate a los contrabandistas, ambulantes
informales con altos capitales que realizan doble facturacion. 23) Politicos publicos que
realizan lavado de activos. 24) Estado incompetente por la calidad incapaz de sus

funcionarios. 25) Estado peruano gque apoya a jueces Y fiscales corruptos que no sancionan.

Guachamin (2019), indica que la relacion de significados para la evasion tributaria

es una parte de los que se pueden ir mencionado otros motivos; sin embargo, en resumen, es
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un acto que debe basarse en el principio de reciprocidad entre el Estado peruano y los

contribuyentes empresarios.

Suérez (2019), indica que el indice de incumplimiento del pago del IGV y del
Impuesto a la Renta, viene registrando una tendencia negativa en los ultimos afios, pues los
niveles son relativamente altos comparado con otros paises, lo cual demanda un mayor
énfasis por parte del Estado peruano en el empleo de mecanismos de control, la utilizacién
de tecnologia de Ultima generacion, asi como disponer de una gran base de informacién
interinstitucional que incluya a todos los informales y contar con recursos humanos
altamente especializados, comprometidos con el Estado, exentos de partidos politicos,
exento de favores politicos; de lo contrario, seguiremos en lo mismo de la mediocridad y de

la precariedad de capacidades de autoridades.

Efectos de la evasion tributaria: 1) Falta de recursos econdémicos para garantizar
los derechos sociales y econdmicos de los ciudadanos y dificultades para ofrecerles servicios
publicos asistenciales y econdmicos de calidad. 2) Aumenta la carga tributaria a los buenos
contribuyentes y esto se debe a que la creacion de mas tributos o el aumento de las tasas de
los tributos ya existentes afecta a los que ya estan cumpliendo con sus obligaciones y no a
los evasores. 3) Retroceso o falta de desarrollo econdmico como el desempleo y retraso
tecnoldgico. 4) Exclusion social y escaso desarrollo de capacidades humanas y tecnoldgicas.
5) Desconfianza de parte de los inversionistas, fuga de capitales y disminucion de la
inversion privada. 6) Contraer nuevos empréstitos externos, y en lo posterior pago de los

altos intereses y acumulados por parte del Estado peruano a los acreedores internacionales.
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2.2.2.2 Causas de la evasion tributaria del IGV

Chusi (2019), sostiene que las causas de la evasion tributaria estan compartidas entre
la gestion publica que realizan los funcionarios y servidores publicos del Estado peruano y
los contribuyentes o administrados de la gestion empresarial formal e informal, por las cuales
solamente se ataca a los contribuyentes; sin embargo, ello no es correcto, veamos las causas
por la que la evasion tributaria del IGV y del Impuesto a la Renta sigue creciendo y son las

siguientes:

Causas microecondmicas

Causas politicas en el uso de los recursos

1) Utilizacion de los tributos: La sociedad y a los ciudadanos le interesa que sus impuestos
financien obras sociales o productivas de proyectos publicos y no que se destinen al
mantenimiento de la burocracia de los empleados publicos y otros gastos improductivos; en
consecuencia, la magnitud de la evasién tributaria dependera de si el gasto publico es
destinado a la ejecucidn de proyectos y obras en los sectores productivos y sociales como la
educacion, la salud, la vivienda, la seguridad, entre otras necesidades principales no
atendidas. 2) Desconfianza: Pues la imagen que tiene el contribuyente o administrados del
gobierno de turno, especialmente por la prioridad que asigna a ciertos gastos, que son
calificados de improductivos, resulta ser también de muy poca difusion de realizacion de
inversiones en infraestructuras y servicios publicos porgue no las realizan ni las proyectan
por la incapacidad de sus funcionarios. 3) Corrupcion: Genera las pérdidas mas altas
causadas por la corrupcion y la evasién tributaria que son poderosos ejemplos de como las

actividades criminales pueden tener potencialmente enormes efectos negativos sobre el
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desarrollo econdémico, con anuencia de autoridades jueces y fiscales corruptos, a vista y

paciencia del pablico, y ahora cometidos por mujeres sin escrdpulos que mienten y roban.

Causas juridicas y complejidad de las normas

1) La emision de normas tributarias que son complicadas y complejas: Es lo que atenta
contra la simplicidad y la neutralidad en la aplicacién de los tributos y repercute en el pago
de los impuestos y la inestabilidad tributaria. 2) Modificaciones diarias, las modificaciones
constantes hacen que el contribuyente se desoriente relativamente o absolutamente y dejen

de tributar porque no entienden las modificaciones y las nuevas resoluciones diarias.

Causas técnicas como las exoneraciones

1) El establecimiento de exoneraciones: Pues para algunos sectores econémicos 0 zonas
geograficas son utilizadas de manera incorrecta; ademas, algunas experiencias demuestran
que estas herramientas no han tenido los resultados esperados. 2) Falta de personal
capacitado: La carencia de personal capacitado consta también de una de las causas, pues

estos supervisarian y controlarian de alguna forma la evasion tributaria de manera capaz.

Causas culturales

1) Actitud social: Esta depende de las convicciones éticas de la sociedad acerca del
cumplimiento tributario, lo que esta directamente relacionado con el rol de las normas
sociales en cada pais, region o ciudad; asi, la evasion tributaria prospera cuando la sociedad
participa de ella perdonandola, del contrario quedara limitada a un reducido numero de
individuos. 2) Falta de educacion: La falta de educacion basada en la ética y moral, la
insolidaridad con el Estado que necesita recursos y la idiosincrasia del pueblo cuando piensa

que las normas han sido hechas para violarlas o incumplirlas, la desconfianza en cuanto al
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manejo de los recursos por parte del Estado peruano y el no considerar que se recibe una
adecuada prestacion de servicios como el aumento de la delincuencia, salud y otros. 3) La
falta de consciencia tributaria: Es la interiorizacion de los deberes tributarios. Este
elemento alude necesariamente a que los contribuyentes poco a poco y de manera progresiva,
busquen conocer de antemano qué conductas deben realizar y cuéles no, que estén prohibidas
respecto del sistema tributario. Aqui es donde normalmente se percibe el factor de riesgo,
los contribuyentes observan que es mejor cumplir que faltar a la normatividad tributaria.
Consiste en cumplir de manera voluntaria, que se refiere a que los contribuyentes deben, sin
necesidad de coaccion, verificar cada una de las obligaciones tributarias que les impone la
Ley. Lo importante es que el contribuyente, en ejercicio de sus facultades, desea hacerlas.

La coaccion no debe intervenir aqui. Esto es aln extrafio en nuestra sociedad.

Causas macroecondmicas

1) La inflacion: La elevacion permanente y constante del nivel general de precios afecta el
cumplimiento tributario, porque reduce el ingreso real de los contribuyentes y en muchos
casos el contribuyente pretende mantener su capacidad adquisitiva a través del no pago al
fisco, para lo cual se vale de algunas acciones ilicitas; pues asi, el menor poder adquisitivo
es cubierto con el monto evadido. Durante los afios de 1988 a 1991, se dieron las tasas de
inflacion mas elevados de la historia peruana de 66.7% a 75% los topes y en estos periodos
los indices de evasion fueron del 78% al 92%; por lo que la inflacion y la evasion, se
encuentran estrechamente relacionados. 2) La recesion de la economia: Se entiende por
recesion la caida del PBI (Producto Bruto Interno) real, caida de la produccion y aumento
del desempleo; de la misma manera, la reduccion en el nivel de las actividades; por tanto en

el nivel de ingresos, es financiada con atrasos al fisco, de esta forma, el incumplimiento de
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las obligaciones tributarias y la evasién son mecanismos utilizados por los contribuyentes

para suavizar los impactos temporales negativos en su nivel de ingresos y de empleo.

2.2.2.3 Ley del IGV — Impuesto General a las Ventas

Tamayo (2019), sostiene que la Ley del IGV (Impuesto General a las Ventas)
aprobado por el Decreto Supremo N° 055-99-EF y publicado desde el 15 de abril de 1999,
es un impuesto que grava todas las fases del ciclo de produccion, distribucion y
comercializacion empresarial y esté orientado a ser asumido por el consumidor final o cliente
final, encontrandose generalmente en el precio de compra de los productos que adquiere el
cliente o consumidor final. La norma ordena que el IGV grava: 1) La venta de bienes
muebles en el pais. 2) La prestacion o utilizacion de servicios. 3) Los contratos de
construccion. 4) La primera venta de inmuebles por el constructor. 5) La importacion de
bienes.

Cornejo (2017), sefiala que debemos dejar constancia que el IGV comprende dos
impuestos: 1) 16% del IGV (Impuesto General a las Ventas) y 2% del IPM (Impuesto de
Promocién Municipal); los cuales, el IGV ha asumido ambos impuestos con un solo nombre
0 denominacion legal.

Conocimiento de las normas

El IGV es un impuesto indirecto que pagamos todos los ciudadanos como
compradores y la Ley del IGV comprende: 1) El ambito de aplicacién y el nacimiento de la
obligacion tributaria. 2) Las exoneraciones. 3) Los sujetos del impuesto. 4) El calculo del
impuesto. 5) El impuesto bruto. 6) El crédito fiscal. 7) Los ajustes al impuesto bruto y al
crédito fiscal. 8) La declaracion mensual y el pago del impuesto. 9) Las exportaciones. 10)
Los medios de control, de los registros y los comprobantes de pago y ahora los comprobantes
de pago electronicos. 11) Del reintegro tributario para la region de la selva. 12) El ISC

(Impuesto Selectivo al Consumo), también se encuentra registrado con la misma norma legal
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para casos especiales de ventas de articulo de lujo o suntuarios debidamente establecidos
legalmente.
Célculo del impuesto

El IGV es una deduccién que admite la administracion tributaria sobre el tributo que
grava las adquisiciones de insumos, bienes de capital, servicios, contratos de construccion,
pago de aranceles por las importaciones: Ejemplo:
Venta de una maquinaria en S/ 20,000 méas IGV
Valor de venta o base imponible = 20,000
IGV (18% de 20,000) = 3,600 (Débito fiscal)
Precio de venta = S/ 23,600
Crédito fiscal y ajustes

El crédito fiscal se refiere a las compras o adquisiciones que realiza la empresa o
persona natural con negocio o empresa unipersonal. Ejemplo:
Compra de una maquinaria de segundo uso en S/ 14,650 mas IGV
Valor de venta o base imponible = 14,650
IGV (18% de 14,650) = 2,637 (Crédito fiscal)
Precio de venta = S/ 17,287
Pago del IGV a Sunat = 3,600 — 2,637 =S/ 963.00
También, los ajustes al crédito fiscal y a los procesos contables, son una serie de
modificaciones que se realizan sobre el resultado contable, considerando reflejar alguna
situacion que se haya omitido en los libros de contabilidad o para corregir algunos errores

en los registros; todos ellos, antes de la determinacion del impuesto a la renta y otros tributos.
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2.2.2.4 Reglamento de la Ley del IGV - Impuesto General a las Ventas

Palacios (2019), determina que el Reglamento de la Ley del IGV — Impuesto General
a las Ventas, es un conjunto de normas que comprende los pasos , etapas, fases , procesos y
procedimientos para cumplir con la obligacion tributaria, en base a la estructura de dicha
norma, pues el Reglamento del IGV se encuentra aprobado por el Decreto Supremo N° 029-
94-EF, publicado el 29 de marzo de 1994 y vigentes desde el 30 de marzo de 1994; en ese
sentido, la estructura del Reglamento de IGV esta distribuido en tres (3) titulos y catorce
(14) capitulos, incluyendo al Reglamento de la Ley del ISC — Impuesto Selectivo al
Consumo; por ello, la estructura comprende: 1) Las normas generales. 2) EI &mbito de
aplicacion del impuesto y el nacimiento de la obligacion tributaria. 3) Los sujetos del
impuesto. 4) Del impuesto bruto y la base imponible. 5) Del crédito fiscal. 6) De los ajustes
al impuesto brutoy al crédito fiscal. 7) De las declaraciones y el pago. 8) De las
exportaciones. 9) De los medios de control, de los registros y los comprobantes de pago.
10) Del reintegro tributariopara la region selva. 11) De la devolucion de impuestos a los
turistas. 12) Los sujetos del ISC (Impuesto Selectivo al Consumo) y las disposiciones
transitorias y finales.

Tiquilloca (2018), sefiala que los sujetos del impuesto del IGV se derivan del
nacimiento y de la obligacién tributaria que las origina y ellos son: 1) En la venta de bienes
muebles, fecha en que se emite el comprobante de pago factura o entrega del bien, lo que
ocurra primero. 2) En el retiro de los bienes muebles, fecha de retiro. 3) En la prestacion de
los servicios, fecha de emision de la factura o fecha que percibe la retribucion. 4) Los
contratos de construccion, fecha que percibe la retribucion o en la fecha en que se emite la
factura. 5) Primera venta de inmuebles, fecha de percepcion del ingreso total o parcial. 6)
Las importaciones, fecha en que se solicita despacho a consumo de las importaciones con

destino a puerto y aduanas nacionales.
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2.2.2.5 El Cadigo tributario, las infracciones y sanciones tributarias

Verona (2019), destaca que segun el articulo 164° del Cddigo Tributario las
infracciones tributarias son toda accion u omision que importe la violacion de normas
tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el Codigo tributario o en otras
leyes o decretos legislativos. Por lo tanto, el incumplimiento, cumplimiento parcial,
incorrecto o tardio de las obligaciones tributarias acarrea el nacimiento de una infraccion
tributaria.
Clases de infracciones tributarias: 1) Infraccion sustancial: Consiste en el no pago de los
tributos dentro de los términos legales. Este incumplimiento tiene un caracter eminentemente
objetivo, por lo que para la administracion tributaria solo basta el no pago de tributo dentro
del plazo de ley. (Sunat, 2017). 2) Infraccién formal: Son obligaciones formales aquellas
que se refieren al incumplimiento de los deberes impuestos al contribuyente, responsable o
tesorero, tendientes a la determinacion de la obligacién tributaria llamadas infracciones
formales. 3) Tipos de infracciones tributarias: Normas tributarias que se regulan en el
Articulo 172° y son los siguientes: 1) De inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion. 2)
De emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros documentos. 3) De llevar libros
y/o registros o contar con informes u otros documentos. 4) De presentar declaraciones y
comunicaciones. 5) De permitir el control de la Administracién Tributaria, informar y

comparecer ante la misma. 6) Otras obligaciones tributarias.

Sanciones tributarias: Las infracciones tributarias estan relacionadas a las sanciones
tributarias, pues cuando se comete una infraccion la consecuencia es la aplicacion de una

sancion que es efectuada por el acreedor tributario; por consiguiente, la sancion tributaria
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es la consecuencia logica de la infraccion, es considerado como el castigo impuesto al
infractorque afectara el patrimonio o el desarrollo normal de actividades del infractor como
el cierredel local, una multa considerable que es de caracter pecuniario en dinero en efectivo
0 depdsito en cuenta sino puede ser cobrada mediante la cobranza coactiva, comprendiendo
otros pagos como la comisién de infracciones; estas sanciones también es el comiso de los
bienes materiales e inmateriales, internamiento temporal de vehiculos, cierre temporal de
establecimiento, bodega, tienda u oficina de profesionales independientes como los
contadores, abogados, asesores empresariales; asi como la suspension temporal de licencias,
permisos, concesiones u otras autorizaciones vigentes otorgadas por entidades del Estado
peruano para el desempefio de las actividades o de servicios publicos de acuerdo a las tablas

de sanciones que contiene los anexos del Codigo tributario (Carranza & Ruidias, 2019).

2.3 Definicién de términos bésicos

Comprobantes de pago electrénicos:

Son los comprobantes electrénicos emitidos generalmente para las microempresas, pequefias
empresas, personas naturales con negocios 0 empresas unipersonales y trabajadores
independientes, utilizando el dispositivo electronico generado por la administracion
tributaria como un mecanismo de mejoramiento de la gestion de control del pago de los
tributos y aumento de la recaudacion tributaria (Sunat, 2018).

Sistema de emision electrénica — SEE:

El SEE (Sistema de Emision Electronica), es un conjunto de dispositivos legales electronicos
aprobados por la administracion tributaria para el pago de los impuestos y estos sistemas
son: 1) EI SEE — SOL (Sunat, Portal operaciones en linea. 2) SEE — Del contribuyente. 3)

SEE — Facturador Sunat. 4) SEE — OSE (Operadores de Servicios Electronicos). 5) SEE —
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Consumidor final. 6) SEE — ME (Monedero Electronico); cuyas caracteristicas comprende
el medio de emision de la factura electrdnica, las notas de crédito y de débito electronicas, y
otros comprobantes de pago electronicos designados como emisores mediante resolucion
emitida por la administracion tributaria, (Montalvo & Quequesana, 2020).

Obligaciones formales en el SEE:

Las obligaciones formales se relacionan con la accion de ‘“hacer” 0 “no hacer” las
declaraciones juradas mensuales de todas aquellas personas naturales con negocios o
empresas unipersonales y personas juridicas o empresas que declaran mensualmente el
impuesto general a las ventas, el impuesto a la renta, el impuesto selectivo al consumo, la
seguridad social, las contribuciones del senati, contribuciones del sencico, retenciones de las
previsiones pensionarias, cuyas caracteristicas es la elaboracion del registro de compras, el
registro de ventas, las deducciones del crédito fiscal del débito fiscal, los libros contables
principales, los libros contables auxiliares, el balance de comprobacion, los estados
financieros y las notas a los estados financieros; todo ello, significa la determinacién del
monto del impuesto en base a la base imponible de las ventas, (Gonzéles E. , 2019).
Obligaciones sustanciales en el SEE:

La obligacidn tributaria sustancial significa pagar el monto del impuesto determinado en las
obligaciones formales; es decir, que se encuentra listo la accion del pago y se hace efectivo
la entrega del dinero al Estado peruano por medio del ente recaudador que es la
administracion tributaria Sunat, quién ha encargado a las entidades bancarias y financieras a
recaudar dichos tributos mediante convenios de cooperacion y por las cuales la obligacion
sustancial electronica se hace efectiva mediante transferencias bancarias, transferencias de
banco a banco, transferencias virtuales desde el extranjero; entonces, la obligacion sustancial

se hace efectiva con la accion “dar” o entregar o cancelar o pagar el tributo, (Torres, 2017).
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La factura electronica:

La factura electronica es el comprobante de pago electronico de maxima importancia emitido
en base a la Ley de Comprobantes de Pago, Ley N° 25632 y el Decreto Legislativo N° 1314
del 2016, que faculta a la Sunat a establecer que sean terceros quienes efectien labores
relativas a la emision electronica de comprobantes de pago y otros documentos relacionados,
siendo la factura electronica que tiene las mismas prerrogativas que la factura de papel y que
se debe guardar por espacio de cinco (5) afios; concordantes con las Resoluciones de
Superintendencia N° 155-2017/Sunat, donde se designa a nuevos obligados a emitir factura,
boletas de venta y notas de crédito y de débito a través del sistema de emision electrénica y
amplian plazos para la vigencia de obligaciones vinculadas a dicho sistema o las suspenden;
también, son concordantes las Rs. N° 182-2008/Sunat, Rs. N° 097-2012/Sunat y Rs. N° 374-
2013/Sunat, como creadores e iniciadores del sistema de emision electrdnica, considerando
las normas de la ley de comprobantes de pago, el reglamento de la ley de comprobantes de
pago y las normas relacionadas a los sistemas de emisiones electronicas, que deben
orientarse a la disminucién de la evasion tributaria de los diversos tributos y para otras
situaciones de futuro, donde deben incorporarse los otros agentes, (Banda, 2016).

Base de datos:

La base de datos es un conjunto sistemético de datos que comprende a un mismo contexto y
almacenados por las tic - tecnologias de la informacion y comunicaciones, para
sistematicamente ser guardados para su posterior uso como son las bases de datos de las
personas naturales con negocios o empresas unipersonales, las personas juridicas o empresas
u organizaciones, contribuyentes nacionales y extranjeros que realizan negocios de
importacion y exportacion; también algunas de estas bases de datos son indexados para las

consultas y analisis posteriores de andlisis, en casos de investigaciones contables,
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administrativas y judiciales con incidencia civil y penal, pues en caso de investigaciones
tributarias son asignados recursos de investigacion para obtener confiabilidad en las bases
de datos; otros de los alcances de las bases de datos son las bases de datos de los software
contables como el siscont, el concar, el ERP, el starsoft, y otros instalados en las
computadora de la empresa, los cuales son datos debidamente estructurados para realizar
transacciones comerciales de clientes importantes o que realizan compras grandes de altos
montos; asi una base de datos permite almacenar gran cantidad de informacion de una forma
organizada para su futura consulta y asistencias, realizacion de busquedas, nuevo ingreso
de datos, o similares, teniendo como elementos a: 1) Las tablas. 2) Los formularios. 3) Los
informes personales. 4) Las consultas. 5) Las macros. 6) Los modulos, (Palma, 2019).
Evasion tributaria del IGV — Impuesto General a las Ventas:

La evasion tributaria del IGV es una cuestion dolosa que determina “no hacer” y “no dar”,
el cual significa que habiendo realizado transacciones comerciales no se permite o no se
decide realizar las declaraciones juradas mensuales del impuesto general a las ventas y
tampoco dese decide el pago del monto de la entrega del dinero a la administracion tributaria,
considerando una doble falta y dolo, las cuales son sancionadas con las penalidades que
establece el Cadigo tributario peruano, (Chusi, 2019).

Causas de la evasion tributaria:

Las causas de la evasion tributaria son diversas y las mas reconocidas son las causas
econdmicas por las cuales se realizan ventas sin comprobantes de pago o estableciendo datos
falsos a la hora de realizar la emision del comprobante de pago; otra de las causas son las
causas politicas por las cuantiosas cantidades de dinero que recauda la administracion
tributaria y son repartidos alegremente por las burocracias del Estado, siendo improductivas

y desleales con la ciudadania, pues los gastos publicos son altos; otra de las causas es la
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desconfianza, la corrupcidn, la complejidad de las normas, las modificaciones diarias, la falta
de personal capacitado, las exoneraciones, las actitudes sociales acerca del cumplimiento
tributario, la falta de educacion, la falta de conciencia tributaria y otros, (Chusi, 2019).

Ley de IGV - Impuesto General a las Ventas:

Es un conjunto de normas que grava todas las fases del ciclo de produccion y de distribucion
del bien o del servicio como es la venta de bienes muebles, la prestacion o utilizacion de
servicios, los contratos de construccién, la primera venta de inmuebles vinculada a los
constructores, y la importacion de bienes; todo ello esta orientado a ser asumido por el
consumidor final, encontrandose generalmente y normalmente en el precio de compra que
adquiere el consumidor o cliente final; la tasa correspondiente es la del 16% y un 2% del
impuesto de promocion municipal, el cual se encuentra adherido a dicha tasa; asi como
comprende la técnica de la matriz financiera del tributo contra tributo; es decir, débito contra
crédito o débito fiscal contra crédito fiscal, deduciéndose sus cantidades para el pago
absoluto de ducho impuesto, generados por las empresas, (Alarcon & Canaza, 2020)
Reglamento de la Ley del IGV:

El reglamento del IGV se encuentra normado por el Decreto Legislativo N° 775 que regula
los procesos y procedimientos para las obligaciones formales y las obligaciones sustanciales
del como hacer y como dar el IGV, considerando el ambito de aplicacion y el nacimiento de
la obligacion tributaria, los sujetos del impuesto, el impuesto bruto y la base imponible, el
créedito fiscal, los ajustes al impuesto bruto y al credito fiscal, las declaraciones y el pago, de
las exportaciones, de los registros de los comprobantes de pago, de la devolucién a los
turistas, de los sujetos del impuesto, de la base imponible y del pago y las disposiciones
transitorias y finales; asi como considerando los anexos, (Alarcén & Canaza, 2020).

Capacitaciones tributarias:
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En el Perd, nuestro pais, generalmente las capacitaciones tributarias las realiza la Sunat desde
sus oficinas centrales en Lima y su division de capacitaciones a los contribuyentes; en ese
sentido, los contribuyentes o administrados deben asistir a las capacitaciones y talleres
presenciales y virtuales; actualmente las capacitaciones presenciales se encuentran
suspendidas por motivo de la pandemia del coronavirus; sin embargo se siguen dando las
capacitaciones virtuales que permanentemente los realiza la Sunat, solo que muchas veces
los horarios y las horas de capacitacion no son programadas teniendo en cuenta las
responsabilidades de los contribuyentes; ademas, en estas capacitaciones se deben considerar
las estrategias del cumplimiento de las obligaciones tributarias como aplicar: 1) Estrategias
de informacion y orientacion al contribuyente. 2) Estrategias de educacién civica tributaria.
3) Estrategias de publicidad. 4) Estrategias de publicidad. 5) Estrategias de incentivos
tributarios. 6) Estrategias de uso de las tecnologias de punta. 7) Estrategias de determinacion
de las injerencias politicas para elevar la recaudacion. 8) Estrategias de transparencia en el
uso de los recursos. 9) Estrategias de rendicién de cuentas y dar cuenta a la ciudadania. 10)
Estrategias de comprension a los contrabandistas, lavadores de activos y de grandes
empresas; asi como, evitar que las capacitaciones no sean muy complejas que, en lugar de
aclarar, muchas veces terminan por confundir, (Manayay & Quesquén, 2019).
Declaraciones juradas mensuales:

Las declaraciones juradas mensuales son los mecanismos por las cuales las personas
naturales con negocio como es el caso de la empresa unipersonal Javier Jesis Moreno Pujay,
las personas juridicas y otras organizaciones determinadas por las normas legales como las
sucesiones indivisas, las sociedades conyugales y otros entes juridicos, deben declara
mensualmente el IGV (Impuesto General a las Ventas) por todas sus ventas realizadas y por

todas sus compras realizadas en el mes anterior, para luego deducirse el crédito fiscal del



46

débito fiscal, condicionado a tributo contra tributo; es decir, si se tiene 10,000 soles de débito
fiscal y 8,000 soles de créedito fiscal; entonces el pago del IGV sera de 2,000 soles; asi
también, en las declaraciones juradas mensuales se realiza el pago del impuesto a la renta de
tercera categoria por los ingresos percibidos, lo que equivale al 1.0% mensual en el caso del
Régimen Mype Tributario por ventas hasta 300 UIT, y del 1.5% mensual por ventas hasta
1700 UIT; también se realiza el pago de los tributos de la planilla electronica que refiere el
9% de la base imponible de la planilla 'y el 13% para afiliados al SNP (Sistema Nacional de
Pensiones) o su promedio del 12.5% o0 13.5% ; en caso el trabajador afiliado a una AFP

(Administradora de Fondos de Pensiones), entre otros aspectos, (Cardenas, 2017).



CAPITULO I11: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la investigacion

Hernandez, Ferndndez, & Baptista (2018), sostienen que el enfoque de la
investigacion es un proceso sistematico, analitico, tedrico, disciplinado y controlado
relacionado a los métodos de investigacion que ayuda a identificar las categorias tedricas y
los procesos tematicos en donde se debe ir de los casos particulares a los casos generales,
considerandose generalmente tres (3) enfoques, que son los siguientes: 1) Enfoque
cuantitativo, conocido como instrumento para las predicciones. 2) Enfoque cualitativo, que
son extraidos de datos concretos, siendo inductivo y recurrente que no posee secuencias, y

3) Enfoque mixto, que implica técnicas de enfoque cualitativo y cuantitativo.

En nuestro caso, los comprobantes de pago electronico y la evasion tributaria del
IGV (Impuesto General a las Ventas), responde a un enfoque cuantitativo, porque en el
proceso de las variables donde existen datos numeéricos, cifras numéricas, cantidades finitas
del estudio como la poblacion, la muestra, los resultados de la utilizacion de los coeficientes

del estudio como las tablas, las figuras, la coleccidn de datos, con otros andlogos o similares.

3.2 Variables

Carrasco (2019), afirma que las variables tanto independiente como dependiente o
intervinientes, son palabras, conjunto de palabras, oraciones, frases, conjunto de frases,
atributos, conceptos, conceptos generales, definiciones, definiciones especificas, criterios

teoricos, todos los cuales que pueden variar en un proceso del tiempo de analisis.

Por ello, se denomina variables y nos indican que son utilizadas para investigar

problemas, indagar diversos problemas, informar, describir, analizar y realizar una serie de



48

actos o acontecimientos para analizar y proceder con la finalidad de encontrar sus relaciones,

sus dominios, sus incidencias entre unas con otras o viceversa de las variables.

Para nuestra investigacion, las variables son:

Variable independiente: Comprobantes de pago electrénicos

Allauca & Pifian (2019), indican que los comprobantes de pago electrénicos son
documentos electrénicos regulado por la administracion tributaria que demuestra la entrega
de bienes y servicios y para su emision se necesita de una herramienta informaética
autorizada por la administracion tributaria cuyo soporte y emision es en forma gratuita hasta

unos limites y contratado por operadores de servicios tercerizados autorizados por Sunat.

En nuestro caso, se estd implementando en la empresa unipersonal Javier Jesus
Moreno Pujay los comprobantes de pago electronicos como la factura electrénica, el recibo

por honorarios, las boletas de venta electrénica y los otros comprobantes electronicos.

Primera Dimensién: Sistema de emisién electrdnica

Es el documento electronico por donde se emiten las facturas electronicas de compras y de

ventas por numero de serie, por nimero de orden, montos y delimitando el crédito fiscal.

Segunda Dimensién: Obligaciones formales

Se refiere a la inscripcién en el RUC, a las declaraciones juradas mensuales por medio de la

informatica, del internet y de las plataformas virtuales de la administracion tributaria.

Tercera Dimensidn: Obligaciones sustanciales

Es considerado el pago de las obligaciones tributarias mensuales por medio de las redes

bancarias y de las diversas formas de plataformas virtuales autorizadas por la Sunat.
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Variable dependiente: Evasion del IGV (Impuesto General a las Ventas)

Gonzéles (2019), sostiene que la evasion del IGV (Impuesto General a las ventas),
son incumplimientos en las declaraciones mensuales y en el pago de los tributos respectivos;
pues, estas situaciones conciernen casos diversos como créditos recuperados con facturas no
contabilizados, realizando cuentas por cobrar con cheques rechazados, cuentas por cobrar
no liquidadas oportunamente, faltantes sin recuperacion oportuna, anulacion de facturas

cobradas, facturas no autorizadas por entes fiscalizadores, entre otros motivos y aspectos.

Estos incumplimientos son considerados infracciones tributarias que se llevan a

efecto en las oportunidades de gestion empresarial sin declarar y sin pagar los tributos.

Primera Dimension: Causas de la evasion del IGV (Impuesto General a las Ventas)

Las causas de la evasion son diversas como la compra de facturas de favor, la doble
contabilidad, las falsas declaraciones, la percepcion del mal uso de los recursos por parte de
los burdcratas publicos, bajo riesgo de ser detectados, bajo riesgo de ser sancionados, un

sistema tributario poco transparente, intencion permanente de evadir, facil evasion, otros.

Segunda Dimension: Ley del IGV (Impuesto General a las Ventas)

La Ley del IGV (Impuesto General a las Ventas), es un conjunto de normas tributarias que
se gravan los ingresos de las personas naturales con negocios y de las personas juridicas,

considerando a la renta bruta, a la renta neta, a las deducciones de los gastos o analogos.

Tercera Dimensidn: Reglamento de la Ley de IGV (Impuesto General a las Ventas)

Implica un conjunto de procedimientos para la buena gestion contable y administrativa del
Impuesto a la Renta, considerando apoyar a los contribuyentes para que cumplan con las

declaraciones mensuales y el pago del monto que corresponde al impuesto deducido.



3.2.1 Operacionalizacion de las variables
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ESCALA ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE LIKERT
MEDICION
Son documentos regulados por la Comprende la emision de los Normas de emision
administracion tributaria peruana comprobantes de pago electronicos Sistema de emision electrénica 1. Nunca ()
Sunat, que demuestra la entrega de como las facturas el_ectr_éniqas, las electrénica Clases de sistemas de emisién .
bienes, la entrega en uso o la boletas de venta, las liquidaciones de - — 2. Casinunca ()
. prestacién de servicios a nivel compra, los recibos por honorarios, Proceso de implementacion
Independiente: - ; S o 3. Aveces ()
nacional, considerando la emision las notas de crédito, las notas de i
L - o - Declaracion jurada mensual
Comprobantes de de facturas electrdnicas, boletas de débito y todos emitidos bajo un L 4. Casi si
> GICEH . ! > .| Obligaciones formales — - i . Casi siempre ()
a0 electronico venta, liquidaciones de compra, sistema de emision electrdnica propio Elaboracion de registros Ordinal
Pag tickets con derechos credito fiscal de la Sunat y otros por servicios de contables 5. Siempre ()
entre otros, todos electronicos; terceros por la magnitud de las Elaboracion de libros
orientados a disminuir la evasion facturaciones, Suéarez (2019). contables
de tributos, Suérez (2019). Obligaciones Pago del IGV
sustanciales Pago de intereses y multas
Cobranza coactiva
Es una actividad ilicita, Son actividades infractoras e ilicitas » Deficiencias en las
contemplada como infraccion que realizan los contribuyentes, Causas de la evasion inspecciones 1. Nunca ()
tributaria y como delito tributario; | recurriendo a diversas artimafias como del IGV Falta de fiscalizacion .
asimismo, es un acto ilegal que la venta sin facturas, anular facturas C de al@int lidad 2. Casinunca ()
Dependiente: consisten en ocultar bienes o cobradas, compras de facturas de ausa? _e alla Informatida 3. Aveces ()
P ) ingresos con el fin de pagar menos | favor, acreditar créditos fiscales altos Conocimiento de las normas :
Evasion tributaria del impuestos, realizando diversas con débitos fiscales bajos, Ley del IGV Calculo del impuesto Ordinal 4. Casi siempre ( )
acciones impropias como llevar

IGV (Impuesto

General a las Ventas)

doble contabilidad, realizar
declaraciones falsas, alterando los
registros y libros contables, u otros

analogos, Cornejo (2017).

ocultamiento total o parcial del valor
gravado, sistema tributario complejo,
mermas ficticias en inventarios,
ocultar bienes, entre otros, Cornejo
(2017).

Ajustes y crédito fiscal

Reglamento de la Ley
del IGV

Sujetos del impuesto

Impuesto y base imponible

Obligatoriedad y exigibilidad

5. Siempre ()

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Hipotesis
3.3.1 Hipotesis general

Los comprobantes de pago electronicos se relacionan significativamente con la evasion
tributaria del IGV (Impuesto General a las Ventas) en la empresa Javier Jesis Moreno Pujay,
Callao 2020

3.3.2 Hipdtesis especificas
Hipotesis especificas 1

Los sistemas de emision electronica se relacionan significativamente con la evasion
tributaria del IGV (Impuesto General a las VVentas) en la empresa Javier Jests Moreno Pujay,
Callao 2020

Hipotesis especificas 2

Las obligaciones formales se relacionan significativamente con la evasion tributaria del IGV

(Impuesto General a las Ventas) en la empresa Javier Jesus Moreno Pujay, Callao 2020
Hipotesis especificas 3

Las obligaciones sustanciales se relacionan significativamente con la evasion tributaria del

IGV (Impuesto General a las Ventas) en la empresa Javier Jesis Moreno Pujay, Callao 2020

3.4 Tipo de investigacion

Valderrama (2018), indica que el tipo de investigacion comprende a los diferentes
enfoques, modalidades, que dependen del tipo de pregunta o problema a resolver; se refiere
al nivel de conocimiento que se quiere alcanzar, el cual se divide en investigacion
exploratoria, considerada como el primer acercamiento cientifico a un problema o un nuevo
tema de estudio; otro tipo es la investigacion experimental, cuyo objeto se centra en controlar
el fenomeno a estudiar empleando el razonamiento hipotético deductivo, otro tipo es la

investigacion descriptiva, la investigacion explicativa, que busca encontrar las leyes que
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Determina ciertos comportamientos; también, otros tipos son las investigaciones tedricas,
béasicas, puras, fundamentales, explicativas, predictivas, entre otros; los cuales, ayudan al

investigador o investigadora a determinar la solucion de los problemas planteados.

Para el estudio de la empresa unipersonal Javier Jesus Moreno Pujay, la investigacion
responde al tipo de investigacion bésica, pues se trata de evidencia la creacion de nuevos
sustentos tedricos para luego servir al tipo practico,tecnoldgico de la organizacion en sus
actividades habituales del negocio de salon spa, pelugueria, saldn de belleza y similares del

distrito del Callao en el afio 2020.

3.5 Disefio de la investigacion

Vara (2018), sostiene que el disefio de investigacion responde a los métodos,
técnicas, combinaciones, manejo del problema de manera razonable y l6gica; también se
dice que es un plan de estrategias que se llevara a cabo para lograr los objetivos y las metas
de la investigacion, considerando como se van a utilizar las variables; es decir, en un primer
momento, las variables se encuentran en una situacion natural, es como tomar una fotografia
de la realidad; sin embargo, en el transcurso de la investigacion se puede experimentar
cambios como analizar en un laboratorio psicoldgico, administrativo, estadistico, variando,
manipulando o modificando los procedimientos o los cauces de la gestion de las variables,

dimensiones e indicadores.

Para el caso en estudio, la investigacion obedece a una investigacion con disefio no
experimental; es decir, no se cambia, no se manipula, no se experimenta, no se aplica ningun
efecto reactivo para cambiar o variar la naturaleza de las variables tanto independiente como
dependiente; por ello, sigue su curso ontoldgico, dogmatico, gramatical, de sintaxis normal

como atributo metodoldgico en la investigacion en toda la extension de los hechos descritos.
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3.6 Poblacion y muestra
3.6.1 Poblacion

Mejia, Novoa, Naupas, & Villagémez (2017), afirman que la poblacion es un
subconjunto del universo; es un subconjunto de casos, definido, limitado, y accesible que
formara el referente para la formacion de la muestra, el cual cumple con una serie de criterios
predeterminados; también se dice que la poblaciéon se constituye como el conjunto de
personas, empresas, instituciones publicas y privadas, enseres de oficina contabilizados,
documentos contables como los estados financieros, documentos administrativos como los
contratos, los estados financieros y las notas a dichos estados financieros, entre otros objetos
y sujetos.

Para nuestro estudio, la poblacion fue pequefia de 15 personas, trabajadores de la
empresa unipersonal Javier Jesis Moreno Pujay, quienes son los Unicos trabajadores,
incluidos el gerente general, el contador de la empresa, los asistentes trabajadores de salones,
trabajadores administrativos, trabajadores vendedores a domicilio ya sea con 6rdenes de
pedido o para las ventas directas en la tienda de la empresa con la venta de los productos de
belleza.

3.6.2 Muestra

Baena (2017), describe que la muestra es una porcién representativa de una
poblacion, es un subconjunto finito de la poblacion que, en algunos casos, la muestra sera la
misma poblacién, pues segun diversos autores, cuando la poblacién es pequefia menor a 50
personas o participantes, generalmente para la muestra se toma la misma cifra, considerando
que la muestra es el factor clave para llevar a cabo la técnica de la encuesta y obtener sus

respuestas.
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En base a ello, para nuestro caso, la muestra fue de 15 trabajadores de la misma
empresa unipersonal o persona natural con negocio Javier Jesus Moreno Pujay, compuesto
por el gerente general, el contador general, los asistentes trabajadores y trabajadoras de
salones, trabajadores vendedores de productos de belleza y perfumeria; asi como las
personasque de una o de otra forma tienen relacion directa de trabajo con la organizacion
como los proveedores, los asistentes y titulares asesores y asesoras de belleza,
considerando que la muestra fue probabilistica por considerar a la totalidad de personas
indicadas en forma sesgada, en forma no aleatoria, finita, que acoge a propdsito, de todas
estas personas vinculadas al negocio.

3.7 Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos
A) Técnicas de recoleccién de datos

Baena (2017), afirma que la técnica méas conocida, reconocida y utilizada es y sera la
encuesta; también, otra de las técnicas de investigacion es la observacion, los indicios, los
hallazgos, las evidencias, las pruebas fisicas, las manifestaciones, los célculos matematicos
y casos similares.

Cortéz & Neill (2018), sostienen que las técnicas de recoleccién de datos son los
recursos, procedimientos, destrezas, habilidades, entre otros; con los cuales se recolectan los
datos para ser procesadas. Y el instrumento de investigacién mas conocido y utilizado es el
denominado cuestionario, ficha de cuestionario o cédula de cuestionario, compuesto por las
preguntas o items de las variables del estudio, clasificados o seleccionados por las
dimensiones y con la determinacion de los indicadores para la elaboracion de las preguntas

del cuestionario
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Para nuestro estudio, se ha utilizado lo conocido de la técnica de la encuesta con una
entrevista informal no estructura ni guiada, considerando iniciar una pequefia conversacion
antes de la toma de datos mediante la técnica de la encuesta con el analisis documental.

B) Instrumento de recoleccidn de datos

Carrasco (2019), indica que el instrumento de recoleccién de datos es la cédula de
cuestionario; conocido también, como ficha o guia de cuestionario; también, en toda
investigacion el instrumento varia, de acuerdo con el tipo de investigacion; asi, pueden ser
las maquinas fotograficas, los celulares, las camaras de video, las filmadoras, la cédula de

cuestionario, las guias de entrevistas a profundidad o entrevistas especializadas, entre otros.

Para el estudio en curso, el instrumento utilizado fue la cédula de cuestionario que
consta de 10 preguntas por cada variable, dividido en tres (3) dimensiones y sus nueve (9)
indicadores; considerando que para la construccién de los instrumentos se ha hecho
necesario la determinacion de las dimensiones y de los indicadores en cuestion del estudio

realizado.

C) Técnica de procesamiento de datos

Valderrama (2017), indica que la técnica del procesamiento de datos fue recurrir a
las técnicas estadisticas como la estadistica descriptiva y a la estadistica inferencial, por
medio del software estadistico como es el SPSS version 23; también se ha recurrido al
paquete de Microsoft Office Excel, al Coeficiente Alfa de Cronbach, al Coeficiente Rho de
Spearman, el Coeficiente Shapiro Wilk para las pruebas de normalidad, para las pruebas de
las hipotesis, las tablas de frecuencias, las tablas de los items o preguntas u otros analogos

afines.
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Para nuestro caso, se ha utilizado el programa SPSS (Statystical Packcage of the
Social Sciences) (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales) version 23, con los cuales
se realizaron los procesamientos de los datos con la estadistica descriptiva e inferencial,
pues nuestra muestra fue pequefia de tan solo 15 personas participantes incluidos los
personajes directivos de la empresa como el gerente general, los asistentes como los
trabajadores de salones, trabajadores contables y administrativos y otros trabajadores

obreros similares.

D) Analisis del procesamiento de datos

Vara (2018), sostiene que el analisis del procesamiento de los datos recopilados
mediante la encuesta es analizar los resultados obtenidos mediante el procesamiento

estadistico de la estadistica descriptiva y de la estadistica inferencial.

Cortéz & Neill (2018), describen los rangos de los Baremo de Rho de Spearman y
como es de esperarse los resultados obtenidos fueron positivos, directos, significativos y
favorables, evaluados con los Baremos de Rho de Spearman por la muestra pequefia del
estudio, cuyos rangos establecidos de analisis son como sigue: relacién nula igual a cero (0),
relacion muy baja entre (0 y 0,2), relacion baja entre (0,2 y 0,4), relaciobn moderada entre
(0,4 y 0,6), relacion alta entre (0,6 y 0,8), relacion muy alta entre (0,8 y 1,0) y relacion

perfecta si el resultado es la unidad (1).

Por todo lo descrito, debe aplicarse en la empresa unipersonal Javier Jesus Moreno
Pujay los comprobantes de pago electronicos para disminuir y hasta si es posible eliminar
las evasiones tributarias del IGV (Impuesto General a las ventas) y mejorar la gestion

empresarial en todos los niveles de los negocios indicados y de la comercializacion.
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3.8 Validez

Hernandez, Mosqueda, & Tobon (2016), afirman que el concepto de validez de los
instrumentos por juicio de expertos es un proceso metodoldgico que busca medir la calidad
de las preguntas, cuya relacion debe darse con los indicadores, las dimensiones y las
variables, considerando la forma verdadera de los hechos, producto de la investigacion, a
cuyo efecto, dichos autores refieren que:

Lo que es verdadero o se acerca a la verdad es valido; en ese sentido, se

considera que los resultados de una investigacion son validos cuando el estudio

estd libre de errores; asi, los errores o sesgos se deben a problemas

metodoldgicos de tres categorias: sesgos de seleccion, sesgo en la medicion y

sesgo de confusion; entonces, para prevenir los errores se pueden seguir algunas

estrategias: 1) Incluir la definicién operacional de las variables. 2) Realizar

capacitaciones a los sujetos que van a realizar las mediciones o encuestas. 3) La

verificacion del adecuado funcionamiento de los instrumentos de medicion. 4)

La validacion de los cuestionarios debe ser en el idioma en el que se van a

aplicar. 5) Su adecuacion al idioma de los participantes en el estudio. 6) De

preferencia sean auto aplicable. 7) Considerar la evaluacion de la validez de

expertos con grado de magister o doctor. 8) Considerar criterios de evaluacion

de las evaluaciones. 9) Es necesario cuantificar la variabilidad de las mediciones

10) Establecer las pruebas estadisticas para aumentar la validez del estudio.

Para nuestro caso, la encuesta fue realizada utilizando dos cuestionarios de 10
preguntas cada una, los cuales fueron validados a través del juicio de tres (3) expertos que
en nuestro caso comprende a tres profesionales contables o con carreras afines a la
contabilidad, con grados de Magister, Maestro o Doctor; asi como se ha considerado los

puntos de evaluacion correspondientes que se presentan en el cuadro de validez de expertos.
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Cuadro de validez de expertos:

JUECES
N° CRITERIOS I o 3 TOTAL
1 |Claridad 5 4 5 14
2 | Objetividad 4 4 5 13
3 | Actualidad 5 5 5 15
4 | Organizacion 5 4 5 14
5 | Suficiencia 5 5 4 14
6 |Pertinencia 4 5 4 13
7 | Consistencia 4 4 4 12
8 | Coherencia 5 4 4 13
9 | Metodologia 5 4 5 14
10 | Aplicacion 5 4 5 14
PUNTAJES 47 43 46 136
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 1: Cuadro de validez de expertos
Calculo del coeficiente de validez
Y Puntaje obtenido = _ 136 = 0.907

¥ Puntaje m&ximo 150

Interpretacion:

El cuadro de validez de expertos muestra los resultados de la medicion de los instrumentos
por tres (3) jueces expertos que validaron las preguntas del cuestionario con un puntaje igual
al 90.7% de aprobacion; indicando que con estos resultados debe llevarse a efecto la técnica

de la encuesta a los participantes; asi como de los resultados pasar al procesamiento de datos.



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados

Tabla 2: Validez de las preguntas de los instrumentos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Tabla 3: Fiabilidad de los items de los instrumentos de la variable independiente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

894 20
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se puede comprobar de la tabla 3, los 20 items que conforman la variable comprobante de
pagos electrénico, se obtuvo un coeficiente de fiabilidad del 0.894; por lo tanto, se concluye

gue es altamente confiable.
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Tabla 4: Fiabilidad de los items de los instrumentos de la variable dependiente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

, 770 10

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Podemos constatar de la tabla 4, los 10 items que conforman la variable evasion tributaria
del IGV, se obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.770; por lo tanto, se concluye que es

altamente confiable.

Tabla 5: Fiabilidad de los items de los instrumentos de ambas variables

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,829 10

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Podemos constatar de la tabla 5, los 10 items que conforman las variables comprobantes de
pagos electrénicos y evasion tributaria del IGV, se obtuvo un coeficiente de fiabilidad del

0,829; por lo tanto, se concluye que es altamente confiable.
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4.1.2 Estadistica descriptiva

Tabla 6: ¢ El sistema de emision electronica es un sistema que facilita a la pequefa
empresay a los trabajadores independientes la emision electrénica de sus comprobantes
de pago desde el Portal de la Sunat?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 2 13,3 13,3 13,3
Casi siempre 5 33,3 33,3 46,7
Siempre 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 23
Figura 4: ¢EIl sistema de emision electrénica es un sistema que facilita a la pequefia

empresa y a los trabajadores independientes la emisién electronica de sus comprobantes
de pago desde el Portal de la Sunat?

Interpretacion:

En latabla 6 y figura 4 se observa los resultados donde el 13,33% (A veces), el 33,33% (Casi
siempre) y el 53,33% (Siempre); los cuales, sumando los 3 resultados tenemos un 100,00%
de encuestados que aprueban el estudio en la empresa Javier Jesus Moreno Pujay, Callao

2020.
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Tabla 7: ¢La norma principal que da inicio a la emision de comprobantes de pago
electronicos fue la Resolucion de Superintendencia N° 182-2008/SUNAT para las
personas naturales y las pequefias empresas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 6 40,0 40,0 40,0
Siempre 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Casi siempre Siempre
Fuente: Propia Software SPSS v. 23

Figura 5: ¢La norma principal que da inicio a la emisién de comprobantes de pago
electronicos fue la Resolucion de Superintendencia N° 182-2008/SUNAT para las
personas naturales y las pequefias empresas?

Interpretacion:

En latabla 7 y figura 5 se observa los resultados donde el 40,00% (Casi siempre), el 60,00%;

los cuales, sumando los 2 resultados tenemos un 100,00% de encuestados que aprueban el

estudio de la empresa Javier Jesus Moreno Pujay, Callao 2020.
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Tabla 8: ¢Existe diversos sistemas de emision electrénica de los comprobantes de pago
que se fueron incorporando en el proceso de implementacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 13,3 13,3 13,3
Casi siempre 5 33,3 33,3 46,7
Siempre 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre
Fuente: Propia Software SPSS v. 23

Figura 6: ¢Existe a la fecha diversos sistemas de emision electronica para la facturacion,
las boletas de venta y otros comprobantes electronicos?

Interpretacion:

En latabla 8y figura 6 se observa los resultados donde el 13,33% (A veces), el 33,37% (Casi
siempre) y el 53,33% (Siempre); los cuales, sumando los 3 resultados tenemos un 100,00%
de encuestados que aprueban el estudio de la empresa Javier Jesis Moreno Pujay, Callao

2020.
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Tabla 9: ¢Las declaraciones juradas mensuales de los impuestos obedece a las
obligaciones formales de hacer o elaborar los registros contables y los libros contables
para determinar la declaracién mensual de tributos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi siempre 6 40,0 40,0 40,0
Siempre 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 23

Figura 7: ¢Las declaraciones juradas mensuales de los impuestos obedece a las
obligaciones formales de hacer o elaborar los registros contables y los libros contables
para determinar la declaracién mensual de tributos?

Interpretacion:
En latabla 9y figura 7 se observa los resultados donde el 40,00% (Casi siempre) y el 60,0%
(Siempre); los cuales, sumando los 2 resultados tenemos un 100,00% de encuestados que

aprueban el estudio de la empresa Javier Jesis Moreno Pujay, Callao 2020.
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Tabla 10: ¢Es verdad que la elaboracidn del registro de compras y el registro de ventas
permite obtener las informaciones de los montos a pagarse?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 4 26,7 26,7 26,7
Siempre 11 73,3 73,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

(Casi siempre Siempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 23

Figura 8: ¢Es verdad que la elaboracién del registro de compras y el registro de ventas
permite obtener las informaciones de los montos a pagarse?

Interpretacion:
En la tabla 10 y figura 8 se observa los resultados donde el 26,67% (Casi siempre) y el
73,33% (Siempre); los cuales, sumando los 2 resultados tenemos un 100,00% de encuestados

que aprueban el estudio de la empresa Javier Jesus Moreno Pujay, Callao 2020.
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Tabla 11: ¢La elaboracion de los libros contables permite determinar contablemente los
montos del pago de los tributos en forma obligatoria para la empresa unipersonal Javier
Jesus Moreno Pujay?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 10 66,7 66,7 66,7
Siempre 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

(Casi siempre Siempra

Fuente: Propia Software SPSS v. 23

Figura 9: ¢Es cierto que elaborar los registros contables de compras y de ventas,
contribuye al control del movimiento econémico de la empresa?

Interpretacion:
En la tabla 11 y figura 9 se observa los resultados donde el 66,67% (Casi siempre) y el
33,33% (Siempre); los cuales, sumando los 2 resultados tenemos un 100,00% de encuestados

que aprueban el estudio de la empresa Javier Jesis Moreno Pujay, Callao 2020.
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Tabla 12: ¢Las obligaciones sustanciales son los que corresponde al principio de dar o
no dar, considerando pagar o no pagar los tributos mensuales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 6,7 6,7 6,7
Casi siempre 9 60,0 60,0 66,7
Siempre 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

A veces Casi siempre
Fuente: Propia Software SPSS v. 23

Siempre

Figura 10: ¢ Las obligaciones sustanciales son los que corresponde al principio de dar o
no dar, considerando pagar o no pagar los tributos mensuales?

Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 10 se observa los resultados donde el 6,67% (A veces), el 60,00%

(Casi siempre) y el 33,33% (Siempre); los cuales, sumando los 3 resultados tenemos un

100,00% de encuestados que aprueban el estudio de la empresa Javier Jesis Moreno Pujay,

Callao 2020.
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Tabla 13: ¢ Contempla las obligaciones sustanciales al pago de multas, intereses y moras
por las deudas acumuladas y atrasadas por pagar a la Sunat?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 26,7 26,7 26,7
Casi siempre 4 26,7 26,7 53,3
Siempre 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre
Fuente: Propia Software SPSS v. 23

Figura 11: ;Contempla las obligaciones sustanciales al pago de multas, intereses y moras
por las deudas acumuladas y atrasadas por pagar a la Sunat?

Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 11 se observa los resultados donde el 26,67% (A veces), el 26,67%
(Casi siempre) y el 46,67% (Siempre); los cuales, sumando los 3 resultados tenemos un
100,00% de encuestados que aprueban el estudio de la empresa Javier Jesis Moreno Pujay,

Callao 2020.
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Tabla 14: ¢En caso de deudas acumuladas incluidos las multas, intereses, moras y
comisiones, existe el riesgo de pasar al otro proceso de cobranza coercitiva mediante las
notificaciones y las medidas cautelares?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 6 40,0 40,0 40,0
Siempre 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcantaje

Casi siempre Siempre
Fuente: Propia Software SPSS v. 23

Figura 12: ;En caso de deudas acumuladas incluidos las multas, intereses, moras y
comisiones, existe el riesgo de pasar al otro proceso de cobranza coercitiva mediante las
notificaciones y las medidas cautelares?

Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 12 se observa los resultados donde el 40,00% (Casi siempre) y el
60,00% (Siempre); los cuales, sumando los 2 resultados tenemos un 75,00% de encuestados

que aprueban el estudio de la empresa Javier Jesis Moreno Pujay, Callao 2020.
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Tabla 15: ¢ Las medidas cautelares son los procedimientos previos de la cobranza coactiva
que en ultima instancia el ejecutor coactivo ordena la ejecucion forzada, embargando los

bienes de deudor contribuyente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 5 33,3 33,3 66,7
Siempre 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

A veces Casi siempre
Fuente: Propia Software SPSS v. 23

Siempre

Figura 13: ¢Las medidas cautelares son los procedimientos previos de la cobranza
coactiva que en Uultima instancia el ejecutor coactivo ordena la ejecucion forzada,

embargando los bienes de deudor contribuyente?

Interpretacion:

En la tabla 15 y figura 13 se observa los resultados donde el 33,33% (A veces), el 33,33%

(Casi siempre) y el 33,33% (Siempre); los cuales, sumando los 3 tenemos un 100,00% de

encuestados que aprueban el estudio de la empresa Javier Jesus Moreno Pujay, Callao 2020.
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Tabla 16: ¢ Las causas de la evasion del IGV (Impuesto General a las Ventas) son diversas
como la falta de cultura tributaria, las tasas impositivas, la desconfianza u otros motivos

analogos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 13,3 13,3 13,3
Casi siempre 6 40,0 40,0 53,3
Siempre 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

A veces Casi siempre
Fuente: Propia Software SPSS v. 23

Siemprea

Figura 14: ¢Las causas de la evasion del IGV (Impuesto General a las Ventas) son
diversas como la falta de cultura tributaria, las tasas impositivas, la desconfianza u otros

motivos analogos?

Interpretacion:

En la tabla 16 y figura 14 se observa los resultados donde el 13,33% (A veces), el 40,00%

(Casi siempre) y el 46,67% (Siempre); los cuales, sumando los 3 resultados tenemos un

100,00% de encuestados que aprueban el estudio de la empresa Javier Jesis Moreno Pujay,

Callao 2020.
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Tabla 17: ¢En la empresa unipersonal Javier Jests Moreno Pujay existe deficiencias en
las inspecciones de control de la Sunat?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 2 13,3 13,3 13,3
Casi siempre 6 40,0 40,0 53,3
Siempre 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Propia Software SPSS v. 23

Figura 15: ¢ En la empresa unipersonal Javier Jesus Moreno Pujay existe deficiencias en
las inspecciones de control de la Sunat?

Interpretacion:

En la tabla 17 y figura 15 se observa los resultados donde el 13,33% (A veces), el 40,00%
(Casi siempre) y el 46,67% (Siempre); los cuales, sumando los 3 resultados tenemos un
100,00% de encuestados que aprueban el estudio de la empresa Javier Jesis Moreno Pujay,

Callao 2020.
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Tabla 18: ¢Las causas de la alta informalidad y la falta de fiscalizaciones son
complementarias para que los contribuyentes como Javier Jests Moreno Pujay no pague
sus tributos en la fecha prevista?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 6,7 6,7 6,7
Casi siempre 5 33,3 33,3 40,0
Siempre 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre
Fuente: Propia Software SPSS v. 23

Figura 16: ¢Las causas de la alta informalidad y la falta de fiscalizaciones son
complementarias para que los contribuyentes como Javier Jesus Moreno Pujay no pague
sus tributos en la fecha prevista?

Interpretacion:

En latabla 18 y figura 16 se observa los resultados donde el 6,67 (A veces), el 33,33% (Casi
siempre) y el 60,00% (Siempre); los cuales, sumando los 3 resultados tenemos un 100,00%
de encuestados que aprueban el estudio de la empresa Javier Jesus Moreno Pujay, Callao

2020.
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Tabla 19: ¢ Cree usted que la Ley del IGV (Impuesto General a las ventas) es fundamental
para los contribuyentes y para los contadores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 3 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 6 40,0 40,0 60,0
Siempre 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Forcentaja

Fuente

Casi siempre

A veces
: Propia Software SPSS v. 23

Siempra

Figura 17: ¢Cree usted que la Ley del IGV (Impuesto General a las ventas) es
fundamental para los contribuyentes y para los contadores?

Interpretacion:

En la tabla 19 y figura 17 se observa los resultados donde el 20,00% (A veces), el 40,00%

(Casi siempre) y el 40,00% (Siempre); los cuales, sumando los 3 resultados tenemos un

100,00% de encuestados que aprueban el estudio de la empresa Javier Jesis Moreno Pujay,

Callao 2020.
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Tabla 20: ¢La Ley del IGV (Impuesto General a las Ventas) contempla el célculo del

tributo, los ajustes y el crédito fiscal respectivo?

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido A veces 6,7 6,7
Casi siempre 46,7 53,3
Siempre 46,7 100,0
Total 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Forcentaje

Aveces
Fuente: Propia Software SPSS v. 23

Casi siempre

Siempre

Figura 18: ¢La Ley del IGV (Impuesto General a las Ventas) contempla el calculo del

tributo, los ajustes y el crédito fiscal respectivo?

Interpretacion:

En la tabla 20 y figura 15 se observa los resultados donde el 6,67% (A veces), el 46,67%

(Casi siempre) y el 46,67% (Siempre); los cuales, sumando los 3 primeros resultados

tenemos un 100,00% de encuestados que aprueban el estudio de la empresa Javier Jesus

Moreno Pujay, Callao 2020.
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Tabla 21: ¢El conocimiento de las normas legales tributarias es fundamental para el
contribuyente Javier Jesus Moreno Pujay en el cumplimiento de sus obligaciones y no

adeudarse?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 13,3 13,3 13,3
Casi siempre 5 33,3 33,3 46,7
Siempre 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Aveces Casi siempre
Fuente: Propia Software SPSS v. 23

Siempre

Figura 19: ¢El conocimiento de las normas legales tributarias es fundamental para el
contribuyente Javier Jests Moreno Pujay en el cumplimiento de sus obligaciones y no

adeudarse?

Interpretacion:

En la tabla 21 y figura 19 se observa los resultados donde el 13,33% (A veces), el 33,33%

(Casi siempre) y el 53,33% (Siempre); los cuales, sumando los 3 resultados tenemos un

100,00% de encuestados que aprueban el estudio de la empresa Javier Jesis Moreno Pujay,

Callao 2020.
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Tabla 22: ¢ El Reglamento de la Ley del IGV (Impuesto General a las Ventas) comprende
un conjunto de procedimientos para facilitar las declaraciones y los pagos de los tributos
del IGV?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 40,0 40,0 40,0
Casi siempre 4 26,7 26,7 66,7
Siempre 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre
Fuente: Propia Software SPSS v. 23

Figura 20: ¢ El Reglamento de la Ley del IGV (Impuesto General a las Ventas) comprende
un conjunto de procedimientos para facilitar las declaraciones y los pagos de los tributos
del IGV?

Interpretacion:

En la tabla 22 y figura 20 se observa los resultados donde el 40,00% (A veces), el 26,67%
(Casi siempre) y el 33,33% (Siempre); los cuales, sumando los 3 resultados tenemos un
100,00% de encuestados que aprueban el estudio de la empresa Javier Jesis Moreno Pujay,

Callao 2020.
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Tabla 23: ¢Considera usted que el Reglamento de la Ley del IGV es parte de la
disminucidn de la evasion tributaria, de la buena gestion de la contabilidad y que genera
economia para los negocios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 13,3 13,3 13,3
Casi siempre 5 33,3 33,3 46,7
Siempre 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre
Fuente: Propia Software SPSS v. 23

Figura 21: ¢Considera usted que el Reglamento de la Ley del IGV es parte de la
disminucidn de la evasion tributaria, de la buena gestién de la contabilidad y que genera
economia para los negocios?

Interpretacion:

En la tabla 23 y figura 21 se observa los resultados donde el 13,33% (A veces), el 33,33%
(Casi siempre) y el 53,33% (Siempre); los cuales, sumando los 3 resultados tenemos un
100,00% de encuestados que aprueban el estudio de la empresa Javier Jesis Moreno Pujay,

Callao 2020.
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Tabla 24: ¢ Los contribuyentes deben reconocer la base imponible o valor de ventas para
determinar el IGV multiplicando por el 18%?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 1 6,7 6,7 6,7
Casi siempre 8 53,3 53,3 60,0
Siempre 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre
Fuente: Propia Software SPSS v. 23

Figura 22: ¢ Los contribuyentes deben reconocer la base imponible o valor de ventas para
determinar el IGV multiplicando por el 18%?

Interpretacion:

En la tabla 24 y figura 22 se observa los resultados donde el 6,67% (A veces), el 53,33%
(Casi siempre) y el 40,00% (Siempre); los cuales, sumando los 3 resultados tenemos un
100,00% de encuestados que aprueban el estudio de la empresa Javier Jesis Moreno Pujay,

Callao 2020.
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Tabla 25: ¢La evasion tributaria del IGV, podra ser controlado mediante capacitaciones,
charlas, seminarios, forums y dando a conocer los principios de obligatoriedad y
exigibilidad de los tributos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 26,7 26,7 26,7
Casi siempre 8 53,3 53,3 80,0
Siempre 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre
Fuente: Propia Software SPSS v. 23

Figura 23: ¢La evasion tributaria del IGV, podra ser controlado mediante capacitaciones,
charlas, seminarios, forums y dando a conocer los principios de obligatoriedad y
exigibilidad de los tributos?

Interpretacion:

En la tabla 25 y figura 23 se observa los resultados donde el 26,67% (A veces), el 53,33%
(Casi siempre) y el 20,00% (Siempre); los cuales, sumando los 3 resultados tenemos un
85,72% de encuestados que aprueban el estudio de la empresa Javier Jesus Moreno Pujay,

Callao 2020.
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4.1.3 Estadistica inferencial

Pruebas de normalidad

Tabla 26: Prueba de normalidad de la variable independiente Comprobantes de pago
electrénicos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Comprobantes de pago 121 15 ,200" ,972 15 ,890
electrénico
Evasion tributaria del IGV ,153 15 ,200" ,959 15 ,678
(Impuesto General a las
Ventas)

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacién de Lilliefors

Grafico Q-Q normal de Comprobantes de pago electrénico

Normal esperado

33 40 45 50 55

Valor observado

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 24: Prueba de normalidad de la variable independiente Comprobantes de pago
electrénicos

En latabla 26 y figura 24 se observa que los datos de los comprobantes de pago electronicos
siguen una distribucion normal, ya que su nivel de significancia fue de 0,890 > (mayor) a
0,05; por ello, se establece que, la distribucion de los datos es normal y por lo tanto se rechaza

la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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Tabla 27: Prueba de normalidad de la variable dependiente Evasion tributaria del IGV

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Comprobantes de pago 121 15 ,200" ,972 15 ,890
electrénico
Evasion tributaria del IGV ,153 15 ,200" ,959 15 ,678
(Impuesto General a las
Ventas)

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Grafico Q-Q normal de Evasion tributaria del IGV (Impuesto General a las Ventas)

Normal esperado
[=]

35 40 45 50

Valor observado

Fuente: Propia Software SPSS v. 25
Figura 25: Prueba de normalidad de la variable dependiente Evasién tributaria del IGV

En la tabla 27 y figura 25 se observa que los datos de la evasion tributaria del IGV siguen
una distribucion normal ya que, su nivel de significancia fue de 0,678 > (mayor) a 0,05; por
ello, se establece que, la distribucion de los datos es normal y por lo tanto se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.
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Prueba de hipétesis

Prueba de la hipétesis general

Ha: Los comprobantes de pago electrénicos se relacionan significativamente con la evasion

tributaria del IGV en la empresa Javier Jesus Moreno Pujay, Callao 2020.

Ho: Los comprobantes de pago electronicos no se relacionan significativamente con la

evasion tributaria del IGV en la empresa Javier Jesis Moreno Pujay, Callao 2020.

Tabla 28: Correlacion entre la variable independiente y la dependiente

Correlaciones

Comprobantes Evasion
de pago tributaria del
electronico IGV

Rho de Spearman Comprobantes de pago Coeficiente de correlacion 1,000 ,862""

electronico Sig. (bilateral) ,000

N 15 15

Evasion tributaria del IGV ~ Coeficiente de correlacion ,862™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000

N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Interpretacion:

En la tabla 28 se observan los resultados de la prueba de hipétesis igual a 0,862 grados de
correlacion, siendo positiva, muy alta y significativa entre los comprobantes de pago
electronicos y evasion tributaria del 1GV; asimismo, presenta un nivel de significancia de
0,000 siendo menor a 0,05, por ende se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula; por esto, los comprobantes de pago electronicos se relacionan significativamente con

la evasion tributaria del IGV en la empresa Javier Jesus Moreno Pujay, Callao 2020.
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Prueba de la primera hipétesis especifica

Ha: Los sistemas de emision electronica se relacionan significativamente con la evasion

tributaria del IGV en la empresa Javier Jesus Moreno Pujay, Callao 2020.

Ho: Los sistemas de emision electronica no se relacionan significativamente con la evasion

tributaria del IGV en la empresa Javier Jesus Moreno Pujay, Callao 2020.

Tabla 29: Correlacion entre la primera dimension y la variable dependiente

Correlaciones

Sistema de Evasion
emision tributaria del
electronica IGV
Rho de Spearman Sistema de emision Coeficiente de correlacion 1,000 ,834™
electronica Sig. (bilateral) : ,000
N 15 15
Evasion tributaria del IGV ~ Coeficiente de correlacion ,834™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Interpretacion:

En la tabla 29 se observan los resultados de la prueba de hipétesis igual a 0,834 grados de
correlacion, siendo positiva, muy alta y significativa entre los sistemas de emision
electronica y evasion tributaria del 1GV; asimismo, presenta un nivel de significancia de
0,000 siendo menor a 0,05, por ende se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis
nula; por esto, los sistemas de emision electronica se relacionan significativamente con la

evasion tributaria del IGV en la empresa Javier Jesus Moreno Pujay, Callao 2020.
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Prueba de la segunda hipétesis especifica

Ha: Las obligaciones formales se relacionan significativamente con la evasion tributaria del

IGV en la empresa Javier Jesus Moreno Pujay, Callao 2020.

Ho: Las obligaciones formales no se relacionan significativamente con la evasion tributaria

del IGV en la empresa Javier Jesus Moreno Pujay, Callao 2020.

Tabla 30: Correlacion entre la segunda dimension y la variable dependiente

Correlaciones

Evasion
Obligaciones tributaria del
formales IGV

Rho de Spearman Obligaciones formales Coeficiente de correlacion 1,000 ,735™

Sig. (bilateral) ,002

N 15 15

Evasion tributaria del IGV ~ Coeficiente de correlacion ,735™ 1,000
Sig. (bilateral) ,002

N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia Software SPSS v.23

Interpretacion:

En la tabla 30 se observan los resultados de la prueba de hipoétesis igual a 0,735 grados de
correlacion, siendo positiva, muy alta y significativa entre las obligaciones formales y
evasion tributaria del 1GV; asimismo, presenta un nivel de significancia de 0,002 siendo
menor a 0,05, por ende se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula; por esto,
las obligaciones formales se relacionan significativamente con la evasion tributaria del IGV

en la empresa Javier Jesis Moreno Pujay, Callao 2020.
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Prueba de la tercera hipoétesis especifica

Ha: Las obligaciones sustanciales se relacionan significativamente con la evasion tributaria

del IGV en la empresa Javier Jesus Moreno Pujay, Callao 2020.

Ho: Las obligaciones sustanciales no se relacionan significativamente con la evasion

tributaria del IGV en la empresa Javier Jestus Moreno Pujay, Callao 2020.

Tabla 31: Correlacion entre la tercera dimension y la variable dependiente

Correlaciones

Evasion
Obligaciones tributaria del
sustanciales IGV
Rho de Spearman Obligaciones sustanciales Coeficiente de correlacion 1,000 536"
Sig. (bilateral) ,039
N 15 15
Evasion tributaria del IGV  Coeficiente de correlacion ,536" 1,000
Sig. (bilateral) ,039
N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Propia Software SPSS v.23

Interpretacion:

En la tabla 31 se observan los resultados de la prueba de hipoétesis igual a 0,536 grados de
correlacion, siendo moderada y significativa entre las obligaciones sustanciales y evasién
tributaria del IGV; asimismo, presenta un nivel de significancia de 0,039 siendo menor a
0,05, por ende se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula; por esto, las
obligaciones sustanciales se relacionan significativamente con la evasion tributaria del IGV

en la empresa Javier Jests Moreno Pujay, Callao 2020.
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4.2 Discusion

El presente trabajo de investigacion lleva como titulo: “Comprobantes de pago
electronicos y la evasion tributaria del IGV (Impuesto General a las Ventas) en la empresa
Javier Jests Moreno Pujay, Callao 2020”; en tanto, que el problema general se refiere a la
falta de emision de los comprobantes de pago y en todo caso, la emision debiendo ser
electronica, no se realiza por falta de personal capacitado en el area de contabilidad y se
incurre en la evasion tributaria del IGV por causas de desconocimiento de las normas,
normas muy complejas, alta informalidad, entre otros; el objetivo general fue, establecer la
relacién de los comprobantes de pago electronicos con la evasion tributaria del IGV
(Impuesto General a las Ventas); la hipdtesis general fue que los comprobantes de pago
electronicos se relacionan significativamente con la evasion tributaria del IGV en la empresa
propuesta, teniendo como resultado de la prueba de hipdtesis igual a 0,862 grados de
correlacion, siendo positiva, significativa y alta; de igual manera, se obtuvo un valor p=0,000
como nivel de significancia siendo menor al valor q=0,05, que simboliza el 95% de
confiabilidad de los resultados y un 5% de nivel de riesgo o incertidumbre; concluyendo asi,
que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipoétesis alterna, determinando que los
comprobantes de pago electrénicos se relacionan significativamente con la evasion tributaria

del IGV en la empresa Javier Jesus Moreno Pujay, Callao 2020.

El resultado coincide con la propuesto por Suarez (2019), quién presento una tesis
titulada “La emision electronica de comprobantes de pago en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de las personas juridicas del sector comercio del Distrito de
Cajamarca, periodo 20187, presentado por Claudia Maribel Sudrez Cortez, para optar el
titulo profesional de Contador Publico, Universidad Nacional de Cajamarca, Cajamarca,

Per(; en donde su objetivo general fue, conocer la relacion entre la emision electronica de
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Comprobantes de pago y el cumplimiento de las obligaciones tributarias; donde consigui6
un resultado igual a 0,877 grados de correlacion siendo alta, positiva y significativa;
concluyendo de esta manera que existe relacion significativa y positiva entre las variables,
con un nivel de confianza del 95% y un 5% de margen de error, aceptando la hipotesis alterna

y rechazando la hipotesis nula como sefial formal de los comerciantes.

Respecto a la primera hipotesis especifica, se determina que los sistemas de emision
electronica se relacionan significativamente con la evasion tributaria del IGV en la empresa
Javier Jesis Moreno Pujay, Callao 2020; donde su objetivo especifico fue, establecer la
relacion que existe entre los sistemas de emision electronica y la evasion tributaria del IGV;
dando un resultado igual a 0,834 grados de correlacién siendo positiva y significativa, con
un nivel de significancia de p=0,000 siendo menor a g=0,05 representando de esta manera
el 95% de confiabilidad de los resultados y el 5% de no confiabilidad, con lo que se acepta
la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula; por ello, se concluye que los sistemas de
emision electronica se relacionan significativamente con la evasion tributaria del IGV en la

empresa Javier Jesis Moreno Pujay, Callao 2020.

El resultado concuerda con lo establecido por Vento & Serrato (2019), quién realizd
una tesis titulada “Disefio de un programa de auditoria tributaria preventiva, enfocada al
impuesto de renta para empresas comercializadoras de papel — Estudio de caso: Dispapeles
S.A.S.”, presentado por Diana Carolina Vento Serrato y Faber Adrian Serrato Ladino, para
obtener el titulo de Especialista en Gerencia Tributaria, Universidad Piloto de Colombia,
Bogota, Colombia; cuyo objetivo general fue, determinar la relacién entre el disefio de un
programa de auditoria tributaria preventiva y el pago del impuesto de renta de la empresa
indicada; donde se obtuvo un resultado igual a 0,767 grados de correlacion siendo alta,

positiva y significativa; concluyendo que existe relacion entre la variable independiente
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Disefio de un programa de auditoria tributaria preventiva y la variable dependiente

Recaudacion del impuesto de renta; recomendando aplicarse la auditoria tributaria.

Respecto a la segunda hipétesis especifica, se decreta que las obligaciones formales
se relacionan significativamente con la evasion tributaria del IGV en la empresa Javier Jesus
Moreno Pujay, Callao 2020; teniendo como objetivo especifico, establecer la relacion que
existe entre las obligaciones formales y la evasion tributaria del IGV en la empresa indicada;
obteniendo un resultado igual a 0,735 grados de correlacién, considerando un resultado alto,
positivo y significativo, con un nivel de significancia del valor p=0,00 < (menor) al valor
0=0,05 que representa el 95 % de confiabilidad de los resultados y un 5% de no confiabilidad,
indicando que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula; concluyendo, que
las obligaciones formales se relacionan significativamente con la evasion tributaria del IGV
en la empresa Javier Jesis Moreno Pujay, Callao 2020, sugiriendo que se aplique las

obligaciones formales de hacer las declaraciones mensuales y otras obligaciones tributarias.

El resultado es concurrente con lo propuesto por Leguia (2019), quién elabor6 una
tesis titulada “Implementacion de un sistema de facturacion electronica basada en la Norma
ISO/IEC 19845:2015 para mejorar el proceso de facturacion en la empresa Telmark Peru
SAC, Apurimac 2018”, presentado por Delci Yanet Leguia Ccoicca, para optar el titulo
profesional de Ingeniero de Sistemas, Universidad Nacional José Maria Arguedas,
Andahuaylas, Apurimac, Peru; cuyo objetivo principal fue, establecer la influencia de un
sistema de facturacion electrénica mediante la Norma ISO/IEC 19845:2015 para mejorar el
proceso de facturacion en la empresa Telmark Pert S.A.C. en Apurimac; obteniéndose un
resultado favorable del 98.9% equivalente al 0,989 grados de significancia y de aceptacion

en base a la norma ISO/IEC 19845:2015; concluyendo que existe relacion alta, positiva,



90

Significativa y favorable entre las variables para mejorar la administracion tributaria y

empresarial en la empresa investigada Telmark Perd SAC de Apurimac, afio 2019.

Con respecto a la tercera hipdtesis especifica, se observa que, las obligaciones
sustanciales se relacionan significativamente con la evasion tributaria del IGV en la empresa
Javier Jesis Moreno Pujay, Callao 2020; siendo su objetivo especifico, determinar la
relacion que existe entre las obligaciones sustanciales y la evasion tributaria del IGV; dando
un resultado igual a 0,536 grados de correlacion, considerado un correlacion moderada,
positiva y significativa, con un nivel de significancia igual al valor p=0,039 menor al valor
0=0,05 equivalente al 95% de confiabilidad de los resultados y un 5% de no confiabilidad,
por ende, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna; concluyendo asi que
las obligaciones sustanciales se relacionan significativamente con la evasion tributaria del
IGV en la empresa Javier Jests Moreno Pujay, Callao 2020, proponiendo su aplicacién del

pago de los tributos del IGV en su correspondiente fecha y monto, cumpliendo con el Estado.

El resultado coincide con lo establecido por Doilet (2016), quién realizé una tesis titulada
“Analisis del sistema de facturacion electronica y su aplicacion en las empresas cartoneras
de Guayaquil”, presentado por Carolina Alexandra Doilet Carranza, para la obtencion del
grado de Magister en Tributacion y Finanzas, Universidad de Guayaquil, Guayaquil,
Ecuador; cuyo objetivo general fue, establecer la relacion entre el sistema de facturacién
electronica y la gestion tributaria con orientacion empresarial, obteniendo un resultado
aproximado de 0,656 grados de correlacion, lo que representa un 65.6% de aprobacion para
aplicarse la facturacion electrénica en las empresas cartoneras de Guayaquil en el Ecuador;
concluyendo que existe relacion alta, positiva y significativa entre las variables y que debe

aplicarse la facturacion electronica para el control tributario, mejorando la recaudacion.
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Conclusiones

1. Respecto al objetivo general, se obtuvo un resultado igual a 0,862 grados de correlacion,
siendo de esta manera muy alta, positiva y significativa entre los comprobantes de pago
electrénicos y la evasion tributaria del IGV; asimismo, se determind que los sistemas de
emision electronica, las obligaciones formales y las obligaciones sustanciales guardan

relacion con las causas de la evasion del IGV, la ley del IGV y el reglamento respectivo.

2. Con respecto al primer objetivo especifico, se consiguio un resultado igual a 0.834 grados
de correlacion, siendo asi muy alta, positiva y significativa entre los sistemas de electronica
y la evasion tributaria del IGV; de igual manera, se establecidé que las normas de emision
electronica, las clases de sistemas de emision y el proceso de implementacion guardan

relacién con las deficiencias en las inspecciones, la falta de fiscalizacion y la informalidad.

3. Con respecto al segundo objetivo especifico, se obtuvo un resultado igual a 0,735 grados
de correlacién, considerado una correlacion alta, positiva y significativa entre las
obligaciones formales y la evasion tributaria del IGV; de igual manera, se establecié que la
declaracién jurada mensual, la elaboracion de registros contables y la elaboracion de los
libros contables guardan relacién con el conocimiento de las normas tributarias, el célculo

del impuesto, los ajustes contables y el crédito fiscal que disminuye el monto del impuesto.

4. Respecto al tercer objetivo especifico, se alcanzé un resultado de correlacion igual a 0,536
grados, siendo una correlacion moderada, positiva y significativa entre las obligaciones
sustanciales y la evasion tributaria del IGV; ademas, determinamos que el pago del IGV, el
pago de multas con intereses y la cobranza coactiva, guardan relacion con los sujetos del

impuesto, el impuesto con la base imponible, la obligatoriedad con exigibilidad del pago.
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Recomendaciones

1. El gerente general de la empresa unipersonal Javier Jesis Moreno Pujay, debe tomar las
decisiones de alinearse al sistema de emision electronica de los comprobantes de pago, con
la finalidad de superar el problema de la evasion tributaria del IGV, considerando que su
negocio debe seguir creciendo, apoyado con una buena imagen tributaria de cumplir con las
obligaciones formales y sustanciales tributarias y el conocimiento de la Ley del 1GV, el

Reglamento de la Ley del IGV, con el reforzamiento del Cédigo tributario.

2. Javier Jests Moreno Pujay, como propietario y gerente general, debe superar la evasion
tributaria por medio de la gestion de la contabilidad apegado al SEE (Sistema de Emision
Electrénica) que comprende al SEE — Sol Portal, al SEE — Contribuyente, al SEE —
Facturador Sunat, al SEE — OSE (Operador de Servicios Electronicos) y otros, que generen

los comprobantes de pago electrénicos en bases a las leyes tributarias y sus pagos.

3. El contador general contratado, debe establecer el cumplimiento de las obligaciones
formales de la emision de los comprobantes de pago por todas las transacciones realizadas
tanto de compras de productos para el salon spa y peluqueria como por las ventas realizadas,
considerando los ingresos por atencién a domicilio, atencion a personas figuras de la

television que pagan altas cantidades, atendiendo todo ingreso formal facturado.

4. El gerente general debe pagar las deudas tributarias como consecuencias de las
obligaciones sustanciales tributarias y electronicas de pagar lo que corresponde, pagar el
impuesto general a las ventas, pagar el impuesto a la renta, pagar los tributos municipales,
evitando contraer deudas y cumpliendo con las normas legales tributarias; asi como,

considerando las deducciones por el crédito fiscal y la deduccion de los gastos permitidos.
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Apéndices

Apéndice 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

¢Cudl es la relacién que existe entre los
comprobantes de pago electrénicos y la
evasion tributaria del IGV en la empresa
Javier Jests Moreno Pujay, Callao 2020?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1. ;Cuél es la relacion que existe entre
los sistemas de emision electrénica y la
evasion tributaria del IGV en la empresa
Javier Jests Moreno Pujay, Callao 2020?

OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacién de los comprobantes
de pago electrénicos con la evasion
tributaria del IGV en la empresa Javier
Jesuis Moreno Pujay, Callao 2020

OBJETIVOS ESPECIFICOS ‘

OEL. Establecer la relacién de los sistemas
de emisién electrénica con la evasion
tributaria del IGV en la empresa Javier
Jesuis Moreno Pujay, Callao 2020

HPOTESIS GENERAL

Los comprobantes de pago
electrénicos se relacionan
significativamente con la evasion

tributaria del IGV en la empresa Javier
Jestis Moreno Pujay, Callao 2020

HIPOTESIS ESPECIFICAS
HE1l. Los sistemas de emision
electrénica se relacionan
significativamente con la evasion
tributaria del IGV en la empresa Javier
Jesuis Moreno Pujay, Callao 2020

PE2. ;Cudl es la relacion que existe entre
las obligaciones formales y la evasion
tributaria del IGV en la empresa Javier
Jesus Moreno Pujay, Callao 2020?

OE2. Establecer la relacion de las
obligaciones formales con la evasion
tributaria del IGV en la empresa Javier
Jests Moreno Pujay, Callao 2020

HE2. Las obligaciones formales se
relacionan significativamente con la
evasion tributaria del IGV en la
empresa Javier Jesis Moreno Pujay,
Callao 2020

PE3. ¢(Cual es la relacién que existe entre
las obligaciones sustanciales y la evasion
tributaria del IGV en la empresa Javier
Jesus Moreno Pujay, Callao 2020?

OE3. Establecer la relacion de las
obligaciones sustanciales con la evasion
tributaria del IGV en la empresa Javier
Jests Moreno Pujay, Callao 2020

HE3. Las obligaciones sustanciales se
relacionan significativamente con la
evasion tributaria del IGV en la
empresa Javier Jesis Moreno Pujay,
Callao 2020

VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE
(X) COMPROBANTES DE PAGO
ELECTRONICOS

DIMENSIONES E INDICADORES:
X.1 Sistema de Emision Electrénica
X.1.1 Normas de emision electronica
X.1.2 Clases de sistemas de emisién
X.1.3 Proceso de implementacion

X.2 Obligaciones formales

X.2.1 Declaracién jurada mensual

X.2.2 Elaboracién de registros contables
X.2.3 Elaboracion de libros contables
X.3 Obligaciones sustanciales

X.3.1 Pago del IGV

X.3.2 Pago de intereses y multas

X.3.3 Cobranza coactiva

VARIABLE DEPENDIENTE

(Y) EVASION TRIBUTARIA DEL IGV
DIMENSIONES E INDICADORES:
Y.1 Causas de la evasion del IGV
Y.1.1 Deficiencias en las inspecciones
Y.1.2 Falta de fiscalizacion

Y.1.3 Causas de alta informalidad

Y.2 Ley del IGV

Y.2.1 Conocimiento de las normas
Y.2.2 Célculo del impuesto

Y.2.3 Ajustes y crédito fiscal

Y.3 Reglamento de la ley del IGV
Y.3.1 Sujetos del impuesto

Y.3.2 Impuesto y base imponible
Y.3.3 Obligatoriedad y exigibilidad

. Tipo de investigacion:

. Técnica:

METODOLOGIA

Basica

Nivel:

Descriptivo y correlacional
Disefio:

No experimental

Enfoque:

Cuantitativo

Poblacién:

15 trabajadores de la
empresa unipersonal Javier
Jestis Moreno Pujay
Muestra:

15 trabajadores de la
empresa unipersonal Javier
Jests Moreno Pujay

Encuesta

Entrevista no estructurada
Instrumentos:

Cédula de cuestionarios
Documentos
administrativos

Word 2017

Excel 2017

SPSS 23

Fuente: Elaboracién propia.
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Apéndice 2: Operacionalizacion de las variables

99

ESCALA ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE LIKERT
MEDICION
Son documentos regulados por la Comprende la emision de los Sistema de emision Normas de emision electronica
administracion tributaria peruana comprobantes de pago electrénicos Clases de sistemas de emision 1. Nunca ()
Sunat, que demuestra la entrega de como las facturas electronicas, las electronica - —
bienes, la entrega en uso o la boletas de venta, las liquidaciones de Proceso de implementacion 2. Casi nunca ()
. . prestacion de servicios a nivel compra, los recibos por honorarios, las P
Independiente: nacional, considerando la emision notas de crédito, las notas de débito y Declaracion jurada mensual 3. Aveces ()
Comprobantes de de facturas electronicas, boletas de todos emitidos bajo un sistema de Obligaciones formales Elaboracion de registros Ordinal
- venta, liquidaciones de compra, emision electrénica propio de la Sunat contables 4. Casi siempre ()
pago electrénico - e o . = _
tickets con derechos crédito fiscal y otros por servicios de terceros por la Elaboracién de libros
entre otros, todos electronicos; magnitud de las facturaciones (Suérez, contables 5. Siempre ()
orientados a disminuir la evasion de 2019). Lo
tributos (Suérez, 2019). : Obligaciones Pa.go del 16V
sustanciales Pago de intereses y multas
Cobranza coactiva
Es una actividad ilicita, Son actividades infractoras e ilicitas Deficiencias en las
contemplada como infraccién que realizan los contribuyentes, Causas de la evasion inspecciones 1. Nunca ()
tributaria y como delito tributario; | recurriendo a diversas artimafias como del IGV Falta de fiscalizacion
asimi§mo, es un acto ile_:gal que la venta sin facturas, anular facturas Causas de alta informalidad 2. Casi nunca ()
Dependiente: Evasion | . consisten en ocultar bienes o cobradas, compras de facturas de e
P ) ingresos con el fin de pagar menos favor, acreditar créditos fiscales altos Conocimiento de las normas 3. Aveces ()
tributaria del IGV impuestos, realizando diversas con débitos fiscales bajos, Ley del IGV Calculo del impuesto Ordinal

(Impuesto General a

las Ventas)

acciones impropias como llevar
doble contabilidad, realizar
declaraciones falsas, alterando los
registros y libros contables, u otros
analogos (Cornejo, 2017).

ocultamiento total o parcial del valor
gravado, sistema tributario complejo,
mermas ficticias en inventarios, ocultar

bienes, entre otros (Cornejo, 2017).

Ajustes y crédito fiscal

Reglamento de la Ley
del IGV

Sujetos del impuesto

Impuesto y base imponible

Obligatoriedad y exigibilidad

4. Casi siempre ()

5. Siempre ()

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice 3: Instrumento de la variable independiente

& CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

TITULO: LOS COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS Y SU RELACION
CON LA EVASION TRIBUTARIA DEL IGV (IMPUESTO GENERAL A LAS
VENTAS) EN LA EMPRESA JAVIER JESUS MORENO PUJAY, CALLAO 2020

El presente cuestionario trata de recoger informacion sobre la investigacion titulada: Los
Comprobantes de Pago Electronicos y su relacion con la evasion tributaria del IGV
(Impuesto General a las Ventas) en la empresa Javier Jesus Moreno Pujay, Callao
2020; por el cual solicitamos su participacién respondiendo de forma anénima las preguntas
que le presentamos a continuacion, marcando la respuesta que crea que es la correcta y la
mas conveniente para la investigacion.

Indicaciones:

Leer atentamente la pregunta y marque con una (X) dentro del recuadro respectivo de la
respuesta que crea que es la correcta. Segun su opinidn respecto al tema.

Escala de Likert:

1. Nunca (N)

2. Casi nunca (Cn)

3. A veces (Av)

4. Casi siempre (Cs)

5. Siempre (S)

Cantidad de preguntas totales: 20

Cantidad de encuestados totales: 15
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INSTRUMENTO: CEDULA DE CUESTIONARIO
VARIABLE INDEPENDIENTE (X): COMPROBANTES DE PAGO
ELECTRONICOS

RESPUESTAS

ITEMS 1 2 345

Dimension (X.1): Sistema de emision electronica

¢El sistema de emisién electronica es un sistema que facilita a la
1 |pequefia empresay a los trabajadores independientes la emision
electrénica de sus comprobantes de pago desde el Portal de la Sunat?
¢La norma principal que da inicio a la emision de comprobantes de
2 | pago electrénicos fue la Resolucion de Superintendencia N° 182-
2008/SUNAT para las personas naturales y las pequefias empresas?
¢Existe diversos sistemas de emision electronica de los comprobantes
de pago que se fueron incorporando en el proceso de implementacion?

Dimensidn (X.2): Obligaciones formales
¢Las declaraciones juradas mensuales de los impuestos obedece a las
4 | obligaciones formales de hacer o elaborar los registros contables y los
libros contables para determinar la declaracion mensual de tributos?

¢Es verdad que la elaboracion del registro de compras y el registro de
ventas permite obtener las informaciones de los montos a pagarse?
¢La elaboracion de los libros contables permite determinar
6 |contablemente los montos del pago de los tributos en forma
obligatoria para la empresa unipersonal Javier Jesus Moreno Pujay?

Dimensidn (X.3): Obligaciones sustanciales
¢Las obligaciones sustanciales son los que corresponde al principio de
dar o no dar, considerando pagar o no pagar los tributos mensuales?
¢ Contempla las obligaciones sustanciales al pago de multas, intereses
8 |y moras por las deudas acumuladas y atrasadas por pagar a la Sunat?
¢ En caso de deudas acumuladas incluidos las multas, intereses, moras
9 |y comisiones, existe el riesgo de pasar al otro proceso de cobranza
coactiva mediante las notificaciones y las medidas cautelares?
¢Las medidas cautelares son los procedimientos previos de la
10 |cobranza coactiva que en Gltima instancia el ejecutor coactivo ordena
la ejecucion forzada, embargando los bienes de deudor contribuyente?

Gracias por su valiosa colaboracion a los encuestados.
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Apéndice 4: Instrumento de la variable dependiente

£x

TITULO: LOS COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS Y SU RELACION
CON LA EVASION TRIBUTARIA DEL IGV (IMPUESTO GENERAL A LAS
VENTAS) EN LA EMPRESA JAVIER JESUS MORENO PUJAY, CALLAO 2020

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

El presente cuestionario trata de recoger informacion sobre la investigacion titulada: Los
Comprobantes de Pago Electrénicos y su relacion con la evasion tributaria del IGV
(Impuesto General a las Ventas) en la empresa Javier Jesus Moreno Pujay, Callao
2020; por el cual solicitamos su participacion respondiendo de forma anénima las preguntas
que le presentamos a continuacion, marcando la respuesta que crea que es la correcta y la
mas conveniente para la investigacion.

Indicaciones:

Leer atentamente la pregunta y marque con una (X) dentro del recuadro respectivo de la
respuesta que cree que es la correcta. Segun su opinidn respecto al tema.

Escala de Likert:

1. Nunca (N)

2. Casi nunca (Cn)

3. A veces (Av)

4. Casi siempre (Cs)

5. Siempre (S)
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INSTRUMENTO: CEDULA DE CUESTIONARIO
VARIABLE DEPENDIENTE (Y): EVASION TRIBUTARIA DEL IGV (IMPUESTO
GENERAL A LAS VENTAS)

items Escala de
valoracion

Dimensién (Y.1): Causas de la evasion del IGV
¢Las causas de la evasion del IGV (Impuesto General a las
Ventas) son diversas como la falta de cultura tributaria, las
tasas impositivas, la desconfianza u otros motivos analogos?

12 | ¢En la empresa unipersonal Javier Jesus Moreno Pujay existe
deficiencias en las inspecciones de control de la Sunat?

¢Las causas de la alta informalidad y la falta de fiscalizaciones
13 | son complementarias para que los contribuyentes como Javier
Jesus Moreno Pujay no pague sus tributos en la fecha prevista?

¢Cree usted que la Ley del IGV (Impuesto General a las ventas)
es fundamental para los contribuyentes y para los contadores?
¢La Ley del IGV (Impuesto General a las Ventas) contempla
el célculo del tributo, los ajustes y el crédito fiscal respectivo?
¢El conocimiento de las normas legales tributarias es

16 | fundamental para el contribuyente Javier Jesis Moreno Pujay
en el cumplimiento de sus obligaciones y no adeudarse?

14

15

Dimensién (Y.3): Reglamento de la Ley del IGV

¢El Reglamento de la Ley del IGV (Impuesto General a las
17 | Ventas) comprende un conjunto de procedimientos para
facilitar las declaraciones y los pagos de los tributos del IGV?
¢ Considera usted que el Reglamento de la Ley del IGV es parte
18 | de la disminucion de la evasion tributaria, de la buena gestion
de la contabilidad y que genera economia para los negocios?

¢ Los contribuyentes deben reconocer la base imponible o valor
de ventas para determinar el IGV multiplicando por el 18%?
¢La evasion tributaria del IGV, podra ser controlado mediante
20 | capacitaciones, charlas, seminarios, forums y dando a conocer
los principios de obligatoriedad y exigibilidad de los tributos?

19

Gracias por su colaboracion a los encuestados.
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Apéndice 5: Validacion de instrumentos

TABLA DE VALIDACION DEL ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO POR: DR. OLGER M. ROJAS MACHA
Deficiente  Regular Buena Muy Buena  Excelente

INDICADORES CRITERIOS
2 3 4
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado, especifico y comprensible. 5
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 4
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. 5
4 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 5
5 ORGANIZACION Presentacion ordenada 5

Adecuado para valorar aspectos de las estrategias, los datos permiten un
6.INTENCIONALIDAD tratamiento estadistico pertinente. 4

Basado en aspectos tedrico-cientificos

7.CONSISTENCIA

8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagnostico

o1 OO | Ol

10. PERTINENCIA El instrumento es funcional para el propdsito de la investigacion.

PUNTAIJES 8 40
PUNTAJE TOTAL: 48/50=0.96=96%... OPINION DE APLICABILIDAD:

( X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Lima, 31 de agosto del 2021

Firma del Experto Informante

DNI. N° 07189319
Teléfono N° 995 022 273




INDICADORES

TABLA DE VALIDACION DEL ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

PUNTAJE TOTAL: 47/50 = 0.94 =94%. OPINION DE APLICABILIDAD:

CRITERIOS

1

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado, especifico y comprensible. 5
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 5
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. 4

4.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 5
5. ORGANIZACION Presentacion ordenada 5
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado valorar las estrategias, los datos permiten un tratamiento estadistico 4

7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos 5
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. 5
9.. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del diagnéstico 4

10. PERTINENCIA El instrumento es funcional para el propésito de la investigacion. 5
PUNTAJES 12 35

( X) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Lima, 16 de junio del 2021

r]

2L

-

o

"

Mg. César Baiocchi Garcia
DNI. N° 07208923
Teléfono N° 955 625 327
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INDICADORES

TABLA DE VALIDACION DEL ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS

Deficiente

Regular

Buena

Excelente

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado, especifico y comprensible. 5
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables.

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. 5
4.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 5
5. ORGANIZACION Presentacion ordenada 5
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado valorar las estrategias, los datos permiten un tratamiento estadistico

7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos 5
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. 5
9.. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del diagndstico 5
10. PERTINENCIA El instrumento es funcional para el propésito de la investigacion. 5
PUNTAJES 40

106

PUNTAJE TOTAL: 48/50 = 0.96 =96%. OPINION DE APLICABILIDAD:
( X)) El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.

() El'instrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lugar y fecha: Lima, 10 de junio del 2021

—

Dr. Jorge Luis Flores Bravo
DNI. N° 06053898
Teléfono N° 999 773 937
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Apéndice 6: Carta de autorizacion de la empresa
JAVIER JESUS MORENO PUJAY

y pnesentarme, soy la Seﬁorlta Elena Pamdes
-ada con DNI No 73190967 con Domicilio en Mza. 12 lote
- Callao, estudiante egresada de la Facultad de Conta
nanzas de la Universidad Peruana de Las Américas, deseando
mi Titulo profesional de Contador Publico, para lo cual tengo que realizar
un Trabajo de Investigacion en una empresa de acuerdo con los
lineamientos y normas de la Universidad, Solicito:

. La Autorizacién de realizar mi Tesis en la empresa en la cual Ud.
Dignamente dirige, dicho trabajo tiene como Titulo COMPROBANTES
it DE PAGO ELECTRONICOS Y LA EVASION TRIBUTARIA DEL IGV-

ke IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS EN LA EMPRESA JAVIER
i JESUS MORENO PUJAY, CALLAO 2020 3
Este Tesis seréd de mucha importancia y ayuda para mejorar la gestién f

contable y tributaria de la empresa bajo su gestion, motivo por el cual |
espero su Autorizacién para que me brinden informacién para realizar mi :

trabajo de investigacion. ' 1

Agradeciendo la atenci6n a la presente, estaré a la espera de la cartacon
la autorizacién solicitada. i




