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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es demostrar la influencia de la Auditoria
Financiera en la toma de decisiones de la empresa Grupo Dewill SAC, Lima 2020, lo cual
implicé el desarrollo de un estudio fundamentado en una metodologia bésica de enfoque
cuantitativo y correlacional. Los datos obtenidos mediante la entrevista y la aplicacion de un
cuestionario, aportaron evidencias de dieciocho colaboradores del &rea administrativa de la
empresa. Los hallazgos ofrecen clara evidencia que demuestra una influencia de la auditoria
financiera sobre el proceso de toma de decisiones. Datos comprobados mediante prueba de
hipétesis, al obtener mediante la correlacion de Pearson para la variable Auditoria Financiera
y la variable Toma de decisiones, un p valor igual a .001, estando éste nimero por debajo de
.05, se ha decidido refutar nuestra hipotesis nula, lo que resulta en la aceptaciéon de la
alternativa: La Auditoria Financiera influye sobre la toma de decisiones de empresa Grupo
Dewill S.A.C. Lima 2020. Asimismo, cabe destacar que el coeficiente de correlacién de
Pearson es igual a .727, demostrando que ambas variables tienen una correlacion positiva

alta.

Palabras clave: Auditoria financiera, toma de decisiones, influencia, correlacién, decisiones

financieras.



Abstract

The objective of this research is to demonstrate the influence of the Financial Audit in
the decision making of the company Grupo Dewill SAC, Lima 2020, which implied the
development of a study based on a basic methodology of quantitative and correlational
approach. The data obtained through the interview and the application of a questionnaire,
provided evidence of eighteen collaborators of the administrative area of the company. The
findings offer clear evidence that demonstrates an influence of the financial audit on the
decision-making process. Data tested by means of hypothesis testing, by obtaining through
Pearson's correlation for the variable Financial Audit and the variable Decision Making, a p
value equal to .001, being this number below .05, it has been decided to refute our null
hypothesis, which results in the acceptance of the alternative: The Financial Audit influences
the decision making process of Grupo Dewill S.A.C. company. Lima 2020. Also, it should
be noted that the Pearson correlation coefficient is equal to .727, showing that both variables

have a high positive correlation.

Key words: Financial audit, decision making, influence, correlation, financial

decisions.
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Introduccion

El Grupo Dewill SAC, es una empresa nacional que se encuentra catalogada dentro del
sector comercio, especificamente bajo el rubro ferretero. A nivel nacional, se pueden
contabilizar mas de 18 mil puntos de venta correspondientes a ferreterias. Actualmente la
empresa Grupo Dewill S.A.C., no cuenta con una herramienta especifica que le permita
realizar una planeacion estratégica eficaz, de manera que pueda integrar un buen proceso de
toma de decisiones, en virtud de encaminar sus acciones hacia el alcance de sus objetivos
planteados a nivel financiero. Por tal motivo. la empresa no solo debe enfrentar la amenaza
de nuevos competidores, sino también a sus competidores que cada dia se encuentran
innovando y mejorando sus procesos. Por esta razon, los lideres de la empresa deben tomar
decisiones acertadas y planificar de manera adecuada todas sus estrategias de inversion, con
la finalidad de asegurar su participacion en el mercado y proporcionar garantia de beneficios

a los integrantes de su cadena de valor.

En base a lo planteado, surge la necesidad de analizar la auditoria financiera como
herramienta para la toma de decisiones de la directiva de la empresa. De tal manera que el

presente trabajo detalla su contenido en la estructura que se presenta a continuacion:

Capitulo | Problema de la Investigacion: se describe la problematica y el entorno de la

investigacion, incluyendo justificacion y objetivos planteados.

Capitulo 11 Marco Teorico: incluye definiciones y teorias vinculadas al tema del trabajo

de investigacion, asi como de las variables y dimensiones de cada una.



Capitulo 111 Metodologia de la Investigacion: se describe el enfoque y tipo de
investigacion, asi como la técnica e instrumentos para recolectar los datos, poblacion y

muestra.

Capitulo 1V Resultados: presenta los hallazgos obtenidos a partir del analisis de los

datos.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

Los esfuerzos que realizan los lideres y miembros de la gerencia en términos de
competitividad y alcanzar la sostenibilidad de las empresas, constituyen las acciones principales
del proceso de planificacion estratégica que orienta a los integrantes de una organizacion, en su
afan de alcanzar las metas establecidas en virtud de permanecer en el mercado, asegurar los
beneficios y el bienestar de los que contribuyen a su cadena de valor. En la actualidad del ambito
empresarial, la gran influencia de las nuevas tecnologias en materia de manejo de informacion
y gestion de la comunicacidn interna y externa, asi como los mercados que se encuentran cada
vez mas globalizados, constituyen las principales caracteristicas del entorno en el cual operan
las empresas, impulsandolas a ser mas competitivas para cumplir con las exigencias de los

mercados.

En este sentido, los esfuerzos realizados por quienes dirigen a las empresas y procurar
ser mas competitivos con el objeto de mantenerse en el mercado y obtener beneficios, son el
producto de muchos planes de accion enmarcados en procesos eficientes de planificacion y de
una acertada toma de decisiones. Por lo tanto, la toma de decisiones representa un proceso

fundamentalmente critico en el logro del éxito de cualquier empresa (Diaz & Dextre, 2018).

El proceso de toma de decisiones es un conjunto de actividades que depende
principalmente de data muy especifica que debe ser obtenida a tiempo, ademas, debe cumplir
con los parametros que permitan garantizar su veracidad. En base a ello, los procesos contables
pueden obtener y gestionar los datos economicos de una organizacion, logrando asi identificar,
medir y transmitir datos sistematicamente, lo cual permite realizar una adecuada toma de
decision respecto al ambito financiero, de inversion, asi como de direccion y control (Ortiz H.

, 2019).



De esta manera, una auditoria financiera aplicada adecuadamente en una empresa,
permitira la recoleccién de evidencias solidas sobre aspectos fundamentales como deudas e
inversiones, ingresos, egresos, gastos de cada periodo contables, variaciones en el patrimonio,
actividades de financiamiento y operaciones de inversion reflejadas en los estados financieros.
Consecuentemente, la auditoria financiera no solo es una herramienta fundamental para poder
ejecutar una toma de decisiones eficaz, sino también permite garantizar la confiabilidad de los

datos manejados respecto a la situacion financiera de una entidad u organizacion (Ferro, 2020).

Ahora bien, laempresa Grupo Dewill S.A.C., es una empresa nacional que se encuentra
catalogada dentro del sector comercio, especificamente bajo el rubro ferretero. A nivel nacional,
se pueden contabilizar mas de 18 mil puntos de venta correspondientes a ferreterias (Produce,
2021). En el PerG existe una organizacion llamada Guia Ferretera, la cual cuenta con una
trayectoria de 23 afios operando en el pais. Dicha entidad agrupa a un numero importante de
empresas, el cual abarca a mas de 4,500 ferreterias, mientras el resto de las organizaciones que
se dedican también a distribuir bienes vinculados a las ferreterias, conforman otra comunidad

Ilamada Agrupacion de Ferreteros del Pert (Ministerio de la Produccion, 2021).

Esta ultima se encuentra conformada por un nimero ferreterias que operan en un
mercado altamente competitivo, en el cual se integran minoristas, es decir, ferreterias de
pequefias dimensiones, hasta las mas grandes cadenas de ferreterias como son las tiendas

Maestro, Sodimac y Promart (Gonzélez, 2020).

Cabe destacar que, en los ultimos cinco afos, el sector ferretero ha reflejado un volumen
en sus ventas que alcanza los cinco millones de Soles. Siendo ésta una cifra que representa un
19% de las ventas internas, y en el primer bimestre del afio 2021 se ha registrado un aumento
en las ventas del 28%. Es importante resaltar que hay un incremento en el consumo de bienes

de ferreteria y otros articulos que han sido impulsados por el desarrollo del sector de la



construccién (Ministerio de la Produccion, 2021). Por ello, se puede observar que la industria
ferretera en el Peru esta experimentando un auge que ha venido incrementandose de manera

progresiva durante los tltimos afios.

En este contexto, actualmente la empresa Grupo Dewill S.A.C., no cuenta con una
herramienta especifica que le permita realizar una planeacion estratégica eficaz, de manera que
pueda integrar un buen proceso de toma de decisiones, en virtud de encaminar sus acciones

hacia el alcance de sus objetivos planteados a nivel financiero.

En los dltimos afos, el incremento de la oferta en el rubro ferretero y las constantes
exigencias del mercado, conlleva a las empresas de este sector a que adopten medidas para
mejorar los procesos y puedan permanecer activas, manteniendo altos niveles de competitividad

dentro de un sector que particularmente se comporta con dinamismo.

La empresa Grupo Dewill S.A.C, no solo debe enfrentar la amenaza de nuevos
competidores, sino también a sus competidores que cada dia se encuentran innovando y
mejorando sus procesos. Por esta razon, los lideres de la empresa deben tomar decisiones
acertadas y planificar de manera adecuada todas sus estrategias de inversion, con la finalidad
de asegurar su participacion en el mercado y proporcionar garantia de beneficios a los
integrantes de su cadena de valor. En consecuencia, la auditoria financiera es una herramienta
importante para la toma de decisiones en la empresa, ya que le permitird obtener un nivel alto
de confiabilidad de la informacion reflejada en los estados financieros, asi como de la
informacion financiera de la empresa en general, y asi poder actuar en funcion de ello y asegurar

la sostenibilidad y el éxito esperado.



1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Problema General

¢De qué manera la auditoria financiera influye en la toma de decisiones de la empresa Grupo

Dewill S.A.C. Lima 2020?

1.2.2 Problemas Especificos

¢De qué manera las fases de la auditoria financiera influyen en la toma de decisiones de la

empresa Grupo Dewill S.A.C. Lima 2020?

¢De gué manera las evidencias de la auditoria financiera influyen en la toma de decisiones de

la empresa Grupo Dewill S.A.C. Lima 20207

¢De qué manera el informe de la auditoria financiera influye en la toma de decisiones de la

empresa Grupo Dewill S.A.C. Lima 2020?



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general.

Demostrar la influencia de la auditoria financiera en la toma de decisiones de la empresa

Grupo Dewill S.A.C. Lima 2020.

1.3.2 Objetivos especificos.

Demostrar la influencia de las fases de la auditoria financiera en la toma de decisiones de

la empresa Grupo Dewill S.A.C. Lima 2020.

Demostrar la influencia de las evidencias de la auditoria financiera en la toma de

decisiones de la empresa Grupo Dewill S.A.C. Lima 2020.

Demostrar la influencia del informe de la auditoria financiera en la toma de decisiones de

la empresa Grupo Dewill S.A.C. Lima 2020.

1.4. Justificacion e Importancia

1.4.1 Justificacion tedrica

La justificacion de la presente investigacion se basa en que se pretende demostrar cémo
influye la auditoria financiera fundamentada en las normas internacionales de auditoria, asi
como los principios y procedimientos relacionados, para el desarrollo de una adecuada toma de
decisiones, para contribuir con el problema que presenta la empresa analizada actualmente,

segun la teoria existente respecto al tema.



1.4.2 Justificacion préctica

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, justifican su elaboracion desde el
punto de vista practico, siendo la auditoria financiera una herramienta Gtil e imprescindible para
la verificacion de los datos y para asegurar su veracidad en funcion de la toma de decisiones.
Ademas, se considera que el proyecto es viable, debido a que se posee acceso a los datos e
informacién de la empresa analizada y se cuenta con los recursos para realizarla. Por ello, el
trabajo de investigacion permitira obtener informacion que compruebe la influencia de la
auditoria financiera sobre el proceso de toma de decisiones, de manera que se pueda ofrecer

una alternativa de solucion al problema existente.

1.4.3 Justificacion Metodoldgica

Se basa principalmente en que la investigacion se desarrollara segin el método
descriptivo correlacional, mediante la recoleccion de informacion sobre las variables de estudio,
de manera que sirva de complemento a la informacion existente sobre el tema y pueda ser una

referencia para futuros trabajos de investigacion relacionados con las variables de estudio.

1.5 Limitaciones

Las limitaciones estan representadas por la poca existencia de trabajos previos vinculados
a las variables de estudio, siendo un tema poco analizado durante los Gltimos afios. Igualmente,
debido al poco acceso a bibliotecas para realizar la revision bibliografica, como consecuencia
del estado de emergencia sanitaria por el Covid-19, se ha analizado la literatura a través de

bibliotecas y repositorios virtuales.



Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Flores & Pino (2019) realizaron una tesis titulada “Auditoria financiera aplicada a la
empresa Ecuatrofesa CIA. LTDA., Periodo 2018, cuya finalidad fue comprobar la consistencia
de los saldos obtenidos en los estados financieros. A través del conocimiento general de la
empresa Ecuatrofesa Cia. Ltda., donde se analizaron los antecedentes, su historica, mision,
vision, objetivos, su organizacion, sus bases legales y se realizd también el analisis FODA de
la empresa. Posteriormente los autores realizan una revision bibliografica sobre los conceptos
a aplicar en la auditoria financiera y en el proceso de toma de decisiones, para luego poder
aplicar estos conocimientos en la ejecucion de su investigacion, comenzando por una etapa de
planificacion preliminar plasmada en una matriz, que les permitié actualizar la informacion y
anunciar a los directivos de la empresa de la realizacion de la auditoria interna. Comenzaron
evaluando los Estados Financieros del afio 2018, como balance general, balance de pérdidas y
ganancias, estado de cambio de patrimonio neto, estado de flujos de efectivo por el método
directo, analisis vertical del estado de resultados, analisis horizontal del balance general y
estado de resultados, estado de ratios financieros, donde se midieron los ratios de liquidez, de
actividad, de endeudamiento, de rentabilidad, se analizaron las cuentas, de activo, pasivo,
patrimonio, ventas y gastos. Posterior a la auditoria realizada, se encontraron falencias tales
como; la empresa no tiene manuales de descripcion de cargos ni funciones, no cuenta con una
base estratégica estructurada para determinar posibles puntos favorables y desfavorables, no se
realiza una evaluacion periodica de riesgos debido, no se ha preocupado por determinar
indicadores de rendimiento, no ha identificado los activos que se encuentran totalmente

depreciados, la cuenta de ventas la entidad no posee respaldos de la informacion contable. Todo



ello impide realizar un proceso de toma de decisiones de manera adecuada, dificultando la labor

de quienes estan a cargo de decidir en la empresa.

Zamarra, Pérez & Pareja, (2020) llevaron a cabo un trabajo titulado “informe de
auditoria y la toma de decisiones en paises latinoamericanos”, el objetivo fue realizar una
revision de los informes de auditoria y su importancia en la toma de decisiones de la gestion
de las Compariias de paises del Mercado Integrado Latinoamericano (Colombia, Perd, Chile
y México), respecto al cumplimiento de los aspectos que se deben considerar segun las
Normas Internacionales de Aseguramiento de la Informacion para el periodo 2010 a 2018.
Primeramente, realizan una fundamentacion tedrica sobre las normas de la auditoria y como el
Mercado Integrado latinoamericano las ha adoptado, analizan a través de una matriz las
caracteristicas de cada pais, integrante del grupo con respecto a las normas internacionales de
auditoria. Posteriormente exponen su método de investigacion, que se tratd de un enfoque
cualitativo, con alcance descriptivo y en el cual se utilizo técnicas como el analisis documental.
Se utiliz6 una muestra de una poblacion de 452 empresas, conformada de esta manera, 20
empresas de Colombia, 57 de Peru, 178 de Chile y 35 empresas mexicanas, para un periodo de
analisis de 2010 a 2018 y una muestra total de 290 empresas por afio de estudio. Como
instrumento de recoleccion de la informacion se utiliz6 una matriz de analisis de contenido,
datos para su construccion se extrajeron de la lectura de los informes de auditoria de las
empresas seleccionadas para el periodo 2010-2018. Entre la informacion mas importante que
revelaron los analisis realizados se tiene que; la auditoria financiera de las firmas analizadas,
influyen en la toma de decisiones y la gestion estratégica de las mismas. En el caso de Peru,
tienen participacion a través de firmas de auditoria locales como lo son Gris y Asociados,
Gaveglio Aparicio y Asociados, Caipo y Asociados, Paredes Zoldiver burga y asociados. Otra
caracteristica importante que arrojo el anlisis es que Colombia del total de empresas un 1.03%

no cumplen con las normas de auditorias, mientras que las empresas en Peru, casi la totalidad
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de las empresas auditadas cumplen con la norma, solo un 0,59% no lo hace. En cuanto a Chile
un 2,07% no cumple con los lineamientos. Para México y Chile el porcentaje de incumplimiento
oscila entre 1% y 4%. En lineas generales los autores pudieron concluir que las empresas
estudiadas la mayoria cumple con los lineamientos de la norma al emitir los informes de

auditoria.

Ortiz & Vera (2020) realizaron una tesis titulada “Analisis de la gestion financiera y su
incidencia en la toma de decisiones de la empresa de insumos agricolas y veterinarios
“AGROCARPIO” del canton Quevedo provincia de Los Rios en el periodo 2018-2019”. cuyo
objetivo general fue determinar la importancia de la auditoria financiera y su incidencia en la
toma de decisiones de la empresa. Por lo que su trabajo estuvo conformado por etapas que
describieron en una matriz, y cuyas actividades principales fueron; evaluar mediante la matriz
FODA el estado situacional de la empresa, conocer el estado de situacion financiera de la
empresa y disefiar una propuesta que permita evaluar el control financiero llevada a cabo en la
toma de decisiones. Su revisidn bibliografica estuvo basada en el proceso de auditoria para la
posterior toma de decisiones de una empresa. Utilizaron una metodologia con una investigacion
no experimental o ex post facto, el método de la investigacion fue inductivo y deductivo, como
técnicas de recoleccion de datos utilizaron la encuesta y la entrevista y como instrumento se
utilizo el cuestionario administrativo. La informacion recolectada fue sometida a clasificacion,
registro, tabulacion y codificacion. La muestra de este estudio estuvo conformada por cinco
personas; un gerente, una secretaria, un contador, un ayudante de venta y un ayudante de carga.
Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de informacion se procedio a analizar las
areas contables. Esta actividad arrojo unas conclusiones, entre las mas importantes se pueden
nombrar que la auditoria financiera es considerada como una herramienta esencial para la toma
de decisiones. En cuanto a la auditoria en las areas contables, se pudo concluir que en el balance

general los valores son pertinentes a cada cuenta, no presenta novedades, en el analisis vertical
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se establecid que las cuentas mas importantes es el activo, especificamente el inventario que
corresponde a un stock con un 92.30%. Dichos hallazgos permitieron concluir que la auditoria

financiera es un elemento fundamental para la toma de decisiones de manera acertada.

Lozano & Ledn (2020) en su tesis de grado titulada “La responsabilidad de los auditores
en funcion de los procesos de control de calidad de una auditoria de estados financieros para la
toma de decisiones segun la NIA 2207, para la cual se plantearon el objetivo de establecer
mediante una herramienta las responsabilidades del auditor en relacion con los procedimientos
de control de calidad de una auditoria de estados financieros segin la Norma Internacional de
Auditoria - NIA 220 - Control de calidad de la auditoria de estados financieros. A través de un
estado del arte realizaron un anélisis de los antecedentes de su investigacion para después
realizar una revision bibliografica y asi sustentar la investigacion, a través de un enfoque
cualitativo de tipo documental y con enfoque analitico, permitiendo hacer un analisis
documental de la informacion recopilada. Una vez realizado todo el proceso de recoger la
informacidn entonces se llego a las siguientes conclusiones; entre las principales caracteristicas
del procedimiento de auditoria fueron identificadas en tres fases, en las cuales las firmas
auditoras proceden de manera objetiva conforme a la Norma Internacional NIA 220, que se
refiere al control de calidad de la auditoria de estados financieros, sin distinguir el momento,
ya que desde la fase inicial hasta la fase final, sus responsabilidades son las mismas, teniendo
siempre en cuenta que el deber objetivo de cuidar sus actuaciones y decisiones frente a los
estados financieros, durante la revision documental y los antecedentes se identificaron algunas
inconsistencias en los estados financieros que pudieron resolverse, finalmente hacen referencia
a la rol del auditor como aquel profesional que de manera imparcial emite los conceptos ante

los accionistas y terceros, permitiendo realizar una mejor toma de decisiones.
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Guato & Herrara (2020) en su trabajo de grado “Auditoria y su incidencia en la toma de
decisiones de la Cooperativa de transporte interprovincial de pasajeros “Macuchi” Provincia de
Cotopaxi periodo 2019” cuyo objetivo principal fue el de determinar la importancia del control
interno y su incidencia en latoma de decisiones de la empresa objeto de estudio. Para su alcance
se plantearon actividades como; la aplicacion de entrevista para analizar los negocios asociados,
observacion de las actividades que se realizan en el proceso administrativo dentro de la
cooperativa, elaboracién de politicas y procedimientos, realizar el analisis situacional interno y
externo de la cooperativa, evaluar su sistema de control interno y proponer un modelo de control
interno para la cooperativa. También se realiz6 una revision bibliografica de antecedentes y
teoria relacionada con el tema de investigacion. La metodologia utilizada se bas6 en una
investigacion exploratoria y descriptiva del contexto, a través de la revision bibliografica, los
métodos utilizados fueron el deductivo, inductivo y analitico, y las técnicas de recoleccion de
la informacion fueron la observacion directa y la entrevista, los instrumentos que se usaron
fueron la ficha de observacion, cuestionario y preguntas dirigidas. La muestra estuvo
conformada por un total de 57 personas, entre socios y gerentes. Una vez aplicados los
instrumentos la informacion recogida se analizo y arrojaron las siguientes conclusiones; se pudo
establecer la necesidad de la empresa en conocer y mejorar la toma de decisiones en las
diferentes areas, el 66,67 % de los encuestados consideraron que un control interno en la
cooperativa es necesario para verificar la eficiencia de la toma de decisiones, mientras que
33.33% manifestd no estar de acuerdo se realice un control interno en la cooperativa. Los
autores también describen que su investigacion tuvo un impacto social y economico. La
propuesta realizada se baso en un plan de evaluacion de control interno, una fase de ejecucion,
donde se realiz6 una evaluacion de control, supervision y monitoreo y una matriz de riesgo y

confianza. Luego procedieron a levantar un informe un modelo de control interno.



13

2.1.2 Nacionales

Castillo (2020) realiza una tesis titulada “Sistemas de informacion gerencial en el area
contable y toma de decisiones en las entidades micro-financieras de la ciudad de Huaraz” con
el objetivo de evaluar el sistema de informacion gerencial de esa area planted un sistema de
hipdtesis que llevaron al investigador a establecer sus observaciones, una vez realizada una
revision tedrica y bibliogréfica, se establecio una metodologia de investigacion basada de tipo
aplicada, descriptiva, no experimental con una poblacion de 21 directivos y una muestra igual
que la poblacion, bien delimitada en su marco muestral, como instrumento de recoleccién de
datos se uno la encuesta, para el procesamiento y analisis estadisticos de los datos se utilizé el
método del chi cuadrado y el programa SPSS versién 25. Y llego a las siguientes conclusiones;
el sistema de informacion gerencial en el area contable de las entidades, se desarrollan de
manera poco favorable para la toma de decisiones, ademas es un sistema poco adecuado por no
cubrir necesidades de informacion oportuna, por este motivo la toma de decisiones de los
gerentes y administradores en el area contable son poco efectivas ya que no se cuenta con el
proceso y uso oportuno de los datos, calidad de los informes y los ratios e indicadores

financieros en las entidades.

Poma (2020) realiza una investigacion titulada “Implementacion del sistema de control
interno y la toma de decisiones en las PYMES del distrito de Lima, 2018 con un objetivo
general de describir como incide la implementacion del sistema de Control Interno en la toma
de decisiones para el cual realiza una revision teorica de las variables que intervienen que le
permitio disefiar un sistema de hipétesis. El tipo de investigacion realizada fue cualitativa para
la cual se toma una muestra conformada por tres empresas de un total de 96 PYMES, a traves
de muestreo no probabilistico, por conveniencia, las técnicas de recoleccion y analisis de datos

fueron la observacion, la encuesta y el cuestionario. El autor para el desarrollo de su
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investigacion siguio los pasos siguientes; aplicé a la muestra de estudio, los instrumentos de
medicion, levantd y recolectd la informacion, la procesoé en el programa Excel a través de tablas
y despues en graficos, posteriormente se analizd e interpretd la informacion en base a los
objetivos de la investigacion y finalmente, la discusion fue elaborada con ayuda del marco
teorico. Dentro de las conclusiones elaboradas por el autor cabe sefialar que la implementacion
del sistema de Control Interno incide en la toma de decisiones de las PYMES del distrito de
Lima, asi como también, el ambiente de control, la administracion de riesgos, la actividad de
control, la informacion y comunicacion. Otra conclusion importante es que, de las empresas
encuestadas, se puede concluir que no han implementado un sistema de control interno
adecuado a sus necesidades, tampoco emplean un ambiente de control adecuado, por lo que no
demuestran responsabilidad sobre el control interno, no tienen un sistema de control interno
adecuado y finalmente concluye el autor que es importante que puedan implementar politicas
y procedimientos mediante las actividades de control, mitigando asi los riesgos para el logro de

objetivos y la toma de decisiones adecuadas.

Garcia (2020) en su tesis de maestria titulada “La auditoria financiera y la gestion
gerencial en las empresas constructoras de la Provincia de Huaura” donde se plated como
objetivo general demostrar la forma en que la auditoria financiera influye en la gestion gerencial
en las empresas, en este caso las que pertenecen al sector de la construccion en la Provincia de
Huaura. Luego de haber realizado una revision tedrica y filosofica que sirvié para sentar las
bases de su investigacion, procede a disefiar su sistema de hipotesis, variables, dimensiones,
indicadores e indices que a traves de su disefio metodoldgico fundamentado en investigacion
es del tipo aplicada, de nivel descriptivo, explicativa causal con un disefio de caracter no
experimental. La muestra de este estudio estuvo conformada por 162 personas entre gerentes,
funcionarios y empleados que laboran en las principales empresas constructoras de la Provincia

de Huaura. Como técnica de recoleccion de datos se contd con observacion, entrevista y
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encuesta y las fuentes bibliograficas, informes y documentos que sirvieron para la
documentacién y como instrumentos se utilizd, la guia de observacion, la guia de encuesta y el
cuestionario. Para el analisis de los datos se utilizé prueba estadistica no paramétrica CHI-
CUADRADO vy el software SPSS. Permitiendo a las empresas del sector de la construccion de
Provincia de Huaura conocer las observaciones realizadas la utilizacion de la auditoria como
una importante herramienta ya que permite evaluar mediante un examen objetivo, profesional
y sistematico un conjunto de actividades, procesos y operaciones que se desarrollan en un
periodo determinado con la finalidad de encontrar evidencias que permitan tomar decisiones
adecuadas a los directivos empresariales. Cabe destacar que de este estudio la hipdtesis
principal fue demostrada y sefiala que la auditoria financiera es una herramienta de control que
permite evaluar de forma sistematica, ordenada y consistente los procesos de planificacién de

las actividades y operaciones desarrolladas por las Gerencias, facilitando la toma de decisiones.

Huayllani (2021) realizd6 una tesis denominada “Auditoria de gestion y toma de
decisiones en empresas de transporte de pasajeros provincia de Huancayo 2018, por lo cual se
plantea el objetivo de establecer la relacion que existe entre la auditoria de gestion y la toma de
decisiones en empresas de transporte, y para alcanzarlo se plantea realizar una investigacion
cuyo modelo cientifico se basd en un tipo de investigacion aplicada, de nivel correlacional y de
disefio experimental transversal. Como poblacion se tomé a las 5 empresas de la provincia de
Huancayo que conformo a su vez el total de la muestra. Como técnica de recoleccién de datos
se utilizd la encuesta y como instrumentos el cuestionario, en cuanto a las técnicas de
procesamiento de datos se hizo uso de la estadistica descriptiva y la inferencial. Una vez
analizados los resultados el autor realiza su bosquejo de discusion de donde se puede resaltar
que ha quedado demostrado la importancia de realizar una auditoria de gestion a su momento

adecuado ya que esta servira para la toma de mejores decisiones en las empresas de transporte,
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también se evidencio que los encuestados, no tienen conocimiento de la importancia de la

realizacion de la misma, comprobando asi, su hipotesis plateada y el objetivo del estudio.

Salazar (2020) en este trabajo de grado titulado “Analisis financiero y su incidencia en
la toma de decisiones de las empresas del Sector Telecomunicaciones, periodo 2019” e autor
se platea como objetivo explicar la incidencia del analisis financiero en la toma de decisiones
de las empresas del sector telecomunicaciones, para ello, luego de realizar un analisis
bibliografico y tedrico para sustentar las variables en estudio, y a través de una investigacion
donde se aplicd una metodologia descriptiva, con un enfoque cuantitativo y una técnica de
recoleccion de datos como la encuesta, se logré dar respuestas a las diferentes interrogante
planteadas en el problema y comprobar eficientemente las hipétesis de la investigacion. Una
vez analizados los resultados se llegé a las conclusiones; de que, si existe relacion significativa
entre el andlisis financiero con la toma de decisiones, también se logré identificar que, si existe
relacién significativa entre la valoracién de resultados con la toma de decisiones en las
empresas, igualmente existe relacion significativa entre el fondo de maniobra o capital de
trabajo con la toma de decisiones, lo que respecta al apalancamiento, la valoracién de
instrumentos financieros y la valoracion de empresa también tiene estrecha relacion con la toma
de decisiones. En la medida que los directivos entiendan que la auditoria y el control de todas
estas variables permitird una toma de decisiones efectivas. Por Gltimo, el autor sefiala que en la
empresa del sector de telecomunicaciones no tiene los controles y una buena estructura de
manejo de lineamientos para el desarrollo de sus movimientos financieros, asi mismo se

necesita establecer nuevas politicas para el control de la informacion financiera.



17

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Auditoria Financiera

La concepcion de auditoria en términos generales, implica una provision de sustentos
especificos sobre un tema que sera evaluado a través del proceso que establece e informa sobre
una informacion y su cumplimiento en funcion de unos lineamientos muy especificos
(Santillan, 2021). Normalmente esta actividad de auditoria la realiza un profesional externo a
la organizacion, debidamente capacitado y familiarizado con los procedimientos inherentes a

las actividades de comprobacion.

En relacion al término auditoria financiera, se hace referencia al proceso de analisis que
busca la verificacion de la certeza y precision de las cifras reflejadas anualmente en una
organizacion especifica, segin unos parametros bien definidos. Dicho proceso conlleva a la
verificacion de evidencias que otorgan credibilidad a los reportes del patrimonio, finanzas y
contabilidad de una empresa (Becerra & Tiban, 2021). Por tal motivo, los informes de este
proceso se orientan a reflejar sustento sobre la data, para garantizar su fiabilidad ante las partes

interesadas.

Asimismo, la auditoria financiera consiste en analizar las actividades del area contable
y otros elementos para el control de las operaciones internas de las organizaciones. Para ello,
se basa en ciertos criterios estandarizados en virtud de garantizar la gestion contable, siguiendo
normas y metodos de escrutinio que conducen a un informe que valida estados financieros de

una empresa (Maquilon, 2021).

2.2.1.1 La Finalidad del proceso de Auditoria Financiera

El proceso destinado a la ejecucién de una auditoria financiera, estd encaminado al

alcance de un fin bien establecido, el cual basicamente persigue la emision de un juicio
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definitivo en funcion de aspectos como la razonabilidad de la informacion que se presenta en
los estados financieros de una empresa (De la Cruz, 2020). Este proceso se basa en la emisién
de dicho informe de razonabilidad para la fecha de cierre de un periodo contable en una
empresa. Esto se logra mediante la verificacion de los reportes en conformidad con los
principios de contabilidad generalmente aceptados y las NIF o Normas Internaciones de

Informacién Financiera.

Asimismo, el objeto de la auditoria financiera se orienta a garantizar la autenticidad y
nivel aceptable de credibilidad de la informacion de caracter financiero presentada por una
empresa (Cruz, 2020). Dicha veracidad servira de apoyo fundamental para quienes llevan a
cabo la labor de tomar decisiones importantes para las organizaciones, garantizando una 6ptima
gestion y minimizando los riesgos considerablemente (Aviléz, 2019). Ademas, la auditoria
financiera respalda la informacion presentada en los estados financieros ante las partes

interesadas.

2.2.1.2 Importancia de la Auditoria Financiera

Al hablar de la importancia que tiene la auditoria financiera para una organizacion,
resaltan diversos elementos que proporcionan beneficios para la misma, pero el principal factor
que le otorga mayor relevancia es sin duda, el hecho de que sirve de instrumento fundamental
en la verificacion de la data vinculada a los estados financieros (Zavaleta, 2020). Esto se logra
mediante la verificacién de las directivas y juicios afines a procesos contables concretos, los
cuales se han fijado para tratar las cuentas de una empresa, de manera gque se pueda evidenciar

suficientemente la data analizada.

Asimismo, las derivaciones que se obtienen a través de una auditoria financiera, pueden
incluir aspectos vinculados a ciertas insuficiencias en la gestion financiera de la empresa,

demostrando la ineficiencia de algunas decisiones o de las operaciones (Cruz, 2020). Por ello,
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los hallazgos de dicho proceso conducen a la formulacion eventual de estrategias de mejora de
la toma de decision respecto a opciones poco viables econdmicamente hablando (Zavaleta,

2020).

2.2.1.3 Objetivos de la Auditoria

Existen claramente unos objetivos que orientan el proceso que implica la ejecucion de la
auditoria financiera. Pero el primordial consiste en permitir a los que toman las decisiones
financieras de una empresa, determinar y establecer el disefio mas adecuado de su gestién, en
virtud de cumplir a cabalidad con su responsabilidad, a través de un analisis basado en la

objetividad (Ledn, 2019) .

En este orden de ideas, se pueden mencionar otros objetivos que persigue la auditoria,

entre los cuales, segun Leon (2019) destacan:

Inspeccionar el cumplimiento de las normativas y criterios establecidos para el desarrollo

normal de las actividades contables.

-Realizar un seguimiento de la manera en la cual se aplican los métodos de control

contables y financieros.

-Precisar la exactitud del registro de los activos de la empresa.

-Comprobar la veracidad de la data financiera que es manejada por la empresa.

-Realizar los debidos informes que sefialen inconsistencias encontradas

-Presentar recomendaciones en funcién de los hallazgos.

-Vigilar que se cumplan las medidas recomendadas en los informes (Ledn, 2019).
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2.2.1.4 Alcance de la Auditoria Financiera

La auditoria financiera incluye el tratamiento de elementos del area contable de una
organizacion, que deben ser revisados al detalle (De la Cruz, 2020). Esto implica revisar
procedimientos y metodologias en torno a la comprobaciéon de la veracidad de la data financiera

que se presenta en un periodo contable (Novoa, 2018).

En este orden de ideas, el alcance de la auditoria financiera, contiene una serie de pasos
indispensables para su correcta ejecucion, necesarios para lograr los objetivos orientados a
comprobar y verificar, tomando en cuenta el periodo analizado, el entorno y las areas

verificadas (Castillo, 2020).

2.2.1.5 Normas Internacionales de Auditoria —NIAS

Las Normas Internacionales de auditoria han sido creadas como criterios especificos
aplicables a los procesos de auditoria a los estados financieros, siguiendo lineamientos basados

en estandares acordados y para poder presentar los datos internacionalmente (Bonilla, 2021).

Al surgir la necesidad de la unificacion de criterios respecto al manejo de la informacién
financiera, la Federacion Internacional de Contadores cred las NIAS basadas en un compendio
de nociones fundamentales que regulan los procedimientos aplicados a la auditoria (Cruz,
2020). Esto implica ciertos lineamientos que rigen la actividad de los auditores, en determinadas

situaciones.

2.2.1.6 Disposicion de las NIAS

En el afan de analizar la estructura que rige la normativa internacional en torno a la
auditoria, es preciso comprender su composicion y propasitos. Por ello, cabe destacar que estas
normas son un conjunto de lineamientos que se posan sobre unos pilares basicos bien definidos

(Salguero, 2020):
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e Fase introductoria: consiste en la introduccién a los elementos que la componen,
entre ellos el objeto, alcances y las obligaciones que recaen en el auditor y su

entorno de trabajo.

o Declaracion del objeto: constituye basicamente la manifestacion de manera clara
de lo que se persigue, es decir, el objetivo de cada norma que conforma las NIAS

y el objetivo de los auditores.

e Establecimiento de los términos: incluye los conceptos y definiciones manejados

en torno a las normas.

e Losrequisitos: Las metas trazadas se basan en los requisitos establecidos de forma

clara y manifestados a través del empleo de frases como “el auditor debera...”.

e Solicitudes: Es lo que se pretende cubrir, incluyendo el uso de modelos que

muestran procedimientos aplicables para cada entorno y situacion (AICPA, 2020).

2.2.1.7 Normas Internacionales de Informacién Financiera NII1F

Constituyen un cumulo de reglas y parametros de orden global, formando los
componentes basicos que dan soporte a las actividades contables de una entidad, organizacion
publica o privada, una sociedad o empresa (Mamani, 2018). Estos reglamentos o normativas
permiten crear una homogeneidad en la gestién y registro de actividades contables en todo el

mundo.

Igualmente, es preciso mencionar la existencia de unas normas dirigidas al ambito
contable, las cuales fueron concebidas a finales de los afios 90, siendo denominadas como
Normas Internacionales de Contabilidad o NIC (Flores & Pinos, 2019). Dichos criterios son los

predecesores de las actuales Normas Internacionales de Informacién Financiera o NIIF, que



22

han sufrido diversas transformaciones, mejoras y actualizaciones, desde su comienzo hasta la

actualidad (Samaniego, 2016).

2.2.1.8 Los Estandares de Auditoria

Estan conformados por las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas 0 NAGAS,
fueron creadas originalmente en 1948 como una resolucion del Comité de Auditoria del
Instituto Americano de Contadores Publicos de los Estados Unidos o AICPA. La mision del
AICPA, entre otras cosas, incluye la estandarizacion de los procesos contables, para una mejora

regulacion, supervision y control de los mismos (AICPA, 2020).

En este sentido, las NAGAS han pasado a ser las nociones fundamentales que los
auditores deben tomar en cuenta en sus actividades de control y supervision, siendo unos
lineamientos pertinentes que establecen de manera clara y concisa el modo de actuar ante

situaciones especificas (Bonilla, 2021).

Estas normativas conforman un conjunto de parametros considerados como estandares en
la realizacién de una auditoria (Aviléz, 2019). Por ello, los auditores deben seguir dichos
lineamientos en funcion de lograr un buen desempefio. Todo ello conlleva a una actuacién
basada en normas que garantizan niveles altos de calidad en los resultados del proceso de

auditoria (AICPA, 2020).

2.2.1.9 Particularidades Generales del Proceso de Auditoria

El proceso de auditoria se caracteriza por presentar ciertas particularidades especificas
que forman parte de su naturaleza y de la correcta ejecucion de dicho procedimiento (NUfiez,

2017), estas son:

Es un proceso regido por objetivos.
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Es imprescindible para cualquier proceso de auditoria, el establecer los objetivos del
mismo, debido a que la objetividad forma parte de la naturaleza de una auditoria, al revisar los
datos y los hechos, asi como la comprobacion de las evidencias obtenidas. Todo el proceso debe

ser objetivo y basado en demostraciones comprobadas de manera clara (Huayllani, 2021).

Se basa en la sistematizacion.

Como todo proceso, la auditoria se ejecuta de manera sistematica, partiendo de una debida
planificacion, disefio, aplicacién y seguimiento, para garantizar que se cumpla con los

estandares para ello y asi obtener los resultados deseados (Maquilon, 2021).

Desempefio profesional.

Todo proceso de auditoria demanda un nivel de profesionalismo adecuado a dicha labor,
en el cual la ejecucion de las actividades requiere de profesionales calificados en el area
contable, con conocimientos sélidos en finanzas y estados financieros. Estos profesionales
poseen habilidades desarrolladas mediante la capacitacion formal para realizar auditorias

financieras (Bonilla, 2021).

Actividades especificas.

El proceso que ejecuta un auditor es especifico, abarcando actividades para verificar la
veracidad y legitimidad de datos y operaciones concretas, todo ello en una organizacién
determinada y en un ambito especifico (Bonilla, 2021). Este &mbito financiero en el contexto
de un empresa, es sometido a un procedimiento para evaluar, analizar y verificar mediante un

diagnostico de auditoria (Cruz, 2020).

Se fundamenta en normas.
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Todo proceso de auditoria, se realiza segun lineamientos que delimitan las actividades
que pertenecen a cada fase que lo compone (Castillo, 2020). Por ende, se comprueba la adhesion
de las operaciones contables a la normativa legal (Garcia, 2020). De esta manera, se logra dar
garantia respecto al buen desarrollo del proceso contable y la verificacion de la informacion

manejada.

Es de caracter decisivo.

El proceso de auditoria posee un caracter decisivo al emitir informes basados en
derivaciones que surgen de la comprobacion de las actividades especificas del area financiera
(Cruz, 2020). Asimismo, el proceso finaliza cuando se emite un reporte con opiniones
detalladas que dictaminan la razonabilidad de los datos que conforman la informacion

financiera.

2.2.1.10 Fases del Proceso de Auditoria Financiera

Planificar.

Antes de un proceso de auditoria, se requiere de una planificacion adecuada. Esta
planificacion es la primera etapa dentro de la ejecucién normal de las actividades que realiza
un auditor (Leon, 2019). La fase de planificacion es lo primero que se realiza, especialmente
antes de cualquier proceso que implique la verificacion y revision de practicas, actividades y

procedimientos especificos.

Ejecutar.

Consiste basicamente en la realizacion de las actividades de auditoria. Es cuando se
comienza el proceso de verificacion y revision, con el objeto de hallar la evidencia que permite
la emision del informe. Por ello, esta fase se caracteriza por la indagacion respecto a las cuentas

de la empresa que es objeto de auditoria. La etapa puede implicar pruebas, muestreos aleatorios,
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desviacion y otros elementos que sustenten las operaciones reflejadas en los estados financieros

(NuUfez, 2017).

Durante la ejecucion se logra obtener demostraciones para fundamentar hechos auditados.
De esa manera, los auditores emiten dictamenes en virtud de la veracidad de la data que
conforma los estados financieros. En consecuencia, al ejecutar la auditoria se obtienen
argumentos fundamentales que validan y confirman los datos financieros de cierta entidad

(Salguero, 2020).

Existen pruebas de analisis que se disefian en el proceso de planeacion, para poder
gjecutar una auditoria que logre obtener evidencias pertinentes, las cuales serviran a los
auditores para realizar su informe sobre elementos que certifiquen la veracidad de la data que

reflejan los informes contables (Flores & Pinos, 2019).

Otras pruebas son de detalle, utilizadas por el auditor para la obtencidon de pruebas
complementarias a otros exdmenes. Dichas evaluaciones implican un proceso que verifica la
data mediante terceras partes, pruebas judiciales, valoracion de activos en fisico y el anélisis de

cuentas con vinculos directos a la cartera de clientes de la empresa (Castillo, 2020).

Asimismo, se puede nombrar las pruebas de seguimiento, que verifican y estudian los
datos de manera objetiva, para comprobar la adhesion a los criterios establecidos previamente.
Con ello se pretende determinar el cumplimiento de las normas aplicables, mediante pruebas

de cumplimiento (Huayllani, 2021).

Informar.

Durante esta etapa del proceso de auditoria, son consideradas las normativas que
enmarcan la confeccion del informe final. Para ello, el auditor debe elaborar su informe en

apego a los principios de contabilidad generalmente aceptados (NuUfiez, 2017). En los cuales se
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estipula que se debe sefialar la concordancia entre los estados financieros de la organizacion y

dichos principios.

En este orden de ideas, es importante que exista un grado de consistencia entre la adhesion
a estos principios en funcion de la elaboracion de los estados financieros, lo cual se indicara en
el informe del auditor (Zavaleta, 2020). Con ello se estaria garantizando la concordancia de los
datos financieros de la empresa y las normas aplicables a estos, haciendo mas féacil la

comparacion entre diferentes periodos contables.

El develamiento conveniente para la suficiencia de la data es una particularidad presente
en la etapa de informe de auditoria (Bonilla, 2021). Por tal motivo, en virtud de la pertinencia
del informe, los datos manejados seran suficientes, en el caso contrario, se debe indicar en el
informe (Flores & Pinos, 2019). Por lo tanto, queda entendido que lo sefialado en los estados
financieros satisface los requerimientos de informacion que conducen a sustentar las

actividades financieras.

En virtud del dictamen de la auditoria, su concepcién es a traves dela elaboracion de un
reporte emitido en apego a los rasgos formales, en el cual los auditores expresan sus hallazgos
en funcion de lo obtenido a través de las evaluaciones realizadas (Zavaleta, 2020). Esto incluye
los datos que van a servir de respaldo a lo observado durante el proceso ejecutado por ellos
(Castillo, 2020). En consecuencia, el dictamen resalta las derivaciones obtenidas y la

recomendacion final que permitira tomar accion sobre los puntos débiles.

Asimismo, tanto en los casos de haber encontrado alguna debilidad o no, los auditores
deberan presentar su respectivo dictamen, en el cual plasman sus opiniones basadas en su
pericia, experiencia y habilidades, complementando el informe que resume los hallazgos y

contexto del proceso de auditoria (Bonilla, 2021).
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2.2.1.11 El Proceso de Auditoria y sus Elementos

Con la intencion de realizar una mejor descripcion de lo que consiste un proceso de
auditoria, se deben identificar mejor sus elementos fundamentales, los cuales se hacen presentes
durante cualquier proceso ejecutado por uno o varios auditores, en cualquier organizacion

(Zavaleta, 2020):

El grado de mando y soberania de los auditores que participan en el proceso.

e Libertad durante la ejecucion del proceso.

e Debe existir una adhesién a las normativas.

o Se refleja de manera clara la disposicion del informe.

e Existe una comunicacion fluida respecto a los hallazgos.

e Seincluye correcciones y sus respectivos ajustes.

2.2.1.12 El proceso de Auditoria y sus Riesgos

Para describir los riesgos asociados al proceso de auditoria, es preciso delimitar elementos
de caracter cuantificable y vinculados a la calidad de la data manejada. En ocasiones, estos
riesgos se van identificando durante la ejecucion del mismo proceso, surgiendo a la luz del

auditor a medida que va indagando en la informacion auditada (Ahuanari, 2020).

Asimismo, se reconoce la existencia de riesgos que no pueden ser previstos con
anticipacion, por lo que, en algunas ocasiones, nunca se llegan a identificar del todo.
Consecuentemente, al planear debidamente el proceso que implica auditar una entidad, se

considera la revision de los contextos y ambitos organizacionales que pueden dar lugar al riesgo
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asociado al proceso. Con ello se pretender anticiparse ante las posibilidades de ocurrencia de

estos inconvenientes (Poma, 2020).

2.2.2 La Toma de Decisiones

El proceso de toma de decisiones constituye un complejo procedimiento que no admite
planes estandarizados en su aplicabilidad (Calderon & Rodriguez, 2020). Esto se debe a que
estos representan procesos Unicos para cada situacion y contexto, en los cuales las personas que
se encargan de decidir, deben considerar todos los aspectos vinculados al entorno, situacion,

contexto, causas y consecuencias, asi como los interesados en el mismo.

Es asi como tomar decisiones incluye evidentemente la seleccion de alternativas que se
muestran en un rango posible, segun los recursos y disponibilidad de elementos que pueden
materializarlas (Castafieda, 2021). Para ello, se requiere de un plan que ofrece soluciones, asi

como también contiene cierto nivel de riesgo asociado a cada una de ellas.

En este sentido, las decisiones tomadas por los encargados de dirigir una organizacion,
emergen en consideracion de los principios que fundamentan la actuacion gerencial en virtud
de un desempefio optimo (Portilla, 2021). Esto quiere decir que, los gerentes y directivos
requieren la constante planificacion de sus funciones en base a la correcta toma de decisiones,
implicando una detallada manera de actuar, asi como la forma de ejecutar cada paso o fase de

la operacion productiva.

2.2.2.1 La Toma de Decisiones y su Importancia

La toma de decisiones constituye el centro de una planificacion estratégica, siendo
concebida como el proceso que se ejecuta para seleccionar una actividad que se delimite en

funcién de las opciones que se presenten (Castafieda, 2021).
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2.2.2.2 Factores del proceso de decision

Con el objetivo de alcanzar el éxito en la toma de decisiones, resulta imprescindible tener
la certeza respecto a la data que se va emplear para ello, con el objeto de establecer las posibles
alternativas en funcion del entorno. En consecuencia, se analizan los diversos factores que

influyen en la seleccién de las decisiones (Balarezo, 2019).

Factores cuantitativos.

Estan representados por los elementos que pueden ser identificados de manera numérica,
como los estados financieros y los flujos de caja, entre otros factores. Dichos elementos
constituyen un determinante de alto impacto en la toma de decision, debido a que ofrecen data
real en base a cifras concretas, sin que ocurra intervencion por parte de factores emocionales

(Altamirano & Guevara, 2019).

Respecto a los factores numeéricos, estos resultan muy utiles, debido a que son un medio
para realizar la toma de decisiones racional. Dichos factores contribuyen a la prediccién de
situaciones y a reorganizar procesos ineficientes dentro de la organizacion (Altamirano &

Guevara, 2019).

Factores cualitativos.

Estan conformados por los factores que no se pueden medir numéricamente, solamente
se pueden medir mediante las relaciones laborales, opiniones, indicaciones, respecto a ciertos
procesos se ejecutan inadecuadamente. Dichos factores pueden ser de caracter subjetivo, debido

a que no hay veredictos concretos o racionales respecto al resultado. Por ello, la mejor opcion
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en la mayoria de los casos al tomar una decision, es la evaluacion de los factores cuantitativos,

ya que estos se basan en resultados obtenidos (Altamirano & Guevara, 2019).

2.2.2.3 Racionalidad del Proceso de Toma de Decisiones

Las personas que se encargan de la toma de decisiones, se encuentran constantemente en
el establecimiento y busqueda de metas que solamente pueden alcanzarse mediante los métodos
adecuados para lograrlas. Estos métodos, medios 0 recursos, estdn representados por la
informacidn adecuada respecto a las actividades y sus registros dentro de una organizacion. No
obstante, en el ambito gerencial resulta muy dificil que se alcance la racionalidad en su
totalidad, debido a que implica muchos aspectos personales de quien toma las decisiones

(Altamirano & Guevara, 2019).

Respecto a lo anterior, resulta dificil la identificacion de la totalidad de las posibles
alternativas que permitan alcanzar una meta o resolver una situacion determinada,
especialmente si la decision a tomar implica realizar algo completamente nuevo. Por ello, casi
nunca se analizan todas las alternativas, a pesar de que se disponga de las técnicas de analisis y

recursos tecnologicos (Balarezo, 2019).

2.2.2.4 Decisiones programadas y no programadas

Decisiones programadas.

Las decisiones programadas constituyen todas las que se realizan diariamente,
especificamente a un nivel inferior en la estructura organizacional. Dichas decisiones son
tomadas por los colaboradores de la empresa, tales como labores de rutina y actividades
preestablecidas, las cuales pueden ser repetitivas o0 ya se conoce las derivaciones que se

obtendran de dichas elecciones (Altamirano & Guevara, 2019).
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Decisiones no programadas.

Las decisiones no programadas estan representadas por las decisiones que no son tomadas
recurrentemente. Dichas decisiones son las que no se encuentran estructuradas y no existe una
secuencia respecto al comportamiento de la organizacion al ser elegidas. Por lo tanto, son
decisiones que estan vinculadas a la planificacion estratégica, debido a que existe una
subjetividad respecto a las reacciones generadas en la organizacion (Altamirano & Guevara,

2019).

2.2.2.5 Toma de decisiones bajo condiciones de certidumbre e incertidumbre

Toma de decisiones bajo condiciones de certidumbre.

Este tipo de toma de decisiones se presenta cuando es posible realizar una prediccion
certera en virtud de los resultados que se derivan por cada alternativa de accion a elegir dentro
del proceso de seleccion, en base a una situacion determinada. En otras palabras, hay una
relacién directa causa-efecto, respecto a cada accion y su respectiva consecuencia (Altamirano

& Guevara, 2019).

Toma de decisiones bajo condiciones de incertidumbre.

Esta es una categoria dentro de la toma de decisiones en la cual no se conoce con certeza
las probabilidades de que ocurra o no ciertos resultados, por lo que se desconocen las diferentes

consecuencias que pueden presentarse (Altamirano & Guevara, 2019).

Muchas veces en las decisiones bajo incertidumbre, puede prevalecer la subjetividad al
expresarse un optimismo a nivel personal. Sin embargo, también es posible que se convierta
cierto problema en un riesgo, con un grado de exactitud razonable, basandose en la intuicion,

la experiencia, juicios o el azar (Altamirano & Guevara, 2019).
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2.3 Definicion de Términos Basicos

Accesibilidad

Es la facilidad con la cual se puede obtener una informacién o un bien o servicio

(Omeniaca, 2017).

Aceptabilidad o satisfaccion

Es el grado con que un bien o servicio logra satisfacer ciertas necesidades o expectativas

de uno o varios usuarios (Vara, 2017).

Alcance de la auditoria

Marco que delimita al proceso de auditoria, asi como a sus temas y actividades que

forman parte de la misma (Hermanson, Edwards, & Maher, 2019).

Auditor

Es un profesional capacitado o un contador que labora de manera independiente, el cual
realiza una revision de los estados financieros o informacion financiera en una entidad

determinada (Hermanson, Edwards, & Mabher, 2019).

Dictamen

Consiste en una opinidn que es emitida de manera escrita, en virtud de la informacion que
presentan los estados financieros y otras actividades de una organizacion, como resultado de

una auditoria financiera realizada (Hermanson, Edwards, & Maher, 2019).

Evidencia de auditoria
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Son las pruebas obtenidas a traves de la etapa de ejecucion de la auditoria. Con dichas
pruebas, el auditor realiza un manifiesto de la certeza sobre los hechos y hallazgos que
demuestran de manera clara las evidencias, para poder fundamentar las opiniones en el

respectivo informe (Hermanson, Edwards, & Maher, 2019).

Informe de auditoria

Consiste en un documento escrito por la persona que realiza la auditoria, en virtud de los
hallazgos y resultados de las comprobaciones ejecutadas durante su labor auditora. En dicho
informe se expresan los criterios del auditor, acompafiados de comentarios respecto a los

estados financieros y otros hechos econémicos (Planellas & Muni, 2015).
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

3.1 Enfoque

El desarrollo del presente estudio pretende ahondar en la comprension del fendbmeno de
la influencia de una variable sobre otra. En este caso, la Auditoria Financiera como variable
independiente, y su influencia sobre la variable dependiente representada por el proceso de
toma de decisiones en la empresa analizada. Segun el manejo de la informacion que se utiliza
en la investigacion, el enfoque es de tipo cuantitativo, pues envuelve la esmerada recoleccion
de testimonios que se evaluaran considerandolos como datos numéricos. Asimismo, el manejo
de la teoria existente que respalda la formulacién de las hipotesis planteadas, con la intencion

de lograr el objetivo planteado (Baena, 2017).

Asimismo, la investigacion posee un corte transversal, debido a que recolecta data de la

muestra seleccionada, en un tiempo Unico (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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Figura 1. Disefio de investigacion.
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En donde:

M representa a la muestra, en el caso de la tesis presente sera poblacion Gnicamente.

Y representa a la observacion de variable independiente.

X representa a la observacion de variable dependiente.

R representa a la correlacion entre variables.

3.2 Variables

a) Variable independiente representada por X: La Auditoria Financiera

b) Variable dependiente representada por Y: La Toma de decisiones

3.2.1 Operacionalizacion de las variables

3.2.1.1 Definicion conceptual

Auditoria Financiera

Hace referencia al proceso ejecutado de manera sistematica involucrando una
recaudacion de resefias para realizar una evaluacion de caracter objetivo en funcidn de las
evidencias que reflejan los reportes de las finanzas de las entidades. Todo ello en funcion de lo
declarado en materia econdémica y hechos que han sucedido en la organizacion para el periodo
estudiado y dentro de un procedimiento que incluye diversas fases fundamentales, el estudio de

evidencias y la emision de un informe (Santillan, 2021).
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Dimensiones de la Auditoria Financiera:

e Fases de Auditoria

e Evidencias de Auditoria

e Informe de Auditoria

Toma de Decisiéon

El proceso de toma de decisiones constituye un complejo procedimiento que no admite
planes estandarizados en su aplicabilidad. Esto se debe a que estos representan procesos Unicos
para cada situacion y contexto, en los cuales las personas que se encargan de decidir, dentro de
un entorno que puede ser programado, no programado Yy bajo condicion de incertidumbre

(Calderon & Rodriguez, 2020).

Dimensiones de la variable dependiente:

e Decision programada

e Decision no programada

e Decision en incertidumbre
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3.3 Hipotesis

3.3.1 Hipotesis general

La Auditoria Financiera influye sobre la toma de decisiones de la empresa Grupo Dewill

S.A.C. Lima 2020.

3.3.2 Hipotesis especificas

H1: Las fases de Auditoria influyen en las decisiones programadas de la empresa Grupo

Dewill S.A.C. Lima 2020.

H2: Las evidencias de Auditoria influyen en las decisiones no programadas de la empresa

Grupo Dewill S.A.C. Lima 2020.

H3: El informe de Auditoria influye en las decisiones en condiciones de incertidumbre

de la empresa Grupo Dewill S.A.C. Lima 2020.

3.4 Tipo de Investigacion

La tipologia basica es la que se ajusta a la clasificacién de la investigacion, pues se
pretende recaudar data con la intencion de confeccionar la respectiva base de juicios
complementarios a los datos existentes sobre el tema. Es por ello que se busca mejorar la
comprension de una relacion entre las variables seleccionadas (Hernandez-Sampieri &

Mendoza, 2018).

Es descriptiva, debido a que se observa un fendémeno mediante una categorizacién de
resefias obtenidas, con el objeto de clasificarla mediante criterios establecidos, cuantificarla y

analizarla (Baena, 2017).
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3.5 Disefo

Es no-experimental, pues no se esta manipulando los datos ni se pretende hacerlo de
forma deliberada. Por lo tanto, es importante resaltar que solo se observa el hecho en la manera
que se esta dando naturalmente. Ello permitira realizar un andlisis objetivo del mismo y de las

variables que se estudian (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.6 Poblacion y Muestra

3.6.1 Poblacion

Es el conjunto de cosas o sujetos en su totalidad para ser estudiados, los cuales poseen
rasgos similares que los distinguen de otros conjuntos. Dichos rasgos constituyen
particularidades Unicas como semblantes o tendencias de conducta que son de interés de un

investigador a la hora de desarrollar su trabajo (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

En esta investigacion la poblacion se encuentra distribuida en el conjunto de
colaboradores de la organizacion estudiada, siendo un total de (18) dieciocho individuos,

pertenecientes a las areas administrativas y contables de la empresa.

Poblacion P = 18 colaboradores.

3.6.2 Muestra

Es un grupo de personas o cosas que forman parte de un universo mas grande que
generalmente es Ilamado poblacién. Dicho sub-conjunto es seleccionado siguiendo un método
estadistico o por conveniencia, segun sea el caso, con la finalidad de recaudar data para el

desarrollo de una investigacion especifica al extrapolar los datos (Cohen & Gomez, 2019).
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Para esta investigacion, no se utilizo, es decir, no se ha realizado un muestreo, pues la
poblacién es reducida y accesible — manejable para recolectar los datos necesarios para el

analisis. Se trabajo con los 18 colaboradores pertenecientes a la poblacion objetivo identificada.

Es asi como la muestra esta formada por dieciocho colaboradores, P = 18.

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

3.7.1 Técnica

La técnica seleccionada para poder realizar una adecuada recaudacion de testimonios de
la muestra, implica un procedimiento que envuelve la obtencién intencional de data, tanto
eficazmente, como de manera confiable, siendo la fuente de informacion a partir de la cual se

investiga el fendmeno estudiado (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La encuesta es la técnica que mas se ajusta a las necesidades del proceso de recoleccién
de data para la investigacion, siendo Gtil para la aplicacion del instrumento disefiado en funcion

del cumplimiento de los objetivos propuestos.

3.7.2 Instrumento

El cuestionario es el instrumento seleccionado para obtener los testimonios de los
participantes que representan la muestra seleccionada. Su disefio obedece un proceso objetivo
que utiliz6 como base la operacionalizaciéon de las variables. Su composicion incluye un
acumulado de consultas encaminadas a obtener opiniones de los participantes, respecto a las
dimensiones de las variables, para comprobar la relacion existente entre ellas. Los items reflejan

respuestas a base de la escala de Likert.
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Hace referencia a como el instrumento va medir las variables y dimensiones a tratar, en

donde variable independiente es la auditoria, y la toma de decisiones es la variable dependiente.

La validacion es realizada por tres expertos profesionales en la materia.

Tabla 1. Validacion segun criterio de los tres expertos

JUECES Dr. Flores Mg. Rojas Mg. Baiocchi

CRITERIOS

Claridad 5 5 4 14
Obijetividad 4 5 5 14
Actualidad 5 5 5 15
Organizacion 5 5 5 15
Suficiencia 5 5 5 15
Pertinencia 4 4 5 13
Consistencia 5 5 5 15
Coherencia 5 5 5 15
Metodologia 5 5 5 15
Aplicacién 5 4 4 13
Totales 48 48 48 144

Nota: datos tomados de ficha de evaluacion.

El resultado obtenido durante el proceso para la evaluacion y validacién del instrumento

de recoleccion de la data, es debidamente procesado mediante el coeficiente de validez:

v

Cv =
N°C* N°J « PM

Donde:

Cv: Coeficiente de validez
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>'v: Sumatoria de valores

N° C: Numero de criterios

N° J: Numero de jueces

Por lo tanto, al sustituir los datos en la formula, se obtiene: Cv= 96%, el cual representa

un coeficiente de validez con nivel aceptado.

Respecto a la confiabilidad del instrumento de recoleccién de la data, ésta se encuentra
sujeta al resultado obtenido mediante el Alfa de Cronbach, mediante el programa estadistico
PSPP y una vez obtenida la data en su totalidad. Para calcular el Alfa de Cronbach se realizo

una prueba piloto a 8 colaboradores pertenecientes a la poblacidn objetivo identificada.

A continuacion, se presenta el resultado obtenido para cada instrumento.

Confiabilidad del cuestionario 1

Auditoria financiera

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad Cuestionario 1

Alfa de N de elementos
Cronbach

,808 9

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a Grupo Dewill SAC, prueba aplicada con el software SPSS.
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La confiabilidad del cuestionario dependera del resultado de Alfa de Cronbach, siendo
este igual a .808, reflejando una valoracion “buena” segun el intervalo del coeficiente Alfa de

Cronbach.

Confiabilidad del cuestionario 2

Toma de decisiones

Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad del Cuestionario 2

Alfa de N de
Cronbach elementos

,889 9

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a Grupo Dewill SAC, prueba aplicada con el software SPSS.

La confiabilidad del cuestionario dependera del resultado de Alfa de Cronbach, siendo
este igual a .889, reflejando una valoracion “buena” segun el intervalo del coeficiente Alfa de

Cronbach.

Tabla 4. Intervalo del coeficiente Alfa de Cronbach

Coeficiente: Alfa de Cronbach Valoracion
[0;0,5] Inaceptable
[0,5;0,6] Pobre
[0,6 ;0,7] Débil
[0,7;0,8] Aceptable
[0,8;0,9] Bueno
[0,9; 1] Excelente

Nota: Adaptado de Baena (2017)
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Capitulo 1V: Resultados

4.1. Andlisis de los Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo

4.1.1.1. Analisis de frecuencias segun las dimensiones de la variable Auditoria
Financiera

Dimension: Fases de la Auditoria Financiera
ftem 1: ;Considera Usted que la planificacion es importante al realizar las auditorias?

Tabla 5. item 1 de la dimensién Fases de la Auditoria Financiera

Valido Frecuencias  Porcentajes
Siempre 15 83,33%
Casi siempre 1 5,56%
A veces 2 11,11%
Totales 18 100,00%

Nota: Data obtenida de la encuesta aplicada a Grupo Dewill S.A.C.; prueba aplicada con el programa SPSS.

ITEM 1

90.00% 83.33%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% 11.11%
10.00% 5.56%

0.00% — -

Siempre Casi siempre A veces

Figura 2. item 1 de la dimension Fases de la Auditoria Financiera
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Interpretacion:

Al analizar la primera pregunta del cuestionario aplicado ¢ Considera Usted que la planificacion
es importante al realizar las auditorias? el 83.33% opind la alternativa siempre, un 11.11%

respondio a veces, y un 5.56% indico casi siempre.

ftem 2: ¢Considera Usted que mediante la ejecucion de las auditorias se logran evidencias

importantes para la emision del dictamen?

Tabla 6. item 2 de la dimension Fases de la Auditoria Financiera

Valido Frecuencias  Porcentajes
Siempre 16 88,89%
Casi siempre 2 11,11%
Totales 18 100,00%

Nota: Data obtenida de la encuesta aplicada a Grupo Dewill S.A.C.; prueba aplicada con el programa SPSS.

ITEM 2
B item 2
100.00% 88.89%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 11.11%
0.00% -
Siempre Casi siempre

Figura 3. item 2 de la dimension Fases de la Auditoria Financiera
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Interpretacion:

Al analizar la segunda pregunta del cuestionario aplicado ¢Considera Usted que mediante la
ejecucion de las auditorias se logran evidencias importantes para la emision del dictamen? el

88.89% opind la alternativa siempre, mientras un 11.11% casi siempre.

ftem 3: ¢Opina Usted que el informe de auditoria contribuye con la adecuada toma de

decisiones?

Tabla 7. item 3 de la dimension Fases de la Auditoria Financiera

Valido Frecuencias Porcentajes
Siempre 15 83,33%
A veces 3 16,67%
Totales 18 100,00%

Nota: Data obtenida de la encuesta aplicada a Grupo Dewill S.A.C.; prueba aplicada con el programa SPSS.

ITEM 3

W item 3

90.00% 83.33%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

16.67%

Siempre A veces

Figura 4. item 3 de la dimension Fases de la Auditoria Financiera
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Interpretacion:

Al analizar la tercera pregunta del cuestionario aplicado ¢Opina Usted que el informe de
auditoria contribuye con la adecuada toma de decisiones? el 83.33% opinod la alternativa

siempre, mientras el restante 16.67% respondid a veces.

Dimensién: Evidencias de la Auditoria Financiera

ftem 4: ;Considera Usted que las evidencias de la auditoria financiera permiten sustentar el

informe de auditoria?

Tabla 8. item 4 de la dimension Evidencias de la Auditoria Financiera

Vaélido Frecuencias Porcentajes
Siempre 15 83,33%
Casi siempre 3 16,67%
Totales 18 100,00%

Nota: Data obtenida de la encuesta aplicada a Grupo Dewill S.A.C.; prueba aplicada con el programa SPSS.

B Siempre M Casi siempre
100.007
00.00% 83.33%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 16.67%
. 0
s oom L]
Siempre Casi siempre

Figura 5. Item 4 de la dimension Evidencias de la Auditoria Financiera
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Interpretacion:

Al analizar el item cuatro del cuestionario aplicado ¢Considera Usted que las evidencias de la
auditoria financiera permiten sustentar el informe de auditoria? el 83.33% opin0 la alternativa

siempre, mientras el restante 16.67% respondid a veces.

ftem 5: ;Opina Usted que las evidencias de auditoria financiera otorgan confiabilidad al

informe?

Tabla 9. item 5 de la dimension Evidencias de la Auditoria Financiera

Vaélido Frecuencias Porcentajes
Siempre 12 66,67%
Casi siempre 6 33,33%
Totales 18 100,00%

Nota: Data obtenida de la encuesta aplicada a Grupo Dewill S.A.C.; prueba aplicada con el programa SPSS.

ITEM 5

Hitem5
70.00% 66.67%
60.00%
50.00%

40.00%

33.33%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Siempre Casi siempre

Figura 6. item 5 de la dimension Evidencias de la Auditoria Financiera
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Interpretacion:

Al analizar el item cinco del cuestionario aplicado ¢Opina Usted que las evidencias de auditoria
financiera otorgan confiabilidad al informe? el 66.67% opind la alternativa siempre, mientras

el restante 33.33% respondio casi siempre.

item 6: ¢Considera Usted que las evidencias permiten al auditor emitir una adecuada opinion

respecto a la informacion financiera?

Tabla 10. item 6 de la dimension Evidencias de la Auditoria Financiera

Valido Frecuencias Porcentajes
Siempre 14 77,78%
Casi siempre 4 22,22%
Totales 18 100,00%

Nota: Data obtenida de la encuesta aplicada a Grupo Dewill S.A.C.; prueba aplicada con el programa SPSS.

ITEM 6

mitem 6

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

77.78%

22.22%

Siempre Casi siempre

Figura 7. item 6 de la dimension Evidencias de la Auditoria Financiera
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Interpretacion:

Al analizar las respuestas obtenidas respecto al item seis del cuestionario aplicado ¢Considera
Usted que las evidencias permiten al auditor emitir una adecuada opinién respecto a la
informacidn financiera? El 77.78% opind la alternativa siempre, mientras el restante 22.22%

respondio casi siempre.

Dimensién: Informe de la Auditoria Financiera

ftem 7: ¢Opina Usted que el informe de auditoria financiera brinda una base razonable para la

toma de decisiones?

Tabla 11. item 7 de la dimensién Informe de la Auditoria Financiera

Vaélido Frecuencias Porcentajes
Siempre 13 72,22%
Casi siempre 5 27,78%
Totales 18 100,00%

Nota: Data obtenida de la encuesta aplicada a Grupo Dewill S.A.C.; prueba aplicada con el programa SPSS.

H item 7
80.00% 72.22%
60.00%
40.00% 27.78%
0.00%
Siempre Casi siempre

Figura 8. item 7 de la dimension Informe de la Auditoria Financiera
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Interpretacion:

Al analizar las respuestas obtenidas respecto al item siete del cuestionario aplicado ¢Opina
Usted que el informe de auditoria financiera brinda una base razonable para la toma de
decisiones? El 72.22% opind la alternativa siempre, mientras el restante 27.78% respondio casi

siempre.

ftem 8: ;Opina Usted que la emision oportuna del informe de auditoria financiera contribuye a

la toma de decisiones?

Tabla 12. item 8 de la dimensién Informe de la Auditoria Financiera

Vaélido Frecuencias  Porcentajes
A veces 18 100,00%
Totales 18 100,00%

Nota: Data obtenida de la encuesta aplicada a Grupo Dewill S.A.C.; prueba aplicada con el programa SPSS.

iTEM 8

Hitem 8

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

100.00%

Siempre

Figura 9. item 8 de la dimension Informe de la Auditoria Financiera
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Interpretacion:

Al analizar las respuestas obtenidas respecto al item ocho del cuestionario aplicado ¢Opina
Usted que la emision oportuna del informe de auditoria financiera contribuye a la toma de

decisiones? EI 100% opino la alternativa siempre.

ftem 9: ¢ Considera Usted que el informe de auditoria financiera contribuye a la confiabilidad

de la informacion financiera de la empresa?

Tabla 13. Item 9 de la dimensién Informe de la Auditoria Financiera

Valido Frecuencias Porcentajes
Siempre 16 88,89%
Casi siempre 2 11,11%
Totales 16 100,00%

Nota: Data obtenida de la encuesta aplicada a Grupo Dewill S.A.C.; prueba aplicada con el programa SPSS.

ITEM 9
m(tem 9
100.00% 88.89%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 11.11%
0.00% -
Siempre Casi siempre

Figura 10. item 9 de la dimension Informe de la Auditoria Financiera
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Interpretacion:

Al analizar las respuestas obtenidas respecto al item nueve del cuestionario aplicado ¢Considera
Usted que el informe de auditoria financiera contribuye a la confiabilidad de la informacién
financiera de la empresa? El 88.89% opin0 la alternativa siempre, mientras el restante 11.11%

respondio casi siempre.

4.1.1.2. Anédlisis de frecuencias segun las dimensiones de la variable Toma de
Decisiones

Dimensidn: Decisiones programadas

ftem 10: ¢Considera Usted que la fase de planificacion de la Auditoria Financiera contribuye

con las decisiones programadas?

Tabla 14. Item 10 de la dimension Decisiones programadas

Vaélido Frecuencias  Porcentajes
Siempre 15 83,33%
Casi siempre 3 16,67%
Totales 18 100,00%

Nota: Data obtenida de la encuesta aplicada a Grupo Dewill S.A.C.; prueba aplicada con el programa SPSS.



53

ITEM 10

B item 10

90.00% 83.33%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

16.67%

Siempre Casi siempre

Figura 11. item 10 de la dimension Decisiones programadas

Interpretacion:

Al analizar las respuestas obtenidas respecto al item diez del cuestionario aplicado ¢Considera
Usted que la fase de planificacion de la Auditoria Financiera contribuye con las decisiones
programadas? El 83.33% opind la alternativa siempre, mientras el restante 16.67% respondid

casi siempre.

ftem 11: ;Considera Usted que la ejecucion de la auditoria mejora el proceso de toma de

decisiones programadas?

Tabla 15. Item 11 de la dimension Decisiones programadas

Vaélido Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 72,22%
A veces 5 27,78%
Totales 18 100,00%

Nota: Data obtenida de la encuesta aplicada a Grupo Dewill S.A.C.; prueba aplicada con el programa SPSS.
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80.00% 72.22%
70.00%

60.00%
50.00%
40.00%

27.78%

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
B Siempre M A veces

Figura 12. item 11 de la dimension Decisiones programadas

Interpretacion:

Al analizar las respuestas obtenidas respecto al item once del cuestionario aplicado ¢Considera
Usted que la ejecucion de la auditoria mejora el proceso de toma de decisiones programadas?

El 72.22% opino la alternativa siempre, mientras el restante 27.78% respondi0 a veces.

ftem 12: ;Considera Usted que el informe de auditoria constituye una base sélida para la toma

de decisiones programadas?

Tabla 16. Item 12 de la dimension Decisiones programadas

Valido Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 100,00%
Totales 18 100,00%

Nota: Data obtenida de la encuesta aplicada a Grupo Dewill S.A.C.; prueba aplicada con el programa SPSS.



55

ITEM 12
W Siempre

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

100.00%

item 12

Figura 13. item 12 de la dimension Decisiones programadas

Interpretacion:

Al analizar las respuestas obtenidas respecto al item 12 del cuestionario aplicado ¢Considera
Usted que el informe de auditoria constituye una base solida para la toma de decisiones

programadas? El 100% opind la alternativa siempre.
Dimensién: Decisiones no programadas

ftem 13: ;Considera Usted que las evidencias de la Auditoria son importantes para la toma de

decisiones no programadas?

Tabla 17. Item 13 de la dimension Decisiones No programadas

Valido Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 94,44%
Casi siempre 1 5,56%
Totales 18 100,00%

Nota: Data obtenida de la encuesta aplicada a Grupo Dewill S.A.C.; prueba aplicada con el programa SPSS.
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iITEM 13
W item 13
100.00% 94.44%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 5.56%
0.00% |
Siempre Casi siempre

Figura 14. item 13 de la dimension Decisiones No programadas

Interpretacion:

Al analizar las respuestas obtenidas respecto al item 13 del cuestionario aplicado ¢Considera
Usted que las evidencias de la Auditoria son importantes para la toma de decisiones no
programadas? El 94.44% opind la alternativa siempre, mientras el restante 5.56% respondid

casi siempre.

ftem 14: ;Considera Usted que los resultados de la organizacion influyen en las decisiones no

programadas?

Tabla 18. Item 14 de la dimension Decisiones No programadas

Valido Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 44,44%
Casi siempre 8 44,44%
A veces 2 11,11%
Totales 18 100,00%

Nota: Data obtenida de la encuesta aplicada a Grupo Dewill S.A.C.; prueba aplicada con el programa SPSS.
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ITEM 14

B item 14

50.00% 44.44% 44.44%

40.00%
30.00%

20.00%
11.11%

Siempre Casi siempre A veces

10.00%

0.00%

Figura 15. item 14 de la dimension Decisiones No programadas

Interpretacion:

Al analizar las respuestas obtenidas respecto al item 14 del cuestionario aplicado ¢Considera
Usted que los resultados de la organizacién influyen en las decisiones no programadas? El
44.44% opind la alternativa siempre, otro 44.44% contesto casi siempre, mientras el restante

11.11% respondi6 a veces.

item 15: ;Considera Usted que las evidencias de la Auditoria sirven de base para la toma de

decisiones no programadas?

Tabla 19. Item 15 de la dimension Decisiones No programadas

Vaélido Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 94,44%
Casi siempre 1 5,56%
Totales 18 100,00%

Nota: Data obtenida de la encuesta aplicada a Grupo Dewill S.A.C.; prueba aplicada con el programa SPSS.
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W Siempre M Casi siempre

100.00% 94.44%
80.00%
60.00%
40.00%

20.009
% 5.56%

0.00%
item 15

Figura 16. item 15 de la dimension Decisiones No programadas

Interpretacion:

Al analizar las respuestas obtenidas respecto al item 15 del cuestionario aplicado ¢Considera
Usted que las evidencias de la Auditoria sirven de base para la toma de decisiones no

programadas? El 94.44% opino la alternativa siempre, mientras el 5.56% contestd casi siempre.

Dimensién: Decisiones bajo condiciones de incertidumbre

item 16: ;Considera Usted que el informe de auditoria influye en la toma de decisiones bajo

incertidumbre?

Tabla 20. Item 16 de la dimension Decisiones bajo condiciones de incertidumbre

Vaélido Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 88,89%
Casi siempre 2 11,11%
Totales 18 100,00%

Nota: Data obtenida de la encuesta aplicada a Grupo Dewill S.A.C.; prueba aplicada con el programa SPSS.
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iTEM 16

W Siempre M Casi siempre

100.00% 88.89%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 11.11%
0.00% —_—
ltem 16

Figura 17. item 16 de la dimension Decisiones bajo condiciones de incertidumbre

Interpretacion:

Al analizar las respuestas obtenidas respecto al item 16 del cuestionario aplicado ¢Considera
Usted que el informe de auditoria influye en la toma de decisiones bajo incertidumbre? El

88.89% opind la alternativa siempre, mientras el 11.11% contesto casi siempre.

ftem 17: ¢ Considera Usted que los hallazgos de la auditoria permiten la toma de decisiones bajo

incertidumbre?

Tabla 21. Item 17 de la dimension Decisiones bajo condiciones de incertidumbre

Vaélido Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 83,33%
Casi siempre 3 16,67%
Totales 18 100,00%

Nota: Data obtenida de la encuesta aplicada a Grupo Dewill S.A.C.; prueba aplicada con el programa SPSS.
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iTEM 17

B Siempre M Casi siempre

100.00%

83.33%

80.00%
60.00%

40.00%
16.67%

item 17

20.00%

0.00%
Figura 18. item 17 de la dimension Decisiones bajo condiciones de incertidumbre
Interpretacion:

Al analizar las respuestas obtenidas respecto al item 17 del cuestionario aplicado ¢Considera
Usted que los hallazgos de la auditoria permiten la toma de decisiones bajo incertidumbre? El

83.33% opind la alternativa siempre, mientras el 16.67% contesto casi siempre.

ftem 18: ;Considera Usted que el dictamen de auditoria contribuye con las decisiones bajo

incertidumbre?

Tabla 22. Item 18 de la dimension Decisiones bajo condiciones de incertidumbre

Valido Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 100,00%
Totales 18 100,00%

Nota: Data obtenida de la encuesta aplicada a Grupo Dewill S.A.C.; prueba aplicada con el programa SPSS.
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iITEM 18

H Siempre

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

100.00%

item 18

Figura 19. item 18 de la dimension Decisiones bajo condiciones de incertidumbre

Interpretacion:

Al analizar las respuestas obtenidas respecto al item 18 del cuestionario aplicado ¢Considera
Usted que el dictamen de auditoria contribuye con las decisiones bajo incertidumbre? EI 100%

selecciond la alternativa siempre.

4.1.2 Analisis Deductivo

4.1.2.1 Prueba de Normalidad

Alternativas para la normalidad:

Alternativa 1: p valor corresponde a > 0,05, se interpreta que la distribucién de los datos es

Normal.

Alternativa 2: p valor corresponde a < 0,05, se interpreta que la distribucion de los datos es no

normal.
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Seguidamente, se presenta la prueba de normalidad mediante el test o prueba de Shapiro-

Wilk.

Tabla 23. Resultados de la prueba de normalidad de los datos

Normalidad: Prueba Shapiro-Wilk
P valor auditoria

financiera 0,807

p valor toma de
decisiones 0,898

Nota: Data obtenida de la encuesta aplicada a Grupo Dewill S.A.C.; prueba realizada mediante MS Excel.

Para comprobar la hipotesis que plantea que los datos poseen una distribucién normal, el
valor calculado de Shapiro-Wilk es de 0,807 y 0,898 en ambas variables. Asimismo, el p valor
en ambos casos es mayor a 0,05; lo que se interpreta como una distribucion normal para los

datos.

Resultado:

Debido al p valor obtenido, se determina que la prueba mas adecuada para comprobar las
hipétesis es la de Correlacion de Pearson.
4.1.2.2 Prueba de hipotesis

Significancia tedrica que se establece para comprobar hipoétesis: 0,05

Elecciones:
Alternativa 1: Si P(valor) > .05
Decision: Es rechazada la hipotesis alterna

Alternativa 2: Si P(valor) < .05
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Decision: Es rechazada la hipdtesis nula
4.1.2.2.1 Hipdtesis General

Ho: La Auditoria Financiera No influye sobre la toma de decisiones de la empresa Grupo

Dewill S.A.C. Lima 2020.

Hi: La Auditoria Financiera influye sobre la toma de decisiones de la empresa Grupo Dewill

S.A.C. Lima 2020.

Andlisis de Correlaciéon

Tabla 24. Prueba correlacion de Pearson para la variable Auditoria Financieray la
variable Toma de decisiones

N=18 I-3 1-11
| -3 Corr. De 1,000 127
Pearson ,001
Sign. Dos colas

| -11 Corr. De 127 1,000
Pearson ,001

Sign. Dos colas

Nota: Data obtenida por el cuestionario y analizada con software SPSS.

Interpretacion

Luego de haber calculado la data y obtener un p valor igual a .001, estando este nUmero
por debajo de .05, se ha decidido refutar nuestra hipotesis nula, lo que resulta en la aceptacion

de la alternativa:

La Auditoria Financiera influye sobre la toma de decisiones de la empresa Grupo Dewill

S.A.C. Lima 2020.
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Asimismo, cabe destacar que el coeficiente de correlacion de Pearson es igual a .727,

demostrando que ambas variables tienen una correlacion alta.

4.1.2.2.2. Primera hipotesis especifica

Ho: Las fases de Auditoria No influyen en las decisiones programadas de la empresa

Grupo Dewill S.A.C. Lima 2020.

Hi: Las fases de Auditoria influyen en las decisiones programadas de la empresa Grupo

Dewill S.A.C. Lima 2020.

Tabla 25. Prueba correlacion de Pearson para la dimension fases de Auditoria y las

decisiones programadas

N=18 -2 l1-10
| -2 Corr. De 1,000 ,664
Pearson ,002
Sign. Dos colas

| -10 Corr. De ,664 1,000
Pearson ,002

Sign. Dos colas

Nota: Data obtenida por el cuestionario y analizada con software SPSS.

Interpretacion

Luego de haber calculado la data y obtener un p valor igual a .002, estando este nUmero
por debajo de .05, se ha decidido refutar nuestra hipotesis nula, lo que resulta en la aceptacion

de la alternativa:

Las fases de Auditoria influyen en las decisiones programadas de la empresa Grupo

Dewill S.A.C. Lima 2020.
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Asimismo, cabe destacar que el coeficiente de correlacion de Pearson es igual a .664,

demostrando que ambas variables tienen una correlacion alta.

4.1.2.2.3. Segunda hipdtesis especifica

Ho: Las evidencias de Auditoria No influyen en las decisiones no programadas de la

empresa Grupo Dewill S.A.C. Lima 2020.

H1: Las evidencias de Auditoria influyen en las decisiones no programadas de la empresa

Grupo Dewill S.A.C. Lima 2020.

Tabla 26. Prueba correlacion de Pearson para la dimension evidencias de Auditoria y
decisiones no programadas

N=18 I-6 l-13
| -6 Corr. De 1,000 ,598
Pearson ,008
Sign. Dos colas

| -13 Corr. De ,598 1,000
Pearson ,008

Sign. Dos colas

Nota: Data obtenida por el cuestionario y analizada con software SPSS.

Interpretacion

Luego de haber calculado la data y obtener un p valor igual a .008, estando este niUmero
por debajo de .05, se ha decidido refutar nuestra hipotesis nula, lo que resulta en la aceptacion

de la alternativa:

Las evidencias de Auditoria influyen en las decisiones no programadas de la empresa

Grupo Dewill S.A.C. Lima 2020.

Asimismo, cabe destacar que el coeficiente de correlacion de Pearson es igual a .598,

demostrando que ambas variables tienen una correlacion positiva moderada.
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4.1.2.2.4. Tercera hipotesis especifica

Ho: El informe de Auditoria No influye en las decisiones en condiciones de incertidumbre

de la empresa Grupo Dewill S.A.C. Lima 2020.

Hi: El informe de Auditoria influye en las decisiones en condiciones de incertidumbre de

la empresa Grupo Dewill S.A.C. Lima 2020.

Tabla 27. Prueba correlacion de Pearson para la dimension informe de Auditoria 'y
decisiones en condiciones de incertidumbre

N=18 -7 |-16
| -7 Corr. De 1,000 ,681
Pearson ,002
Sign. Dos colas

| -16 Corr. De ,681 1,000
Pearson ,002

Sign. Dos colas

Nota: Data obtenida por el cuestionario y analizada con software SPSS.

Interpretacion

Luego de haber calculado la data y obtener un p valor igual a .002, estando este nUmero
por debajo de .05, se ha decidido refutar nuestra hipotesis nula, lo que resulta en la aceptacion

de la alternativa:

El informe de Auditoria influye en las decisiones en condiciones de incertidumbre de la

empresa Grupo Dewill S.A.C. Lima 2020.

Asimismo, cabe destacar que el coeficiente de correlacion de Pearson es igual a .681,

demostrando que ambas variables tienen una correlacion alta.
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4.2. Discusion

Una vez finalizado el analisis correspondiente al proceso de comprobacion de las hipotesis, en
el cual se tomaron los datos obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario disefiado,
captando las opiniones de los participantes del estudio acerca de su percepcion en funcion de
las variables estudiadas en la empresa Grupo Dewill S.A.C., es preciso exponer los hallazgos
obtenidos en virtud de alcanzar nuestro objetivo general. Dichos hallazgos son analizados
tomando en cuenta otros hallazgos que hemos considerado para la presente investigacion, los
cuales se comparan de manera objetiva con la intencion de comprender mejor el fenGmeno
estudiado, en este caso la influencia de la Auditoria Financiera en la toma de decisiones de

empresa Grupo Dewill S.A.C. Lima en el periodo 2020.

En este orden de ideas, considerando el objetivo general que se ha orientado a demostrar
lainfluencia de la auditoria financiera en la toma de decisiones de empresa Grupo Dewill S.A.C.
Lima 2020, los hallazgos alcanzados en relacién a la influencia de la variable independiente
sobre la variable dependiente del estudio, han sido muy claros y precisos, gracias a los
resultados del programa estadistico que ha permitido procesar la data, demostrandose que en
efecto, si se obtuvo evidencia sélida que confirma la influencia de la auditoria financiera en el

proceso de toma de decisiones de organizacion Grupo Dewill S.A.C. Lima 2020.

Dicha aseveracion se comprueba a través de la ejecucion de la prueba de hipétesis, la cual
permite realizar un contraste y decidir en funcion del valor obtenido mediante el indice de
correlacion de Pearson, en el cual se evidencia el p valor =.001. Estando éste nimero por debajo
de .05, por ello se ha decidido refutar nuestra hipétesis nula, lo que resulta en la aceptacion de
la alternativa: La Auditoria Financiera influye sobre la toma de decisiones de empresa Grupo
Dewill S.A.C. Lima 2020. Asimismo, cabe destacar que el coeficiente de correlacion de Pearson

es igual a .727, demostrando que ambas variables tienen una correlacion positiva alta. Estos
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resultados pueden ser comparados con los hallazgos de Flores & Pino (2019) quienes en su tesis
sobre la auditoria financiera y la toma de decisiones en Ecuatrofesa, comprobaron mediante una
auditoria financiera, la consistencia de los saldos obtenidos en los estados financieros, logrando
demostrar que existe influencia entre la auditoria financiera y la toma de decisiones de dicha

organizacion.

Por su parte, Zamarra, Pérez & Pareja (2020) con su informe de auditoria y la toma de
decisiones en paises latinoamericanos, luego de realizar una revision de los informes de
auditoria y su importancia en la toma de decisiones de la gestion de las compariias de paises
del Mercado Integrado Latinoamericano, pudieron comprobar su hipétesis respecto a la
influencia de la auditoria financiera sobre la toma de decisiones financieras de las
organizaciones estudiadas. lgualmente, Ortiz & Vera (2020) en tesis sobre analisis de gestion
financiera y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa de insumos agricolas y
veterinarios “Agrocarpio”" del cantdn Quevedo, pudieron concluir que a través de una
informacidn adecuada y la informacién obtenida mediante la auditoria financiera, los ejecutivos
de la empresa pueden llevar a cabo una mejor toma de decisiones financieras, debido a que se

pueden fundamentar en evidencias sélidas para ello.

Asimismo, Lozano & Ledn (2020) en su tesis sobre la responsabilidad de los auditores
en funcion de los procesos de control de calidad de una auditoria de estados financieros para la
toma de decisiones segun la NIA 220, pudieron comprobar que el papel del auditor resulta muy
importante en su labor imparcial al emitir los informes necesarios para una eficaz toma de
decisiones. Dichas afirmaciones coinciden con los resultados de Castillo (2020) al realizar una
tesis sobre los sistemas de informacion gerencial en el area contable y toma de decisiones en
las entidades micro-financieras de la ciudad de Huaraz, la cual le permitié concluir que, el

sistema de informacion gerencial en el area contable de las entidades estudiadas, se desarrollan
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de manera poco favorable para la toma de decisiones, ademas es un sistema poco adecuado por
no cubrir necesidades de informacidn oportuna, por este motivo la toma de decisiones de los
gerentes y administradores en el area contable son poco efectivas, ya que no se cuenta con el
proceso y uso oportuno de los datos, calidad de los informes y los ratios e indicadores
financieros en las entidades. Todo ello llevo al investigador a plantear la importancia de la

auditoria financiera respecto al proceso de toma de decisiones.

Por Gltimo, Garcia (2020) en su tesis de maestria sobre la auditoria financiera y la gestion
gerencial en torno a la toma de decisiones en empresas constructoras de Huaura, realizé un
estudio que permitié comprobar la hipétesis principal, quedando demostrada. Dichos hallazgos
permitieron confirmar que la auditoria financiera es una herramienta de control que permite
evaluar de forma sistematica, ordenada y consistente los procesos de planificacion de las

actividades y operaciones desarrolladas por las Gerencias, facilitando la toma de decisiones.
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Conclusiones

Considerando el objetivo general dirigido a demostrar la influencia de la auditoria
financiera en la toma de decisiones de la empresa Grupo Dewill S.A.C. Lima 2020, los
hallazgos obtenidos tras realizar los respectivos analisis a partir de las respuestas obtenidas
mediante el instrumento de recoleccion de la data, han permitido adquirir evidencias
capaces de aclarar la existencia de una influencia por parte de la variable auditoria
financiera, especificamente sobre la variable dependiente toma de decisiones en la empresa
Grupo Dewill S.A.C. Todo lo cual es comprobado con la prueba de la hip6tesis formulada,
al obtener el p valor =.001 con el cual se ha decidido refutar nuestra hipotesis nula, lo que
resulta en la aceptacion de la alternativa: La Auditoria Financiera influye sobre la toma de
decisiones de la empresa Grupo Dewill S.A.C. Lima 2020. Asimismo, el coeficiente de
correlacion de Pearson es igual a .727, demostrando que ambas variables tienen una

correlacion alta.

Tomando en cuenta el primer objetivo especifico: demostrar la influencia de las fases de la
auditoria financiera en la toma de decisiones de la empresa Grupo Dewill S.A.C. Lima
2020, los hallazgos obtenidos tras realizar los respectivos analisis a partir de las respuestas
obtenidas, han permitido adquirir evidencias capaces de aclarar la existencia de una
influencia por parte de las fases de la auditoria financiera en la toma de decisiones de la
empresa Grupo Dewill S.A.C. Todo lo cual es comprobado con la prueba de la hipotesis
formulada, al obtener el p valor =.002, lo que resulta en la aceptacion de la alternativa: Las
fases de Auditoria influyen en las decisiones programadas de la empresa Grupo Dewill
S.A.C. Lima 2020. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Pearson es igual a .664,

demostrando que ambas variables tienen una correlacion alta.
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Tomando en cuenta el segundo objetivo especifico: Demostrar la influencia de las
evidencias de la auditoria financiera en la toma de decisiones de la empresa Grupo Dewill
S.A.C. Lima 2020, los hallazgos obtenidos tras realizar los respectivos analisis a partir de
las respuestas obtenidas, han permitido adquirir evidencias capaces de aclarar la existencia
de una influencia por parte de las evidencias de la auditoria financiera en la toma de
decisiones de la empresa Grupo Dewill S.A.C. Todo lo cual es comprobado con la prueba
de la hipotesis formulada, al obtener el p valor = .008, lo que resulta en la aceptacion de la
alternativa: Las evidencias de Auditoria influyen en las decisiones no programadas de la
empresa Grupo Dewill S.A.C. Lima 2020. Asimismo, el coeficiente de correlacion de
Pearson es igual a .598, demostrando que ambas variables tienen una correlacion

moderada.

Tomando en cuenta el tercer objetivo especifico: Demostrar la influencia del informe de la
auditoria financiera en la toma de decisiones de la empresa Grupo Dewill S.A.C. Lima
2020, los hallazgos obtenidos tras realizar los respectivos analisis a partir de las respuestas
obtenidas, han permitido adquirir evidencias capaces de aclarar la existencia de una
influencia por parte del informe de la auditoria financiera en la toma de decisiones de la
empresa Grupo Dewill S.A.C. Todo lo cual es comprobado con la prueba de la hipotesis
formulada, al obtener el p valor =.002, lo que resulta en la aceptacion de la alternativa: El
informe de Auditoria influye en las decisiones en condiciones de incertidumbre de la
empresa Grupo Dewill S.A.C. Lima 2020. Asimismo, el coeficiente de correlacion de

Pearson es igual a .681, demostrando que ambas variables tienen una correlacion alta.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Grupo Dewill S.A.C., otorgar la importancia respectiva a los
aspectos dirigidos a planear, ejecutar y emitir los informes de auditoria en funcion de su

informacion financiera, para poder alcanzar una adecuada toma de decisiones financieras.

Se recomienda a la junta directiva de la empresa Grupo Dewill S.A.C., tomar en
consideracion los informes emitidos en la auditoria financiera que se realice en la
organizacion, en especial con la intencion de basar sus juicios en los datos financieros para

sustentar las decisiones financieras.

Se recomienda a la junta directiva de la empresa Grupo Dewill S.A.C., que su auditoria
financiera se ejecute con fundamento en un control interno eficaz que permita garantizar la
confiabilidad y autenticidad de toda la informacion financiera que sirve para tomar las

decisiones en la empresa.

Se recomienda a la empresa Grupo Dewill S.A.C., llevar a cabo una toma de decisiones
considerando toda la data provista mediante los informes de auditoria financiera realizados
en la empresa, siendo esta informacion el punto de partida de las tomas de decisiones

acertadas.
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Apéndices

Instrumento

Estimados sefiores la presente encuesta corresponde al desarrollo de un estudio para
analizar la “Auditoria Financieray su Influencia en la Toma de Decisiones en la Empresa
Grupo Dewill SAC, Lima 20207, con la finalidad de obtener el titulo profesional de
Contador Publico. De antemano se le agradece por su valiosa colaboracion y se les informa

que sus datos seran de caracter confidencial

Indicaciones:

1. La encuesta consta de un total de 18 preguntas.

2. Lea atentamente cada una de ellas, revise(a) todas las opciones, y elija la alternativa que

mas lo(a) identifique.

3. Marca la alternativa con una X.

4. Las encuestas son andnimas.

Siempre =5

Casi siempre = 4

A veces = 3

Pocas veces = 2

Nunca=1
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Dimension: Fases de la Auditoria
Financiera

Siempre

Casi
siempre

A
veces

Pocas
veces

Nunca

¢ Considera Usted que la planificacion es
importante al realizar las auditorias?

¢ Considera Usted que mediante la
ejecucion de las auditorias se logran
evidencias importantes para la emision del
dictamen?

¢ Opina Usted que el informe de auditoria
contribuye con la adecuada toma de
decisiones?

Dimensién: Evidencias de la
Auditoria Financiera

¢ Considera Usted que las evidencias de la
auditoria financiera permiten sustentar el
informe de auditoria?

¢, Opina Usted que las evidencias de
auditoria financiera otorgan confiabilidad al
informe?

¢ Considera Usted que las evidencias
permiten al auditor emitir una adecuada
opinion respecto a la informacién
financiera?

Dimensién: Informe de la Auditoria
Financiera

¢,Opina Usted que el informe de auditoria
financiera brinda una base razonable para
la toma de decisiones?

¢, Opina Usted que la emisién oportuna del
informe de auditoria financiera contribuye a
la toma de decisiones?

¢ Considera Usted que el informe de
auditoria financiera contribuye a la
confiabilidad de la informacion financiera de
la empresa?




Dimension: Decisiones
programadas

Siempre

Casi
siempre

A
veces

Pocas
veces

Nunca

10

¢ Considera Usted que la fase de
planificacion de la Auditoria Financiera
contribuye con las decisiones
programadas?

11

¢ Considera Usted que la ejecucion de la
auditoria mejora el proceso de toma de
decisiones programadas?

12

¢ Considera Usted que el informe de
auditoria constituye una base sélida para
la toma de decisiones programadas?

Dimensién: Decisiones no
programadas

13

¢ Considera Usted que las evidencias de
la Auditoria son importantes para la toma
de decisiones no programadas?

14

¢ Considera Usted que los resultados de
la organizacion influyen en las decisiones
no programadas?

15

¢ Considera Usted que las evidencias de
la Auditoria sirven de base para la toma
de decisiones no programadas?

Dimensidn: Decisiones bajo
condiciones de incertidumbre

16

¢ Considera Usted que el informe de
auditoria influye en la toma de decisiones
bajo incertidumbre?

17

¢ Considera Usted que los hallazgos de
la auditoria permiten la toma de
decisiones bajo incertidumbre?

18

¢ Considera Usted que el dictamen de
auditoria contribuye con las decisiones
bajo incertidumbre?
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Matriz Operacionalizacion de las Variables

Auditoria Financiera y su Influencia en la Toma de Decisiones en la Empresa Grupo Dewill SAC, Lima 2020

alcanzar los objetivos (Castafieda, 2021).

incertidumbre

e Influencia

Hipotesis : o . . : : Escala de
P Variables Definiciones de las variables Dimensiones Indicadores L
General Medicion

Fases de e Planificacion Cest _
g S . > e Informes uestionario
La auditoria financiera implica una provision |Auditoria
o . : - Escala de
de sustentos especificos sobre un tema que sera ® €jecucion Likert
.. |evaluado a traves del proceso que incluye fases : T
Auditoria  procesoq Uy Evidencias de |® Sustento Siempre, casi
. . y se apoya en evidencias, para emitir un ! o .
Financiera : e Auditoria e Confiabilidad siempre, a
L informe sobre los datos financieros y su L
La Auditoria o ” : : e Opinion VECES, pocas
Financiera cumplimiento en fl_JnC|on de unos lineamientos « Razonabilidad veces y
. muy especificos (Santillan, 2021). Informe de
influye en la Auditoria e Oportunos nunca.
toma de e Confiabilidad
decisiones de La toma de decisiones incluye la seleccion de [Toma de e Consideracion
la empresa alternativas que se muestran en unrango  [Decisiones e Influencia : :
Grupo Dewill i . : ey Cuestionario
PO L posible, segln los recursos y disponibilidad de programadas  |e Uso Escala de
SAZC(’)ZL(;ma elementos que pueden materializarlas. Dicho foma de « Evidencias ikert
proceso es complementario al proceso i . T
TOF”?‘ de administrativo e implica una seleccion que Decisiones  noje Re_sn_JItados Sle_mpre, casl
Decisiones : -, programadas  |e Utilidad siempre, a
puede darse bajo programacion, no
. . .. Toma de VeCGS, pOC&S
programacion y bajo condiciones de a o veces
incertidumbre, respecto a posibles Decisiones e Contribucién nuncay
contingencias que enfrenta una empresa para bajo e Determinacion '
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Matriz de Consistencia

Lima 20207

Dewill S.A.C. Lima 2020.

Dewill S.A.C. Lima 2020.

incertidumbre

Problema Objetivos Hipotesis Variables |Dimensiones | Escala de Medicion
General: General: General: Fasesde la |Enfoque de la
¢De qué manera la auditoria | Demostrar la influencia de la La Auditoria Financiera Auditoria investigacion:
financiera influye en latoma | auditoria financiera en la toma influye sobre la toma de Financiera - Cuantitativa
de decisiones de empresa de decisiones de empresa decisiones de empresa Auditoria Evidencias de | Tipo de Investigacion
Grupo Dewill S.A.C. Lima Grupo Dewill S.A.C. Lima Grupo Dewill S.A.C. Lima financiera la Auditoria |- Basica
20207 2020. 2020. Financiera - Correlacional
Informe de la | Disefio de
Auditoria investigacion
Financiera - No experimental
Especificos: Especificos: Especificas: - De corte transversal
¢De qué manera las fases de | Demostrar la influencia de las | H1: Las fases de Auditoria Poblacion.
la auditoria financiera fases de la auditoria financiera | influyen en las decisiones Decisiones | 18 trabajadores de
influyen en la toma de en la toma de decisiones de programadas del Grupo programadas | Grupo Dewill S.A.C.
decisiones de empresa Grupo | empresa Grupo Dewill S A.C. | Dewill S.A.C. Lima 2020. Muestra
Dewill S.A.C. Lima 2020? Lima 2020. No se utiliz;
¢De qué manera las Demostrar la influencia de las H2: Las evidencias de poblacion es reducida y
evidencias de la auditoria evidencias de la auditoria Auditoria influyen en las . accesible
financiera influyen en la toma financiera en la toma de decisiones no programadas | Tomade |D2cC'SIones | Técnicas de
de decisiones de empresa decisiones de empresa Grupo del Grupo Dewill S.A.C. | Decisiones no recoleccion de datos:
Grupo Dewill S.A.C. Lima Dewill S.A.C. Lima 2020. Lima 2020. programadas | encuesta. Instrumento:
20207 cuestionario
¢De qué manera el informe de | Demostrar la influencia del H3: El informe de Auditoria
la auditoria financiera influye informe de la auditoria influye en las decisiones en Decisiones
en la toma de decisiones de financiera en la toma de condiciones de bajo
empresa Grupo Dewill S.A.C. | decisiones de empresa Grupo incertidumbre del Grupo condicion de

Nota: elaboracidn propia.
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Base de datos de las respuestas obtenidas:

Participante AFiteml | AFitem2 | AFitem3 | AFitemd | AFitem5 | AFitem6 | AFitem7 | AFitem@ | AFitem9 | IFitem10 | IFitem1l | IFitem12 | IFitem13 | IFitem14 | IFitem15 | IFitem16 | IFitem17 | IFitem18

10
1
2
13
14
15
16
7
18

Nota: elaboracién propia.



Validacion de los instrumentos:

INFORME DE VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTO

I.  DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador experto: Flores Bravo, Jorge Luis ...............cc.oc......

1.2. Grado académico:  Maestria en Docencia Universitaria e Investigacion Pedagégica .

Doctor en Ciencias de la Educacion y Gestién Educativa ..........
1.3. Institucién donde labora: Centro de Investigacion Profesional y Empresarial - ACIPE..........cccocooiiiiiiiniiiiiiniiirciicniccieis
1.3.1.Especialidad del validador: Contador — ECONOMISta ............ccccevieuieieeeniciennne.
1.3.2.Titulo de la investigacion:

Auditoria Financiera y su Influencia en la Toma de Decisiones en la Empresa Grupo Dewill SAC, Lima 2020

1.3.3.Autoras del instrumento: Sasha Patricia Canchanya VasqUezZ......... .ccccciiiiiiiiiiiiiiiciieci e

1.3.4 Instrumento: Cédula de CUESHIONAMIO. ..............ooiiiiieeieeiee ettt e et e e aeeae s e ea e e aeeeaeeaneesseeeseeneeeaseeeanenn

1.3.5 Encuesta: Se espera la validacion de los Expertos para la realizacién de la Encuesta
NOTA:

Se adjunta las dos (2) cédulas de cuestionario de las dos (2) variables, independiente y dependiente..............ccccocviiiiiiiinnins



INDICADORES

TABLA DE VALIDACION DEL ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS

Deficiente Regular

1 2

Buena

3

Muy
Buena

4

Excelente

5

1.CLARIDAD Esta formulado con k je apropiado, especifico y comp 5
2.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas ob bles. 4

3ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologla. 5
4. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 5
5. ORGANIZACION Presentacién ordenada 5
B.INTENCIONALIDAD | Ad do valorar las los datos permiten un d 4

7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos 5
8.COHERENCIA Entre los ndices, indicadores y las dimensiones. 5
9. METODOLOGIA La ia responde al propésito del diagnésti 5
10. PERTINENCIA El instrumento es fi | para el propdsito de la inv 5
PUNTAJES 8 40

PUNTAJE TOTAL: 48/50 = 0.96 =96%. OPINION DE APLICABILIDAD:
( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lima, 28 de Julio del 2021

Dr. Jorge Luis Flores Bravo
DNI. N° 06053898
Teléfono N° 999 773 937



INFORME DE VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTO

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador experto; ROJAS MACHA, OLGER MAXIMO ...

1.2. Grado académico: MAESTRO EN ADMINISTRACIOM .....oiieiceceee e oo eeemeemn e s eessessemenmn s eessesnmesssns s sesssmenns
1.3. Institucién donde labora: UNIVERSIDAD RICARDID PALMA. ...t et e s ecem s st
1.3.1.Especialidad del validador: LICENCIADO EN ADMINISTRACION ¥ CONTABILIDAD. ...
1.3.2.Titulo de la investigacidn: Sasha Patricia Canchanya VasgquUezZ... ... e e

Auditoria Financiera y su Influencia en la Toma de Decisiones en la Empresa Grupo Dewill SAC, Lima 2020

1.3.3. Autoras del instrumento:
1.3.4 Instrumento: CEDULA DE CUESTIOMARIO . .........oee oo eeoeeeeee e e e e e eem e e an s eema e e amms e e an e e emae s e an e
1.3.5 Encuesta: Se espera la validacidn de los expertos para la realizacién de la encuesta. ...

NOTA:
Se adjunta las dos (2) cédulas de cuestionario de las dos (2) variables, independiente y dependiente_.................._.........



TABLA DE VALIDACION DEL ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

INDICADORES CRITERIOS Deficients Regular Buena Bﬂ:ga Excelanta
1 2 3 4 5
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado, especifico y compransible. 5
2.0BJETIVIDAD Esté expresado en conductas obsenables. 5
A ACTUALIDAD Adecuado &l avance de la ciencia y |a tecnologla. 5
4.SUFICIENCIA Comprende |os aspectos en cantidad y calidad 5
5. ORGAMNIZACION Presentacidn ordenada 5
B.INTEMCIOMALIDAD | Adecuado valorar las estrategias, bos datos permiten un tratamients estadistico 4
T.COMSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-clentificos 5
B.COHERENCIA Entre kos Indices, indicadores v las dim 5
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propasito del disgndstico 5
10. PERTINEMCIA El instrumento es funcional para el propdsite de la investigacin. 4
PUNTAJES 48 40

PUNTAJE TOTAL: 48/50 = 0.96 =96%. OPINION DE APLICABILIDAD:
{ X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) Elinstrumento debe ser majorado antes de ser aplicado.

Lima, 27 de Julio del 2021

Mg. Olger Rojas Macha

DNI N 07189319
Teléfono N 996 022 273




INFORME DE VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTO

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador experto: Mg. Baiocchi Garcia CESAI. ... ... ...ooiiiiiiiiiiiii e
1.2. Grado académico: Maestria en Docencia Universitaria e Investigacién Pedagdgica ........................ PSRRI
1.3. Institucién donde labora: Universidad San Marin ... i
1.3.1.Especialidad del validador: COonTAtO. .. ... . ... ittt et et et

1.3.2.Titulo de la investigacion:

Auditoria Financiera y su Influencia en la Toma de Decisiones en la Empresa Grupo Dewill SAC, Lima 202

1.3.3.Autoras del instrumento: Sasha Patricia Canchanya VasqUeZ......... oo
1.3.4 Instrumento: Cédula de CUeSHONAMO. ... ..o s s e
1.3.5 Encuesta: Se espera la validacion de los Expertos para la realizacion de la Encuesta..........coooeiiiniiciciccsisiens
NOTA:

Se adjunta las dos (2) cédulas de cuestionario de las dos (2) variables, independiente y dependiente...... ..o,



TABLA DE VALIDACION DEL ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Muy
Buena

1 2 3 4 5

Excalente

Deficiente Regular Buena

INDICADORES CRITERIOS

1.CLARIDAD Exsta formuladi con lenguaje apropiado, especifico y compransible. 4

2.0BJETIVIDAD Esté expresado en conductas observables. 5
JACTUALIDAD Adecuado a8l avance de |a ciencia y |a tecnologla. 5
4. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 5
5. ORGANIZACION | Presentacidn ordenada 5
B.INTEMCIONALIDAD | Adecusdo valorar lss estrategias, los datos permiten un tretamiento estadistico 5
T.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos 5
B.COHERENCIA Entre los Indices, indicadores y las dimensiones. 5
9.. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsio del disgndstico 5
10. PERTINEMNCIA El ingtrumento es funcional para el propdsito de la investigackin. 4

PUNTAJES 8 40

PUNTAJE TOTAL: 48/50 = 0.96 =96%. OPINION DE APLICABILIDAD:
[ X ) El instrumento puede sar aplicado, &l como esta elaborado.

[} Elinstrumento debe ser majorado anles de ser aplicado.

Lima, 29 de Julio del 2021

{‘rf

e

Mg. César Baiocchi Garcla
DNI. N° 07208923
Teléfono N° 955 625 327




Lima, 10 de mayo del 2021

Lefiores:
UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS
Av. Garcilazo de la Vega N 1880 — Cercado de Lima - Lima

Atencldn:

Facultad de Cienclas Empresariales / Contabilidad v Finanzas

. GRi.IP-D DEWILL SAC RUC N* 20600887859 v :!umicill::u fiscal en Av Guillermo Dansey N* 585
Distrito Cercado, Departamento de Lima: debidamente representado por LEDUVINA D,
BARRIENTOS ANAMPA, actual Representante Legal identificade con DNI DEMEHD autorizo
a: 5asha Patricia Cannhanw Vasquez. :

 Para que realice al trabajo de investigacién utilizando datos de la empresa, con el objetivo de
obtener su Titule de Contador Piblico.

Atentamente.

GEREMTE GENERAL
i

Representante Legal -




