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Resumen  

La investigación: La auditoría financiera y su relación con la toma de decisiones 

gerenciales en la empresa Jp Logística Selva S.A.C. de Huachipa - 2018. Tuvo como propósito, 

determinar si la auditoría financiera se relaciona con la toma de decisiones gerenciales en la 

empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa -2018.   

Se realizó a través del enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva, diseño no experimental 

y correlacional. La población y muestra fue de 15 personas de la empresa Jp Logística Selva 

S.A.C. de Huachipa. Técnica utilizada la encuesta con el cuestionario como instrumento.  

La investigación determinó que hay una relación alta de la auditoría financiera en la 

toma de decisiones gerenciales en la empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa – 2018, 

de conformidad a resultados de la investigación donde los encuestados respondieron 

favorablemente en relación a la auditoría financiera y la toma de decisiones gerenciales, 

existiendo una alta relación de la planificación, la ejecución y el informe de auditoría financiera 

con la toma de decisión gerenciales.   

  

Palabras claves: Auditoria financiera. Toma de decisiones. Planification. Ejecución.  Informe.  
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Abstract  

  

The investigation: The financial audit and its relationship with management 

decisionmaking in the company Jp Logistics Selva S.A.C. de Huachipa - 2018. Its purpose was 

to determine if the financial audit is related to management decision-making in the company 

Jp Logística Selva S.A.C in Huachipa -2018.  

It was carried out through the quantitative, descriptive, non-experimental and 

correlational design. The population and sample was 15 people from the company Jp Logística 

Selva S.A.C. of Huachipa. Technique used the survey with the questionnaire as an instrument.  

The investigation determined that there is a high relationship of the financial audit in 

the management decision making in the company Jp Logística Selva S.A.C in Huachipa – 2018, 

according to the results of the research where the respondents responded favorably in relation 

to the financial audit and management decision making, there being a high relationship of 

planning,  the execution and financial audit report with managerial decision making.  

  

Keywords: Financial audit. Decision-making. planning. execution.  report.  
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Introducción 

  

Existen empresas que no comprenden de gran necesidad e importancia de la auditoría 

financiera en algunos casos por impericia en las ventajas que se obtiene, siendo uno de ellos la 

toma de decisiones a nivel de gerencia.  

Las informaciones financieras que brinda la auditoría financiera son fundamental para 

el crecimiento empresarial, mediante la toma de decisiones gerenciales en las actividades 

económicas, inversiones, calidad de la empresa, El auditor al presentar el informe brinda un 

nivel de seguridad y que los estados financieros plasmen los principios de contabilidad.  

En tal sentido presentamos, la investigación: La auditoría financiera y su relación con la 

toma de decisiones gerenciales en la empresa Jp Logística Selva S.A.C. de Huachipa – 2018, 

estructurado de la siguiente forma:  

Capítulo I, Problema de Investigación que abarca: descripción de la realidad 

problemática, planteamiento del problema, objetivos de la investigación, justificación e 

importancia de la investigación y limitaciones.  

Capítulo II, Marco teórico donde presentamos: antecedentes de la investigación, las bases 

teóricas y definición de términos.  

Capítulo III, Metodología de la investigación que engloba: enfoque de investigación, 

variables y su operacionalización, hipótesis, tipo de investigación, diseño de la investigación, 

población y muestra y técnicas e instrumentos de recolección de datos.  

Capítulo IV, Resultados que considera: el análisis de los resultados, contrastación de 

hipótesis y discusión. Luego se presentan las conclusiones y recomendaciones, así como la 

referencias y los apéndices.  

  



 

Capítulo I  

Problema de Investigación  

  

1.1 Descripción de la Realidad Problemática  

En la realidad empresarial, las empresas que orientan sus actividades en servicios 

integrales se enfrentan a un complejo nivel de competitividad requiriendo de un desarrollo 

persistente y visionario a través de la tecnología informática en el campo de la contabilidad, a 

fin de realizar la auditoría financiera que les ayude en el proceso de la toma de decisiones 

gerenciales. La Auditoría Financiera es importante en la toma de decisiones en las empresas a 

fin de lograr inversiones adecuadas para permanecer en el mercado con un nivel  

competencial y acrecentar la rentabilidad.    

La auditoría financiera permite obtener información, así mismo, se utiliza como 

herramienta en el proceso de la toma de decisiones gerenciales.   

La empresa Jp Logística Selva S.A.C, se ubica en Av. Calle Tokio S/n Sub. Lote C. 

Huachipa, Lima, es una organización que brinda servicios integrales, son fabricantes de pallets 

modelos estándar y personalizados. Cuenta con una amplia infraestructura, modernas 

maquinarias y personal altamente seleccionado. Cuenta con una amplia planta de fabricación 

en la ciudad de Pucallpa y transporte propio con la que dispone el traslado de sus productos 

oportunamente y programa la distribución a diferentes puntos locales y nacionales.  

La empresa está conformada por gerentes de diversas áreas, personal administrativo, 

personal de contabilidad. Coordinadores de operaciones, asistentes de diversas áreas. Su visión 

es llevar los productos de parihuelas de madera de alta calidad, de acuerdo a los requerimientos 

del cliente de manera eficiente y responsable que redunde en beneficio de sus clientes, así como 

de sus proveedores y colaboradores. Su misión: ser el principal facilitador en soluciones para 

productos de parihuelas de madera de todo tipo, promoviendo el manejo sostenible de los 

bosques.   
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 
A nivel de gerencia de la empresa Jp Logística Selva S.A.C, no le dan la adecuada 

jerarquía a la auditoría financiera, no utiliza las recomendaciones de las auditorías realizadas 

como instrumento en la toma de decisiones gerenciales y ha expuesto falencias en las 

informaciones financieras, conllevando a riesgos y rentabilidad baja debido a que no se realizan 

la adecuada toma de decisiones gerenciales.   

Por lo expuesto, se realiza la investigación sobre la auditoría financiera y su relación con 

la toma de decisiones gerenciales en la empresa Jp Logística Selva S.A.C, en Huachipa.  

  

1.2 Planteamiento del Problema  

  

1.2.1 Problema general  

¿En qué medida, la auditoria financiera se relaciona con la toma de decisiones gerenciales en la 

empresa Jp Logística Selva S? A.C en Huachipa -2018.?  

  

1.2.2. Problemas específicos.  

¿En qué medida, la planificación de la auditoría financiera se relaciona con la toma de decisiones 

gerenciales en la empresa Jp Logística Selva SA.C en Huachipa -2018.?  

¿En qué medida, la ejecución de la auditoría financiera se relaciona con la toma de decisiones 

gerenciales en la empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa -2018.?  

¿En qué medida, el informe de la auditoría financiera se relaciona con la toma de decisiones 

gerenciales en la empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa -2018.?  

  
4  



 

1.3. Objetivos de la investigación  

  

1.3.1. Objetivo general.   

Determinar si, la auditoria financiera se relaciona con la toma de decisiones gerenciales en la 

empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa -2018.  

  

1.3.2. Objetivos específicos.  

Determinar si, la planificación de la auditoría financiera se relaciona con la toma de decisiones 

gerenciales en la empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa -2018.  

Determinar si, la ejecución de la auditoría financiera se relaciona con la toma de decisiones 

gerenciales en la empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa -2018  

Determinar si, el informe de la auditoría financiera se relaciona con la toma de decisiones 

gerenciales en la empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa -2018  

 

1.4. Justificación e Importancia de la Investigación  

  

Justificación teórica  

Se justifica teóricamente por la comprensión y análisis de los contenidos conceptuales, 

así como, proveer una visión crítica de la auditoría financiera en la toma de decisiones 

gerenciales en las empresas, ya que aportamos conocimientos para la formulación de futuros 

estudios y va a ser útil para establecer resultados financieros en la decisión gerencial, es 

imprescindible conocer los valores que tiene la empresa al momento de tomar decisiones 

gerenciales.  
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Justificación practica  

En la justificación práctica, facilita informaciones sobre la auditoría financiera en la 

toma de decisiones gerenciales para ser utilizado por gerentes y directivos, para aplicar 

estrategias para el desarrollo empresarial, establecer políticas financieras, económicas, 

administrativas, que beneficie a la toma de decisiones gerenciales a corto, mediano y largo 

plazo.  

   

Justificación metodológica  

El presente estudio se realiza en el marco de la metodología de la investigación 

científica, mediante el enfoque cuantitativa, descriptiva y diseño no experimental, correlacional, 

contribuye con instrumentos para la recolección de datos que fueron sometidos a proceso de 

confiabilidad y validez, servirá de guías en otras investigaciones por brindar informaciones 

específicas.  

  

Importancia de la investigación  

Es importante esta investigación por que las conclusiones a que se arribaron va a 

beneficiar a la gerencia de las empresas para reflexionar y tomar decisiones para el 

mejoramiento de la organización considerando a la auditoría financiera como instrumento 

fundamental para las decisiones adecuadas, correctas y esenciales para la empresa.   

  

1.5.  Limitaciones  

En el desarrollo del estudio no se presentaron limitaciones, se logró las informaciones 

necesarias, en libros, textos y el apoyo de los docentes en la culminación de la investigación.  

 



 

Capitulo II  

Marco teórico  

  

2.1.  Antecedentes de la Investigación  

  

2.1.1.  Internacionales.  

Taris (2017) La auditoría financiera y su influencia para la toma de decisiones 

gerenciales en las medianas empresas del sector industrial en Guayaquil. Tesis posgrado. 

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. Propósito: Determinación de la incidencia 

de la auditoría financiera e influencia en la toma de decisiones gerenciales de las medianas 

empresas mencionadas. Investigación de enfoque mixto, documental. Diseño no experimental 

exploratoria y descriptiva. Población 130 empresas industriales y la muestra 45 empresas. Las 

técnicas utilizadas entrevista y encuesta con los instrumentos guía de entrevista y cuestionario 

respectivamente. Concluye:  La auditoría financiera es ventajosa para la toma de decisión en las 

empresas del sector industrial, porque fortalece el control interno y los procedimientos de la 

auditoria ofreciendo transparencia en el proceso de ejecución de la auditoria financiera 

permitiendo comprobar que las decisiones fueron óptimas en las empresas que tienen control 

financiero, los mismos que influyen en el progreso continuo de la gestión, contable, 

administrativa y financiera.  

Cevallos (2015) Auditoría financiera y su incidencia en la toma de decisiones de la 

empresa “Made” Cantón Quevedo, año 2013. Tesis de Pregrado, Universidad Técnica Estatal 

de Quevedo. Ecuador. Tiene el propósito de la realización de una auditoría financiera y su 

incidencia en la toma de decisiones de la empresa en mención. Estudio es de tipo aplicada 

descriptiva. Las técnicas fue la entrevista y la encuesta. Población y muestra fue 8 directivos y 

6 trabajadores de la empresa MADE Cantón Quevedo. Conclusiones: El resultado de las 

encuestas realizadas al personal contable demostró que las informaciones financieras de la 

empresa MADE  de Ecuador, posee el nivel del 86% de confianza, siendo el riesgo del 14% 
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 
porque la facturación emitida al finalizar el día no se revisa adecuadamente, por ello este tipo 

de informalidad debe controlarse a tiempo para evitar mayores riesgos. En cuanto a las 

decisiones son confiables que deben optimizarse para que la empresa continue creciendo.  

Elizalde (2018) Auditoría financiera como proceso para la toma de decisiones 

gerenciales. Tesis posgrado. Universidad de Los Andes Venezuela.  Objetivo: Analizar la 

auditoría financiera como proceso para la toma de decisiones gerenciales. Metodológicamente 

este estudio es de tipo documental, se centralizó únicamente en la compilación de informaciones 

de diversas fuentes, exploró diferentes documentos impresos relativos a la auditoría financiera 

como procedimiento en la toma de decisión gerenciales. Asimismo, se encuadró en el diseño 

bibliográfico, fundándose en la búsqueda sistemática documental recopilando lo concerniente a 

la auditoría financiera y su proceso, su correlación con la toma de decisiones gerenciales. 

Concluye: En la auditoria financiera para la planificación se ejecutó las lecturas e 

interpretaciones de los documentos a fin de exponer el análisis y deliberaciones del contenido, 

estableciéndose que la auditoría financiera es imprescindible como procedimiento en la toma 

de decisiones gerenciales, a fin de representar el contexto financiero de cualquier empresa.  

Crespo y Villamar (2017) Auditoria financiera en el sector comercial y su incidencia 

en la toma de decisiones. Tesis pregrado. Universidad Estatal de el Milagro. Ecuador. Este 

estudio de revisión de lectura plantea el tema de: Auditoría financiera en el sector comercial y 

su incidencia en la toma de decisiones. Donde se analizan diferentes documentos, desde la 

perspectiva de la variable dependiente: toma de decisiones y la variable independiente: auditoría 

financiera. El proceso de la investigación permite tener conocimiento de las ventajas y 

beneficios que toda empresa tiene al aplicar la auditoría financiera, ayuda al  
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análisis de lo importante que es realizar un examen a los estados financieros y así proporcionar 

datos para la toma de decisión. Conclusión: La auditoría financiera invariablemente será 

significativo para la toma de decisiones puesto que en ello se localiza la base de las actividades 

de la empresa, para conocer si existe riesgos, competencias y mejoramiento de los contextos 

establecidos en la organización. La empresa examina los estados financieros para la adecuada 

toma de decisiones gerenciales con el propósito de presentar las informaciones adecuadas que 

proporciona el sector comercial, para medir la efectividad de las decisiones y proyectar 

objetivos a futuro.  

Franco (2015) Auditoría financiera y su incidencia en la toma de decisiones en la  

Empresa Deportes Ledesma, Cantón Quevedo, año 2013. Tesis pregrado. Universidad Técnica 

Estatal de Quevedo. Ecuador. Para la determinación de la incidencia de la auditoría financiera 

en la toma de decisiones en la empresa indicada. Tipo de investigación aplicada y documental. 

Técnicas utilizadas la observación y la entrevista, el instrumento fue el cuestionario. Población 

y muestra el gerente y la contadora de la empresa en estudio. Concluye:  En el informe de la 

auditoría financiera, se consideran los hallazgos localizados de acuerdo a los resultados 

logrados. El nivel de confianza del Control Interno tiene un nivel de 74% de confianza, por lo 

que el riesgo de la auditoría es de 0,67% en la existencia de un error financiero y con ello 

prescindir la auditoría Financiera.  

  

2.1.2. Nacionales.  

La Torre (2019) La auditoría financiera y la toma de decisiones en las medianas 

empresas del Emporio Comercial Gamarra de Lima Metropolitana. Tesis posgrado. 

Universidad Nacional Federico Villarreal. Propósito el establecimiento de la manera como la 

auditoría financiera suministra información relevante para la toma de decisiones en las 
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empresas indicadas. Investigación de tipo descriptiva, explicativa y correlacional. Población 

138 personas. Muestra 100 personas del emporio comercial gamarra. Técnica usada la encuesta 

y el instrumento del cuestionario. Conclusiones: Se estableció que la auditoría financiera 

suministra informaciones relevantes para la toma de decisiones en las empresas del Emporio 

Comercial Gamarra; a través de la planificación, ejecución, informe y seguimiento de la 

recomendación de la auditoría financiera. Se determinó que la planificación de la auditoría 

financiera proporciona aspectos necesarios para la toma de decisiones mediante la previsión de 

toda la documentación necesaria; que la ejecución ayuda en la toma de decisiones por medio 

de procedimientos que reconocen evidencias suficientes y relevantes sobre el contexto 

financiero, económico y de patrimonio;  el informe de la auditoría financiera facilita la toma 

de decisiones con las observaciones del control interno y dictamen de la razonabilidad 

financiera.  

Ramos (2016) Auditoria financiera como herramienta de gestión en la toma de 

decisiones de las ONG del distrito San Isidro-2015. Tesis Pregrado. Universidad Nacional del 

Callao. El objetivo del estudio es la determinación de la incidencia de la auditoria financiera 

contribuye en la toma de decisiones de Ias ONG de San Isidro. Investigación descriptiva, 

explicativa, diseño no experimental, transversal correlacional. Población 23 ONG, muestra 21 

ONG. Técnica usada la encuesta con su instrumento el cuestionario. Concluye: Que la 

ejecución de auditoría financiera es útil e imprescindible para la toma de decisiones en las 

ONG, fortificando el control interno e incidiendo en la optimización de la gestión de las ONG.  

Valderra (2016) auditoria financiera y toma de decisiones en la Empresa Constructora 

ARMI SA, Lima - 2015. Tesis pregrado. Universidad Cesar Vallejo. Plantea la determinación 

de la relación entre auditoría financiera y la toma de decisiones en la empresa indicada. 

Investigación con enfoque cuantitativo, tipo básico aplicado, nivel descriptivo correlacional. 
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Población y muestra fueron 20 personas de la empresa. Técnica utilizada la encuesta con su 

instrumento el cuestionario constituido por 60 preguntas Concluye: Que los procesos de 

planificación, ejecución y el informe de la auditoria financiera se relacionan con la toma de 

decisiones gerenciales en la empresa.    

Veramendi y Cárdenas (2018) La auditoría financiera como instrumento gerencial en la 

toma de decisiones de una empresa comercial del departamento de Ucayali. Tesis de Pregrado. 

Universidad Nacional de Ucayali. El estudio tiene como propósito: determinar de qué manera 

una empresa comercial toma a la auditoría financiera como instrumento gerencial en la toma 

de decisiones. Investigación cuantitativa, no experimental, correlacional, descriptiva. 

Población y muestra 51 personas de la empresa Lubricantes S.A.C. Técnicas utilizadas: 

encuesta, observación, análisis documental y bibliográfico. Instrumento el cuestionario y fichas 

documentales. Concluye: se determina que el nivel logrado por la auditoría financiera como 

herramienta gerencial tiene relación significativa con la toma de decisiones en la empresa. Se 

establece que la aplicabilidad de la normatividad de auditoría es esencial para obtener los 

resultados pertinentes en la auditoria financiera  

Alvarado (2018), Auditoría financiera en las pequeñas empresas de Lima 

Metropolitana, 2018. Tesis de pregrado en la Universidad Norbert Wiener. Cuyo objetivo es el 

análisis de la incidencia de la auditoría financiera en las pequeñas empresas de Lima. 

Investigación es de enfoque cualitativa, tipo descriptiva-explicativa. Las técnicas fueron la 

entrevista y la observación. Instrumento fue la guía de entrevista. Población y muestra 3 

auditores. Conclusiones: que esencialmente la cantidad de incidencias que contribuye la 

auditoría financiera en las pequeñas empresas, es la experiencia del auditor al tomar decisiones, 

las revisiones e implementaciones de políticas contables, la elaboración del informe, la calidad 

en la exposición de los estados financieros, para que usuarios externos e internos se favorezcan, 
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a la hora de la toma de decisiones y contribuya a mejorar la gestión de las organizaciones. 

Asimismo, concluye que los riesgos de control, inherente que se evidencian en una auditoría 

financiera, se observan en todas las empresas, y con mayor razón en las empresas pequeñas.   

  

2.2.  Bases Teóricas  

2.2.1. Auditoría Financiera   

2.2.1.1 Definición de auditoria financiera.   

Es un proceso consistente en exámenes críticos, sistemáticos y representativos de 

informaciones financieras de la empresa, ejecutado con autonomía y con la utilización de 

técnicas específicas, con el objetivo de la emisión de la opinión especializada de la 

razonabilidad de estados financieros a una fecha explícita y de los resultados de operaciones, 

flujo de efectivo, cambio en el patrimonio, y posición financiera, que posibilite la oportuna 

toma de decisión y proponer correcciones financieras (Durand, 2013).  

La auditoría financiera es el proceso que comprende las etapas de planificación, trabajo 

de campo o ejecución y formulación del informe. Su eficiencia y la eficacia depende 

primordialmente de las estrategias y la creatividad del especialista (auditor), fundada en la 

experiencia, capacidad, conocimiento que ostenta de la empresa. Hoy en día es un instrumento 

muy usado en el control de la empresa y para el apropiado desarrollo de las actividades en las 

áreas de la empresa (Yarasca, 2015)  

La auditoría financiera es el examen de las informaciones financieras por un tercero, 

autónomo, diferente a los que lo elaboraron, con el propósito de establecer la razonabilidad y 

mostrar las conclusiones mediante el dictamen u opinión (López, 2015)  
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2.2.1.2 Objetivo de la auditoria financiera.  

El objetivo es establecer si los estados financieros de la empresa que se auditó, muestran 

convenientemente la situación financiera, su flujo de efectivo y resultado de las operaciones, 

de acuerdo a los principios de contabilidad aceptados, mediante el dictamen correspondiente 

(Mishti, 2015)  

Su objetivo es determinar si los registros y estados de cuentas que realiza la empresa o 

entidad corporativa, cumplen o no con la normatividad de contabilidad vigente, sin 

ocultamiento de algún estado, reflexionando en los riesgos de quiebre, falta de liquidez, falta 

de solvencia y otros (Cano, 2005).  

La auditoría financiera existe para dar credibilidad e implícita afirmación en la 

administración de la empresa en que los estados financieros reflejan la postura de la empresa y 

funcionalidad de las áreas que lo conforman. Los principales interesados son sus accionistas, 

por otro lado, la autoridad fiscal, las entidades financieras, los proveedores y empleados (Bujan, 

2018),  

La auditoría financiera tiene como objetivo, la evaluación de manera imparcial y 

concreta de las actividades empresariales y de las áreas de la empresa en el cumplimiento de 

sus metas. Por tener su enfoque integral, se considera como la auditoría de economía y 

eficiencia, siendo su importancia el reajuste de la organización de la empresa para lograr la 

rentabilidad deseada (Ruiz, 2014),  

  

2.2.1.3 Características de la auditoria financiera.  

De acuerdo a Taris (2017) tiene las siguientes características:   

Objetiva: porque examina hechos reales sostenidos en evidencias comprobables.  
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Sistemática: porque su aplicación es apropiadamente planificada.  

Profesional: porque es desarrollada por contadores especializados, que tengan las capacidades, 

experiencias y conocimientos en auditoría financiera.  

Específica: porque revisa la actividad financiera, valora, comprueba, diagnóstica e investiga.  

Normativa: identifica que las operaciones tengan las exigencias legales, autenticidad y 

propiedad, evalúa las operaciones concurrentes, analizándolos con los indicadores respectivos.  

Decisoria: porque finaliza con el dictamen profesional en base a la razonabilidad de las 

informaciones presentadas en los estados financieros, y los hallazgos descubiertos en el 

transcurso de la auditoria.  

  

2.2.1.4 Proceso de la auditoria financiera.  

Para Gutama (2010), la aplicación de las actividades de la auditoría financiera es de 

forma organizada y sistemática, cuyo proceso requiere cumplir tres etapas básicas (a) la 

planificación, (b) la ejecución y (c) el informe o comunicación de resultados.  

  

La planificación de la auditoría financiera.  

Es la primera etapa de la auditoría financiera, de su conceptualización depende la 

efectividad y eficiencia en alcanzar los objetivos planteados, manejando los recursos 

rigurosamente necesarios; en esta etapa se considera alternativas y los métodos más correctos, 

por lo tanto, debe ser meticulosa, creativa e imaginativa; siendo ejecutada por especialistas. La 

planificación de la auditoría financiera, se inicia con la recolección de informaciones para 

precisar las estrategias a utilizar y termina con el detalle de las tareas a efectuar en la etapa de 

ejecución (Estupiñan, 2012)  
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La planificación permite en explicitar la estrategia general, desarrollo y programa de un 

plan de Auditoría, en donde el auditor administra y organiza oportunamente el mecanismo de 

trabajo de forma efectiva, real y razonable de la exposición de los estados financieros de la 

organización (Auditool, 2017)  

La planificación es la etapa de Auditoria financiera que desarrolla el plan, programa y 

estrategias con la naturaleza y oportunidad de los ordenamientos de los principios de la 

auditoria que enfrenta disposiciones y tareas que deben seguirse para reconocer las 

informaciones financieras (Álvarez, 2016).  

  

Ejecución de la auditoría financiera.  

Es la realización de llevar a cabo lo planificado, efectuando los eventos de la auditoria 

de acurdo a las técnicas adecuadas, por los profesionales respectivos y con la programación 

estipulada (Díaz, 2015).  

En esta etapa el auditor aplica los procedimientos determinados en el programa de 

auditoría y desarrolla totalmente los hallazgos significativos en relación con las áreas 

considerada críticas, estableciendo atributos de criterio, condición, causa y efecto que motivó 

cada problema o desviación reconocido (Estupiñan, 2012)  

Es la etapa que se caracteriza por la aplicación de los procedimientos diseñados para la 

ejecución de la auditoría a fin de obtener evidencias con la finalidad de la emisión de la opinión 

sobre la racionalidad en los estados financieros. (Gómez, 2010).  

Para Taris (2017) en esta etapa de la auditoria financiera se refleja la labor del auditor 

y los resultados a través de:  
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Realizar distinta pruebas y análisis a los estados financieros para comprobar su 

razonabilidad.  

Detectar los riesgos o errores.  

Evaluar los resultados de las pruebas e identificar los hallazgos.  

Desarrollar los hallazgos más significativos, relacionado a las áreas críticas.  

Elaborar los documentos de trabajo, que serán evidencias para resguardar la opinión y 

el dictamen del auditor.  

Elaborar conclusiones y recomendaciones para comunicar a la gerencia o directivos de 

la empresa auditada.  

Informe de la auditoria financiera.  

El informe de auditoría es el producto final basado en evidencias, en la cual el auditor 

presenta los resultados de la auditoría ejecutada a los estados financieros, con observaciones, 

conclusiones y aspectos importantes que se han evaluado durante el proceso (Álvarez, 2016).  

El informe o comunicación de resultados es la última etapa del proceso de la auditoría, 

sin embargo, ésta se efectúa en el espacio del desarrollo de la auditoría. Se dirige a la gerencia 

o directivos de la empresa examinada con el propósito de hacer conocer los aspectos 

observados, asimismo, abarca la redacción y revisión final del borrador del informe para la 

comunicación de los resultados mediante lectura con las tareas realizadas de conformidad a ley 

(Estupiñan, 2012). En la etapa del informe de resultados discurre la emisión del análisis y 

recomendaciones de fácil interpretación transparente de la gestión financiera, así como el 

fortalecimiento a la auditoría financiera (Hernández y Álvarez, 2012).  

  

2.2.1.5 Importancia de la auditoria financiera.  
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La auditoría financiera es importante porque, encamina en establecer si las 

informaciones financieras de la empresa se presentan conforme con la emisión de la 

información financiera. En el sector público puede estar determinado por disposiciones de las 

EFS con una serie de objetivos de auditoría adicional a los de una auditoría de estado financiero, 

estos objetivos pueden incluir la auditoría de:  

Cuentas y otros informes financieros, no preparado necesariamente conforme con el 

marco legal de informaciones financieras;  

Presupuesto, sección de presupuesto, consignación y otras decisiones realizadas sobre 

la asignación de recurso.  

Política, programa o actividad definida por su fuente de financiamiento o base legal;  

Niveles de ingresos o pagos, activo o pasivo. (INTOSAI, 2013)  

2.2.2. Toma de decisiones gerenciales.  

  

2.2.2.1 Definiciones   

La toma de decisiones es el proceso mental mediante el cual se realiza una elección 

entre opciones o formas disponibles de resolver diferentes situaciones empresariales, en 

distintos contextos gerenciales a efectos de resolver un conflicto del momento o potencial aun 

cuando, no se demuestre un problema oculto (Begazo,2014).  

La toma de decisión gerencial es la reflexión dentro de varias alternativas u opciones 

con el propósito de resolver la problemática relacionada al contexto financiero, a la medida 

laboral usando procedimientos donde se puede hallar o precisar la problemática mediante la 

etapa de diagnóstico, asimismo considera estimaciones, posibilidades y ciclos en una empresa. 

(Iborra et al., 2014)  



17  

 

Es la capacidad de la gerencia de una empresa basado en su poder de la voluntad y 

razón, es decir, pensamiento en la misma dirección. Asimismo, es el proceso de analizar, 

organizar y planificar la búsqueda de propósitos específicos, se deben elegir entre diferentes 

opciones, aquella que según su criterio sea la más apropiada para la empresa  

(Riquelme,2018)   

La toma de decisión gerencial es la elección de una alternativa entre muchas opciones 

o cursos de acción que conlleva a resultados positivos, todo gerente al realizar la toma de 

decisión, es consecuente a las consecuencias que pueda contener la acción determinada; se debe 

establecer el nivel de jerarquía de la organización, se debe tener en cuenta: la competitividad 

del gerente y al acceso que tiene a los registros para la toma de decisión en base a informaciones 

reales. (Castro, 2014)  

  

Son las actividades que efectúan el gerente y otros directivos; se basan en señalar una 

opción para optimizar la eficiencia, competitividad, la economía y efectividad de la 

organización, el éxito de la empresa depende de la adecuada elección de alternativas (Vigo, 

2016)  

  

2.2.2.2 Importancia de la toma de decisión gerencial.  

La importancia de la toma de decisión gerencial está en ser parte del planeamiento 

estratégico en las organizaciones, considerando la apreciación de las oportunidades, la 

evaluación en término de logro, la premisa e identificación de alternativas, lo que debe lograrse 

mediante una decisión. (Quiroa, 2014)  

https://www.webyempresas.com/que-es-la-planificacion/
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Para muchos gerentes, tomar decisiones importantes en la empresa les supone un cierto 

temor o al menos incertidumbre, por si se elige incorrectamente. Cuando se trata de decidir una 

solución mediante la toma de decisión, este proceso está cargado de inseguridad, porque 

sabemos que esta elección va a marcar nuestro estilo de gerenciar y porque somos conscientes 

que estamos decidiendo el futuro de la organización (Carreto,2016)  

  

2.2.2.3 Procedimiento de la toma de decisión gerencial  

Identificar los problemas.  

El proceso de toma de decisiones se inicia con un problema, es decir, la discrepancia 

entre un estado actual de cosas y un estado que se desea. Antes de caracterizar un problema, 

los gerentes tienen que ser consecuentes con las discrepancias, la presión al tomar acciones y 

tener el recurso pertinente (Gutiérrez, 2014)  

Este primer paso del procedimiento de la toma de decisión es haber detectado que hay 

una diferencia entre el estado actual de la situación y el estado deseado en la empresa. Esta 

discrepancia o problema ejerce una presión sobre el gerente que le obliga a actuar, sea por 

política de la empresa, crisis financiera, evaluaciones del desempeño, entre otros; para que un 

escenario pueda considerarse como problema, el gerente debe disponer de autoridad, 

información y recursos necesarios para la toma de decisión (Teruel ,2018).  

Identificar los criterios de decisión.  

Una vez que se identifica el problema, se Deberá conocer los criterios de decisión que 

sean relevantes para la solución del problema; cada directivo que toma decisión suele contar 

con criterios que guían en su decisión. Este paso nos indica la importancia de los criterios que 
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se conocen como los que no; de lo contrario se considerara irrelevante por él toma la decisión 

(Gutiérrez. 2014)  

Asignar pasos de los criterios.  

Se prioriza de manera correcta los criterios elegidos en el procedimiento anterior, ya 

que no todos tienen la misma relevancia en la toma de la decisión final. Habitualmente existe 

un criterio preferente, y el resto se puede ponderar comparándolos entre ellos y valorándolos 

en relación al preferente (Teruel, 2019)  

Desarrollar alternativas  

Se trata de comparar el valor relativo de las alternativas, el gerente directivo que 

soluciona el problema compara los pro y contra, considerando la viabilidad de cada uno de 

ellos.  Algunas alternativas suelen parecer atractivas, pero ponerlas en práctica resulta es 

contraproducente, en muchas oportunidades vale comparar y analizar el valor relativo 

significativo de costes y ahorros de cada opción (Reyes, 2016)   

Evaluar las alternativas.  

El responsable de la toma de decisión en la empresa debe estudiar cuidadosamente las 

alternativas que propuestas, las fortalezas y debilidades de cada una deberán ponerse de 

manifiesto en forma clara después de la comparación con los criterios seleccionados y 

ordenados en el segundo y tercer procedimiento. Aunque, algunas evaluaciones pueden 

acercarse a la objetividad, se tiene que tener claro que la mayoría de ellas son subjetivas por su 

carácter de juicio de valor (Teruel, 2019)   

Selección de la mejor alternativa  
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Una vez determinadas y mostradas las alternativas, y una vez evaluadas por el 

responsable de la toma de decisión de acuerdo a los criterios establecidos y jerarquizados, se 

elige la alternativa mejor presentada de acuerdo al procedimiento señalado. (Teruel,2019)   

Implantación de la alternativa  

El proceso de selección queda determinado en el procedimiento anterior, sin embargo, 

la decisión puede fracasar si no se realiza correctamente, este paso incluye dar a conocer la 

decisión a las personas afectadas y lograr que se impliquen en la misma. Estas decisiones se 

realizan por medio de una planificación, organización y dirección efectivas. (Gutiérrez,2014)   

Evaluación de la eficacia de la decisión  

Para Teruel (2019) se tiene que evaluar el resultado conseguido producto de la decisión 

tomada y la solución adoptada y comprobar si se ha solucionado el problema. En caso de 

persistir, tendrá que estudiarse cuál de los procedimientos anteriores fue erróneo y tomar una 

nueva decisión respecto a la decisión inicial: desestimarla por completo o retomarla de manera 

distinta.  

  

2.2.2.4 Niveles en la toma de decisión gerencial.  

Se observa tres tipos de niveles: (a) decisiones estratégicas; son complejas, no 

estructuradas y no repetitivas, la realiza la alta dirección. (b) decisión táctica; las realizan el 

personal de mando medio. (c) decisiones operativas; son repetitivas, rutinarias y estructuradas, 

los realiza el personal operativo sin necesidad de pensamiento estratégico. (Tirso, 2014)  

  

Decisiones estratégicas.  
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En el escalón más alto de importancia están las decisiones que pueden comprometer el 

futuro de la empresa, es decir, aquellas que ponen en juego la supervivencia, el desarrollo y el 

crecimiento del negocio. Por lo general, son decisiones de riesgo, únicas e irrepetibles, por lo 

que requieren un análisis pormenorizado. Así, resultan indelegables y, aun cuando el negocio 

crezca, es imprescindible que se mantengan en cabeza de los gerentes, dueños o directivos de 

más alto nivel. (Lecuona, 2015)  

Decisiones tácticas o de pilotaje.  

Las decisiones tácticas son las que realizan los niveles medios de la empresa, como los 

jefes de departamento; conciernen al desarrollo de tácticas que ayudan a que se alcancen las 

metas estratégicas definidas por la alta dirección. Aunque las decisiones estratégicas se aplican 

en general a todos los departamentos en la empresa, las decisiones tácticas expresan las metas 

de la organización, pero de una manera de áreas específicas (Girón, 2014)  

Decisiones operativas.  

Son realizadas por ejecutivos que se sitúan en el nivel más inferior, están relacionadas 

con las actividades corrientes de la empresa, el grado de repetividad es elevado: se traducen a 

menudo en rutinas y procedimientos automatizados, por lo que su información está disponible. 

Los errores se pueden corregir rápidamente por que son a corto plazo y las sanciones son 

mínimas (Gutiérrez, 2014).  

Los niveles en la toma de decisiones gerencial considerado por Sandoval (2018): Nivel 

estratégico, exige un estudio del contexto general y sectorial. Nivel táctico cuando se toman 

para el caso de estipendio de recursos en el corto y mediano plazo. Nivel Operativo se refiere 

a los que se realizan dentro de la programación de decisiones a corto plazo.    
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2.2.2.5 Dimensiones de la toma de decisión gerencial  

Diagnóstico de la problemática  

Los gerentes deben estar preparados para identificar y revelar problemas y como 

adquirir los correctivos necesarios y oportunos en el proceso de la toma de decisión. La 

identificación y diagnóstico de la problemática es lo más importante en todo el proceso debido 

a que el diagnóstico e identificación de los problemas trae como resultado la toma de decisión 

oportuna (Castro 2014)  

La toma de decisión se inicia con un conflicto o la discrepancia entre un contexto real y el que 

se desea; antes de diagnosticar o identificar problemas, los responsables de la decisión deben 

ser conscientes de las diferencias o causas y tener en cuenta las oportunidades y los recursos 

pertinentes (Amaya, 2009)  

Valoración de alternativas  

Consiste en la obtención de la información de todas las alternativas viables que puedan 

tener éxito para la resolución del problema a fin de ser valoradas. Una vez desarrollado las 

alternativas el responsable de la toma de decisión debe analizarlos metódicamente (Amya, 

2009),  

En la valoración de alternativas, el gerente optará por el que está más acorde a la 

solución del problema, tendrá que considerar la estrategia de la empresa, a corto, mediano y 

largo plazo, se valorará considerando la información de la alternativa en cuanto a los beneficios 

que a corto plazo genere para la empresa (Castro, 2014)  

Establecimiento de la decisión  

Consiste en establecer la mejor alternativa de todas las valoradas, para aplicarla y 

analizar sus resultados a partir de los reportes de las áreas en donde se desarrollaron, teniendo 
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en cuenta que la decisión puede fallar si no se lleva a cabo correctamente (Amaya,2009). En la 

toma de decisión el gerente debe optar por una buena decisión después del análisis de las 

alternativas de solución propuestas y aplicarlas comprendiendo el alcance del establecimiento 

de la decisión en la organización (Castro 2014)  

  

2.3 Definición de términos básicos  

  

Activo. - Comprenden todos los recursos registrados por la empresa e inclusive de actividades 

pasadas, por el que se espera utilidades futuras (Apaza M., 2011).  

Gestión. – Es la administración de los recursos al interior de la empresa a fin de lograr objetivos 

proyectados, por ello optimiza las actividades, los proyectos para poder mejorar los resultados 

(Armijo, 2014).  

Análisis Financiero. - Es la disgregación técnica del estado de resultados y de la situación 

financiera con el objetivo de observar detalladamente cada elemento que compone los estados 

financieros (Flores, 2016).  

Contabilidad. - Es el conjunto de técnicas de captación, clasificación y registro sistemático de 

las operaciones de las organizaciones para demostrar registros oportunos, real y apreciable; 

constituyéndose en un tratado en el área de costes y auditorias (Cárdenas y Daza, 2004). 

Estados Financieros. - Son las informaciones financieras a los estados de resultado y estado de 

flujo del efectivo de la empresa que son de utilidad para la toma de decisión financiero 

económico (Flores, 2016).  



24  

 

Eficiencia. - Juicio de la calidad teniendo en cuenta criterios de evaluación de los productos en 

el plazo establecido sea bienes o servicios (Contaduría de la Nación, 2010)  

Eficacia. - Evalúa si el funcionamiento y rendimiento de la administración es oportuno y debido 

cumplimiento ante metas, políticas y fines (Contaduría de la Nación, 2010) Financistas. - 

Suministran recursos económicos a los gerentes o propietarios de la empresa, con capacidad 

de pago y los intereses concertados en el plazo convenido (Palomino, 2013). Organización. - 

Toda empresa se constituye en una organización humana, cuya finalidad es la producción y 

distribución de riqueza (Rodríguez, 2011).  

Pasivo. - Son obligaciones y deudas de la empresa con terceras personas denominados 

acreedores, conformado a corto plazo (pasivos corrientes) y a largo plazo (pasivos no 

corrientes) (Palomino, 2013).  

Rentabilidad. - Utilidades que se obtiene de la gestión económica e inversiones en las 

actividades desarrolladas en la empresa, relacionado con la inversión y la utilidad 

(Contaduría de la Nación, 2010).  

Toma de decisiones. - Proceso de selección y análisis de alternativas diversas para 

establecer la orientación de las actividades de la empresa o en la solución de riesgos o 

problemática (Chiavenato, 2007)   



 

 

Capitulo III  

Metodología de la investigación  

  

3.1 Enfoque de la investigación  

El presente estudio fue de enfoque cuantitativo, se acudió a la estadística para la 

medición de la información recolectada por el instrumento del cuestionario. Este enfoque utiliza 

las informaciones recolectadas para demostrar la hipótesis, por medio de mediciones numerales 

a fin de comprobar teorías. (Hernández, Fernández y Batista, 2014)  

  

3.2.  Variables  

Auditoria Financiera  

Toma de Decisiones Gerenciales  

  

3.2.1.  Operacionalización de Variables.  

Variable: Auditoría Financiera.  

Es un instrumento de control y supervisión que favorece a la instauración de una cultura de 

responsabilidad de la empresa y permite mediante la planificación, ejecución e informe de la 

auditoría financiera revelar debilidades existentes en la entidad (Villadefrancos y Rivera, 2006)   

  

   

  

  

  



26  

 
  

  

  

Variable: Toma de Decisiones Gerenciales.  

Tarea fundamental de toda gerencia, la toma de decisiones es elegir alternativas cuyo efecto es 

a largo alcance; esta elección involucra la utilización de recursos específicos de las empresas e 

implica: diagnóstico de la problemática, valoración de alternativas, establecimiento de la toma 

de decisión, así como, la intervención de diferentes funciones y niveles de las empresas 

(Rodríguez; Pedraja, 2009).  
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3.3. Hipótesis  

  

3.3.1.  Hipótesis General.  

La auditoría financiera si se relaciona con la toma de decisiones gerenciales en la empresa Jp  

Logística Selva S.A.C en Huachipa -2018.  

3.3.2.  Hipótesis específicas.  

La planificación de la auditoría financiera si se relaciona con la toma de decisiones gerenciales 

en la empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa -2018.  
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La ejecución de la auditoría financiera si se relaciona con la toma de decisiones gerenciales en 

la empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa -2018  

El informe de la auditoría financiera si se relaciona con la toma de decisiones gerenciales en la 

empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa -2018  

  

3.4. Tipo de investigación   

Esta investigación fue de tipo básica. Se caracteriza por que su objetivo es incrementar 

los conocimientos científicos, pero sin contrastarlos con ningún aspecto práctico (Muntané, 

2010).  

  

3.5. Diseño de investigación.  

El estudio es no experimental, correlacional. No experimental porque son 

investigaciones que se realizan sin manipular la variable independiente, sólo son observados en 

su contexto para después analizarlos. (Hernández, Fernández y Batista, 2014).  El diseño 

correlacional, incluye la recolección de dos o más grupos de datos de un conjunto de personas 

con el propósito de establecer la relación entre los grupos de datos (Reyes y Sánchez, 2002)  

  

De acuerdo a la definición la investigación corresponde al esquema siguiente:  

  

De donde:  

M = Muestra (personas consideradas en la investigación)  
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X = Auditoría financiera  

Y = Toma de decisiones gerenciales r = 

Relación de las variables en investigación  

  

3.6 Población y Muestra   

  

3.6.1 Población.  

Tamayo (2012): manifiesta que la población es la totalidad de las personas considerados 

en la investigación, incursos a la cuantificación en concordancia al análisis de la característica 

explícita. Por lo que la población establecida en la investigación estuvo conformada por 15 

personas de la empresa Jp Logística Selva S.A.C. – Huachipa.  

   

3.6.2 Muestra.   

La muestra fue no probabilístico y conformado por las 15 personas de la empresa Jp 

Logística Selva S.A.C. – Huachipa, considerada en la población.  Las personas en la muestra 

no probabilístico habitualmente son selectas a criterio intencional y personal del investigador 

(Cuesta, 2009).  

  

3.7 Técnicas e instrumentos de Recolección de Datos   

Se utilizó la técnica de la encuesta. Esta técnica es utilizada con el propósito de recolectar 

informaciones o datos emitidos por personas a una serie de interrogantes sobre un hecho 

determinado (Thompson, 2015). El instrumento utilizado fue: el cuestionario, formulado de 

acuerdo a la operacionalización de variables, para la auditoría financiera estructurado en 12 

ítems, para toma de decisiones gerenciales 13 ítems.   
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Confiabilidad del instrumento.  

  

Para la validez del instrumento se utilizó el Alpha de Cronbach:  

Fórmula:  

   

  

Donde:  

• es la varianza del ítem i,  

• es la varianza de la suma de todos los ítems y  

• k es el número de preguntas o ítems.  

  

Confiabilidad de la variable auditoría financiera  

  

  

  

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza
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Observamos que, el valor de Alpha de Cronbach para el instrumento es ,83 por lo que concluimos 

que el instrumento es altamente confiable.   

  

Confiabilidad de la variable toma de decisiones gerenciales  

  

  

  

  

  

Observamos que, el valor de Alpha de Cronbach para el instrumento es ,79 por lo que concluimos 

que el instrumento tiene considerable grado de confiabilidad.   

  

Validaciones del instrumento.  

Se hizo la evaluación por juicio de expertos, por el cual se validan las preguntas que 

tiene la ficha con valoraciones de 1 a 5 en 10 criterios. La validación es la eficacia de un 
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instrumento que mide lo que se proyecta (Chávez, 2007). Es el grado de un instrumento que 

mide la variable que quiere medir (Hernández, Fernández y Baptista, 2014).  

  

  

  

Culminando lo validado se realizará la siguiente matriz   

  

  

  

Cálculo de coeficiente de validez:  

Validez =      137             =          137                   =      0.91           = 91%      

 

                  10*3*5                       150  
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El Coeficiente de Validez es 0,91 considerado bueno.   

  



 

 

Capitulo IV  

 Resultados  

4.1 Análisis de Resultados  

4.1.1 Análisis de resultados de la encuesta.  

Tabla 1: 

Proceso de planificación de la auditoria financera 

 
Rango 

f % 

desde hasta 

 

nunca 1 1 3 20.0 % 

a veces 2 2 7 46.7 % 

siempre 3 3 5 33.3 % 

Total 15 100 % 

Fuente: Encuesta en la Empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa   

  

  
Figura  1: Proceso de planificación de la auditoria financiera  

  

Interpretación:  

Observando la figura el 46.7% de las personas respondieron que a veces la gerencia de la 

empresa Jp Logística Selva S.A.C., les hizo participar en el proceso de planificación de la 

auditoría ejecutada, mientras el 33.3% manifestó siempre y un 20.0% manifestó nunca. Lo cual 
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demostró que los responsables de la toma de decisiones efectúan la participación de sus 

trabajadores en actividades relacionado con la auditoría financiera.  

Tabla 2: 

Antecedentes en la planificación de auditoria financiera  

 
Rango 

f % 

desde hasta 

 

nunca 1 1 2 13.3 % 

a veces 2 2 4 26.7 % 

siempre 3 3 9 60.0 % 

Total 15 100 % 

Fuente: Encuesta en la Empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa   

  

  
Figura  2: Antecedentes en la planificación de auditoria financiera  

  

Interpretación:  

Se observa en la figura, que el 60.0% de las personas expresaron que siempre se considera la 

auditoría ejecutada como antecedente en la planificación de auditorías futuras en la empresa Jp 

Logística Selva S.A.C., expresaron que a veces un 26.7% y nunca el 13.3%. Lo que evidencia 

que se considera la auditoría realizada en la planificación de auditoría financiera a realizar.  
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Tabla 3: 

La responsabilidad en el proceso de la auditoria financiera 

 
Rango 

f % 

desde hasta 

 

nunca 1 1 3 20.0 % 

a veces 2 2 5 33.3 % 

siempre 3 3 7 46.7 % 

Total 15 100 % 

Fuente: Encuesta en la Empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa   

  

  

  
Figura  3: La responsabilidad en el proceso de la auditoria financiera.   

  

Interpretación:  

Se observa en la figura, que un 46.7% de las personas manifestaron que siempre la gerencia de 

la empresa Jp Logística Selva S.A.C., delimita las responsabilidades para el proceso de la 

auditoría financiera, mientras que el 33.3% expresan que a veces delimitan y un 20.0% nunca 

se delimita. Evidenciándose que la gerencia delimita las responsabilidades para el proceso de 

auditoría financiera.   
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Tabla 4: 

Delegacion de  responsabilidad en el proceso de la auditoria financiera 

 
Rango 

f % 

desde hasta 

 

nunca 1 1 2 13.3 % 

a veces 2 2 5 33.3 % 

siempre 3 3 8 53.3 % 

Total 15 100 % 

Fuente: Encuesta en la Empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa   

  

  

  
Figura  4: Delegación de responsabilidad en el proceso de la auditoría financiera.   

  

Interpretación:  

Se observa en la figura, que el 53.3% de las personas encuestadas manifestaron que siempre la 

gerencia de la empresa Jp Logística Selva S.A.C., delega responsabilidades para el proceso de 

la auditoría financiera, mientras que el 33.3% manifiestan a veces y un 13.3% nunca. Ello 

evidencia que la gerencia siempre delega responsabilidades en el equipo de auditoría  

financiera.   
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Tabla 5: 

Pruebas de control y efectividad en la ejecución de la auditoria  

 
Rango 

f % 

desde hasta 

 

nunca 1 1 1 6.7 % 

a veces 2 2 3 20.0 % 

siempre 3 3 11 73.3 % 

Total 15 100 % 

Fuente: Encuesta en la Empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa   

  

  

  

  

  
Figura  5: Pruebas de control y efectividad en la ejecución de la auditoria financiera.   

  

Interpretación:  

Se observa en la figura, que el 73.3% de las personas encuestadas manifestaron que siempre las 

pruebas de control cumplen con efectividad en la ejecución de la auditoría financiera de la 
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empresa Jp Logística Selva S.A.C, el 20.0% manifestó a veces cumplen y 6.7% manifestó que 

nunca.  

  

  

Tabla 6: 

La auditoria financiera y el marco legal 

 
Rango 

f % 

desde hasta 

 

nunca 1 1 4 26.7 % 

a veces 2 2 2 13.3 % 

siempre 3 3 9 60.0 % 

Total 15 100 % 

Fuente: Encuesta en la Empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa   

  

  

  

  

  
Figura 6: La auditoría financiera y el marco legal.   

  

Interpretación:  
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En la figura se observa, el 60% respondieron que la auditoría financiera en la empresa Jp 

Logística Selva S.A.C., siempre se ejecuta de acuerdo al marco legal determinado, el 26.7% 

respondieron que nunca y el 13.3% que a veces. Se evidenció que la gerencia cumple con el 

marco legal establecido para la auditoría financiera.   

  

  

Tabla 7: 

Ejecución de los procedimientos de la auditoria financiera 

 
Rango 

f % 

desde hasta 

 

nunca 1 1 6 40.0 % 

a veces 2 2 6 40.0 % 

siempre 3 3 3 20.0 % 

Total 15 100 % 

Fuente: Encuesta en la Empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa   

  

  

  

  
Figura 7: Ejecución de los procedimientos de la auditoria financiera.   

  

Interpretación:  
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En la figura se observa, que el 40% de las personas manifestaron que a veces la gerencia 

participa en la ejecución de procedimientos establecidos para la auditoria financiera mientras 

otro porcentaje similar del 40% manifiesta que nunca, y el 20.0% expresa que siempre la 

gerencia de la empresa Jp Logística Selva S.A.C. participa.   

  

  

  

Tabla 8: 

Auditoria financiera en la evaluacion de estados financieros 

 
Rango 

f % 

desde hasta 

 

nunca 1 1 1 6.7 % 

a veces 2 2 5 33.3 % 

siempre 3 3 9 60.0 % 

Total 15 100 % 

Fuente: Encuesta en la Empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa   

  

  

  

  
Figura 8: Auditoria financiera en la evaluación de estados financieros.   
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Interpretación:  

En la figura se observa, que el 60.0.% de las personas encuestadas respondieron que siempre 

para la evaluación de los estados financieros es importante la auditoría financiera, un 33.3% 

mencionó que a veces, y el 6.7% consideró que nunca es importante. Se evidenció que la 

auditoria financiera es importante para la evaluación de los estados financieros en la empresa 

Jp Logística Selva S.A.C  

  

  

Tabla 9: 

Los reportes de la auditoria financiera  

 
Rango 

f % 

desde hasta 

 

nunca 1 1 1 6.7 % 

a veces 2 2 6 40.0 % 

siempre 3 3 8 53.3 % 

Total 15 100 % 

Fuente: Encuesta en la Empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa   

  

  

  
Figura 9: Los reportes de la auditoria financiera.   
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Interpretación:  

En la figura se observa, que un 53.3% de las personas manifestaron que siempre en la auditoria 

financiera los reportes finales muestran las desviaciones significativas de la empresa Jp 

Logística Selva S.A.C, el 40.0% opina a veces y el 6.7% que nunca. Se evidencia que en la 

auditoria financiera los reportes finales muestran desviaciones significativas.  

  

Tabla 10: 

Informes de la auditoria financiera y plazos establecidos 

 
Rango 

f % 

desde hasta 

 

nunca 1 1 2 13.3 % 

a veces 2 2 3 20.0 % 

siempre 3 3 10 66.7 % 

Total 15 100 % 

Fuente: Encuesta en la Empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa   

  

  
Figura 10: Informes de la auditoria financiera y plazos establecidos.   

  

Interpretación:  
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En la figura se observa que el 66.7% de las personas expresan que la presentación del informe 

de la auditoría financiera en la empresa Jp Logística Selva S.A.C. siempre cumple con el plazo 

establecido en la auditoría financiera, el 20% manifiesta que a veces y 13.3%que nunca. Se 

evidencia que la presentación de los informes de auditoría financiera se cumple en los tiempos 

establecidos.         

Tabla 11: 

Conocimiento de los informes de la auditoria financiera 

 
Rango 

f % 

desde hasta 

 

nunca 1 1 3 20.0 % 

a veces 2 2 7 46.7 % 

siempre 3 3 5 33.3 % 

Total 15 100 % 

Fuente: Encuesta en la Empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa   

  

  

  
Figura 11: Conocimiento de los informes de la auditoria financiera.   

  

Interpretación:   

En la figura se observa que el 46.7% de las personas encuestadas que a veces los informes de la 

auditoría financiera realizada en la empresa Jp Logística Selva S.A.C. fueron remitidos a la 
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gerencia para su conocimiento e información, el 33.3% expresan que siempre fueron remitidos 

y el 20.0% nunca se remitió.  Se evidenció que la gerencia algunas veces tuvo conocimiento de 

informes de la auditoria financiera.   

Tabla 12: 

Los informes de auditoria financiera en la mejora de la gestión 

 
Rango 

f % 

desde hasta 

 

nunca 1 1 1 6.7 % 

a veces 2 2 3 20.0 % 

siempre 3 3 11 73.3 % 

Total 15 100 % 

Fuente: Encuesta en la Empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa   

  

  

  
Figura 12: Los informes de auditoria financiera en la mejora de la gestión.   

  

Interpretación:  

En la figura se observa, que el 73.3%, las personas manifestaron que los informes de la auditoría 

financiera siempre permiten promover mejoras en la gestión de la empresa Jp Logística Selva 

S.A.C., mientras que el 20.0% manifiesta que a veces promueve mejoras en la gestión de la 

empresa y el 6.7% opina que nunca.  
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Tabla 13: 

La toma de decisiones gerenciales en la auditoria financiera  

 
Rango 

f % 

desde hasta 

 

nunca 1 1 0 0 

a veces 2 2 5 33.3 % 

siempre 3 3 10 66.7 % 

Total 15 100 % 

Fuente: Encuesta en la Empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa   

  

  

  

  
Figura 13: La toma de decisiones gerenciales en la auditoria financiera.   

  

Interpretación:  

En la figura se observa, que el 66.7% de las personas expresan: que siempre la toma de 

decisiones gerenciales es importante la realización de la auditoría financiera para el diagnóstico 

de la problemática en la empresa Jp Logística Selva S.A.C. Mientras que el 33.3%    opina que 

la toma de decisiones gerenciales a veces es importante. Se evidencia que la toma de decisiones 

gerenciales siempre es importante en la auditoria financiera.   
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Tabla 14: 

El diagnostico de la problemática y la toma de decisiones gerenciales 

 
Rango 

f % 

desde hasta 

 

nunca 1 1 0 0 

a veces 2 2 4 26.7 % 

siempre 3 3 11 73.3 % 

Total 15 100 % 

Fuente: Encuesta en la Empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa   

  

  

  
Figura 14: El diagnóstico de la problemática y la toma de decisiones gerenciales.   

  

Interpretación:  

En la figura se observa, que el 73.3% de las personas manifiestan que el proceso de diagnóstico 

de la problemática en la toma de decisiones siempre contribuye en la gestión de la empresa Jp 

Logística Selva S.A.C., y el 26.7% respondieron que sólo a veces. Se evidenció que el 

diagnóstico de la problemática en la toma de decisiones contribuye en la gestión.  

Tabla 15: 

Alternativas de solución en la toma de decisiones gerenciales 
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Rango 

f % 

desde hasta 

 

nunca 1 1 0 0 

a veces 2 2 7 46.7 % 

siempre 3 3 8 53.3 % 

Total 15 100 % 

Fuente: Encuesta en la Empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa   

  

  

  
Figura 15: Alternativas de solución en la toma de decisiones gerenciales.   

  

Interpretación:  

En la figura observamos, que el 53.3% de las personas considera que siempre en el diagnóstico 

de la problemática se plantean alternativas para el proceso de toma de decisiones gerenciales y 

el 46.7% manifiesta que a veces se consideran alternativas de solución. Se evidenció que, para 

tomar decisiones siempre se plantean alternativas de solución en el diagnóstico de la 

problemática de la empresa Jp Logística Selva S.A.C.    

Tabla 16: 

La auditoria financiera en la elaboracion de estados financieros 

 
Rango 

f % 

desde hasta 
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nunca 1 1 0 0 

a veces 2 2 2 13.3 % 

siempre 3 3 13 86.7 % 

Total 15 100 % 

Fuente: Encuesta en la Empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa   

  

  

  
Figura 16: La auditoría financiera en la elaboración de estados financieros.   

  

Interpretación:  

En la figura se observa, que el 86.7% de las personas opinan que la auditoría financiera siempre 

es importante para la preparación de los estados financieros, y el 13.3% opina que a veces es 

importante. Evidenciándose que para la elaboración de los estados financieros es importante la 

auditoría financiera.  

Tabla 17: 

La participación en el proceso de la toma de decisones gerenciales 

 
Rango 

f % 

desde hasta 

 

nunca 1 1 0 0 

a veces 2 2 6 40.0 % 

siempre 3 3 9 60.0 % 
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Total 15 100 % 

Fuente: Encuesta en la Empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa   

  

  

  
Figura 17: La participación en el proceso de la toma de decisiones gerenciales.   

  

  

Interpretación:  

En la figura se observa, que el 60% de las personas manifiesta que siempre la participación en 

el diagnóstico de la problemática es una oportunidad para el proceso de toma de decisiones 

gerenciales, mientras que el 40.0% expresan que a veces participan durante el diagnóstico de la 

problemática para el proceso de toma de decisiones. Se evidencia que la gerencia de la empresa 

Jp Logística Selva S.A.C. da la oportunidad de participar en el diagnóstico de la problemática 

de forma activa para la toma de decisiones gerenciales.  

  

Tabla 18: 

Auditoría financiera y oportunidad en la toma de decisiones gerenciales  

 
Rango 

f % 

desde hasta 

 

nunca 1 1 0 0 

a veces 2 2 7 46.7 % 
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siempre 3 3 8 53.3 % 

Total 15 100 % 

Fuente: Encuesta en la Empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa   

  

  

  
Figura 18: Auditoría financiera y oportunidad en la toma de decisiones gerenciales.   

  

Interpretación:  

En la figura se observa, que el 53.3% de las personas manifiestan que la auditoria financiera 

siempre es una oportunidad para la toma de decisiones, mientras que el 46.7% manifiesta que 

la auditoría financiera a veces es una oportunidad para la toma de decisiones. La gerencia de la 

empresa Jp Logística Selva S.A.C. considera que la auditoria financiera es oportuno para la 

toma de decisiones gerenciales.  

Tabla 19: 

Confiabilidad de la información financiera en la toma de decisiones gerenciales 

 
Rango 

f % 

desde hasta 

 

nunca 1 1 0 0 

a veces 2 2 7 46.7 % 

siempre 3 3 8 53.3 % 

Total 15 100 % 
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Fuente: Encuesta en la Empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa   

  

  
Figura 19: Confiabilidad de la información financiera en la toma de decisiones gerenciales.  

  

Interpretación:  

El la figura se observa, que el 53.3% de las personas consideran que la información de 

alternativas financieras generadas en la empresa Jp Logística Selva S.A.C. siempre es confiable 

para la toma de decisiones, mientras que el 46.7% afirma que a veces es confiable la 

información de alternativas financieras. Se evidencia que la información de alternativas 

financieras es confiable para la toma de decisiones gerenciales.  

  

  

  

Tabla 20: 

Valoración de alternativas para la toma de decisiones gerenciales 

 
Rango 

f % 

desde hasta 

 

nunca 1 1 0 0 

a veces 2 2 7 46.7 % 
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siempre 3 3 8 53.3 % 

Total 15 100 % 

Fuente: Encuesta en la Empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa   

  

  

  
Figura 20: Valoración de alternativas para la toma de decisiones gerenciales.   

  

Interpretación:  

En la figura se observa, que el 53.3% de las personas manifiesta que siempre es importante la 

valoración de alternativas para la toma de decisiones gerenciales a largo plazo en la empresa Jp 

Logística Selva S.A.C., mientras el 46.7% expresan que a veces es importante la valoración de 

alternativas para la toma de decisiones gerenciales. Por lo tanto, la empresa siempre valora las 

alternativas para la toma de decisiones gerenciales a largo plazo.  

  

  

  

Tabla 21: 

Disponibilidad de valoración de alternativas en toma de decisiones gerenciales 

 
Rango 

f % 

desde hasta 
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nunca 1 1 0 0 

a veces 2 2 2 13.3 % 

siempre 3 3 13 86.7 % 

Total 15 100 % 

Fuente: Encuesta en la Empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa   

  

  
Figura 21: Disponibilidad de valoración de alternativas en toma de decisiones gerenciales  

  

Interpretación:   

En la figura se observa, que el 86,7% de las personas manifiestan que siempre está disponible 

la valoración de alternativas para el proceso de toma de decisiones, mientras que el 13.3% 

expresan que a veces están disponibles para el proceso de toma de decisiones. Por lo tanto, en 

la empresa Jp Logística Selva S.A.C siempre está disponible la valoración de alternativas para 

el proceso de toma de decisiones gerenciales.  

  

  

  

Tabla 22: 

Toma de decisiones gerenciales y las NIIF  

 
Rango 
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 
f % 

desde hasta 

 

nunca 1 1 0 0 

a veces 2 2 9 60.0 % 

siempre 3 3 6 40.0 % 

Total 15 100 % 

Fuente: Encuesta en la Empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa   

  

  
Figura 22: Toma de decisiones gerenciales y las NIIF  

  

Interpretación:   

En la figura se observa, que el 40.0% de las personas manifiestan que siempre es importante la 

aplicación de las Normas Internacionales de Información Financiera en la toma de decisiones 

gerenciales, por otro lado, el 60.0% opina que a veces es importante su aplicación. Por lo que 

en la empresa Jp Logística Selva S.A.C a veces tiene importancia la aplicación de las Normas 

Internacionales de Información Financiera en las decisiones gerenciales.   

  

  

  

Tabla 23: 

Toma de decisiones gerenciales y reporte del  flujo de efectivo  
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Rango 

f % 

desde hasta 

 

nunca 1 1 0 0 

a veces 2 2 4 26.7 % 

siempre 3 3 11 73.3 % 

Total 15 100 % 

Fuente: Encuesta en la Empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa   

  

  
Figura 23: Toma de decisiones gerenciales y el flujo de efectivo  

  

Interpretación:   

En la figura se observa, que el 73.3% de las personas expresan que el reporte del flujo de 

efectivo siempre es importante para la toma de decisiones gerenciales en la empresa Jp Logística 

Selva S.A.C., por otro lado, el 26.7% mencionan que el reporte del flujo de efectivo a veces es 

significativo para la toma de decisiones gerenciales.   

  

  

  

Tabla 24: 

Toma de decisiones gerencialesy recomendaciones de los reportes. 
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Rango 

f % 

desde hasta 

 

nunca 1 1 0 0 

a veces 2 2 5 33.3 % 

siempre 3 3 10 66.7 % 

Total 15 100 % 

Fuente: Encuesta en la Empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa   

  

  
Figura 24: Establecimiento de la toma de decisiones gerenciales  

  

Interpretación:   

En la figura se observa, que el 66.7% de las personas afirman que siempre, para la toma de 

decisiones gerenciales se considera las recomendaciones de los reportes de auditoria financiera 

en la empresa Jp Logística Selva S.A.C., el 33.3% afirman que a veces se considera las 

recomendaciones de los reportes en la toma de decisiones gerenciales.   

  

  

  

Tabla 25: 

Toma de decisiones gerenciales y análisis de los reportes de la auditoría 
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Rango 

f % 

desde hasta 

 

nunca 1 1 0 0 

a veces 2 2 7 46.7 % 

siempre 3 3 8 53.3 % 

Total 15 100 % 

Fuente: Encuesta en la Empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa 
 

  

  
Figura 25: Toma de decisiones gerenciales y análisis de los reportes de la auditoría  

  

Interpretación:  

 En la figura se observa, que el 53.3% de las personas afirman que siempre el establecimiento 

de la toma de decisiones gerenciales se basa en el análisis del reporte de la auditoria financiera. 

El 46.7% afirma que a veces el análisis del reporte de la auditoría financiera se utiliza para la 

toma de decisiones gerenciales. Por lo tanto, en la empresa Jp Logística Selva S.A.C.  la toma 

de decisiones gerenciales se basa en el análisis del reporte de la auditoría financiera.  

  

4.2 Análisis Inferencial o Contrastación de Hipótesis  

Tabla 26: 

Prueba de normalidad 
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 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk  

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Auditoria financiera ,402 15 ,000 ,582 15 ,000 

Toma de decisiones 

gerenciales 
,289 15 ,000 ,703 15 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors.   

La tabla 26 nos muestra resultados de la prueba de normalidad con el estadístico ShapiroWilk 

por que se dispone de sólo 15 casos para evaluar; la variable auditoría financiera tiene un nivel 

significativo de ,000 (p < ,05); toma de decisiones gerenciales también es significativo de ,000 

(p < ,05). Por lo que se determina que los datos de ambas variables no son normales, o no 

derivan de una distribución normal, por lo cual la prueba de normalidad es no paramétrica.  

  

4.2.1 Prueba de hipótesis general   

Ho: La auditoría financiera no se relaciona con la toma de decisiones gerenciales en la empresa 

Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa -2018.  

Ha: La auditoría financiera si se relaciona con la toma de decisiones gerenciales en la empresa  

Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa -2018.  

Tabla 27: 

Prueba de Chi Cuadrado auditoria financiera y toma de decisiones gerenciales 

 

Valor gl 

Significación 

asintótica  

( bilateral ) 

Chi-cuadrado de Pearson    7,462a 2 ,024 

Razón de verosimilitud    8,063 2 ,018 

Asociación lineal por lineal  ,553 1 ,457 

N de casos válidos     15   

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,67   
Interpretación:     

Con un nivel de significancia de 0.05 y según los datos que arroja el programa SPSS el valor de 

significación asintótica es ,024 por lo que si se relaciona significativamente la auditoría 

financiera y la toma de decisiones gerenciales en la empresa Jp Logística Selva S.A.C en 
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Huachipa. Se concluye que el valor de significancia se ubica debajo del margen de error ,05 por 

lo que se acepta la hipótesis alternativa: La auditoría financiera si se relaciona con la toma de 

decisiones gerenciales en la empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa -2018.  

.  

Prueba de hipótesis especifica 1   

Ho: La planificación de la auditoría financiera no se relaciona con la toma de decisiones 

gerenciales en la empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa -2018.  

Ha: La planificación de la auditoría financiera si se relaciona con la toma de decisiones gerenciales 

en la empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa -2018.  

  

Tabla 28: 

Prueba de Chi Cuadrado planificación de auditoria financiera y toma de decisiones gerenciales 

 

Valor gl 

Significación 

asintótica  

( bilateral ) 

Chi-cuadrado de Pearson    7,809a 2 ,020 

Razón de verosimilitud    8,659 2 ,013 

Asociación lineal por lineal  3,187 1 ,074 

N de casos válidos     15   

a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 1,30   

  

Interpretación:     

Con un nivel de significancia de 0.05 y según los datos que arroja el programa SPSS el valor de 

significación asintótica es ,020 por lo que si se relaciona significativamente la planificación de la 

auditoría financiera y la toma de decisiones gerenciales en la empresa Jp Logística Selva S.A.C 

en Huachipa. Se concluye que el valor de significancia se ubica debajo del margen de error ,05 

por lo que se acepta la hipótesis alternativa: La planificación de la auditoría financiera si se 
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relaciona con la toma de decisiones gerenciales en la empresa Jp Logística Selva S.A.C en 

Huachipa -2018.  

  

Prueba de hipótesis especifica 2   

Ho: La ejecución de la auditoría financiera no se relaciona con la toma de decisiones gerenciales 

en la empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa -2018.  

Ha: La ejecución de la auditoría financiera si se relaciona con la toma de decisiones gerenciales 

en la empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa -2018.  

  

Tabla 29: 

Prueba de Chi Cuadrado ejecución de la auditoria financiera y toma de decisiones gerenciales 

 

Valor gl 

Significación 

asintótica  

( bilateral ) 

Chi-cuadrado de Pearson    2,600a 2 ,273 

Razón de verosimilitud    2,831 2 ,243 

Asociación lineal por lineal  ,326 1 ,568 

N de casos válidos     15   

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,33   

  

Interpretación:     

Con un nivel de significancia de 0.05 y según los datos que arroja el programa SPSS el valor de 

significación asintótica es ,273 por lo que no se relaciona significativamente la ejecución de la 

auditoría financiera y la toma de decisiones gerenciales en la empresa Jp Logística Selva S.A.C 

en Huachipa. Se concluye que el valor de significancia se ubica por encima del margen de error 

,05 por lo que se acepta la hipótesis nula: La ejecución de la auditoría financiera no se relaciona 

con la toma de decisiones gerenciales en la empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa -

2018.  
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Prueba de hipótesis especifica 3   

: El informe de la auditoría financiera no se relaciona con la toma de decisiones gerenciales en 

la empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa -2018.  

Ha: El informe de la auditoría financiera si se relaciona con la toma de decisiones gerenciales en 

la empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa -2018.  

  

Tabla 30: 

Prueba de Chi Cuadrado informe de la auditoria financiera y toma de decisiones gerenciales 

 

Valor gl 

Significación 

asintótica  

( bilateral ) 

Chi-cuadrado de Pearson    5,000a 1 ,025 

Razón de verosimilitud    5,178 1 ,023 

Asociación lineal por lineal  4,667 1 ,031 

N de casos válidos     15   

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 2,00   

  

Interpretación:     

Con un nivel de significancia de 0.05 y según los datos que arroja el programa SPSS el valor de 

significación asintótica es ,025 por lo que si se relaciona significativamente el informe de la 

auditoría financiera y la toma de decisiones gerenciales en la empresa Jp Logística Selva S.A.C 

en Huachipa. Se concluye que el valor de significancia se ubica debajo del margen de error ,05 

por lo que se acepta la hipótesis alternativa: El informe de la auditoría financiera si se relaciona 

con la toma de decisiones gerenciales en la empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa -

2018.  

x  

Caso de Auditoria financiera en la empresa Jp Logística Selva S.A.C (Apéndice)  
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4.4 Discusión  

En esta investigación, se determinó que la auditoria financiera sí se relaciona con la toma 

de decisiones gerenciales en la empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa - 2018. Puesto 

que en la aplicación del instrumento se obtuvieron como resultado que los encuestados 

expresaron que existe una relación alta de la auditoría financiera y la toma de decisiones 

gerenciales. Por lo que concluimos, que hay una relación alta de la auditoría financiera sobre la 

toma de decisiones gerencial en la empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa – 2018. 

Concordando con la investigación de Crespo y Villamar (2017) Auditoria financiera en el 

sector comercial y su incidencia en la toma de decisiones. En la Universidad Estatal de Milagro. 

Ecuador. Concluye que, la auditoria financiera invariablemente será significativo para la toma 

de decisiones puesto que en ello se localiza la base de las actividades de la empresa, para 

conocer si existe riesgos, competencias y mejoramiento de los contextos establecidos en la 

organización.  Con la investigación de Veramendi y Cárdenas (2018) La auditoría financiera 

como instrumento gerencial en la toma de decisiones de una empresa comercial del 

departamento de Ucayali. En la Universidad Nacional de Ucayali., que concluye: se determina 

que el nivel logrado por la auditoría financiera como herramienta gerencial tiene relación 

significativa con la toma de decisiones en la empresa. Se establece que la aplicabilidad de la 

normatividad de auditoría es esencial para obtener resultados pertinentes en la auditoría 

financiera. En el marco teórico tenemos a Bujan (2018) quien manifiesta: la auditoría financiera 

existe para dar credibilidad e implícita afirmación de la administración de la empresa frente a 

los estados financieros de la empresa y funcionalidad de las áreas que lo conforman, asimismo, 

Iborra et al. (2014) manifiesta que, la toma de decisión gerencial es la reflexión dentro de varias 

alternativa u opciones con el propósito de resolver la problemática relacionada al contexto 

financiero.   

En nuestra investigación, se determinó que la planificación de la auditoria financiera si 

se relaciona con la toma de decisiones gerencial en la empresa Jp Logística Selva S.A.C en 



64  

 
Huachipa, respecto a sus estrategias y responsabilidad en las actividades de auditoría, 

fundamentado con un nivel de significancia de ,05 y conforme a la tabla 28 la significación 

asintótica es ,020 por lo que se acepta la hipótesis alternativa. concluyendo que: la planificación 

de la auditoría financiera si se relaciona con la toma de decisiones gerenciales en la empresa Jp 

Logística Selva S.A.C en Huachipa -2018. Concordando con la investigación realizada por 

Elizalde (2018) Auditoria financiera como proceso para la toma de decisiones gerenciales. De 

la Universidad de Los Andes Venezuela. Concluye:  en la auditoria financiera para la 

planificación se ejecutó las lecturas e interpretaciones de los documentos a fin de exponer el 

análisis y deliberaciones del contenido, estableciéndose que la auditoría financiera es 

imprescindible como procedimiento en la toma de decisiones gerenciales, a fin de representar 

el contexto financiero de cualquier empresa. Con la investigación realizada por La Torre (2019) 

La auditoría financiera y la toma de decisiones en las medianas empresas del Emporio 

Comercial Gamarra de Lima Metropolitana. Tesis posgrado. Universidad Nacional Federico 

Villarreal. Concluye: se determinó que la planificación de la auditoría financiera proporciona 

aspectos necesarios para la toma de decisiones mediante la previsión de toda la documentación 

necesaria; En el marco teórico, para Álvarez (2016) la planificación es la etapa de Auditoria 

financiera que desarrolla el plan, programa y estrategia con la naturaleza y oportunidad de los 

ordenamientos de auditoría que encara disposiciones y tareas que deben seguirse para reconocer 

las informaciones.  

Asimismo, en la investigación se determinó que la ejecución de la auditoria financiera 

no se relaciona con la toma de decisiones gerencial en la empresa Jp Logística Selva S.A.C en 

Huachipa, respecto al control y procedimientos analíticos de auditoría, fundamentado con un 

nivel de significancia de ,05 y conforme a la tabla 29 la significación asintótica es ,273 por lo 

que se acepta la hipótesis nula. Concluyendo que: la planificación de la auditoría financiera no 

se relaciona con la toma de decisiones gerenciales en la empresa Jp Logística Selva S.A.C en 
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Huachipa -2018. Concordando con la investigación de Taris (2017) La auditoría financiera y 

su influencia para la toma de decisiones gerenciales en las medianas empresas del sector 

industrial en Guayaquil. En la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. Concluye: 

la auditoría financiera es ventajosa para la toma de decisión en las empresas del sector industrial, 

porque fortalece el control interno y los procedimientos de la auditoría ofreciendo transparencia 

en el proceso de ejecución de la auditoria financiera permitiendo comprobar que las decisiones 

fueron óptimas en las empresas que tienen control financiero, los mismos que influyen en el 

progreso continuo de la gestión, contable, administrativa y financiera. Con la investigación de 

Ramos (2016) Auditoria financiera como herramienta de gestión en la toma de decisiones de 

las ONG del distrito San Isidro-2015. De la Universidad Nacional del Callao, Concluye: que la 

ejecución de auditoria financiera es útil e imprescindible. para la toma de decisiones en las 

ONG, fortificando el control interno e incidiendo en la optimización de la gestión de las ONG. 

En el marco teórico, para Gómez (2010) la ejecución se caracteriza por la aplicación de los 

procedimientos diseñados para la ejecución de la auditoría a fin de obtener evidencias con la 

finalidad de la emisión de la opinión sobre la racionalidad en los estados financieros.   

En nuestra investigación, se determinó que el informe de auditoría de la auditoria 

financiera si se relaciona con la toma de decisiones gerencial en la empresa Jp Logística Selva 

S.A.C en Huachipa, respecto a la formulación de opinión y elaboración del informe de auditoría, 

fundamentado con un nivel de significancia de ,05 y conforme a la tabla 30 la significación 

asintótica es ,025 por lo que se acepta la hipótesis alternativa. Concluyendo que: el informe de 

la auditoría financiera si se relaciona con la toma de decisiones gerenciales en la empresa Jp 

Logística Selva S.A.C en Huachipa -2018. Concordando con la investigación de Franco (2015) 

Auditoría financiera y su incidencia en la toma de decisiones en la Empresa Deportes Ledesma, 

Cantón Quevedo, año 2013. De la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Ecuador, que 
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concluye: En el informe de la auditoría financiera, se consideran los hallazgos localizados de 

acuerdo a los resultados logrados. El nivel de confianza del  

Control Interno tiene un nivel de 74% de confianza, por lo que el riesgo de la auditoría es de  

0,67% en la existencia de un error financiero y con ello prescindir la auditoria Financiera. Con 

la investigación realizada por Alvarado (2018), Auditoría financiera en las pequeñas empresas 

de Lima Metropolitana, 2018. De la Universidad Norbert Wiener.Conluye: esencialmente la 

cantidad de incidencias que contribuye la auditoría financiera en las pequeñas empresas, es la 

experiencia del auditor al tomar decisiones, las revisiones e implementaciones de políticas 

contables, la elaboración del informe, la calidad en la exposición de los estados financieros, 

para que usuarios externos e internos se favorezcan, a la hora de la toma de decisiones y 

contribuya a mejorar de la gestión de las organizaciones. En el marco teórico, Hernández y 

Alvares (2012) considera la etapa del informe de resultados discurre la emisión del análisis y 

recomendaciones de fácil interpretación transparente de la gestión financiera, así como el 

fortalecimiento a la auditoría financiera.  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

Conclusiones  

  

1. Se determinó que la auditoria financiera si se relaciona con la toma de decisiones 

gerenciales en la empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa - 2018. Puesto que en la 

aplicación del instrumento los encuestados expresaron que existe una relación alta de la 

auditoría financiera y toma de decisiones gerenciales. Por lo que concluimos, que hay una 

relación alta de la auditoría financiera sobre la toma de decisiones gerencial en la empresa Jp 

Logística Selva S.A.C en Huachipa - 2018  

  

2. Se determinó que la planificación de la auditoria financiera si se relaciona con la toma 

de decisiones gerenciales en la empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa, respecto a sus 

estrategias y responsabilidad en las actividades de auditoría, fundamentado con un nivel de 

significancia de ,05 y conforme a la tabla 28 la significación asintótica es ,020 por lo que se 

acepta la hipótesis alternativa. Concluyendo que: la planificación de la auditoría financiera si 

se relaciona con la toma de decisiones gerenciales en la empresa Jp Logística Selva S.A.C en 

Huachipa -2018.  

  

3. Se determinó que la ejecución de la auditoria financiera no se relaciona con la toma de 

decisiones gerenciales en la empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa, respecto al control 

y procedimientos analíticos de auditoría, fundamentado con un nivel de significancia de ,05 y 

conforme a la tabla 29 la significación asintótica es ,273 por lo que se acepta la hipótesis nula. 

Concluyendo que: la planificación de la auditoría financiera no se relaciona con la toma de 

decisiones gerenciales en la empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa 2018.  



 

  

4. Se determinó que el informe de auditoría de la auditoria financiera si se relaciona con la 

toma de decisiones gerencial en la empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa, respecto a 

la formulación de opinión y elaboración del informe de auditoría, fundamentado con un nivel 

de significancia de ,05 y conforme a la tabla 30 la significación asintótica es ,025 por lo que se 

acepta la hipótesis alternativa. Concluyendo que: el informe de la auditoría financiera si se 

relaciona con la toma de decisiones gerenciales en la empresa Jp Logística Selva S.A.C en  

Huachipa -2018.   



 

Recomendaciones  

  

1. Recomendamos a la gerencia de la empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa, 

perfeccionar los procesos de la auditoría financiera: planificación, ejecución e informes, así 

como. La toma de decisiones en base al diagnóstico de problemas, su valoración en las 

diferentes funciones y jefaturas.   

  

2. Recomendamos a la gerencia de la empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa, 

fortificar su participación en el proceso de la planificación de la auditoría financiera mediante 

sus estrategias y delimitación de responsabilidades del equipo, considerando los resultados de 

auditorías realizadas.  

  

3. Recomendamos a la gerencia de empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa, que 

debe mejorar las pruebas de control en cuanto a su efectividad teniendo en cuenta al marco legal 

para aplicar los procedimientos en la evaluación de los estados financieros a fin de corregir los 

errores en la ejecución de la auditoria financiera.   

  

4. Recomendamos a la gerencia de la empresa Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa, que 

el reporte final de la auditoría financiera cumpla con los plazos establecidos y sean remitidos a 

tiempo, mostrando las desviaciones significativas y permita promover mejoras en la gestión de 

la empresa mediante la toma de decisiones gerenciales acertadas.  
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Apéndice 1: La Auditoría Financiera y su relación con la Toma de Decisiones Gerenciales en la Empresa Jp LOGISTICA S.A.C. de Huachipa -2018  

PROBLEMA  OBJETIVOS  HIPOTESIS  VARIABLES E INDICADORES  

   

Problema principal:  

¿En qué medida, la auditoría 
financiera se relaciona con la 
toma de decisiones gerenciales 
en la empresa Jp Logística Selva 
S.A.C en Huachipa -2018.?  

Problemas específicos:  
¿En qué medida, la 
planificación de la auditoría 
financiera se relaciona con la 
toma de decisiones gerenciales 
en la empresa Jp Logística Selva 
S.A.C en Huachipa -2018.?  

¿En qué medida, la ejecución de 

la auditoría financiera se 

relaciona con la toma de 

decisiones gerenciales en la 

empresa Jp Logística Selva S.A.C 

en Huachipa -2018.?  

   

Objetivo general:  

Determinar si, la auditoría 
financiera se relaciona con la 
toma de decisiones gerenciales en 
la empresa Jp Logística Selva S.A.C 
en Huachipa -2018.  

Objetivos específicos: 
Determinar si, la planificación de 
la auditoría financiera se 
relaciona con la toma de 
decisiones gerenciales en la 
empresa Jp Logística Selva S.A.C 
en Huachipa 2018.  

Determinar si, la ejecución de la 
auditoría financiera se relaciona 
con la toma de decisiones 
gerenciales en la empresa Jp  
Logística Selva S.A.C en Huachipa 

2018  

  

Hipótesis general:  

La auditoría financiera si se 
relaciona con la toma de 
decisiones gerenciales en la 
empresa Jp Logística Selva 
S.A.C en Huachipa -2018.  

Hipótesis específicas:  
La planificación de la 
auditoría financiera si se 
relaciona con la toma de 
decisiones gerenciales en la 
empresa Jp Logística Selva 
S.A.C en Huachipa -2018.  

La ejecución de la auditoría 
financiera si se relaciona 
con la toma de decisiones 
gerenciales en la empresa Jp 
Logística Selva S.A.C en  
Huachipa -2018  

Variable 1: Análisis Financiero  

Dimensiones  Indicadores  Ítems  Escala de valores  

Planificación de 

la Auditoria  

Estrategias de auditoria  1 - 2  

(1) Nunca                         
(2) A veces  
(3) Siempre                    

Responsabilidad en la 

actividad  3 -4  

Ejecución de la  
Auditoria  

Prueba de controles  5 -6  

Procedimientos 

analíticos  
7 - 8  

Informe de la  
Auditoria  

Formulación de opinión  9 - 10  

Elaboración del informe  11-12  

Va riable 1: Toma de Decisi ones Gerenciales  

Dimensiones  Indicadores  Ítems  Escala de valores  

Diagnóstico de 

la problemática  

Identificación de 

problemas  13-15  
 

  

¿En qué medida, el informe de 

la auditoría financiera se 

relaciona con la toma de 

Determinar si, el informe de la 
auditoría financiera se relaciona 
con la toma de decisiones 
gerenciales en la empresa Jp  

El informe de la auditoría 
financiera si se relaciona 
con la toma de decisiones 

 Oportunidad  16-18  (1) Nunca                         
(2) A veces  
(3) Siempre                    Valoración de 

alternativas  
Información de 

alternativas  19-22  



 

decisiones gerenciales en la 

empresa Jp Logística Selva S.A.C 

en Huachipa -2018.?  

Logística Selva S.A.C en Huachipa 

2018  
gerenciales en la empresa Jp 
Logística Selva S.A.C en  
Huachipa -2018  

Establecimiento 

de toma de 

decisión  
Análisis de reportes  23-25  
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TIPO Y DISEÑO DE 

INVESTIGACION   POBLACION Y MUESTRA  TECNICAS E INSTRUMENTOS  ESTADISTICA A UTILIZAR  

Enfoque  Población.  Técnica: Encuesta  Descriptiva:  

Cuantitativo.  

   

Variables:  

Auditoría financiera  

Toma de Decisiones  

Gerenciales  

15 personas de la empresa  

Jp Logística Selva S.A.C en 
Huachipa  

  

  

  
Instrumento: cuestionario  

  

Nombre original:   

Cuestionario Auditoría Financiera y Toma de Decisiones  

Después de aplicar el instrumento 

de evaluación los datos han sido 

procesados en SPSS 25 y Excel 

2016 para interpretar los 

resultados mediante tablas y 

figuras.  

Tipo.  Muestra.  Gerenciales     

Básica  

  
Nivel.  

15 personas de la empresa  

Jp Logística Selva S.A.C en  

Huachipa  

Validacion de Instrumento:  

Se validó por Juicio de Expertos  

  
Confiabilidad del Instrumento:   

Inferencial:  

Para la prueba de hipótesis.  

   

Descriptiva.  

  

  

  

Alfa de Cronbach  

Empresa de aplicación del instrumento:  

  

  



 

 Diseño.  

  
No experimental  

Correlacional  

   

   

  

  

  

   

   

   

Jp Logística Selva S.A.C en Huachipa  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

   

   

  

  

  



 

Apéndice 2: Instrumentos de investigación  

Encuesta  

Título de la investigación: La Auditoría Financiera y su relación con la Toma de Decisiones 
Gerenciales en la Empresa Jp Logística S.A.C. de Huachipa -2018.  

Presentación: Estamos realizando la encuesta mediante este cuestionario para recopilar 
información a fin de ser utilizadas en la investigación que se indica, por lo que le 
solicitamos su participación respondiendo las siguientes preguntas, de manera anónima.  
  

Instrucciones: Usted encontrará tres opciones por cada pregunta, marque solo una con una 
“X” en el número de opción que crea usted es la más acertada.  
  

Ejemplo: ¿La gerencia de la empresa realiza la auditoría financiera en periodos 
debidamente establecidos?  
  
Nunca  

A veces  

Siempre  

  

  
  

1  
2  
3  



 

  
  

  

  

MUCHAS GRACIAS…¡¡¡ 
Apéndice 3: Autorización de la empresa  



 

  
Apéndice 4: Juicio de Experto 1 



 

 
Apéndice 5: Juicio de Experto 2 



 

 
Apéndice 6: Juicio de Experto 3 



 

 
Apéndice 7: Caso de Auditoria en la empresa  
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