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Resumen:

El proposito de esta investigacion fue identificar la relacion entre el E-liderazgo en el
trabajo remoto y un buen desempefio en una entidad del sector de relaciones exteriores, analizando
la calidad de la comunicacion interna, la presencia del apoyo de un lider, el equilibrio entre la vida
personal y laboral del trabajador, y la importancia de tener conocimientos basicos en la
manipulacion de herramientas tecnoldgicas para tener un desempefio correcto en el trabajo remoto.
La metodologia de la investigacion utilizé un enfoque cualitativo, tuvo un disefio no experimental,
fue de nivel descriptivo correlacional, ya que se pretendié mostrar una relacion apta entre las
variables, asimismo mediante el anélisis estadistico y recoleccion de datos, en asistencia con la
herramienta de una encuesta virtual de 36 preguntas, dirigida a una muestra de 30 representantes
de oficinas de relaciones exteriores. Mediante el resultado de la investigacién se obtuvo que el 45%
de los encuestados afirma que la presencia de un buen canal de comunicacion permite a los
trabajadores elaborar un trabajo eficiente, manteniendo la calidad deseada. Por otra parte, el 50%
afirma que los medios digitales les facilitan el reporte de actividades, demostrando que la relacion
del traslado de las operaciones a un nuevo sistema digital no es menos efectiva que el tradicional,
incluso puede ser mucho més efectivo y practico si se acompafia de buena comunicacion y una
capacitacion respectiva. Finalmente, como conclusion principal se demostrd cientificamente a
través de una correlacion de Spearman, que el E-liderazgo se relaciona con el trabajo remoto, se

expresa con una correlacion r fue de 0.978, la cual considera un valor muy alto.

Palabras Clave: E-liderazgo, Liderazgo digital, trabajo remoto



Abstract

The purpose of this research was to identify the relationship between E-leadership in remote
work and a good performance in an entity of the external relations sector, analyzing the quality of
internal communication, the presence of a leader's support, the balance between the worker's
personal and work life, and the importance of having basic knowledge in the manipulation of
technological tools to have a correct performance in remote work. The research methodology used
a qualitative approach, had a non-experimental design, was descriptive correlational level, since it
was intended to show a suitable relationship between the variables, also through statistical analysis
and data collection, in assistance with the tool of a virtual survey of 36 questions, directed to a
sample of 30 representatives of foreign relations offices. The result of the research showed that
45% of the respondents affirmed that the presence of a good communication channel allows the
workers to work efficiently, maintaining the desired quality. On the other hand, 50% affirms that
digital media facilitate the reporting of activities, demonstrating that the relationship of the transfer
of operations to a new digital system is not less effective than the traditional one, it can even be
much more effective and practical if it is accompanied by good communication and respective
training. Finally, as a main conclusion, it was scientifically demonstrated through a Spearman
correlation, that E-leadership is related to remote work, expressed with a correlation r of 0.978,

which is considered a very high value.

Keywords: E-leadership, Digital leadership, remote work.
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Introduccion

El afio 2020, fue un afo atipico en el desarrollo de empresarial a mundial a causa de las
medidas tomadas en muchos paises para contrarrestar la propagacion de la enfermedad del
Coronavirus producida por el SARS Cov2, ya que muchas empresas debieron adaptarse
rapidamente al trabajo remoto, empoderando a sus cabezas de equipos para que puedan guiar y
motivar adecuadamente a sus colaboradores y el rendimiento empresarial no se vea afectado. Es
asi que la entidad analizada en la presente investigacion no fue una excepcion.

La labor de las relaciones exteriores es realizar actividades ligadas a la regulacion de
documentos que presentan una importancia en la jurisdiccion de otros paises, asimismo se brinda
apoyo en el aspecto académico, sector turistico referente a brindar visa u otros documentos de
migracion o viajes y operaciones publicas del estado en el exterior y trasparencia de trdmites.

La reciente investigacion presenté como objetivo principal o denominado también general,
determinar como el E-liderazgo se relaciona con el trabajo remoto de una entidad del sector
relaciones exteriores Lima, 2021. Por otro lado, los objetivos especificos son: (a) Exponer la
relacién de la habilidad de comunicacion con el trabajo remoto de una entidad del sector relaciones
exteriores Lima, 2021. (b) Manifestar la relacion de las habilidades sociales se relacionan con el
trabajo remoto de una entidad del sector relaciones exteriores Lima, 2021. (c) Explicar la relacion
de la habilidad de gestion del cambio con el trabajo remoto de una entidad del sector relaciones
exteriores Lima, 2021. (d) Detallar la relacion de las habilidades tecnoldgicas con el trabajo remoto
de una entidad del sector relaciones exteriores Lima, 2021. (€) Manifestar la relacion de la fiabilidad
electronica con el trabajo remoto de una entidad del sector relaciones exteriores Lima, 2021.
Asimismo, la hipdtesis general planteada manifestaba que el E-liderazgo se relaciona con el trabajo
remoto de una entidad del sector relaciones exteriores Lima, 2021., de igual manera las hipétesis

especificas fueron (a) La habilidad de comunicacion se relaciona positivamente con el trabajo
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remoto de una entidad del sector relaciones exteriores Lima, 2021. (b) Las habilidades sociales se
relacionan positivamente con el trabajo remoto de una entidad del sector relaciones exteriores
Lima, 2021 (c) La habilidad de gestidén del cambio se relaciona positivamente con el trabajo remoto
de una entidad del sector relaciones exteriores Lima, 2021. (d) Las habilidades tecnoldgicas se
relacionan positivamente con el trabajo remoto de una entidad del sector relaciones exteriores
Lima, 2021. (e) La fiabilidad electronica se relaciona positivamente con el trabajo remoto de una
entidad del sector relaciones exteriores Lima, 2021.

La investigacion cont6 con el enfoque cuantitativo, que generd un mejor desarrollo de los
procesos de investigacién y tuvo una adaptacion optima, por ello para una recaudacion completa
se realizd un cuestionario virtual, el cual estuvo conformado con 36 preguntas respecto a las
variables “E-liderazgo” y “trabajo remoto”, ademas surgi6 la necesidad de comprobar la relacion
con la necesidad de validar y establecer una relacion entre ambas variables mediante el Software
SPSS v26. Se trat6 de una investigacion aplicada no experimental transeccional correlacional, con
una poblacion de 30 colaboradores de una entidad del sector de relaciones exteriores en Lima.

La investigacion esta compuesta por los siguientes capitulos:

El capitulo |, el desarrollo del problema de investigacion describid la realidad problematica
en una entidad del sector de relaciones exteriores, estableciendo el objetivo general y los objetivos
especificos al problema planteado, ¢De qué manera el E-liderazgo se relaciona con el trabajo
remoto de una entidad del sector relaciones exteriores Lima, 2021?, asi como muestra de
justificacion y limitaciones.

El capitulo 11, desarrolla dentro del Marco Teorico, evidencia de los antecedentes
internacionales y nacionales, bases teoricas, asi como la descripcion de las definiciones de términos
basicos de las variables “E-liderazgo” que se centra en el control y supervision de un proyecto

laboral dedicado a un sector detallado, el cual hace uso de herramientas tecnologicas y el “trabajo
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remoto” que es una funcionalidad relativamente actual que origina la produccion laboral desde la
residencia del funcionario.

El capitulo Ill, evidencia la metodologia de la investigacion, bajo el enfoque de
investigacion cuantitativa, operacionalizacion de las variables, hipotesis, disefio de la
investigacion, poblacion y muestra, técnica e instrumento de recoleccion de datos.

El capitulo 1V, se visualiza los resultados adquiridos en el capitulo previo, mediante las
frecuencias ejercidas en cada una de las 36 preguntas del cuestionario y la correlacion entre las
variables de estudio haciendo uso de la correlacién de Spearman. Por otro lado, se elaboran las
discusiones a base de los productos obtenidos y se inicia una comparacion o similitud de

caracteristicas con resultados de otros autores.
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Capitulo I: Planteamiento del Problema
1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

En el contexto mundial, a partir de la ola pandémica originada por la Covid-19 y la
incorporacion tecnolégica masiva, el trabajo remoto ha sido fundamental para el funcionamiento
de las empresas, siendo que han permitido relaciones organizacionales a nivel mundial. Dentro del
ambito organizacional resulta relevante contar con personas lideres, ya que resultan fundamental
para incorporar la cooperacion, solidaridad, productividad y otros entre la poblacion empleadora,
siendo que sus habilidades sociales permiten el fortalecimiento de la relacion empleador-empleado.
El liderazgo virtual constituye un reto, por lo que veremos reflejado la capacidad de cada persona
de enfrentar los retos de la virtualizacion del trabajo (Esguerra & Contreras, 2016).

América Latina no es ajeno a la realidad del trabajo remoto y su relacion con el liderazgo
virtual, encontrando que la formacion del equipo de trabajo se forma a base de la implementacion
tecnoldgica, medios sociales y virtuales, entre otros. Esto lo podemos ver reflejado no solo en
empresa, sino también en el area educativa, en la cual los maestros han desarrollado un liderazgo
escolar con el fin de obtener resultados positivos en el alumnado a partir de la virtualizacion de las
clases; la relacion que ejerce un lider y el trabajo que realiza depende del ambiente en el cual se
encuentre, siendo una laboral o educativo, lo que siempre se buscara obtener son resultados
positivos y favorables para los involucrados (Martinez Bonilla & Tello, 2018).

En el Perl, podemos observar distintas empresas que se encuentran ejerciendo el trabajo
remoto o teletrabajo, siendo esto una implementacion reciente a causa de la Ilegada de la pandemia.
Estas designan la responsabilidad de un equipo de trabajo a un lider, el cual tiene la mision de
contribuir positivamente a la empresa con el desarrollo de la transformacion digital, ya que este es
un factor de alta relevancia para el desarrollo de proyectos y actividades de la empresa. También,

ser un lider dentro del entorno virtual facilita el ingreso de un sujeto a la empresa, ya que es
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actualmente un requerimiento esencial en la busqueda de empleo (Alfaro Zavaleta, Marquina De
La Pefia, Mayorca Egoavil, & Navarrete Castro, 2021).

En la presente investigacion se aborda la problemética sobre la relacion del e-liderazgo y el
trabajo remoto de una entidad del sector relaciones exteriores ubicado en Lima, siendo la aplicacion
del trabajo remoto originado a partir de la llegada de la pandemia al pais, constituyendo asi un
entorno virtual para los empleados de la empresa, por lo que al lider designado se le presentan
nuevos retos para mantener un adecuado canal de comunicacion con los trabajadores de la entidad,
asi como poder identificar y brindar apoyo a aquellos trabajadores que tienen dificultades de
accesibilidad y que necesiten ser capacitados, ademas de poder lograr un equilibrio entre el
desemperio laboral y las actividades personales manteniendo las coordinaciones entre pares,
superiores y equipo dentro de la entidad.

Si no se presencia un e-liderazgo ideal dentro de las actividades remotas que se encuentran
dandose, los mayores perjudicados serian la empresa y los trabajadores, siendo la primera afectada
por la deficiencia dentro de su area de trabajo originando pérdidas econémicas y un déficit, el cual
continuamente causara despidos dentro del area laboral, ya que la empresa recortara gastos al no
contar con los mismos ingresos que en el trabajo presencial, a causa de contar con un lider virtual
0 electronico deficiente, incapaz de adaptarse a las herramientas de la tecnologia y de aplicarlas en
su huevo ambiente de trabajo.

Es por ello, que se ha tomado la decision de realizar este trabajo de investigacion, en el cual
observaremos la relacion del e-liderazgo dentro del ambiente de trabajo remoto, asi como cuéles

son sus efectos, esto planteado dentro de una entidad del sector de relaciones exteriores.
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1.2 Delimitacién de la Investigacion

1.2.1 Delimitacion espacial

La presente investigacion se realizé en la region de Lima, en una entidad pablica ubicada
en Lima.

1.2.2 Delimitacién social

El problema de la investigacion se enfoco en una entidad del sector relaciones exteriores
durante una situacion de adaptacion a la nueva realidad a causa de la pandemia.

1.2.3 Delimitacién temporal

El periodo de desarrollo de la investigacion en el que se analizé el problema investigado
fue durante el afio 2021.

1.2.4 Delimitacién conceptual

Tedricamente, la presente investigacion se limito al estudio del e-liderazgo, asi como su

gestion del flujo de comunicacion, el correcto apoyo del lider y los conocimientos

tecnoldgicos basicos que este lider debe tener. Asimismo, su relacién con el trabajo remoto

por medio del canal de comunicacion, la accesibilidad y capacitacion con los trabajadores,

la asignacion de labores y, mecanismos de supervision y reportes, y la disponibilidad

laboral para coordinaciones dentro de la entidad.

1.3 Planteamiento del Problema
1.3.1 Problema General.
e ;De qué manera el E-liderazgo se relaciona con el trabajo remoto de una entidad del

sector relaciones exteriores Lima, 2021?
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Problemas Especificos.

¢De qué manera la habilidad de comunicacion se relaciona con el trabajo remoto de
una entidad del sector relaciones exteriores Lima, 20217

¢Como las habilidades sociales se relacionan con el trabajo remoto de una entidad
del sector relaciones exteriores Lima, 2021?

¢De qué manera la habilidad de gestion del cambio se relaciona con el trabajo
remoto de una entidad del sector relaciones exteriores Lima, 2021?

¢Como las habilidades tecnoldgicas se relacionan con el trabajo remoto de una
entidad del sector relaciones exteriores Lima, 2021?

¢Cdémo la fiabilidad electrénica se relaciona con el trabajo remoto de una entidad

del sector relaciones exteriores Lima, 20217

1.4 Objetivos de la Investigacion

141

1.4.2

Objetivo General.

Determinar como el E-liderazgo se relaciona con el trabajo remoto de una entidad
del sector relaciones exteriores Lima, 2021.

Objetivos Especificos.

Exponer la relacion de la habilidad de comunicacién con el trabajo remoto de una
entidad del sector relaciones exteriores Lima, 2021.

Manifestar la relacion de las habilidades sociales se relacionan con el trabajo remoto
de una entidad del sector relaciones exteriores Lima, 2021.

Explicar la relacion de la habilidad de gestion del cambio con el trabajo remoto de

una entidad del sector relaciones exteriores Lima, 2021.
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e Detallar la relacion de las habilidades tecnoldgicas con el trabajo remoto de una
entidad del sector relaciones exteriores Lima, 2021.
e Manifestar la relacion de la fiabilidad electronica con el trabajo remoto de una
entidad del sector relaciones exteriores Lima, 2021.
1.5 Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.5.1 Justificacion

La presente investigacion surgié mediante la observacion de la necesidad de implementar
el trabajo remoto en la mayoria de las instituciones publicas o privadas que, por las medidas
tomabas por el gobierno para enfrentar la pandemia, consideran funciones que se ejecutan de
manera remota por los trabajadores. Debido a ello se desea evidenciar cdmo es la reaccion de ambas
variables, pues esto ayuda a una mejor organizacion en el sector de relaciones exteriores, asimismo
a promover nuevas caracteristicas en la actitud de un lider digital para la aplicacion optima del
trabajo remoto.

Por otro lado, los resultados obtenidos convalidan una relacion positiva frente a las
conclusiones y recomendaciones redactadas, pues estas mejoran la productividad y comprensién
total del estilo complementario de trabajo para continuar con las operaciones del sector respectivo.

Justificacion tedrica: Desde el punto de vista tedrico, se complementara los conocimientos
que se tienen respecto del e-liderazgo y trabajo remoto, debido a que la informacion va cambiando
de acuerdo con el contexto en el que nos encontremos, los resultados obtenidos no se pueden
generalizar, ya que la muestra fue una entidad especifica. La informacion puede servir para
comentar y estar a favor de una de las teorias presentadas, asimismo, se da a conocer en que consiste

cada una de las variables y como estas pueden relacionarse de cierta manera; las recomendaciones
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son brindadas en base a los resultados obtenidos, estas pueden servir como aporte en futuros
estudios.

Justificacion préactica: Desde el aspecto préctico, seré de gran aporte para estudios futuros
dado que el liderazgo siempre estard presente sea cual sea el ambito, es asi como durante la
pandemia también tuvo una gran importancia para el desarrollo del trabajo remoto, el presente
estudio permitira establecer mejoras en el liderazgo, organizacién, beneficiando asi a la entidad y
todos los que la conforman.

1.5.2 Importancia de la investigacion

La importancia del problema general de la investigacion radica en responder la situacion
que tiene la entidad en cuanto al liderazgo y el trabajo remoto, ambos se complementan para lograr
los objetivos que dicha entidad tome en cuenta. Desde otra perspectiva, el estudio de investigacion
contribuye para obtener los resultados.

El desarrollo de la presente investigacion es fundamental para reforzar aspectos y elementos
que requiere el e-liderazgo y las maneras de adaptarse al entorno virtual a través del trabajo remoto,
fue posible realizar este estudio porque se emplearon las herramientas necesarias para desarrollarlo,
asi como se contd con personas que ayudaron a obtener los resultados y aspectos en los que se
puede mejorar si se tiene ciertas dificultades.

1.6 Limitaciones de la Investigacion

La limitacion principal que dificulté de manera relevante a la continuacion progresiva de la
investigacion fue la cuarentena suscitada para evitar el contagio excesivo del covid-19, generando
medidas a nivel nacional que implico la reserva de la poblacion en sus residencias y optar por la
salida en ocasiones necesarias como la compra de objetos de primera necesidad u otro percance

importante.
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En el aspecto econémico, el costo de la investigacion fue sustentado de manera personal,
con algunas limitaciones debido a la situacion y otros gastos prioritarios distintos al de la
investigacion.

Por ultimo, las reuniones quedaron inmovilizadas, ocasionando una debilidad de
retroalimentacion académica, ya que no se pudo concretar reuniones presenciales con los asesores

correspondientes, asimismo no se pudo asistir a la universidad para la adquisicion de informacion.
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Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1  Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Internacionales.

En la tesis para optar el grado de bachiller “Efectos de Capacidad de liderazgo en capacidad
digital y desempefio organizacional” se busca explicar la competitividad de las empresas y como
se han adaptado a las tecnologias digitales, asi como la capacidad y habilidades de liderazgo que
son necesarias en la empresa para medir la relacion del desempefio. Su investigacion se desarrollé
bajo un enfoque cualitativo utilizando como técnica el analisis documental con una muestra de 275
empresas del sector minorista 75 de ellas pertenecientes a Portugal y las 200 a Espafia, obteniendo
como resultado que 85 empresas entre Portugal y Esparia tienen capacidad de liderazgo y capacidad
digital, llegando asi a la conclusién de que el liderazgo es parte del éxito y la capacidad digital en
el marco de esta transformacion (Cristovao, 2017).

En su tesis para optar el grado doctor “Un caso de estudio de construcciones de liderazgo
electronico: Una evaluacion del liderazgo en una organizacion de un sector sanitario” el autor
sefiala que es fundamental identificar los componentes del liderazgo electronico, asi como los
equipos que se deben utilizar para brindar mayor eficacia, ademas los lideres tienen diferentes
percepciones de los constructos de la organizacion. Su investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cualitativo utilizando como técnica la entrevista con una muestra de los grupos lideres, obteniendo
como resultado que la comunicacion puede resolverle la duda a los colaboradores a través de su
lider creando asi un buen habito y relacion entre ambos, llegando asi a la conclusién de que las
caracteristicas del liderazgo electronico ayudan a establecer relaciones positivas y a descubrir cosas
nuevas entre todos (Lovelace, 2015).

Seglin los autores, en su articulo de revision “Una revision explorativa de los estudios de

E-Liderazgo” precisa que se debe de explorar e investigar las innovaciones en cuanto a la
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tecnologia y los tipos de liderazgo que se han ido desarrollando e implementando en muchos
lugares debido a las TIC que ha sido empleada a nivel global, siendo asi tema de conversacion en
empresas, organizaciones e incluso escuelas para que tengan mas conocimiento sobre su uso y lo
que desprenden del mismo. Su investigacion se desarrollé bajo una revision exploratoria a través
de datos, analisis y su recopilacion, obteniendo como resultado que el liderazgo es considerado un
factor de toma de decision que ayuda a centrarse en todo tipo de area, llegando asi a la conclusion
de que el e-leadership se pone en practica en diversos centros para asi crear confianza e impulsar a
las demaés personas a ser lideres (Pei & Yan Piaw, 2018).

Segun el autor, en su tesis para optar el grado de bachiller “Los componentes del liderazgo
transformacional en entornos empresariales virtuales” busca explicar como es la situacion actual
de los negocios y como es que se han ido adaptando a nuevas herramientas y equipos virtuales para
comunicarse e informar, asimismo el liderazgo se ha ido desarrollando debido a los nuevos
comportamientos que se dan en la sociedad, en este sentido se tuvo que adaptar a un contexto
virtual por ende debe ser comprometido y saber organizarse con los miembros de su equipo. Su
investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, utilizando como técnica la encuesta con
una muestra de 870 empleados entre ellos algunos que tenian mas de 10 afios en la empresa y otros
que recién llevaban 1 afio, obteniendo como resultado que los lideres virtuales se relacionaban de
manera positiva con sus empleados para organizar sus labores, llegando asi a la conclusion de que
el e-liderazgo tiene multiples contribuciones positivamente en las relaciones interpersonales asi
como en el nivel de confianza y compromiso de los demas (Vought, 2017).

Seglin el autor, en su tesis para optar el grado de magister “Predicciones del E-liderazgo
positivo” sefala que, asi como la digitalizacion evoluciona en diferentes empresas, el liderazgo
también lo hace y los equipos virtuales no son un impedimento para que forme parte de este nuevo

entorno ademéas puede mostrar diferentes perspectivas de relacion en la comunicacion y el
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desemperfio laboral de cada uno de sus colaboradores. Su investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo utilizando como técnica la entrevista con una muestra de 50 miembros del
equipo virtual, obteniendo como resultado que el liderazgo es fundamental para la comunicacion
entre los colaboradores ademas ayuda a fortalecer la confianza de cada persona, llegando asi a la
conclusion de que un buen modelo de organizacién se da a través de un lider que ayuda a enriquecer
otros aspectos que tiene la persona y los diferentes procesos que son importantes como la
comunicacion (Leschig, 2019).

Segtn el autor, en su tesis para optar el grado de bachiller “Analisis de relacién del
Teletrabajo en los resultados de gestion de las organizaciones. Estudio de caso en un area de una
organizacion financiera en Bogotd” sefala la relacion que genera el teletrabajo en las
organizaciones, entre ellas como elemento principal la competitividad que forma parte de la
estrategia laboral, ademas el teletrabajo también posee ventajas para aquellas personas que se
tienen que encargar de su hogar haciendo que de esta manera logren una mejor organizacion en
cuanto a lo laboral. Su investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo y cualitativo
utilizando como técnica la encuesta con una muestra de 21 integrantes, obteniendo como resultado
que habia una buena gestion financiera en la organizacion, llegando asi a la conclusién de que con
ciertos recursos generan mayor eficiencia y productividad para asi poder tener una buena gestion

administrativa (Ardilla, 2015).

Segun la autora, en su tesis para optar el grado de bachiller “Teletrabajo: Una opcion para
la mejora de los beneficios de las organizaciones y de los empleados” busca explicar como ha ido
evolucionando la modalidad del teletrabajo y la importancia que tiene esta nueva modalidad en el
ambito laboral, teniendo la informacion y las actividades que realizan dentro de su centro laboral

ademas gracias a la tecnologia tienen nuevas maneras de organizarse adaptandose de esta manera
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a la nueva tendencia. Su investigacion fue documental de tipo descriptiva utilizando la base de
datos, portales, casos de estudio y libros, llegando asi a la conclusion de que las empresas son las
que hacen un mayor uso de las tecnologias de la informacion y el teletrabajador desarrolla sus
actividades entre 2 a 3 dias fuera de la oficina para no perder el contacto con sus comparieros de
trabajo (Vargas, 2017).

Segun el autor, en su tesis para optar el grado de bachiller “Relacion del Teletrabajo en la
calidad de vida del colaborador en la industria del Petroleo™ precisa el relacion que tiene la
implementacion del teletrabajo y la relacion en la vida del colaborador de acuerdo a las actividades
que desempefian, ademas la tecnologia facilita esta nueva modalidad que permite mayor facilidad
para la persona como para la empresa, ademas es un medio de comunicacion que se establece entre
la empresa y el colaborador. Su investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo utilizando
como técnica las entrevista y la encuesta con una muestra de colaboradores y jefes, obteniendo
como resultado que la empresa perteneciente al segmento petrolero decidid incorporar el teletrabajo
en diversas zonas, llegando asi a la conclusion de que el teletrabajo si puede ser llevado de manera
correcta con las herramientas necesarias (Casagrande, 2016).

Segun el autor, en su tesis para optar el grado de magister “Analisis de la modalidad de
teletrabajo y su relacion en la productividad laboral de las empresas privadas de la ciudad de Quito”
busca analizar la modalidad del teletrabajo y como se relaciona en la productividad laboral de las
empresas privadas de la ciudad de Quito” sefiala que se centr6 en la empresa D.I.T Telecom
encontrando que esta modalidad genera desventajas como una disminucién en cuanto al nivel de
produccién y ventajas como el nivel de competitividad laboral y las metas que posee la empresa.
Su investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo y cualitativo utilizando como técnica
la encuesta con una muestra de 14 provincias, obteniendo como resultado que el teletrabajo se

adapta a las tecnologias para implementar dichas herramientas en su empresa, llegando asi a la
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conclusion de que los trabajadores tienen una mayor productividad laboral en modalidad presencial
(Jaramillo, 2016).

Segln los autores, en su tesis para optar el grado de magister “El Teletrabajo como
herramienta de inclusion social para personas con discapacidad y su relacion en la reduccion de
costos” busca explicar la nueva implementacion del teletrabajo en las empresas y trabajadores
donde tienen que trabajar de la mano de la tecnologia ya que debido a ella las empresas se enfrentan
a las nuevas barreras y organizaciones del mercado laboral, sin embargo, también es una nueva
oportunidad para las personas discapacitadas ya que tienen méas opciones de trabajo sin tener que
movilizarse. Su investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo utilizando como técnica la
encuesta con una muestra de 379 personas con discapacidad, obteniendo como resultado que el
60% sabia del teletrabajo y el 100% estaria dispuestos a trabajar bajo dicha modalidad, Ilegando
asi a la conclusién de que la mayoria de las personas con discapacidad tiene interés en el teletrabajo
y cuentan con las herramientas disponibles para realizarlo (Tapia & Jumbo Matamoros, 2015).
2.1.2 Nacionales.

En su tesis para optar el grado magister “Relacion del Liderazgo y desempefio laboral de
los colaboradores de la clinica Jesus del Norte del distrito de Independencia-2014” la autora sefala
que es necesario establecer una relacién entre el liderazgo y desempefio laboral ya que se
complementan y se adaptan al mundo actual y las nuevas funciones y herramientas que tienen para
alcanzar los esfuerzos que se proponen y también asumir el liderazgo de equipo y considerado de
cierta forma liderazgo remoto para el bienestar de todos los de su entorno. Su investigacion se
desarrolld bajo un enfoque cuantitativo utilizando como técnica la encuesta muestra 150 clientes
externos, obteniendo como resultado que los valores obtenidos indican que el liderazgo y la calidad

de servicio estan en el nivel adecuado y un porcentaje minimo indica que hay que reforzar el
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liderazgo, llegando asi a la conclusién de que existe una relacidén negativa y también significativa
entre el liderazgo y el desempefio laboral (Saldafia, 2016).

Para los antecedentes nacionales de la variable e-liderazgo no se encontraron tesis, ni
articulos cientificos respecto al tema, por lo cual tuvimos que optar buscar tesis con palabras
similares como liderazgo electronico, liderazgo digital, liderazgo remoto, liderazgo de equipos
virtuales o remotos, pero tampoco fue posible encontrar informacion acerca de ello.

Segin los autores, en su tesis para optar el grado de bachiller “El andlisis de la
implementacion del Teletrabajo Mixto en el Sector Bancario Peruano. Casos BCP y BBVA” busca
explicar la implementacion del teletrabajo y el proceso que deben seguir aquellas empresas que se
adaptan a este nuevo método de trabajo, en este caso como fue el proceso que llevo cada banco y
aquellos elementos que implementaron. Su investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo
utilizando los pasos del estudio de caso segun Eisenhardt tomando como muestra a los bancos antes
mencionados, obteniendo como resultado que por las practicas de la empresa presentan un buen
grado de madurez incluso al usar las herramientas implementadas en este nuevo método de trabajo,
Ilegando asi a la conclusion de que segun las etapas de adaptacion el BCP recogia informacion de
ciertas areas mientras que el BBVA ya contaba con una mayor estructuracion de estas (Tarrillo,
Carrasco Malpartida, & Vega Rubio, 2018).

Segun la autora, en su tesis para optar el grado de bachiller “Efectos de la Implementacion
del Teletrabajo en los trabajadores de la Gerencia Regional de desarrollo social. Gobierno Regional
de Loreto. Iquitos 2020 sefiala que, debido a la pandemia del coronavirus, la gerencia del Gobierno
Regional de Loreto se vio obligado a tener que adaptarse al teletrabajo, dicha area se encarga de
diferentes funciones tales como la promocion de empleo, igualdad de oportunidades, educacion,
salud, etc. Por lo cual, no sabian los efectos que tendrian tanto a nivel profesional, en lo laboral y

en su vida personal y familiar ya que las actividades no se darian como normalmente se hacia y
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afectaba también a aquellos que se veian beneficiados a través de estas funciones. Su investigacion
se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, utilizando como técnica el cuestionario con una muestra
de 26 trabajadores administrativos de la gerencia, obteniendo como resultado que el 42,3%
consideraba que frecuentemente contaban con el equipo necesario para realizar sus actividades,
llegando asi a la conclusion de que el 73% de los trabajadores contaba con el equipo necesario para
realizar sus labores considerando de esta manera suficiente los implementos para que realicen el
teletrabajo (Villacis, 2020).

Segln el autor, en su tesis para optar el grado de bachiller “Mejoramiento de la
productividad y minimizacion de costos de la consultoria informatica mediante el modelo de
Teletrabajo” busca explicar la manera en la que ha evolucionado la tecnologia y por ende las
maneras de comunicacioén, incluyendo de esta manera la nueva manera de trabajar que es el
teletrabajo donde el principal cambio es el lugar o espacio de trabajo, ademas la productividad se
puede ver en riesgo al igual que los implementos que se utilizan en el trabajo. Su investigacion se
desarroll6 bajo el tipo descriptivo correlacional, utilizando como técnica la encuesta con una
muestra de 67 ingenieros de la Asamblea Nacional de Rectores, obteniendo como resultado que se
ahorraran el tiempo de transporte a la oficina ya que trabajan desde su casa, llegando asi a la
conclusion de que el nivel de la productividad se mide de acuerdo con el nivel de calidad en la vida
laboral que tendran mediante el teletrabajo (Diaz, 2016).

Segun los autores, en su tesis para optar el grado de bachiller “Efecto del teletrabajo en la
productividad de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas respaldado en un plan de
capacitacion eficaz que permita mantener los estandares de calidad en el afio 2016 precisa el efecto
que tiene el teletrabajo en la empresa, realizando de esta manera un contraste entre las clases
presenciales y semi presenciales, ademas hay ciertos docentes que realizan el teletrabajo ya que es

una nueva forma de aprendizaje que se les brinda a los alumnos a través de diversas estrategias
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para mejorar esta implementacion. Su investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo y
cuantitativo utilizando como técnica la encuesta y la entrevista con una muestra de 244 alumnos,
obteniendo como resultado que el 37,40 % considera regular el desarrollo de las clases remotas,
Ilegando asi a la conclusion de que al implementar esta nueva modalidad se debe pasar por una
serie de etapas para asi tener un plan estructurado ya sea en el modelo, los profesores, la plataforma
utilizada, el manejo de la herramienta y diferentes vias (Muro, Alegria del Pozo, & Cortegana
Saavedra, 2016).

Segln la autora, en su tesis para optar el grado de bachiller “Ventajas y desventajas del
Teletrabajo aplicados en la ciudad de Lima- Pertt” busca explicar la realidad del mundo actualizado
debido a la tecnologia, que se aplican también a las empresas para que de esta manera el trabajo a
distancia también sea de beneficio para que los trabajadores se organicen de mejor manera en el
trabajo y descansen las horas necesarias, facilitando asi sus labores y su vida personal, todo ello de
acuerdo a las funciones que cumpla cada colaborador, llegando a la conclusién de que los
trabajadores se tienen que adaptar al uso de las nuevas tecnologias y capacitarse respecto a dichos
conocimientos para la buena gestion desempefiando su labor, obteniendo como recomendacion que
el teletrabajo debe tener una visién clara para cumplir con la productividad que requiere la empresa,
respetando asi los derechos y beneficios de cada persona (Sawada, Castro Ato, & Pefafiel
Manchego, 2017).

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Bases tedricas sobre e- liderazgo
2.2.1.1 Concepto de E- lider o lider electronico
Un e-lider o lider electronico es aquella persona que posee la capacidad de promover,

fomentar e inspirar la inclinacion y el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion con
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la finalidad que los mismos puedan incorporarse en los diferentes ambitos del sector laboral (Lopez
Belmonte, Pozo Sanchez, Fuentes Cabrera, & Romero Rodriguez, 2019).

Un lider electrénico es aquel que puede ejercer una relacion en su equipo de trabajo para la
utilizacién de medios informaticos o tecnoldgicos, utilizando para esto procesos justos como el
establecer reglas y tacticas o formalizando procedimientos y por otro lado también pueden hacer
uso de procesos injustos como manipular o dominar la distribucion organizacional, estos
procedimientos sean justos o injustos relacion en las conductas, el incentivo y la percepcion que
tendran los individuos respecto a la utilizacion y su relacion con los medios tecnoldgicos (Esguerra
& Contreras, 2016).

El e-liderazgo es aquel tipo que se da en un ambiente diferente al habitual y que consiste
en el procedimiento por el cual por medio de las tecnologias de informacién se condiciona a los
individuos y entidades con el objetivo de cambiar sus conductas, percepcion, emociones y formas
de pensar (Contreras Bastos, 2020).

2.2.1.2 Teorias sobre el liderazgo

La teoria de la personalidad hace referencia a que aquellos que son considerados lideres
poseen cualidades innatas que los diferencia de las deméas personas y que ademas facilitan la
potestad que poseen para condicionar las conductas de sus iguales o subordinados, quien inici6 esta
teoria fue el escritor Thomas Carlyle, el cual a través de su libro On Heroes, Hero-Worship, and
The Heroic in History expresa que la historia era el reflejo de la vida de hombres excepcionales
(Soto Mallqui, 2017).

Segun esta forma de ver el liderazgo, este posee diferentes enfoques iniciando con el
enfoque de los rasgos que establece que los lideres tienen cualidades genéticas favorables, como
un grado de responsabilidad elevado, una alta autoestima y autocontrol y una conciencia de si

mismo y del mundo que lo rodea; un segundo enfoque es el que explica que los lideres no dependen
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de sus cualidades genéticas y que por el contrario se les considera lideres debido a las acciones que
estos cometen; y por Gltimo esta el punto de vista que expone que los elementos ambientales y
sociales tienen relacion en que un liderazgo se considere favorable (Rondan Bojorquez, 2018)

El liderazgo situacional es aquel que se basa en las diferentes formas de liderazgo y las
adapta de acuerdo a las situaciones por las que se atraviesa o de las cualidades especificas de los
trabajadores con el objetivo de reforzar la productividad de los mismos; asimismo este tipo de
liderazgo se subdivide en cuatro subtipos empezando con el directivo, en el cual el lider es quien
decide como se llevaran a cabo las tareas; el persuasivo donde el lider determina los lineamientos
que deben seguir los trabajadores pero también pide retroalimentacion y sugerencias; en tercer
lugar el modelo participativo, donde el lider toma las decisiones en conjunto con los trabajadores;
y finalmente el modelo delegado, en el cual quien lidera encomienda las tareas a sus colaboradores
y evalla sus resultados, en este modelo se le otorga la méxima libertad a los trabajadores (Jimenez
Del Rio, 2019).

2.2.1.3 Caracteristicas del lider electrénico
2.2.1.3.1 Respecto de la comunicacion

Debido al entorno tecnoldgico del liderazgo electrénico, la comunicacién debe ser clara ,
ademas se debe organizar la informacion de manera correcta y permitir la retroalimentacion con el
objetivo de prevenir errores o conclusiones no verificadas; los mensajes que se transmiten son
formulados cuidadosamente para que quien los reciba no se sienta insultado o se enoje debido al
tono o a malentendidos; y finalmente la informacion brindada a los trabajadores es concisa y breve
para evitar sobrecargar a los trabajadores de interrupciones que impidan que realicen sus labores
de manera correcta y eficaz (Van Wart, Roman, Wang, & Liu, 2017).

2.2.1.3.2 Respecto de las relaciones sociales
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Debido a los medios digitales utilizados, esto permite que se pueda dar una comunicacion
personalizada con los trabajadores, a través de, por ejemplo, video conferencias, conferencias
telefonicas, reuniones virtuales, entre otras, cada vez que se considere apropiado, lo cual permite
que todos los miembros se sientan incluidos (Van Wart, Roman, Wang, & Liu, 2017).

2.2.1.3.3 Respecto del trabajo en equipo

El lider asegura que aquellos miembros nuevos tengan actividades de introduccion para que
se integren de manera adecuada y motiva a que se sientan comprometidos con el objetivo de la
organizacion para la cual trabajan, ademéas debe asegurar que todos los miembros puedan ser
reconocidos, ofrecer estimulos ocasionales y estar pendiente al desarrollo y avance de los
trabajadores a través de un seguimiento continuo y personalizado (Van Wart, Roman, Wang, &
Liu, 2017).

2.2.1.3.4 Respecto de las Tecnologias

Debido a que es el campo en el cual se desarrolla, el lider debe conocer las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, investigando y comparando las mismas con el
objetivo de garantizar que las que se utilizan son las mas eficaces teniendo en cuenta su costo
comparadas con los beneficios que producen; debe saber desarrollar un modelo de liderazgo mixto,
combinando métodos de comunicacion tradicionales y tecnoldgicos; debe tener la capacidad de
poder reparar fallas tecnologicas que se susciten sea de forma independiente o con ayuda de
especialistas tecnoldgicos (Van Wart, Roman, Wang, & Liu, 2017).

2.2.1.4 Habilidades sociales

Segun la Psicologia Positiva, estas funcionan como una proteccion y forman parte de
nuestra salud mental y psicolégica desde muy temprana edad. Para poder perfeccionar estas
habilidades depende bastante de la practica o el entrenamiento, estos dos recursos son mas

importantes que una simple teoria o instruccion verbal; lo importante es poner en practica las
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habilidades socioemocionales, y que estas se vuelvan una respuesta adaptativa y natural para la
persona (Gutiérrez Carmona & Ldpez, 2015).
2.2.1.5 Habilidades de gestién del cambio
Se entiende por gestion del cambio como un proceso que ha sido planeado y que apunta
para un funcionamiento organizacional y que, ademas, es consciente que el cambio es una
continuidad permanente, y de dicha forma disminuir los resultados que no se desean al final de
cualquier trabajo o en cualquier institucion (Blejmar, 2005, como se citd en Lujan, 2018).
2.2.1.6 Habilidades de trabajo en equipo
El trabajo en equipo es una habilidad en la que se puede englobar la cohesion, unién y
transformacion de un grupo o grupos. Este, es sindnimo de logro de objetivos, competitividad y
productividad; siempre con el pensamiento de tener que mejorar continuamente. En el trabajo de
equipo, la buena comunicacion e informacion son elementos basicos; ya que, en esta dinamica de
trabajo es fundamental el compafierismo de todos los miembros del grupo. Esta practica esta
establecida como una forma muy eficaz para poner en evidencia los resultados del grupo que esta
trabajando, si este equipo es funcional, automéaticamente se convierte en un patron para imitar, de
lo contrario se encuentra a un equipo que daré resultados a largo plazo (Ayovi-Caicedo, 2019).
2.2.1.7 Habilidades tecnoldgicas
Las habilidades tecnologicas dentro de la educacion superior juegan un papel importante
delas TIC, ya que de esta forma permite la posibilidad de tener una variedad amplia de aprendizajes
en los salones educativos ya sean colaborativos, dindmicos tecnoldgicos o flexibles. De tal manera,
estos ofrecen una ventaja para obtener nuevos conocimientos y que el autoaprendizaje fluya en los
contenidos digitales. Ademas, es relevante para identificar nueva informacion, estudiarla, obtener
el conocimiento necesario para poder ofrecer alternativas de solucién a diversos problemas que se

pueden presentar en un futuro trabajo (Pedraza Sanchez & Araiza Vazquez, 2020).
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2.2.1.8 Fiabilidad electronica

Para poder contar con un alto nivel de confiabilidad en cualquier mecanismo, sistema o
dispositivo, se debe tener presente ciertas reglas fundamentales. En primer lugar, los disefios méas
simples son normalmente los mas confiables; en otras palabras, mientras el nimero de elementos
de cualquier mecanismo sea mayor, su fiabilidad bajard. Otro punto importante para poder tener
una mayor fiabilidad se requieren gastos adicionales a este, por dicha razén se relaciona la
fiabilidad con la economia. Y por esta razon, los equipos en los que mas se pueden confiar
generalmente son los mas caros. Por ultimo, la accesibilidad que este dispositivo y componentes
que tenga es una condicidn importante para la fiabilidad (Carrion Gonzalez, y otros, 2019).

2.2.2 Bases tedricas sobre trabajo remoto

2.2.2.1 Definicién de trabajo remoto

El trabajo remoto puede ser considerado como las prestaciones brindadas con el objetivo
de originar frutos para la organizacion en la que se trabaja sin estar presente fisicamente en las
oficinas principales de la misma (Lopez, 2018).

El trabajo remoto es realizado por empleados que se encuentran de manera fisica en su
residencia o domicilio por medio de equipos tecnoldgicos, de comunicacion y anexos, digase
internet, teléfonos celulares, etc. o cualquier otro tipo de herramienta que haga posible la prestacion
de servicios apartado del lugar habitual de trabajo, cuando la naturaleza de este lo permita
(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2020).

2.2.2.2 Ventajas del Trabajo Remoto
2.2.2.2.1 Con respecto a los trabajadores

Los trabajadores que llevan a cabo el trabajo remoto tienen muchas ventajas tales como el

ahorro de tiempo por parte del trabajador cuando se dirige a su residencia o a su centro de labores,

el ahorro de gastos debido a que no hace uso de trasporte publico o de combustible para vehiculo
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personal, origina que los jefes mantengan una mejor alimentacion ya que lo que consumen son
comidas caseras, reduce el estrés que pueda ser originado por el tréfico, reduce la exposicion al
dioxido de carbono que usualmente tienen los trabajadores al encontrarse en el trénsito, fomenta
los vinculos de la familia y social ya que existe una mayor presencia en el hogar y el vecindario y
finalmente optimiza las labores debido a la mejora de habilidades para gestionar el tiempo y las
tareas (Chavez Villacis, 2020).
2.2.2.2.2 Con respecto a la empresa

Cuando se pone en marcha la modalidad del teletrabajo, la organizacién empleadora
también recibe muchos beneficios como un mejor rendimiento lo que se traduce en mayores
entradas econdmicas para la empresa, reduce los costos fijos tales como servicios de agua y luz,
cuidado de las instalaciones, etc., existe un mejor control y vigilancia de los colaboradores, las
contrataciones de personal mejoran debido a que se tiene a trabajadores mejor capacitados sin
importar el lugar en que se encuentren o su capacidad de traslado a las oficinas y se reduce el gasto
en la compra y mantenimiento de equipo tecnoldgico (Chéavez Villacis, 2020).

2.2.2.3 Caracteristicas del Trabajo Remoto en el Peru

Debido al Estado de emergencia decretado en el Per( para reducir los contagios provocados
por el virus de la COVID - 19 se implemento el trabajo remoto aplicado para que trabajadores del
ambito privado y publico puedan brindar sus servicios en un espacio distinto al tradicional en la
oficinas de las organizaciones, obligando al contratante a no modificar los sueldos y comunicandole
el cambio de lugar para la realizacién de las labores; a su vez el trabajador esta obligado a respetar
la seguridad y confidencialidad de la informacion que se le sea otorgada y tener plena
disponibilidad para realizar las tareas correspondientes en el horario laboral; por otro lado, los
instrumentos utilizados para la prestacion de servicios pueden ser dados por el empleador o por el

trabajador, cuando se de este Gltimo caso ambas partes pueden ponerse de acuerdo en remunerar
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los gastos adicionales que se hayan originado por la utilizacion de estos instrumentos; la jornada
de trabajo se mantiene con un maximo de ocho horas al dia o de cuarenta y ocho horas a la semana
(Decreto Supremo N° 010 - 2020 - TR, 2020).
2.2.2.4. Principales obligaciones del empleador
Un empleador, en cualquier organizacion, ya sea publica o privada, tiene obligaciones que
debe cumplir, tal y como la ley dice y esta plasmado; para que de dicha forma se pueda tener una
satisfactoria relacion laboral entre ambas partes de empleador y trabajador. En caso de que no
cumpla con ciertas responsabilidades se le sometera a una sancién. Las principales obligaciones de
estos son:
e Remunerar al trabajador la cantidad de dinero gque le corresponda
e Ofrecer al trabajador un lugar adecuado en donde pueda trabajar
e Permitir al trabajador una indemnizacion
e Hacer caso a las reclamaciones que el trabajador diga
e Inclusién de personas con discapacidad
(Galo I. Masabanda, 2018)
2.2.2.5. Principales obligaciones de los trabajadores
Asi como el empleador, el trabajador también tiene que hacer actividades que estan catalogadas
como obligatorias, en otras palabras, sus obligaciones. A continuacion, se mencionaran las que
estén establecidas como las mas importantes, segin Galo (2018):
e El trabajador debe hacer sus actividades dentro del plazo establecido en el contrato
e Tener una buena conducta dentro del horario de trabajo

e Comunicar si por algiin motivo, esta ausente del trabajo
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e Ser fiel a la empresa que trabaja guardando los secretos técnicos con total
confidencialidad
2.3 Definicion de Terminos Bésicos
e Reportes
Los reportes son utilizados para solucionar los problemas causados por las desviaciones
de conducta; de modo que toda actividad debe de ser mejorada comprado por medio supervision
y evidencias, ya que se permitira una eficiencia y eficacia para las labores asignadas. (Orlando
Vega de la Cruz & Nieves - Julbe, 2016).
e Carencia de malinterpretacion
La carencia de malinterpretacion es la presencia de una escasez en la interpretacion infima
para evitar comunicar informacién erronea que posiblemente afecte a los demas trabajadores,
asimismo impedir la produccion de conflictos en una escala mayor que genere incomodidad
(Zapata, 2020).
e Combinacidn de métodos tradicionales y virtuales
Las competencias tecnologias se relacionan en la expresion de utilizar una didactica
virtual, pero también con competencias tradicionales, a manera de que la produccion del trabajo
sea incorporada con los mejores elementos de cada aspecto, suscitando una dinamica unida
(Medina, Martin, & Tercefio, 2018).
e Confianza en un entorno virtual
El eterno virtual debe presenciar una confianza total relacionado con la ética laboral, la
formacion del profesional y desempefio laboral, de igual manera la equivalencia en la conducta
personal, como la muestra de honestidad y valores (Arvind K. Birdie, 2016).

e Financiacion de las TICs pertinentes
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El financiamiento que se sujeta la integracion o la mejora de las TICs es importante,
debido a que la tecnologia especializada en el avance insistente de las nuevas herramientas llega a
formar parte de la empresa e incluso de los proyectos dedicados, es por ello que se debe mantener
actualizado los medios de asistencia digital, asimismo el coste debe ser el equivalente al beneficio
que se obtendrd, siendo asi que es importante la presencia de conocimiento en finanzas y
economia (Coeckelbergh, 2016).
e Gestion de la diversidad
La gestion de la diversidad es la integracion de individuos con habilidades extraordinarias
profesionales o incrementar el nimero de trabajadores (diferente cultura, religion, idioma u otro
aspecto), incorporar nuevos colaboradores practicos que empleen una organizacion lucrativa para
la empresa, pues esto se demuestra en la obtencion de resultados positivos para la instituciéon que
practica este tipo de gestién (Gallardo, 2019).
e Gestion del cambio
La definicion de la gestion del cambio desprende de la forma de visualizar una
problematica o dificultad que atenta con las irregularidades de una o mas funciones, a partir de la
identificacion correspondiente, se procede a habituarse de una manera sistematica a la produccion
de los servicios pertinentes (Asencio, 2018).
e Gestion del flujo de comunicacion
La gestion del flujo de comunicacion ejemplifica la realidad de un equipo de trabajo,
como ejercen los procesos de integracion y comunicacion, pues se mantiene la formalidad de

distribuir las percepciones respecto al tema que se detalla (Figuera, 2016).
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Capitulo 111: Marco Metodoldgico
3.1  Enfoque de la Investigacion
La presente investigacion se ha desarrollado bajo el enfoque cuantitativo, con lo cual se
hizo uso constante de la adquisicién de informacion a base de la recoleccion de datos para probar
las hipdtesis con base en la medicién numérica y el anélisis estadistico presente en el proceso
analitico, con el fin de fundamentar y esclarecer pautas de comportamiento, ademas de corroborar
lo planteado por las teorias (Hernandez et al., 2014).
3.2  Variables
3.2.1 Operacionalizacion de variables.
Variable 1.
E-Liderazgo.
Dimensiones e indicadores.
e Habilidades de comunicacion.
o Claridad de comunicacion.
o Carencia de malinterpretacion.
o Gestion de flujo de comunicacion.
e Habilidades sociales.
o Correcto apoyo del lider.
e Habilidad de trabajo en equipo.
o Motivacion del equipo.
o Responsabilidad del equipo.
o Reconocimiento del equipo y de sus miembros.

e Habilidades tecnoldgicas.



o Combinacion de métodos tradicionales y virtuales.
o Financiacion de las TICs pertinentes.
o Conocimientos tecnoldgicos basicos.
e Habilidad de gestion del cambio.
o Gestion del cambio.
e Fiabilidad electrdnica.
o Seguridad tecnoldgica.
o Confianza entorno virtual.
o Equilibrio entre el trabajo y a vida privada.
o Gestion de la diversidad.
3.2.1.1 Variable 2.
Trabajo remoto.
3.2.1.1.1 Dimensiones e indicadores.
e Principales obligaciones del empleador.
o Canal de comunicacion con los trabajadores.
o Accesibilidad y capacitacion de trabajadores
o Asignacion de labores y, mecanismos de supervision y reportes.
e Principales obligaciones de los trabajadores.
o Seguridad de la informacion, proteccion y confidencialidad de datos.
o Disponibilidad laboral para coordinaciones.

o Reportes de la jornada laboral.
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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Variable Definicion Deflnlglon Dimensién Indicador Item Instrumento Escala Niveles de
conceptual operacional rango
Claridad de 19
comunicacion '
Habilidad de Carencia de
El E-liderazgo o comunicacién rpalinterpretaci 3,4
denominado on__
también liderazgo Gestion del
digital, consiste en flujode 5,6
la supervisién y comunicacion
colaboracion de
realizar
operaciones Ele-liderazgo  yapilidades Correcto apoyo
seleccionadasy ~ presenta las sociales del lider 7,8
dirigir un plan dimensiones de 1)
estratégico que habilidad de Totalmente de
presente la comunicacion, acuerdo
asistencia habilidades Combinacion (2) de acuerdo Mala
tecnolégica en sociales, de métodos 9 10 (3) node 24 - 56
E-Liderazgo cooperacion con habll!dad de tr'adlcwnales y acuerdo, nien  Regular
los participantes trabajo remoto, virtuales desacuerdo 57 -89
presentes de los habilidades Habilidades Financiacion (4) en Buena
equipos de tecnoldgicas, tecnolégicas de las TICs 11,12 desacuerdo 90 - 120
trabajo, habilidades fe pertinentes (5)
obteniendo gestion del Conocimientos Totalmente
resultados cambio y tecnolégicos 13,14 desacuerdo
positivos que fiabilidad bésicos
fortalezcan la —— electronica. Habilidad de Gestion del
adquisicion y L . - 15, 16
cumplimiento de gestion del cambio  cambio Cuestionario
los propositos Seguridad 17. 18
acordados tecnoldgica '
(Murillo & Peco, Confianza en
2017). un entorno 19, 20
Fiabilidad virtual
electronica Equilibrio entre
eltrabajoyla 21,22
vida privada
Gestion de la
diversidad 23,24
Accesibilidad y
- capacitacion de 25, 26
El trgbajo remoto tra%ajadores
consiste en la 1)
ejecucion de las El trabaio Totalmente de
funciones J Canal d acuerdo
laborales en un Irem do_to presenta anatde (2) de acuerdo Mala
espacio privado as dimensiones _— comunicacion 27,28 (3) no de 12-28
Trabajo que seleccione el ‘_encar_g_adas en Pr|r_10|p§1les con |9S acuerdo, nien Regular
remoto trabajador y que |de_:nt[f|car las obligaciones del trabajadores desacuerdo 29 - 45
principales empleador
presente Ia_s obligaciones del (4) en Buena
caracteristlcgs que empleador y del Asianacion de desacuerdo 46 - 62
crea conveniente trabajador Iabgres )
para llevar a cabo ' Y, Totalmente
actividades mecanismos de 29, 30 desacuerdo

supervision y
reportes
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Disponibilidad
laboral para 31,32

profesionales P
coordinaciones

acondicionadas al

sector que
conforme, Seguridad de la
frecuentemente el informacion,
espacio laboral es proteccion y 33,34
Irisic;gvéfrgjaera?roe Principales confidencialida
> P ' obligaciones de los  d de datos
asimismo en trabajadores
relacion al horario J
laboral es

seleccionado por
el empleador o por
una facilidad de
disposicién en el
trabajador (Pastor,

Reportes de la

jornada laboral 35,36

2020).
3.3  Hipotesis
3.3.1 Hipotesis General.
e EIl E-liderazgo se relaciona con el trabajo remoto de una entidad del sector relaciones
exteriores Lima, 2021.
3.3.2 Hipotesis Secundarias.
e La habilidad de comunicacion se relaciona positivamente con el trabajo remoto de una
entidad del sector relaciones exteriores Lima, 2021.
e Las habilidades sociales se relacionan positivamente con el trabajo remoto de una entidad
del sector relaciones exteriores Lima, 2021.
e Lahabilidad de gestion del cambio se relaciona positivamente con el trabajo remoto de una
entidad del sector relaciones exteriores Lima, 2021.
e Las habilidades tecnoldgicas se relacionan positivamente con el trabajo remoto de una

entidad del sector relaciones exteriores Lima, 2021.

La fiabilidad electrdnica se relaciona positivamente con el trabajo remoto de una entidad

del sector relaciones exteriores Lima, 2021.
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3.4  Tipo de la investigacion
La investigacion que se llevd a cabo es aplicada de secuencia temporal transversal, ya que
tuvo como propdsito encontrar las estrategias que permitan abordar el problema cientifico de la
relacion entre el e-liderazgo y el trabajo remoto de una entidad del sector relaciones exteriores
Lima, 2021.
3.5  Disefio de la investigacion
La presente investigacion tuvo un disefio no experimental, debido a que se comenzé una
evaluacion metddica de las variables en su estado consustancial para evidenciar las reaccionas
propias de cada una de ellas (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
Fue de nivel descriptivo correlacional, ya que se pretendié mostrar una relacion apta entre
las variables E-Liderazgo y trabajo remoto describiendo las caracteristicas de cada variable
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
3.6 Poblacién y Muestra
3.6.1 Poblacién.

La investigacion se conformo6 de una poblacion de 30 oficinas de una entidad del
sector de relaciones exteriores en Lima, para lo que se contd con un representante de cada
una de ellas.

3.6.1.1 Criterios de inclusion.

La presente investigacion incluyé a un representante de cada oficina de alta
direccion, 6rganos de administracion interna o de apoyo, y 6rganos de linea, de una entidad
del sector de relaciones exteriores de Lima, 2021.

3.6.1.2 Criterios de exclusion.
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La investigacion optd por excluir al personal de los 6rganos desconcentrados,
comisiones consultivas y organo publico ejecutor de una entidad del sector de relaciones
exteriores de Lima, 2021.

3.6.2 Muestra.
En la presente investigacion se selecciono a la totalidad de los colaboradores de la
poblacidn, teniendo asi una muestra censal.
3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.7.1 Técnicas.

La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta, haciendo uso de un
cuestionario virtual de 36 preguntas como instrumento de recoleccion de datos (Hernandez et al.,
2014).

3.7.2 Instrumentos.
3.7.2.1 Validez del instrumento
El instrumento aplicado en la presente investigacion fue validado mediante juicio de
expertos.
Tabla 2

Validacion del instrumento de recoleccién de datos por juicio de expertos segun el texto

Experto Apellidos y nombres Grado académico Resultado

Experto 01 Escudero Vilchez, Fernando Doctor Aplicable
Emilio

Experto 02 Lujan Cabrera, Micaela Maestra Aplicable

Experto 03 Salazar Llerena, Silvia Doctora Aplicable

3.7.2.2 Andlisis de fiabilidad del instrumento
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Tabla 3

Estadisticos de fiabilidad del instrumento segun texto

Alfa de Cronbach N de elementos

,981 36

El anélisis de fiabilidad al instrumento utilizado en esta investigacion expulsé un resultado
de 0.981 como se evidencia en la tabla 2, asimismo esta cifra es examinada como un valor muy
alto, generando que el instrumento aplicado que cuenta con 36 preguntas represente una
caracteristica fiable.

3.7.21 Instrumento de recoleccion de datos

Como instrumento de recoleccion se utiliz un cuestionario para medir la relacion entre el
E-liderazgo y el trabajo remoto de una entidad del sector relaciones exteriores Lima, el mismo que
se dividié en 24 preguntas para medir el e-liderazgo y 12 preguntas para medir el trabajo remoto
con escala de Likert de 5 opciones de respuesta:

1: totalmente de acuerdo

2: de acuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4: En desacuerdo

5: Totalmente en desacuerdo



Capitulo 1V: Resultados

4.1 Andlisis de los Resultados

4.1.1 Distribucion de frecuencia de la Variable E- Liderazgo y sus dimensiones

Tabla 4

Variable: E-Liderazgo
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje

acumulado

Medio 3 10,0 10,0 10,0

vilidos Al 27 90,0 90,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

2
3
=
o
6
o

Medio

Figura 1: Grafico de barras de la variable “E- Liderazgo”

Alto

Se visualiza en la tabla 4 y figura 1, que el 90% de los colaboradores catalogaron como

alto el E-liderazgo. Sin embargo, el 10% restante lo consideré medio.



Tabla 5

Dimensién: Habilidad de comunicacion
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Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Medio 4 13,3 13,3 13,3
validos Alto 26 86,7 86,7 100,0
30 100,0 100,0

Total

Porcentaje

Medio

Figura 2: Grafico de barras de la dimension “Habilidad de comunicacion”

Alto

Se visualiza en latabla 5y figura 2, que el 86,7 % de los colaboradores catalogaron como

alto la habilidad de comunicacién. Sin embargo, el 13,3% restante lo consideré medio.
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Tabla 6

Dimensién: Habilidades sociales

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Medio 2 6,7 6,7 6,7
Validos  Alto 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Medio Alto

Figura 3: Grafico de barras de la dimension “Habilidades sociales”

Se visualiza en la tabla 6 y figura 3, que el 93,3 % de los colaboradores catalogaron como

alto las habilidades sociales. Sin embargo, el 6,7 % restante lo consideré medio.



Tabla 7

Dimension: Habilidades tecnolégicas
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Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Medio 4 13,3 13,3 13,3
- Alto 26 86,7 86,7 100,0
Validos
30 100,0 100,0

Total

Porcentaje

Medio

Alto

Figura 4: Grafico de barras de la dimension “Habilidades tecnologicas”

Se visualiza en la tabla 7 y figura 4, que el 86,7 % de los colaboradores catalogaron como

alto las habilidades tecnolégicas. Por otro lado, el 13,3 % restante lo consideré medio.



Tabla 8

Dimension: Habilidad de gestion del cambio
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje
acumulado
Medio 3 10,0 10,0 10,0
vilidos  Alto 27 90,0 90,0 100,0
30 100,0 100,0

Total

100

a0

&0

Porcentaje

40

20

[10,00%
Medio Alto
Figura 5: Grafico de barras de la dimension “Habilidad de gestion del cambio”

0

Se visualiza en la tabla 8 y figura 5, que el 90 % de los colaboradores catalogaron como

alto la habilidad de gestion del cambio. Por otro lado, el 10 % restante lo considerd medio.
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Tabla 9

Dimensién: Fiabilidad electronica

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Medio 4 13,3 13,3 13,3
Validos Alto 26 86,7 86,7 100,0
30 100,0 100,0

Total

100

a0

&0

Porcentaje

40

20

Medio Alto
Figura 6: Grafico de barras de la dimension “Fiabilidad electrénica”

0

Se visualiza en la tabla 9 y figura 6, que el 86,7 % de los colaboradores catalogaron como

alto la fiabilidad electronica. Por otro lado, el 13,3 % restante lo consider6 medio.
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4.1.2 Distribucion de frecuencia de la Variable Trabajo Remoto y sus dimensiones

Tabla 10

Variable: Trabajo remoto

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Medio 4 13,3 13,3 13,3
Validos Alto 26 86,7 86,7 100,0
30 100,0 100,0

Total

Porcentaje

13,33%
Medio Alto

Figura 7: Grafico de barras de la variable “Trabajo remoto”

Se visualiza en la tabla 10 y figura 7, que el 86,7 % de los colaboradores catalogaron como

alto el trabajo remoto. Por otro lado, el 13,3 % restante lo consideré medio.



Tabla 11

Dimension: Principales obligaciones del empleador
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Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Medio 4 13,3 13,3 13,3
Validos Alto 26 86,7 86,7 100,0
30 100,0 100,0

Total

Porcentaje

13,33%
Medio

Alto

Figura 8: Grafico de barras de la dimension “Principales obligaciones del emperador”

Se visualiza en la tabla 11 y figura 8, que el 86,7 % de los colaboradores catalogaron

como alto las principales obligaciones del empleador. Por otro lado, el 13,3 % restante lo

considerd medio.



Tabla 12

Dimension: Principales obligaciones de los trabajadores
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Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Medio 4 13,3 13,3 13,3
Validos Alto 26 86,7 86,7 100,0
30 100,0 100,0

Total

Porcentaje

13,33%
Medio Alto

Figura 9: Grafico de barras de la dimension “Principales obligaciones de los trabajadores”

Se visualiza en la tabla 12 y figura 9, que el 86,7 % de los colaboradores catalogaron
como alto las principales obligaciones de los trabajadores. Por otro lado, el 13,3 % restante lo

considerd medio.



4.1.3 Correlacion.

4.1.3.1 Prueba de normalidad

Tabla 13

Prueba de normalidad E-liderazgo
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Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Habilidad de

,671 30 ,000 ,730 30 ,000
comunicacion
Habilidades

,651 30 ,000 762 30 ,000
Sociales
Habilidades

,680 30 ,000 711 30 ,000
Tecnologicas
Habilidad de
Gestion de ,680 30 ,000 711 30 ,000
cambios
Fiabilidad

,699 30 ,000 ,667 30 ,000
electrénica

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Por haber trabajado con una muestra igual a 30, se utilizd la prueba de Shapiro-Wilk,

asimismo, para todos los casos de la variable e-liderazgo se obtiene un nivel de significancia de

0.000 menor a 0.05 lo que comprueba que se tratdé de una muestra de datos que no siguen una

distribuciéon normal.
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Tabla 14

Prueba de normalidad trabajo remoto

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico ol Sig.

Principales
obligaciones

,631 30 ,000 , 788 30 ,000
del
empleador
Principales
obligaciones

,605 30 ,000 ,857 30 ,000
de los
trabajadores

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Por haber trabajado con una muestra igual a 30, se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk,
asimismo, para todos los casos de la variable trabajo remoto se obtiene un nivel de significancia de
0.000 menor a 0.05 lo que comprueba que se tratd de una muestra de datos que no siguen una
distribucion normal.

4.1.3.2 Prueba de hipotesis general.
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Tabla 15

Correlacion entre las variables E-liderazgo y trabajo remoto

E — liderazgo Trabajo

remoto
Rho de E - liderazgo Coeficiente de 1,000 ,978™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Trabajo remoto Coeficiente de 978" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
H1: Hipotesis planteada por el investigador.
Ho: Hipotesis Nula.
e Hi: El E-liderazgo se relaciona con el trabajo remoto de una entidad del sector relaciones
exteriores, Lima, 2021.
e Ho: El E-liderazgo no se relaciona con el trabajo remoto de una entidad del sector relaciones
exteriores, Lima, 2021.
Como se puede observar en la tabla 15, se tuvo un resultado de la correlacién de Spearman
de r =0.978, lo cual refleja la existencia de una correlacion muy alta entre las variables debido a la
cercania al 1; de igual manera es positivo indica que la relacion es directamente proporcional, es

decir, mientras mejor sea el E — liderazgo, el trabajo remoto se desarrollara de mejor manera. Por
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ende, se acepta la hipdtesis que plante6 el investigador H1: El E-liderazgo se relaciona con el trabajo

remoto de una entidad del sector relaciones exteriores, Lima, 2021.

4.1.3.3 Prueba de hipétesis especificas.

Tabla 16

Correlacion entre habilidad de comunicacién y trabajo remoto

Habilidad de Trabajo
comunicacion remoto
Coeficiente de 1,000 1951
Habilidad de correlacion
comunicacion Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Rho de Spearman o "
Coeficiente de 951 1,000
) correlacion
Trabajo remoto ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

H1: Hipotesis planteada por el investigador.

Ho: Hipdtesis Nula.

e Hi: Lahabilidad de comunicacion se relaciona positivamente con el trabajo remoto de una

entidad del sector relaciones exteriores Lima, 2021.

e Ho: La habilidad de comunicacion No se relaciona positivamente con el trabajo remoto de

una entidad del sector relaciones exteriores Lima, 2021.

Como se puede observar en la tabla 16, se tuvo un resultado de la correlacién de Spearman

der=0.951, lo cual refleja la existencia de una correlacién muy alta entre las variables debido a la

cercania al 1; de igual manera es positivo, por lo que indica una relacion directamente proporcional,
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es decir, mientras mejor sea la habilidad de comunicacion, el trabajo remoto se desarrollara de
mejor manera. Por ende, se acepta la hipotesis que planteé el investigador Hi: La habilidad de
comunicacion se relaciona positivamente con el trabajo remoto de una entidad del sector relaciones
exteriores Lima, 2021.

Tabla 17

Correlacion entre habilidades sociales y trabajo remoto

Habilidades Trabajo

sociales remoto
Coeficiente de 1,000 ,898™
Habilidades correlacion
sociales Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de ,898™ 1,000
Trabajo remoto correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
H1: Hipotesis planteada por el investigador.
Ho: Hipdtesis Nula.
e Hi: Las habilidades sociales se relacionan positivamente con el trabajo remoto de una
entidad del sector relaciones exteriores Lima, 2021.
e Ho: Las habilidades sociales No se relacionan positivamente con el trabajo remoto de una
entidad del sector relaciones exteriores Lima, 2021.
Como se puede observar en la tabla 17, se tuvo un resultado de la correlacidén de Spearman
de r = 0.898, lo cual refleja la existencia de una correlacién alta entre las variables debido a la

cercania al 1; de igual manera es positivo, por lo que indica una relacion directamente proporcional,
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es decir, mientras mejor sea las habilidades sociales, el trabajo remoto se desarrollara de mejor
manera. Por ende, se acepta la hipotesis que planteo el investigador Hi: Las habilidades sociales se
relacionan positivamente con el trabajo remoto de una entidad del sector relaciones exteriores
Lima, 2021.

Tabla 18

Correlacion entre habilidad de gestion del cambio y trabajo remoto

Habilidad de Trabajo

gestion del remoto
cambio
Coeficiente de 1,000 ,970™
Habilidad de gestion del correlacion
cambio Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Rho de Spearman .
Coeficiente de 970 1,000
correlacion
Trabajo remoto ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

H1: Hipdtesis planteada por el investigador.
Ho: Hipotesis Nula.

e Hj: Lahabilidad de gestion del cambio se relaciona positivamente con el trabajo remoto de
una entidad del sector relaciones exteriores Lima, 2021.

e Ho: Lahabilidad de gestion del cambio No se relaciona positivamente con el trabajo remoto
de una entidad del sector relaciones exteriores Lima, 2021.
Como se puede observar en la tabla 18, se tuvo un resultado de la correlacion de Spearman

de r =0.970, lo cual refleja la existencia de una correlacion muy alta entre las variables debido a la



66

cercania al 1; de igual manera es positivo, por lo que indica una relacion directamente proporcional,
es decir, mientras mejor sea la habilidad de gestion del cambio, el trabajo remoto se desarrollara
de mejor manera. Por ende, se acepta la hipotesis que planted el investigador Hi: La habilidad de
gestion del cambio se relaciona positivamente con el trabajo remoto de una entidad del sector
relaciones exteriores Lima, 2021.

Tabla 19

Correlacion entre habilidades tecnoldgicas y trabajo remoto

Habilidades Trabajo

tecnoldgicas remoto
Coeficiente de 1,000 ,992™
Habilidades correlacion
tecnoldgicas Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Rho de Spearman . »
Coeficiente de ,992 1,000
) correlacion
Trabajo remoto ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

H1: Hipotesis planteada por el investigador.
Ho: Hipdtesis Nula.

e Hi: Las habilidades tecnoldgicas se relacionan positivamente con el trabajo remoto de una
entidad del sector relaciones exteriores Lima, 2021.

e Ho: Las habilidades tecnologicas No se relacionan positivamente con el trabajo remoto de
una entidad del sector relaciones exteriores Lima, 2021.
Como se puede observar en la tabla 19, se tuvo un resultado de la correlacién de Spearman

de r=0.992, lo cual refleja la existencia de una correlacion muy alta entre las variables debido a la
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cercania al 1; de igual manera es positivo, por lo que indica una relacion directamente proporcional,
es decir, mientras mejor sea las habilidades tecnoldgicas, el trabajo remoto se desarrollara de mejor
manera. Por ende, se acepta la hipdtesis que planted el investigador Hi: Las habilidades
tecnoldgicas se relacionan positivamente con el trabajo remoto de una entidad del sector relaciones
exteriores Lima, 2021.

Tabla 20

Correlacion entre habilidad la fiabilidad electronica y trabajo remoto
Fiabilidad Trabajo

electronica remoto
Coeficiente de 1,000 992"
Fiabilidad correlacion
electronica Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de ,992"™ 1,000
Trabajo remoto correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

H1: Hipotesis planteada por el investigador.
Ho: Hipdtesis Nula.

e Hj.Lafiabilidad electrdnica se relaciona positivamente con el trabajo remoto de una entidad
del sector relaciones exteriores Lima, 2021.

e Ho: La fiabilidad electronica No se relaciona positivamente con el trabajo remoto de una
entidad del sector relaciones exteriores Lima, 2021.
Como se puede observar en la tabla 19, se tuvo un resultado de la correlacién de Spearman

de r=0.992, lo cual refleja la existencia de una correlacion muy alta entre las variables debido a la
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cercania al 1; de igual manera es positivo, por lo que indica una relacion directamente proporcional,
es decir, mientras mejor sea la fiabilidad electrdnica, el trabajo remoto se desarrollara de mejor
manera. Por ende, se acepta la hip6tesis que planted el investigador Hi: La fiabilidad electronica
se relaciona positivamente con el trabajo remoto de una entidad del sector relaciones exteriores
Lima, 2021.

4.2 Discusion

En una de sus conclusiones, Vargas (2017) destaca que “la modalidad del teletrabajo ha ido
evolucionando y la importancia que tiene esta nueva modalidad en el &mbito laboral”. Ademas,
destaca las actividades que realizan dentro de su centro laboral ademas gracias a la tecnologia
tienen nuevas maneras de organizarse adaptandose de esta manera a la nueva tendencia,
concordando con los resultados de nuestra investigacion en donde el 53,3% de los encuestados
opina que esta de acuerdo en que el trabajo remoto es mas facil establecer labores e instrumentos
que permitan la supervision y reportes. Asi como con el resultado de la alta correlacion positiva
entre el e-liderazgo y trabajo remoto.

En su publicacion “Un caso de estudio de construcciones de liderazgo electronico: Una
evaluacion del liderazgo en una organizacién de un sector sanitario” Lovelace (2015) en una de
sus conclusiones indica que los componentes del liderazgo electronico, asi como los equipos que
se deben utilizar para brindar mayor eficacia, ademas los lideres tienen diferentes percepciones de
los constructos de la organizacion, algo que también se refleja en nuestra investigacion donde un
53,3% esta totalmente de acuerdo en que el liderazgo electronico puede darse una gestion del
cambio en su centro de labores.

En su publicacion “Relacion del Teletrabajo en la calidad de vida del colaborador en la
industria del Petroleo” Casagrande (2016) concluye que “la tecnologia facilita esta nueva

modalidad que permite mayor facilidad para la persona como para la empresa, ademas es un medio
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de comunicacion que se establece entre la empresa y el colaborador” mientras que en nuestra
investigacion existe una correlacion directa positiva entre la fiabilidad electronica y el trabajo
remoto, asi como un 56.7% que esta totalmente de acuerdo con que con el liderazgo electronico es

mas facil establecer un equilibrio entre la vida laboral y la privada.
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Conclusiones

Primera. - Como primera conclusion se demostré cientificamente a través de una
correlacion de Spearman, que el E-liderazgo se relaciona con el trabajo remoto. El resultado de
esta correlacion r fue de 0.978, el mismo que por estar cercano al 1, se puede considerar como una
correlacion muy alta. Este resultado permite concluir que el conjunto de habilidades del e-
liderazgo, como son las habilidades sociales, de gestion de cambio, de comunicaciéon, de trabajo en
equipo, tecnologicas y la fiabilidad electrénica generan relacion en las obligaciones del empleador
y de los trabajadores en el trabajo remoto.

Segunda. - Se determin6 que la habilidad de comunicacién se relaciona con el trabajo
remoto esto se corrobord con una correlacion de Spearman cuyo resultado fue de 0.951, el mismo
que es muy alto. Asi mismo, mas del 60 % de encuestados estuvieron totalmente de acuerdo en que
un buen lider electronico debe evitar en lo posible malentendidos en los mensajes que se trasmiten.
Del mismo modo, mas del 45% de los encuestados estuvieron de acuerdo que un buen canal de
comunicacion entre trabajadores y miembros directivos permite realizar labores mas eficientes y
una comunicacion mas facil.

Tercera. - Las habilidades sociales se relacionan con el trabajo remoto, esto se explica con
un r=0.898, afirmando que es muy alta. Igualmente, mas del 60% de los encuestados consideran
que los lideres de la organizacion ejercen una relacion positiva en los trabajadores, quienes se han
sentido apoyados en alguna idea o sugerencia brindada.

Cuarta. - Se comprob0 que la habilidad de gestidn del cambio y trabajo remoto poseen una
relacion positivamente alta, ademas con r=0.971, cuya cifra considera muy alta. Asimismo, el 53,3
% de los encuestados estuvieron totalmente de acuerdo que el liderazgo electrénico pueda darse

una gestion del cambio en su centro de labores.
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Quinta. - Ademas, se evidenci6 que las habilidades tecnoldgicas y el trabajo remoto la vida
privada se relaciona positivamente r = 0.992. Esto se puede evidenciar con las respuestas de los
encuestados donde el 46,7% estuvo de acuerdo el combinar procesos tradicionales con los procesos
tecnoldgicos o virtuales ayuda a mejorar la eficiencia de los trabajadores. Asimismo, el 50 % estuvo
totalmente de acuerdo que los lideres de la entidad saben combinar los mecanismos virtuales con
los tradicionales.

Sexta. - Finalmente, se corrobord que la fiabilidad electronica se relaciona positivamente
con el trabajo remoto. Aquel enunciado fue corroborado cientificamente mediante la correlacién
de Spearman, cuyo resultado fue r=0.992. Se comprueba ello, mediante la aglomeracién de datos
obtenidos a partir del cuestionario, donde el 50% estuvo de acuerdo que es necesario que la

informacion que se intercambie dentro del entorno virtual debe estar bien protegida.
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Recomendaciones

Primera. -Se debe analizar las diferentes areas de trabajo ya que no todas son aptas para el
trabajo remoto y preparar a los lideres de equipo en el uso de herramientas y técnicas necesarias
para guiar, motivar y realizar el seguimiento adecuado a los miembros de sus equipos de trabajo
remotos.

Segunda. - Se recomienda que las habilidades de comunicacion se desarrollan con mayor
eficacia, con la finalidad de relacionarse adecuadamente con los trabajadores, entablando una
comunicacion y dialogo efectivo y productivo, vinculado al ambito laboral.

Tercera. — Se debe desarrollar las habilidades sociales en el comportamiento de los lideres,
puesto que la interaccion personal positiva y adecuada permite vincular con mayor facilidad a las
personas. Ejemplificar los valores y responsabilidades determinan las capacidades de convivir de
manera grupal con diversas personas, ya sea el ambito personal o laboral.

Cuarta. — Ejecutar actividades laborales contribuya a la incorporacion de los trabajadores,
solidificando las relaciones interpersonales e imponiendo un ambiente organizado y productivo.
Asimismo, implementar nuevos modelos de operaciones, diversificacion de funciones, modificar
aspectos que influyan en los trabajadores, forman parte de una gestion del cambio adecuada.

Quinta. - Propiciar ladivulgacién de laimplementacién de nuevas tecnologias en la entidad
que permitan realizar mejor seguimiento a las labores realizadas.

Sexta. — Establecer un sistema electronico que proteja y resguarda los documentos de
caracter confidencial de la institucion permite intensificar y simplificar las operaciones

administrativas, evidenciando la aportacion de recursos electronicos.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

¢De qué manera el E-liderazgo
se relaciona con el trabajo
remoto de una entidad del sector
relaciones exteriores Lima,
2021?

Determinar como el E-liderazgo
se relaciona con el trabajo
remoto de una entidad del sector
relaciones exteriores Lima,
2021.

El E-liderazgo se relaciona con el
trabajo remoto de una entidad del
sector relaciones exteriores Lima,
2021.

VARIABLE 1: E-Liderazgo

DIMENSIONES

INDICADORES

Habilidad de
comunicacién

Gestion del flujo de comunicacion

Habilidades Correcto apoyo del lider
sociales
Habilidad de Gestion del cambio
gestién del cambio
Habilidades Conocimientos tecnoldgicos basicos
tecnolégicas
Fiabilidad Equilibrio entre el trabajo y la vida
electrénica privada

PROBLEMAS SECUNDARIOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

VARIABLE 2: Trabajo remoto

1. ¢(De qué manera la habilidad

1. Exponer la relacion de la

1. la habilidad de comunicacion se

de comunicacion se relaciona| habilidad de comunicacion| relaciona positivamente con el | DIMENSIONES INDICADORES

con el trabajo remoto de una| con el trabajo remoto de una| trabajo remoto de una entidad del | Principales Canal de comunicacion con los

entidad del sector relaciones| entidad del sector relaciones| sector relaciones exteriores | Obligaciones del | trabajadores

exteriores Lima, 20217 exteriores Lima, 2021. Lima, 2021. empleador

Accesibilidad y capacitacion de

2. ¢Como las  habilidades [2. Manifestar la relacion de las|2. las habilidades sociales se trabajadores

sociales se relacionan con el | habilidades  sociales se| relacionan positivamente con el

trabajo remoto de unaentidad | relacionan con el trabajo| trabajo remoto de una entidad del Canal de comunicacion con los

del sector relaciones | remoto de una entidad del| sector relaciones exteriores trabajadores

exteriores Lima, 20217 sector relaciones exteriores| Lima, 2021.

Lima, 2021.

3. ¢De qué manera la habilidad |3. Explicar la relacion de la|3. la habilidad de gestion del| Principales

de gestion del cambio se| habilidad de gestion del| cambio se relaciona | obligaciones de los

relaciona con el trabajo| cambio con el trabajo remoto| positivamente con el trabajo | trabajadores Disponibilidad laboral para

remoto de una entidad del
sector relaciones exteriores
Lima, 2021?

de una entidad del sector
relaciones exteriores Lima,
2021.

remoto de una entidad del sector
relaciones exteriores Lima, 2021.

coordinaciones




4, ;Cémo las habilidades
tecnoldgicas se relacionan
con el trabajo remoto de una
entidad del sector relaciones
exteriores Lima, 20217

4, Detallar la relacion de las
habilidades tecnol6gicas con
el trabajo remoto de una
entidad del sector relaciones
exteriores Lima, 2021.

4. las habilidades tecnoldgicas se
relacionan positivamente con el
trabajo remoto de una entidad
del sector relaciones exteriores
Lima, 2021.

5. ¢Como la fiabilidad
electrénica se relaciona con
el trabajo remoto de una
entidad del sector relaciones
exteriores Lima, 20217?

5. Manifestar la relacién de la
fiabilidad electrénica con el
trabajo remoto de una entidad
del sector relaciones exteriores
Lima, 2021.

5. La fiabilidad electrénica se
relaciona positivamente con el
trabajo remoto de una entidad del
sector relaciones exteriores Lima,
2021.

ESTADISTICA
< < < TECNICAS E DESCRIPTIVA
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS E
INFERENCIAL
Investigacion  aplicada no  experimental  transeccional | 30 colaboradores de una entidad del sector de relaciones | Encuesta y SPSS

correlacional

exteriores en Lima

cuestionario virtual




Anexo N° 02: Instrumento de la Investigacion

CUESTIONARIO
Titulo:
La presente encuesta que tiene por finalidad determinar la relacién del E-liderazgo se relaciona con el trabajo remoto
de una entidad del sector relaciones exteriores Lima, asimismo se agradece por brindar un tiempo apropiado para la
colaboracidn del cuestionario.
Indicaciones:
Al momento de desarrollar la encuesta es importante mantener un caracter de confidencialidad de los datos que se

evidencian, por ello es elegible lo se agradece seleccionar las respuestas de manera analitica y elegible. Leer
detalladamente la pregunta, consultar alguna incertidumbre y responder oportunamente:

Totalmente de De Ni de acuerdo, ni En Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo 3 desacuerdo desacuerdo
1 2 4 5
RESPUESTAS
PREGUNTAS 1 > 3 7 5

1. ¢Segun usted, un buen lider debe saber brindar
una informacion de manera clara a través de los
medios tecnoldgicos?

2. ¢Gracias a la naturaleza del liderazgo electronico,
considera que la informacion que se brinda llega
de manera mas clara?

3. ¢De acuerdo a su apreciacion, es mas probable
que existan malentendidos en un ambiente virtual
a uno presencial?

4. ¢Un buen lider electronico debe evitar lo mas
posible las malinterpretaciones en los mensajes
que trasmite?

5. ¢Considera que con un buen liderazgo electrénico
posibilita el mejoramiento de la gestion del flujo
de comunicacion entre pares y con los
trabajadores?

6. ¢Considera que la gestion del flujo de
comunicacién ha mejorado desde que el liderazgo
se ha dado de manera electronica?




¢Considera que los lideres de la organizacion
ejercen una relacion positiva en los trabajadores?

¢En alguna idea o sugerencia que usted haya
brindado, sintio el apoyo de algun lider en la
organizacion?

¢En su opinién, el combinar procesos
tradicionales con los procesos tecnoldgicos o
virtuales ayuda a mejorar la eficiencia de los
trabajadores?

10.

¢Esta de acuerdo con que los lideres de la entidad
saben combinar los mecanismos virtuales con los
tradicionales?

11.

(Considera usted que las TIC’s utilizadas en la
entidad son las mas eficientes en comparacion
con otras?

12.

¢Cree que un buen lider debe asegurar que las
tecnologias utilizadas sean las mas actualizadas y
que mejor se adapten a las labores?

13.

¢Considera que un lider electrénico debe estar al
tanto de las nuevas tecnologias y de como estas
puedan implementarse en su centro de labores?

14.

¢Considera que los lideres de la entidad tienen la
capacidad de solucionar problemas relacionados
a la tecnologia que puedan suscitarse en la
entidad?

15.

¢Considera que con el liderazgo electronico
pueda darse una gestion del cambio en su centro
de labores?

16.

¢Cree usted que existe una correcta planificacion,
seguimiento y perfeccionamiento de la practica
con tecnologia en la entidad?

17.

¢Cree usted que es necesario que la informacion
que se intercambie dentro del entorno virtual debe
estar bien protegida?

18.

¢Considera que la entidad tiene un sistema de
proteccion de la informacion 6ptimo?




19.

¢Considera que un lider debe ser honesto, justo,
coherente y que ademéas debe realizar un
seguimiento continuo aun cuando se dé mediante
un dmbito virtual?

20.

¢(Se siente confiado respecto de los
procedimientos y forma de trabajar de sus
compafieros y del lider de la entidad?

21.

¢Siente que con el liderazgo electrénico es mas
facil establecer un equilibrio entre la vida laboral
y la privada?

22.

¢Considera que con un liderazgo convencional
seria mas dificil establecer un equilibrio entre la
vida laboral y la privada?

23.

¢Cree usted que un buen lider es aquel que apoya
la diversidad tanto en entornos virtuales como en
entornos presenciales?

24,

¢Considera que existe un apoyo a la diversidad en
su entidad?

25.

¢Cree usted que, para lograr una mayor
productividad, es necesario que los trabajadores
se encuentren correctamente capacitados?

26.

¢La entidad para la cual trabaja establece
capacitaciones continuas con la finalidad que los
trabajadores se  encuentren  debidamente
preparados para cumplir con sus labores?

27.

¢Considera que para que las labores se realicen de
manera eficiente debe existir un buen canal de
comunicacion entre trabajadores y miembros
directivos?

28.

¢Le es facil comunicarse con sus pares o con los
lideres de la entidad?

29.

¢Segun su opinidn, en el trabajo remoto es mas
facil establecer labores e instrumentos que
permitan la supervision y los reportes?

30.

¢Considera que su organizacion  posee
mecanismos Optimos para supervisar a los




trabajadores y reportar los problemas que puedan
suscitarse?

31.

¢Considera que gracias al trabajo remoto posee
mas disponibilidad para cumplir con sus labores?

32.

¢Cree que gracias al trabajo remoto ha tenido mas
oportunidad de ser capacitado?

33.

¢Considera que los trabajadores deben ser
responsables al no difundir informacion que se les
brinda por parte de la organizacion?

34.

¢La entidad cuenta con mecanismos de seguridad
que permitan identificar y evitar que la
informacidn que se brinda no sea filtrada?

35.

;Considera usted necesario el contar con un
reporte de las jornadas laborales?

36.

¢La entidad cuenta con un reporte 6ptimo de las
jornadas laborales?




Anexo N° 03: Instrumento de Validacion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION ENTRE EL E-LIDERAZGO Y EL
TRABAJO REMOTO DE UNA ENTIDAD DEL SECTOR RELACIONES EXTERIORES LIMA, 2021.

Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSIONES / ITEMS

Si No Si No Si | No

Habilidad de comunicacion

1 | ¢Segun usted, un buen lider debe saber brindar una informacion de X X X

manera clara a través de los medios tecnologicos?

2 | ¢Gracias a la naturaleza del liderazgo electronico, considera que la X X X

informacion que se brinda llega de manera mas clara?

3 | ¢De acuerdo a su apreciacion, es mas probable que existan X X X

malentendidos en un ambiente virtual a uno presencial?

4 | ¢Un buen lider electronico debe evitar lo més posible las X X X

malinterpretaciones en los mensajes que trasmite?

5 | ¢Considera que con un buen liderazgo electrénico posibilita el X X X
mejoramiento de la gestion del flujo de comunicacion entre pares y

con los trabajadores?




¢Considera gue la gestion del flujo de comunicacion ha mejorado

desde que el liderazgo se ha dado de manera electrénica?

Habilidades Sociales

¢Considera que los lideres de la organizacion ejercen una relacién

positiva en los trabajadores?

¢En alguna idea o sugerencia que usted haya brindado, sintio6 el apoyo

de algun lider en la organizacion?

Habilidades Tecnoldgicas

¢En su opinion, el combinar procesos tradicionales con los procesos
tecnoldgicos o virtuales ayuda a mejorar la eficiencia de los

trabajadores?

10

¢ Esta de acuerdo con que los lideres de la entidad saben combinar los

mecanismos virtuales con los tradicionales?

11

(Considera usted que las TIC’s utilizadas en la entidad son las méas

eficientes en comparacion con otras?

12

¢Cree que un buen lider debe asegurar que las tecnologias utilizadas

sean las mas actualizadas y que mejor se adapten a las labores?




13 | ¢Considera que un lider electronico debe estar al tanto de las nuevas
tecnologias y de como estas puedan implementarse en su centro de

labores?

14 | ;Considera que los lideres de la entidad tienen la capacidad de
solucionar problemas relacionados a la tecnologia que puedan

suscitarse en la entidad?

Habilidad de Gestién de cambios

15 | ¢Considera que con el liderazgo electronico pueda darse una gestion

del cambio en su centro de labores?

16 | ¢Cree usted que existe una correcta planificacion, seguimiento y

perfeccionamiento de la practica con tecnologia en la entidad?

Fiabilidad electrénica

17 | ¢Cree usted que es necesario que la informacién que se intercambie

dentro del entorno virtual debe estar bien protegida?

18 | ¢Considera que la entidad tiene un sistema de proteccion de la

informacidén optimo?




19

¢Considera que un lider debe ser honesto, justo, coherente y que
ademas debe realizar un seguimiento continuo aun cuando se dé

mediante un &mbito virtual?

20

¢Se siente confiado respecto de los procedimientos y forma de trabajar

de sus compafieros y del lider de la entidad?

21

¢Siente que con el liderazgo electrénico es mas facil establecer un

equilibrio entre la vida laboral y la privada?

22

¢Considera que con un liderazgo convencional seria mas dificil

establecer un equilibrio entre la vida laboral y la privada?

23

¢Cree usted que un buen lider es aquel que apoya la diversidad tanto

en entornos virtuales como en entornos presenciales?

24

¢Considera gque existe un apoyo a la diversidad en su entidad?

Principales obligaciones del empleador

25

¢Cree usted que, para lograr una mayor productividad, es necesario

que los trabajadores se encuentren correctamente capacitados?

26

¢La entidad para la cual trabaja establece capacitaciones continuas con
la finalidad que los trabajadores se encuentren debidamente preparados

para cumplir con sus labores?




27

¢Considera que para que las labores se realicen de manera eficiente
debe existir un buen canal de comunicacion entre trabajadores y

miembros directivos?

28

¢Le es facil comunicarse con sus pares o con los lideres de la entidad?

29

¢Segun su opinion, en el trabajo remoto es més facil establecer labores

e instrumentos que permitan la supervision y los reportes?

30

¢Considera que su organizacion posee mecanismos Gptimos para
supervisar a los trabajadores y reportar los problemas que puedan

suscitarse?

Principales obligaciones de los trabajadores

31

¢Considera gque gracias al trabajo remoto posee mas disponibilidad

para cumplir con sus labores?

32

¢Cree que gracias al trabajo remoto ha tenido mas oportunidad de ser

capacitado?

33

¢Considera que los trabajadores deben ser responsables al no difundir

informacidn que se les brinda por parte de la organizacion?

34

¢La entidad cuenta con mecanismos de seguridad que permitan

identificar y evitar que la informacion que se brinda no sea filtrada?




35 | ¢Considera usted necesario el contar con un reporte de las jornadas X X X

laborales?

36 | ¢La entidad cuenta con un reporte optimo de las jornadas laborales? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opiniodn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Escudero Vilchez, Fernando Emilio DNI: 03695876
Especialidad del validador: Ing. De Sistemas, Mg. Investigacion y Docencia Universitaria

Autor del instrumento: Villanueva Carranza, Gladys

Lima, 27 de enero de 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ’
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o L JET -
dimension especifica del constructo -

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION ENTRE EL E-LIDERAZGO Y EL
TRABAJO REMOTO DE UNA ENTIDAD DEL SECTOR RELACIONES EXTERIORES LIMA, 2021.

DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

Si No Si No Si | No

Habilidad de comunicacion

1 | ¢Segun usted, un buen lider debe saber brindar una informacion de | X X X

manera clara a través de los medios tecnologicos?

2 | ¢Gracias a la naturaleza del liderazgo electronico, considera que la | X X X

informacidn que se brinda llega de manera mas clara?

3| ¢De acuerdo a su apreciacion, es mas probable que existan | X X X

malentendidos en un ambiente virtual a uno presencial?

4| ¢Un buen lider electronico debe evitar lo mas posible las | X X X

malinterpretaciones en los mensajes que trasmite?




5| ¢Considera que con un buen liderazgo electronico posibilita el
mejoramiento de la gestion del flujo de comunicacidn entre pares y con

los trabajadores?

6 | ¢Considera que la gestion del flujo de comunicacion ha mejorado desde

que el liderazgo se ha dado de manera electrénica?

Habilidades Sociales

7 | ¢Considera que los lideres de la organizacion ejercen una relacion

positiva en los trabajadores?

8 | ¢En alguna idea o sugerencia que usted haya brindado, sinti6 el apoyo

de algun lider en la organizacion?

Habilidades Tecnoldgicas

9 | ¢En su opinidén, el combinar procesos tradicionales con los procesos
tecnoldgicos o virtuales ayuda a mejorar la eficiencia de los

trabajadores?




10

¢Esta de acuerdo con que los lideres de la entidad saben combinar los

mecanismos virtuales con los tradicionales?

11

(Considera usted que las TIC’s utilizadas en la entidad son las méas

eficientes en comparacién con otras?

12

¢Cree que un buen lider debe asegurar que las tecnologias utilizadas

sean las mas actualizadas y que mejor se adapten a las labores?

13

¢Considera que un lider electrénico debe estar al tanto de las nuevas
tecnologias y de cdmo estas puedan implementarse en su centro de

labores?

14

¢Considera que los lideres de la entidad tienen la capacidad de
solucionar problemas relacionados a la tecnologia que puedan suscitarse

en la entidad?

Habilidad de Gestién de cambios




15

¢Considera que con el liderazgo electrénico pueda darse una gestion del

cambio en su centro de labores?

16

¢Cree usted que existe una correcta planificacion, seguimiento y

perfeccionamiento de la practica con tecnologia en la entidad?

Fiabilidad electrénica

17

¢Cree usted que es necesario que la informacion que se intercambie

dentro del entorno virtual debe estar bien protegida?

18

¢Considera que la entidad tiene un sistema de proteccion de la

informacién 6ptimo?

19

¢Considera que un lider debe ser honesto, justo, coherente y que ademas
debe realizar un seguimiento continuo aun cuando se dé mediante un

ambito virtual?

20

¢Se siente confiado respecto de los procedimientos y forma de trabajar

de sus compafieros y del lider de la entidad?




21

¢Siente que con el liderazgo electrénico es mas facil establecer un

equilibrio entre la vida laboral y la privada?

22

¢Considera que con un liderazgo convencional seria mas dificil

establecer un equilibrio entre la vida laboral y la privada?

23

¢Cree usted que un buen lider es aquel que apoya la diversidad tanto en

entornos virtuales como en entornos presenciales?

24

¢Considera que existe un apoyo a la diversidad en su entidad?

Principales obligaciones del empleador

25

¢Cree usted que, para lograr una mayor productividad, es necesario que

los trabajadores se encuentren correctamente capacitados?

26

¢La entidad para la cual trabaja establece capacitaciones continuas con
la finalidad que los trabajadores se encuentren debidamente preparados

para cumplir con sus labores?




27

¢Considera que para que las labores se realicen de manera eficiente debe
existir un buen canal de comunicacion entre trabajadores y miembros

directivos?

28

¢Le es facil comunicarse con sus pares o con los lideres de la entidad?

29

¢Segun su opinidn, en el trabajo remoto es mas facil establecer labores

e instrumentos que permitan la supervision y los reportes?

30

¢Considera que su organizacion posee mecanismos Optimos para
supervisar a los trabajadores y reportar los problemas que puedan

suscitarse?

Principales obligaciones de los trabajadores

31 | ¢(Considera que gracias al trabajo remoto posee mas disponibilidad para
cumplir con sus labores?
32 | ¢Cree que gracias al trabajo remoto ha tenido mas oportunidad de ser

capacitado?




33 | ¢(Considera que los trabajadores deben ser responsables al no difundir | X X X

informacidn que se les brinda por parte de la organizacion?

34 | (La entidad cuenta con mecanismos de seguridad que permitan | X X X

identificar y evitar que la informacion que se brinda no sea filtrada?

35 | ¢Considera usted necesario el contar con un reporte de las jornadas | X X X
laborales?
36 | ¢Laentidad cuenta con un reporte 6ptimo de las jornadas laborales? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Salazar Llerena Silvia Liliana DNI: 10139161
Especialidad del validador: Mg. Investigacion y Docencia Universitaria, Especialista en Gestion Publica

Autor del instrumento: Villanueva Carranza, Gladys

Lima, 27 de enero de 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION ENTRE EL E-

LIDERAZGO Y EL TRABAJO REMOTO DE UNA ENTIDAD DEL SECTOR RELACIONES EXTERIORES LIMA, 2021.

DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

Si No Si No Si | No

Habilidad de comunicacion

1 | ¢Segun usted, un buen lider debe saber brindar una informacion de X X X

manera clara a través de los medios tecnoldgicos?

2 | ¢Gracias a la naturaleza del liderazgo electronico, considera que la X X X

informacion que se brinda llega de manera mas clara?

3 | ¢De acuerdo a su apreciacion, es mas probable que existan X X X

malentendidos en un ambiente virtual a uno presencial?

4 | ;Un buen lider electronico debe evitar lo mas posible las X X X

malinterpretaciones en los mensajes que trasmite?

5 | ¢Considera que con un buen liderazgo electrénico posibilita el X X X
mejoramiento de la gestion del flujo de comunicacion entre pares y

con los trabajadores?




¢Considera gue la gestion del flujo de comunicacion ha mejorado

desde que el liderazgo se ha dado de manera electrénica?

Habilidades Sociales

7

¢Considera que los lideres de la organizacién ejercen una relacion

positiva en los trabajadores?

¢En alguna idea o sugerencia que usted haya brindado, sintio el apoyo

de algun lider en la organizacion?

Habilidades Tecnologicas

9

¢En su opinion, el combinar procesos tradicionales con los procesos
tecnoldgicos o virtuales ayuda a mejorar la eficiencia de los

trabajadores?

10

¢Esta de acuerdo con que los lideres de la entidad saben combinar los

mecanismos virtuales con los tradicionales?

11

(Considera usted que las TIC’s utilizadas en la entidad son las mas

eficientes en comparacién con otras?




12

¢Cree que un buen lider debe asegurar que las tecnologias utilizadas

sean las méas actualizadas y que mejor se adapten a las labores?

13

¢Considera que un lider electronico debe estar al tanto de las nuevas
tecnologias y de como estas puedan implementarse en su centro de

labores?

14

¢Considera que los lideres de la entidad tienen la capacidad de
solucionar problemas relacionados a la tecnologia que puedan

suscitarse en la entidad?

Habilidad de Gestién de cambios

15

¢Considera que con el liderazgo electronico pueda darse una gestion

del cambio en su centro de labores?

16

¢Cree usted que existe una correcta planificacion, seguimiento y

perfeccionamiento de la practica con tecnologia en la entidad?

Fia

bilidad electrénica

17

¢Cree usted que es necesario que la informacion que se intercambie

dentro del entorno virtual debe estar bien protegida?




18

¢Considera gue la entidad tiene un sistema de proteccién de la

informacidén optimo?

19

¢Considera que un lider debe ser honesto, justo, coherente y que
ademas debe realizar un seguimiento continuo aun cuando se dé

mediante un ambito virtual?

20

¢Se siente confiado respecto de los procedimientos y forma de trabajar

de sus compafieros y del lider de la entidad?

21

¢Siente que con el liderazgo electrénico es mas facil establecer un

equilibrio entre la vida laboral y la privada?

22

¢Considera gque con un liderazgo convencional seria mas dificil

establecer un equilibrio entre la vida laboral y la privada?

23

¢Cree usted que un buen lider es aquel que apoya la diversidad tanto

en entornos virtuales como en entornos presenciales?

24

¢Considera gue existe un apoyo a la diversidad en su entidad?

Principales obligaciones del empleador




25

¢Cree usted que, para lograr una mayor productividad, es necesario

que los trabajadores se encuentren correctamente capacitados?

26

¢La entidad para la cual trabaja establece capacitaciones continuas con
la finalidad que los trabajadores se encuentren debidamente preparados

para cumplir con sus labores?

27

¢Considera que para que las labores se realicen de manera eficiente
debe existir un buen canal de comunicacién entre trabajadores y

miembros directivos?

28

¢Le es facil comunicarse con sus pares o con los lideres de la entidad?

29

¢Segun su opinidn, en el trabajo remoto es mas facil establecer labores

e instrumentos que permitan la supervision y los reportes?

30

¢Considera gque su organizacion posee mecanismos 6ptimos para
supervisar a los trabajadores y reportar los problemas que puedan

suscitarse?

Principales obligaciones de los trabajadores




31 | ¢Considera que gracias al trabajo remoto posee mas disponibilidad X X X
para cumplir con sus labores?
32 | ¢Cree que gracias al trabajo remoto ha tenido méas oportunidad de ser X X X
capacitado?
33 | ¢Considera que los trabajadores deben ser responsables al no difundir X X X
informacion que se les brinda por parte de la organizacion?
34 | ¢La entidad cuenta con mecanismos de seguridad que permitan X X X
identificar y evitar que la informacion que se brinda no sea filtrada?
35 | ¢Considera usted necesario el contar con un reporte de las jornadas X X X
laborales?
36 | ¢La entidad cuenta con un reporte 6ptimo de las jornadas laborales? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Lujan Cabrera, Micaela DNI: 41691632
Especialidad del validador: Dra. en Administracion
Autor del instrumento: Villanueva Carranza, Gladys

Lima, 27 de enero de 2021



1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma
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Anexo N° 05: Distribucion de frecuencias de las preguntas del cuestionario
Tabla 21

Pregunta 01: ¢Segun usted, un buen lider debe saber brindar una informacién de manera clara a
través de los medios tecnolégicos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 20 66,7 66,7 66,7
De acuerdo 7 23,3 23,3 90,0
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 10: Grafico de barras de la Pregunta 01. ;Segun usted, un buen lider debe saber brindar una
informacidn de manera clara a traves de los medios tecnolégicos?

Como se aprecia en la tabla 21 y figura 10, del 100% de encuestados, solo un 66.7% estan
totalmente de acuerdo que un buen lider debe saber brindar una informacién de manera clara a

través de los medios tecnoldgicos.



Tabla 22

Pregunta 02: ;Gracias a la naturaleza del liderazgo electrdnico, considera que la informacion
que se brinda llega de manera mas clara?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 21 70,0 70,0 70,0
De acuerdo 8 26,7 26,7 96,7
Ni de acuerdo ni en 1 3,3 3,3 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 11: Gréfico de barras de la Pregunta 02. ¢ Gracias a la naturaleza del liderazgo electronico,

considera que la informacion que se brinda llega de manera mas clara?
Como se evidencia en la tabla 22 y figura 11, del 100 % de encuestados, un 70 % estuvo
totalmente de acuerdo que, gracias a la naturaleza del liderazgo electronico, considera que la

informacion que se brinda llega de manera mas clara.



Tabla 23

Pregunta 03: ¢De acuerdo a su apreciacion, es mas probable que existan malentendidos en un
ambiente virtual a uno presencial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 20 66,7 66,7 66,7
De acuerdo 7 23,3 23,3 90,0
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 12: Grafico de barras de la Pregunta 03. ¢ De acuerdo a su apreciacion, es mas probable que

existan malentendidos en un ambiente virtual a uno presencial?
Como se evidencia en la tabla 23 y figura 12, del 100 % encuestados, un 66.7 % estuvo
totalmente de acuerdo que, a su apreciacion, es mas probable que existan malentendidos en un

ambiente presencial a uno virtual.



Tabla 24

Pregunta 04: ¢Un buen lider electronico debe evitar lo mas posible las malinterpretaciones en los
mensajes que trasmite?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 19 63,3 63,3 96,7
Ni de acuerdo ni en 1 3,3 3,3 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 13: Grafico de barras de la Pregunta 04. ;Un buen lider electronico debe evitar lo mas

posible las malinterpretaciones en los mensajes que trasmite?
Como se evidencia en la tabla 24 y 13 figura del 100 % encuestados, un 63.3% de ellos
estuvieron de acuerdo que un buen lider electronico debe evitar lo mas posible las

malinterpretaciones en los mensajes que trasmite.



Tabla 25

Pregunta 05: ¢Considera que con un buen liderazgo electrénico posibilita el mejoramiento de la
gestion del flujo de comunicacion entre pares y con los trabajadores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 53,3
De acuerdo 11 36,7 36,7 90,0
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 14: Grafico de barras de la Pregunta 05. ¢ Considera que con un buen liderazgo electrénico

posibilita el mejoramiento de la gestion del flujo de comunicacion entre pares y con los
trabajadores?

Como se evidencia en la tabla 25 y figura 14 del 100 % encuestados, un 53.3% estuvo
totalmente de acuerdo que con un buen liderazgo electronico posibilita el mejoramiento de la

gestion del flujo de comunicacion entre pares y con los trabajadores.



Tabla 26

Pregunta 06: ¢Considera que la gestion del flujo de comunicacion ha mejorado desde que el
liderazgo se ha dado de manera electrénica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 56,7
De acuerdo 10 33,3 33,3 90,0
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0
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Taotalmente de acuerdo De acuerdo MNi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 15: Gréafico de barras de la Pregunta 06. ¢Considera que la gestion del flujo de

comunicacion ha mejorado desde que el liderazgo se ha dado de manera electronica?
Como se evidencia en la tabla 26 y figura 15 del 100 % encuestados, un 56.7 estuvo
totalmente de acuerdo que la gestion del flujo de comunicacion ha mejorado desde que el liderazgo

se ha dado de manera electronica.



Tabla 27

Pregunta 07: ¢Considera que los lideres de la organizacién ejercen una relacion positiva en los
trabajadores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 19 63,3 63,3 63,3
De acuerdo 9 30,0 30,0 93,3
Ni de acuerdo ni en 2 6,7 6,7 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 16: Grafico de barras de la Pregunta 07. ;Considera que los lideres de la organizacion

ejercen una relacién positiva en los trabajadores?
Como se evidencia en la tabla 27 y figura 16 del 100 % encuestados, un 63.3% estuvo
totalmente de acuerdo que los lideres de la organizacion ejercen una relacion positiva en los

trabajadores.



Tabla 28

Pregunta 08: ¢En alguna idea o sugerencia gque usted haya brindado, sintié el apoyo de algin

lider en la organizacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 8 26,7 26,7
De acuerdo 21 70,0 96,7
Ni de acuerdo ni en 1 3,3 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo MNi de acuerdo ni en

Figura 17: Grafico de barras de la Pregunta 08. ¢En alguna idea o sugerencia que usted haya

brindado, sintio el apoyo de algun lider en la organizacion?

Como se evidencia en la tabla 28 y figura 17 del 100 % encuestados, un 70 % estuvo de

acuerdo que alguna idea o sugerencia que usted haya brindado sinti6 el apoyo de algun lider en la

organizacion.



Tabla 29

Pregunta 09: ¢ En su opinidn, el combinar procesos tradicionales con los procesos tecnoldgicos o
virtuales ayuda a mejorar la eficiencia de los trabajadores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 12 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 14 46,7 46,7 86,7
Ni de acuerdo ni en 4 13,3 13,3 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Tatalmente de acuerdo De acuerdo MNi de acuerdo ni gn
desacuerdo

Figura 18: Gréfico de barras de la Pregunta 09. ¢ En su opinion, el combinar procesos tradicionales

con los procesos tecnoldgicos o virtuales ayuda a mejorar la eficiencia de los trabajadores?
Como se evidencia en la tabla 29 y figura 18 del 100 % encuestados, un 46.7 % estuvo de
acuerdo que el combinar procesos tradicionales con los procesos tecnoldgicos o virtuales ayuda a

mejorar la eficiencia de los trabajadores.



Tabla 30

Pregunta 10: ¢Esta de acuerdo con que los lideres de la entidad saben combinar los mecanismos
virtuales con los tradicionales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 15 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 11 36,7 36,7 86,7
Ni de acuerdo ni en 4 13,3 13,3 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 19: Gréfico de barras de la Pregunta 10. ;Esta de acuerdo con que los lideres de la entidad

saben combinar los mecanismos virtuales con los tradicionales?
Como se evidencia en la tabla 30 y 19 figura del 100 % encuestados, un 50 % estuvo
totalmente de acuerdo que los lideres de la entidad saben combinar los mecanismos virtuales con

los tradicionales.



Tabla 31

Pregunta 11: ¢Considera usted que las TICs utilizadas en la entidad son las mas eficientes en
comparacion con otras?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 15 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 12 40,0 40,0 90,0
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 20: Grafico de barras de la Pregunta 11. ;Considera usted que las TIC’s utilizadas en la

entidad son las més eficientes en comparacion con otras? Fuente: Elaboracion propia — SPSS
Como se evidencia en la tabla 31 y 20 figura del 100 % encuestados, un 50 % estuvo

totalmente de acuerdo que las TICs utilizadas en la entidad son las més eficientes en comparacion.



Tabla 32

Pregunta 12: ¢ Cree que un buen lider debe asegurar que las tecnologias utilizadas sean las méas
actualizadas y que mejor se adapten a las labores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 46,7
De acuerdo 13 43,3 43,3 90,0
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo MNi de acuerda ni en
desacuerdo

Figura 21: Gréafico de barras de la Pregunta 12. ;Cree que un buen lider debe asegurar que las

tecnologias utilizadas sean las mas actualizadas y que mejor se adapten a las labores?
Como se evidencia en la tabla 32 y figura 21 del 100 % encuestados, un 46.7 % estuvo
totalmente de acuerdo que un buen lider debe asegurar que las tecnologias utilizadas sean las mas

actualizadas y que mejor se adapten a las labores.



Tabla 33

Pregunta 13: ¢ Considera que un lider electrénico debe estar al tanto de las nuevas tecnologias y
de cdmo estas puedan implementarse en su centro de labores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 13 43,3 43,3 433
De acuerdo 14 46,7 46,7 90,0
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo Ce acuerdo MNi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 22: Grafico de barras de la Pregunta 13. ;Considera que un lider electronico debe estar al

tanto de las nuevas tecnologias y de como estas puedan implementarse en su centro de labores?
Como se evidencia en la tabla 33 y 22 figura del 100 % encuestados, un 46.7 % estuvo de
acuerdo que un lider electrénico debe estar al tanto de las nuevas tecnologias y de cdmo estas

puedan implementarse en su centro de labores.



Tabla 34

Pregunta 14: ¢Considera que los lideres de la entidad tienen la capacidad de solucionar
problemas relacionados a la tecnologia que puedan suscitarse en la entidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 56,7
De acuerdo 11 36,7 36,7 93,3
Ni de acuerdo ni en 2 6,7 6,7 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 23: Grafico de barras de la Pregunta 14. ¢ Considera que los lideres de la entidad tienen la
capacidad de solucionar problemas relacionados a la tecnologia que puedan suscitarse en la
entidad?

Como se evidencia en la tabla 34 y figura 23 de los 30 colaboradores que participaron en la
recoleccion de datos, 17 de ellos estuvieron totalmente de acuerdo que los lideres de la entidad
tienen la capacidad de solucionar problemas relacionados a la tecnologia que puedan suscitarse en

la entidad.



Tabla 35

Pregunta 15: ¢ Considera que con el liderazgo electronico pueda darse una gestion del cambio en
su centro de labores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 53,3
De acuerdo 11 36,7 36,7 90,0
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo MNi de acuerdo ni gn
desacuerdo

Figura 24: Gréfico de barras de la Pregunta 15. ;Considera que con el liderazgo electrénico

pueda darse una gestion del cambio en su centro de labores?
Como se evidencia en la tabla 35y figura 24 de los 30 colaboradores que participaron en la
recoleccion de datos, 16 de ellos estuvieron totalmente de acuerdo que con el liderazgo electronico

pueda darse una gestion del cambio en su centro de labores.



Tabla 36

Pregunta 16: ¢Cree usted que existe una correcta planificacion, seguimiento y perfeccionamiento
de la practica con tecnologia en la entidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 13 43,3 43,3 433
De acuerdo 14 46,7 46,7 90,0
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 25: Gréfico de barras de la Pregunta 16. ;Cree usted que existe una correcta planificacion,

seguimiento y perfeccionamiento de la practica con tecnologia en la entidad?
Como se evidencia en la tabla 36 y figura 25 de los 30 colaboradores que participaron en la
recoleccion de datos, 14 de ellos estuvieron de acuerdo que existe una correcta planificacion,

seguimiento y perfeccionamiento de la practica con tecnologia en la entidad.



Tabla 37

Pregunta 17: ¢Cree usted que es necesario que la informacion que se intercambie dentro del
entorno virtual debe estar bien protegida?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 36,7
De acuerdo 15 50,0 50,0 86,7
Ni de acuerdo ni en 4 13,3 13,3 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 26: Grafico de barras de la Pregunta 17. ;Cree usted que es necesario que la informacion

que se intercambie dentro del entorno virtual debe estar bien protegida?
Como se evidencia en la tabla 37 y figura 26 de los 30 colaboradores que participaron en la
recoleccién de datos, 15 de ellos estuvieron de acuerdo que es necesario que la informacion que se

intercambie dentro del entorno virtual debe estar bien protegida.



Tabla 38

Pregunta 18: ¢ Considera que la entidad tiene un sistema de proteccion de la informacion 6ptimo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 46,7
De acuerdo 13 43,3 43,3 90,0
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo MNi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 27: Gréfico de barras de la Pregunta 18. ;Considera que la entidad tiene un sistema de
proteccion de la informacion 6ptimo?

Como se evidencia en la tabla 38 y figura 27 de los 30 colaboradores que participaron en la
recoleccion de datos, 14 de ellos estuvieron totalmente de acuerdo que la entidad tiene un sistema

de proteccion de la informacién dptimo.



Tabla 39

Pregunta 19: ¢Considera que un lider debe ser honesto, justo, coherente y que ademas debe
realizar un seguimiento continuo aun cuando se dé mediante un &mbito virtual?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 12 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 14 46,7 46,7 86,7
Ni de acuerdo ni en 4 13,3 13,3 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 28: Gréfico de barras de la Pregunta 19. ;Considera que un lider debe ser honesto, justo,

coherente y que ademas debe realizar un seguimiento continuo aun cuando se dé mediante un
ambito virtual?

Como se evidencia en la tabla 39 y figura 28 de los 30 colaboradores que participaron en la
recoleccion de datos, 14 de ellos estuvieron de acuerdo que un lider debe ser honesto, justo,
coherente y que ademas debe realizar un seguimiento continuo aun cuando se dé mediante un

ambito virtual.



Tabla 40

Pregunta 20: ¢Se siente confiado respecto de los procedimientos y forma de trabajar de sus
comparieros y del lider de la entidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 16 53,3 53,3 86,7
Ni de acuerdo ni en 4 13,3 13,3 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo MNi de acuerdo ni gn
desacuerdo

Figura 29: Gréfico de barras de la Pregunta 20. ;Se siente confiado respecto de los

procedimientos y forma de trabajar de sus compafieros y del lider de la entidad?
Como se evidencia en la tabla 40 y figura 29 de los 30 colaboradores que participaron en la
recoleccién de datos, 16 de ellos estuvieron de acuerdo que se sienten confiados respecto de los

procedimientos y forma de trabajar de sus compafieros y del lider de la entidad.



Tabla 41

Pregunta 21: ¢Siente que con el liderazgo electronico es mas facil establecer un equilibrio entre
la vida laboral y la privada?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 56,7
De acuerdo 10 33,3 33,3 90,0
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Tatalmente de acuerdo De acuerdo i de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 30: Gréfico de barras de la Pregunta 21. ;Siente que con el liderazgo electronico es mas

facil establecer un equilibrio entre la vida laboral y la privada?
Como se evidencia en la tabla 41 y figura 30 de los 30 colaboradores que participaron en la
recoleccioén de datos, 17 de ellos estuvieron totalmente de acuerdo el liderazgo electronico es mas

facil establecer un equilibrio entre la vida laboral y la privada.



Tabla 42

Pregunta 22: ¢Considera que con un liderazgo convencional seria mas dificil establecer un
equilibrio entre la vida laboral y la privada?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 17 56,7 56,7 90,0
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo MNi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 31: Gréfico de barras de la Pregunta 22. ;Considera que con un liderazgo convencional

seria mas dificil establecer un equilibrio entre la vida laboral y la privada?
Como se evidencia en la tabla 42 y figura 31 de los 30 colaboradores que participaron en la
recoleccion de datos, 17 de ellos estuvieron de acuerdo que con un liderazgo convencional seria

mas dificil establecer un equilibrio entre la vida laboral y la privada.



Tabla 43

Pregunta 23: ¢Cree usted que un buen lider es aquel que apoya la diversidad tanto en entornos
virtuales como en entornos presenciales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 56,7
De acuerdo 11 36,7 36,7 93,3
Ni de acuerdo ni en 2 6,7 6,7 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Tatalmente de acuerdo De acuerdo i de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 32: Gréafico de barras de la Pregunta 23. ;Cree usted que un buen lider es aquel que apoya

la diversidad tanto en entornos virtuales como en entornos presenciales?
Como se evidencia en la tabla 43 y figura 32 de los 30 colaboradores que participaron en la
recoleccion de datos, 17 de ellos estuvieron de acuerdo que un buen lider es aquel que apoya la

diversidad tanto en entornos virtuales como en entornos presenciales.



Tabla 44

Pregunta 24: ¢ Considera que existe un apoyo a la diversidad en su entidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 46,7
De acuerdo 12 40,0 40,0 86,7
Ni de acuerdo ni en 4 13,3 13,3 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 33: Grafico de barras de la Pregunta 24. ;Considera que existe un apoyo a la diversidad en

su entidad?
Como se evidencia en la tabla 44 y figura 33 de los 30 colaboradores que participaron en la
recoleccion de datos, 14 de ellos estuvieron totalmente de acuerdo que existe un apoyo a la

diversidad en su entidad.



Tabla 45

Pregunta 25: ¢Cree usted que, para lograr una mayor productividad, es necesario que los
trabajadores se encuentren correctamente capacitados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 12 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 14 46,7 46,7 86,7
Ni de acuerdo ni en 4 13,3 13,3 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 34: Gréafico de barras de la Pregunta 25. ;Cree usted que, para lograr una mayor

productividad, es necesario que los trabajadores se encuentren correctamente capacitados?
Como se evidencia en la tabla 45 y figura 34 de los 30 colaboradores que participaron en la
recoleccién de datos, 14 de ellos estuvieron de acuerdo que, para lograr una mayor productividad,

es necesario que los trabajadores se encuentren correctamente capacitados.



Tabla 46

Pregunta 26: ¢ La entidad para la cual trabaja establece capacitaciones continuas con la finalidad
que los trabajadores se encuentren debidamente preparados para cumplir con sus labores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 46,7
De acuerdo 12 40,0 40,0 86,7
Ni de acuerdo ni en 4 13,3 13,3 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo MNi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 35: Gréfico de barras de la Pregunta 27. ¢La entidad para la cual trabaja establece
capacitaciones continuas con la finalidad que los trabajadores se encuentren debidamente
preparados para cumplir con sus labores?

Como se evidencia en la tabla 46 y figura 35 de los 30 colaboradores que participaron en la
recoleccion de datos, 14 de ellos estuvieron totalmente de acuerdo la entidad para la cual trabaja
establece capacitaciones continuas con la finalidad que los trabajadores se encuentren debidamente

preparados para cumplir con sus labores.



Tabla 47

Pregunta 27: ¢ Considera que para que las labores se realicen de manera eficiente debe existir un
buen canal de comunicacién entre trabajadores y miembros directivos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 46,7
De acuerdo 13 43,3 43,3 90,0
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0
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Totalmente de acuerdo De acuerdo MNi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 36: Grafico de barras de la Pregunta 27. ;Considera que para que las labores se realicen de
manera eficiente debe existir un buen canal de comunicacion entre trabajadores y miembros
directivos?

Como se evidencia en la tabla 47 y 36 figura de los 30 colaboradores que participaron en la
recoleccion de datos, 14 de ellos estuvieron totalmente de acuerdo que para que las labores se
realicen de manera eficiente debe existir un buen canal de comunicacién entre trabajadores y

miembros directivos.



Tabla 48

Pregunta 28: ¢ Le es facil comunicarse con sus pares o con los lideres de la entidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 46,7
De acuerdo 13 43,3 43,3 90,0
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 37: Gréfico de barras de la Pregunta 28. ¢ Le es facil comunicarse con sus pares o con los

lideres de la entidad?
Como se evidencia en la tabla 48 y figura 37 de los 30 colaboradores que participaron en la
recoleccion de datos, 14 de ellos estuvieron totalmente de acuerdo que es facil comunicarse con

sus pares o con los lideres de la entidad.



Tabla 49

Pregunta 29: ¢Segln su opinion, en el trabajo remoto es mas facil establecer labores e
instrumentos que permitan la supervision y los reportes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 53,3
De acuerdo 11 36,7 36,7 90,0
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo i de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 38: Gréafico de barras de la Pregunta 29. ;Segln su opinion, en el trabajo remoto es méas

facil establecer labores e instrumentos que permitan la supervision y los reportes?
Como se evidencia en la tabla 49 y 38 figura de los 30 colaboradores que participaron en la
recoleccion de datos, 16 de ellos estuvieron totalmente de acuerdo que el trabajo remoto es mas

facil establecer labores e instrumentos que permitan la supervision y los reportes.



Tabla 50

Pregunta 30: ¢Considera que su organizacion posee mecanismos optimos para supervisar a los
trabajadores y reportar los problemas que puedan suscitarse?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 15 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 12 40,0 40,0 90,0
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo MNi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 39: Grafico de barras de la Pregunta 30. ¢ Considera que su organizacion posee

mecanismos Optimos para supervisar a los trabajadores y reportar los problemas que puedan
suscitarse?

Como se evidencia en la tabla 50 y figura 39 de los 30 colaboradores que participaron en la
recoleccion de datos, 15 de ellos estuvieron totalmente de acuerdo que su organizacion posee
mecanismos Optimos para supervisar a los trabajadores y reportar los problemas que puedan

suscitarse.



Tabla 51

Pregunta 31: ¢Considera que gracias al trabajo remoto posee mas disponibilidad para cumplir
con sus labores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 12 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 15 50,0 50,0 90,0
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 40: Gréfico de barras de la Pregunta 31. ;Considera que gracias al trabajo remoto posee

mas disponibilidad para cumplir con sus labores?
Como se evidencia en la tabla 51 y figura 40 de los 30 colaboradores que participaron en la
recoleccion de datos, 15 de ellos estuvieron de acuerdo que gracias al trabajo remoto posee méas

disponibilidad para cumplir con sus labores.



Tabla 52

Pregunta 32: ;Cree que gracias al trabajo remoto ha tenido mas oportunidad de ser capacitado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 13 43,3 43,3 433
De acuerdo 14 46,7 46,7 90,0
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo MNi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 41: Grafico de barras de la Pregunta 32 ¢ Cree que gracias al trabajo remoto ha tenido mas

oportunidad de ser capacitado?
Como se evidencia en la tabla 52 y figura 41 de los 30 colaboradores que participaron en la
recoleccion de datos, 14 de ellos estuvieron de acuerdo que gracias al trabajo remoto ha tenido mas

oportunidad de ser capacitado.



Tabla 53

Pregunta 33: ¢ Considera que los trabajadores deben ser responsables al no difundir informacion
que se les brinda por parte de la organizacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 46,7
De acuerdo 13 43,3 43,3 90,0
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo Ce acuerdo Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 42: Grafico de barras de la Pregunta 33. ;Considera que los trabajadores deben ser

responsables al no difundir informacion que se les brinda por parte de la organizacion?
Como se evidencia en la tabla 53 y 42 figura de los 30 colaboradores que participaron en la
recoleccion de datos, 14 de ellos estuvieron totalmente de acuerdo que los trabajadores deben ser

responsables al no difundir informacion que se les brinda por parte de la organizacion.



Tabla 54

Pregunta 34: ;La entidad cuenta con mecanismos de seguridad que permitan identificar y evitar
que la informacién que se brinda no sea filtrada?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 56,7
De acuerdo 9 30,0 30,0 86,7
Ni de acuerdo ni en 4 13,3 13,3 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 43: Gréafico de barras de la Pregunta 34. ;La entidad cuenta con mecanismos de seguridad

que permitan identificar y evitar que la informacion que se brinda no sea filtrada?

Como se evidencia en la tabla 54 y figura 43 de los 30 colaboradores que participaron en la
recoleccion de datos, 17 de ellos estuvieron totalmente de acuerdo que La entidad cuenta con
mecanismos de seguridad que permitan identificar y evitar que la informacion que se brinda no sea

filtrada.



Tabla 55

Pregunta 35: ¢ Considera usted necesario el contar con un reporte de las jornadas laborales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 36,7
De acuerdo 16 53,3 53,3 90,0
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 44: Gréfico de barras de la Pregunta 35. ;Considera usted necesario el contar con un

reporte de las jornadas laborales?
Como se evidencia en la tabla 55 y figura 44 de los 30 colaboradores que participaron en la
recoleccion de datos, 16 de ellos estuvieron de acuerdo que es necesario el contar con un reporte

de las jornadas laborales.



Tabla 56

Pregunta 36: ¢La entidad cuenta con un reporte éptimo de las jornadas laborales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 36,7
De acuerdo 16 53,3 53,3 90,0
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Tatalmente de acuerdo De acuerdo i de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 45: Grafico de barras de la Pregunta 36. ¢ La entidad cuenta con un reporte dptimo de las
jornadas laborales?

Como se evidencia en la tabla 56 y figura 45 de los 30 colaboradores que participaron en la
recoleccion de datos, 16 de ellos estuvieron de acuerdo que la entidad cuenta con un reporte éptimo

de las jornadas laborales.
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