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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realizo con el objetivo de determinar si existe relacion
entre el Control Interno y la Gestion Administrativa de la empresa G-PRO S.A.C, ubicada
en el distrito de San Isidro en el afio 2021. Siendo la poblacién y muestra de 28 colaboradores
de las diversas areas de la empresa, el enfoque de la investigacion es cuantitativo, el disefio
es no experimental, de tipo correlacional, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta
y el instrumento el cuestionario, con escala de Likert, para el procesamiento de los datos se
utilizé el SPSS version 26 con los siguientes resultados: con relacion al control interno y la
gestion administrativa observamos una significancia de ,008 al ser menor que 0,01
aceptamos la hipotesis alternativa, se concluye que existe relacién entre control interno y
gestion administrativa de la empresa G pro S.A.C distrito de San Isidro, Afio 2021. Con un

coeficiente de correlacion de Pearson de ,490 y un nivel de error de 0,01.

Palabras claves: Control interno, Gestion administrativa, colaboradores.



Abstract

This research work was carried out in order to determine if there is a relationship between
Internal Control and Administrative Management of the company G-PRO SAC, located in
the district of San Isidro in 2021. Being the population and sample of 28 collaborators from
the various areas of the company, the research approach is quantitative, the design is non-
experimental, correlational, the data collection technique was the survey and the instrument
the questionnaire, with a Likert scale, for processing From the data, SPSS version 26 was
used with the following results: regarding internal control and administrative management,
we observed a significance of .008, as it was less than 0.01, we accepted the alternative
hypothesis, it was concluded that there was a relationship between internal control and
administrative management of the company G pro SAC district of San Isidro, Year 2021.

With a Pearson correlation coefficient of .490 and an-error level of 0.01.

Keywords: Internal control, Administrative management, collaborators.
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Introduccion

Las empresas inmobiliarias en la actualidad se encuentran en constantes cambios por lo que
es importante realizar una gestion administrativa de calidad, que permita desarrollar y
ejecutar las actividades planeadas en la organizacion con el proposito de alcanzar los
objetivos que se han propuesto. Ante estas falencias las empresas optan por buscar
soluciones mediante un control que facilite la recopilacion de informacién en las diversas
areas de la empresa, es importante precisar que la gestion administrativa posee un vinculo
estrecho respecto a la ética profesional, es decir con la forma en que desarrollan las

actividades delegadas.

El presente trabajo de investigacion se titula “Control interno y su relacion con la gestion
administrativa de la empresa G-PRO S.A.C, San Isidro 2021”, que se realiz6 con el objetivo
de determinar la relacién entre el control interno y la gestién administrativa de la empresa
G-PRO S.A.C, San Isidro 2021 y en cumplimiento al reglamento de la universidad peruana

de las Américas contiene lo siguiente:

Capitulo I Problema de la investigacion: donde se describe la realidad problematica, se
formula el problema, los objetivos, la justificacion e importancia de la investigacion y las

limitaciones.

Capitulo 1l Marco teorico: en el cual se desarrolla los antecedentes nacionales e
internacionales de la investigacion, las bases teoricas de las variables de estudio, sus

dimensiones y las definiciones conceptuales.

Capitulo 11l Metodologia de la investigacién: en el que se describe el enfoque de la

investigacion, la operacionalizacion de las variables, las hipotesis, el tipo de investigacion,



el disefio de la investigacion, la poblacién y muestra. Ademas de las técnicas y recoleccion

de datos.

Capitulo IV: Resultados: en el cual se detalla sobre el procesamiento de los datos, mediante

tablas estadisticas con sus respectivos analisis e interpretacion.

Finalmente se culmina con las conclusiones, recomendaciones las referencias y los

apéndices

La autora



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1 Descripcion de la Realidad Problemética

Actualmente, las empresas inmobiliarias requieren evolucionar en excelentes condiciones y
hacerlas mas competitivas para que logren tener un mejor desarrollo y puedan perdurar en
el tiempo. En ocasiones los gerentes omiten la parte administrativa preocupandose mas por
las actividades financieras. Esto genera graves consecuencias ante la escasez de un personal
capacitado que pueda efectuar una estructura organizacional con la finalidad de lograr los

objetivos.

En el Perd el crecimiento de las inmobiliarias ha sido favorable en los ultimos afios, debido
a la existencia de las pequefias y medianas empresas, que se crean por decision propia de sus

accionistas, ya que tienen la necesidad y el deseo de superacion.

La empresa G-PRO S.A.C con RUC N°20600719280, esta ubicado en AV. Camelias 585
San Isidro- Lima. Su giro de negocio es inmobiliario, al realizar el estudio de investigacion
se observa que existen problemas en la gestion administrativa. Por un lado, la organizacion
viene siendo deficiente, al no existir comunicacion entre las areas, la informacion sobre el
cierre de las ventas de los contratos no se envia con anticipacion al area contable para que
sean facturados y llevar el control de los bienes inmuebles que se venden, esto genera
incomodidad en el cliente, quien solicita su documentacion de lo que ha comprado. Por otro
lado, se observa que no se esta controlando el cumplimiento de las funciones de los
trabajadores quienes deberian seguir los procedimientos que se les encomendo. Finalmente,
la gerencia se preocupa mas por las actividades financieras y esta omitiendo realizar un
seguimiento de cémo se viene desarrollando el equipo de trabajo. El control interno permite
identificar mediante la evaluacion de riesgos las posibles amenazas que puedan surgir ante

la deficiente gestion administrativa, asi mismo, la supervision ayuda a identificar las
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deficiencias en las diversas areas e informar a los gerentes lo que estd ocurriendo con la
finalidad de poder brindar soluciones, identificando y evaluando posibles irrelevancias en
las areas de la empresa, mejorando asi los procesos administrativos mediante el control
interno. Es por ello que la presente investigacion busca relacionar el control interno y la

gestion administrativa de la empresa G- PRO S.A.C, en el afio 2021.

1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1 Problema General
¢De qué manera se relaciona el control interno y la gestion administrativa de la empresa G-

PRO S.A.C, San Isidro 20217?

1.2.2 Problemas especificos
¢De qué manera se relaciona el ambiente de control y la gestion administrativa de la empresa

G-PRO S.A.C, San Isidro 20217

¢De qué manera se relaciona la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa de la

empresa G-PRO S.A.C, San Isidro 20217

¢De qué manera se relaciona la actividad de control y la gestion administrativa de la empresa

G-PRO S.A.C, San Isidro 20217

¢De qué manera se relaciona la informacion y comunicacién y la gestion administrativa de

la empresa G-PRO S.A.C, San Isidro 20217

¢De qué manera se relaciona la supervision y la gestion administrativa de la empresa G-PRO

S.A.C, San lIsidro 20217?

11



1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa de la empresa G-

PRO S.A.C, San Isidro 2021

1.3.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion entre el ambiente de control y la gestién administrativa de la empresa

G-PRO S.A.C, San Isidro 2021

Determinar la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa de la

empresa G-PRO S.A.C, San Isidro 2021

Determinar la relacion entre la actividad de control y la gestion administrativa de la empresa

G-PRO S.A.C, San Isidro 2021

Determinar la relacion entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa de

la empresa G-PRO S.A.C, San Isidro 2021

Determinar la relacion entre la supervision y la gestion administrativa de la empresa G-PRO

S.A.C, San Isidro 2021

1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion

El trabajo de investigacion busca determinar la relacion entre el control interno y la
gestion administrativa ya que en muchas empresas no se desarrolla una eficiente gestion
administrativa, por lo cual el control interno serd un gran aporte para poder ejecutar de
manera correcta a través de los procedimientos y técnicas una gestion administrativa
eficiente, de tal manera que ambas se complementan con el propdsito de lograr alcanzar los
objetivos planteados. Esta investigacion sera de gran beneficio para las empresas del rubro

inmobiliario que estén presentando el mismo problema.
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1.5 Limitaciones
La poca disponibilidad para poder encuestar a los colaboradores por motivo de

pandemia, por lo que no fue impedimento para poder realizar el trabajo de investigacion.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Internacionales.

Lorences (2019) el trabajo de investigacion se realizé con el objetivo de crear una
propuesta de implementacion de un Sistema de Control Interno como parte fundamental para
el desarrollo de las actividades contables y la gestion financiera del Almacén Lorences que
estd situada en la ciudad de Babahoyo, en la Provincia de Los Rios. se plantea una
investigacion a detalle mediante la formulacion y andlisis de procedimientos que permitan
identificar las debilidades del control interno para corregirlas alcanzando asi estados
financieros adecuados para la toma de decisiones. Para este proyecto se utilizé los métodos
analitico-sintético, historico-logico, inductivo deductivo, utilizando la modalidad cuali-
cuantitativa, porque se utiliza estadisticas para resumir los factores investigados , las
técnicas que se utilizaron fueron la entrevista y la encuesta, esta se realizé al personal que
labora en la empresa, utilizando sus instrumentos de recoleccion de datos como la guia de
entrevista y el cuestionario, su poblacidén y muestra estuvo conformado por 7 personas del
area administrativa y operativa. En conclusién, se fundamenta teéricamente los diversos
temas que han permitido encontrar una solucion al problema, el almacén lorences nunca
realizado una evaluacién del control interno contable. No existe indicadores para poder
medir las actividades de manera eficaz y eficiente. Se recomienda efectuar un control interno
con el Unico proposito de mejorar los recursos de la empresa. Ademas, es necesario

implementar un manual de funciones para que los colaboradores pongan en practica.

Balla y Lopez (2018) el Objetivo del trabajo de investigacion busca establecer y
describir la incidencia del control interno para mejorar la gestiéon administrativa de las
empresas del ecuador. La metodologia del trabajo de investigacion esta enfocada a instruir
referente al control interno en la gestion administrativa, es una investigacion documental que
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consiste en la revision literaria de diversas fuentes de informacion de modo que nos admite
ampliar la tematica expuesta utilizando técnicas de interpretacion textual. Mediante el
trabajo realizado podemos concluir que el control interno es un instrumento que debe ser
utilizado por las diferentes empresas. El control interno es un pilar importante en toda
empresa, porque brinda seguridad y aporta informacion altamente calificada que ayude a
lograr los objetivos empresariales. El objetivo del control interno es salvaguardar los

recursos de la empresa y asegurando su buen uso.

Baque (2015) el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo evaluar la
influencia del control interno en la gestion administrativa de la Empresa Municipal de
Construccion Vial EMUVIAL E.P., se encuentra ubicada en la Provincia de Santa Elena,
Canton Santa Elena, las técnicas de investigacion utilizadas son entrevista y la encuesta que
se realizara al personal y al gerente de la empresa. La poblacién y muestra estuvo
conformada por 152 personas entre funcionarios de administracion y colaboradores
operativos. Para iniciar este trabajo de investigacion se tomaron en cuenta las variables
control interno y gestion administrativa, mediante control interno se define como un
conjunto de procedimientos y métodos que contribuyen de manera eficiente en el logro de
los objetivos de la empresa y la gestion administrativa que permite una mejora continua a
través de la planificacién la direccion, la organizacién y el control. el tipo de investigacion
es descriptiva es una investigacion bibliografica y de campo con instrumentos metodoldgicos
de investigacion. Conclusion, este trabajo de investigacion determino una relacion
importante entre el control interno y la gestién administrativa de la empresa. Se recomienda

el uso de las politicas de control interno con la finalidad de impedir algin tipo de corrupcion.
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2.1.2 Nacionales.

Alvarado (2018) El presente trabajo tiene como objetivo comprobar si existe relacion
entre el control interno y la gestion administrativa segln los trabajadores del Ministerio
Publico — lima 2018. Investigacion bésica, nivel descriptivo, el disefio es descriptivo
correlacional y de enfoque es cuantitativo. La muestra fue conformada por 120
colaboradores. La técnica que se utilizd fue la encuesta y el instrumento fueron dos
cuestionarios que se aplicaron a los colaboradores. Referente a su validacidn de instrumentos
se utilizo el juicio de expertos, asi mismo para la confiabilidad se utilizé el alfa de Cronbach
que determino un resultado alto en las dos variables: 0,929 para la variable Control interno
y 0,931 para la variable gestion administrativa. Conclusion, se comprob6 que existe relacion
directa respecto al Control interno y la gestion administrativa. Se muestra con el estadistico
de Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.01; Rho = ,735). Se recomienda a los altos
funcionarios implementar un sistema de control interno que busque mejorar la gestion
administrativa ademas que permita detectar posibles deficiencias. Ademas, se recomienda
capacitar al personal y realizar diversas revisiones para prevenir hechos que generen

perdidas.

Arias (2019) el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo demostrar la
influencia del Control Interno en la Gestion Administrativa del area de tesoreria en la
Direccion Regional Agraria puno afio 2015-2016. El nivel de investigacién es descriptivo —
explicativo es de tipo no experimental ya que no se pueden hacer cambios deliberados en las
variables, para su determinacion se utiliz6 un cuestionario, para la determinacién la
poblacion y muestra estuvo conformada por los trabajadores del area de tesoreria, Concluye:
existe un eficaz cumplimiento referente a tesoreria, con un 67% los colaboradores del area
administrativa y cumple con la politica, respecto a las conciliaciones se cumple en un 100%,

referente a la custodia de fondos su cumplimiento fue 0%, para documentacién pagada por
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la tesoreria su desempefio fue 100%, referente a pagos en efectivo su desempefio fue de 83%
correspondientemente. Recomendaciones, se debe realizar capacitaciones sobre la
importancia del control interno y asi reducir los puntos criticos que se evidencian. Ademas,
se recomienda el encargado del area de tesoreria realizar diversas acciones de control a fin
de poder cumplir con el logro de los objetivos, de modo que se garantice una eficiente gestion

administrativa en la entidad.

Alvarez y Villanes (2018) el trabajo de investigacion tiene como objetivo demostrar
la relacion entre Control Interno y la Gestion Administrativa de las Municipalidades de la
Provincia de Huancayo 2016- 2017. El disefio de investigacion fue no experimental,
transeccional correlacional, porque permite analizar los hechos, de tipo aplicada. De nivel
descriptivo. Los métodos generales que se manejaron fueron el inductivo, deductivo,
analitico y sintético, y los métodos especificos fueron inferencia y matematizacion. La
técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, con escala de Likert y
dicotomicas; su poblacion estuvo conformada por 140 colaboradores y funcionarios
publicos, y la muestra fue de 103, se concluye con el método probabilistico, se utilizo el
SPSS vy los siguientes resultados: la confiabilidad respecto al cuestionario es de 0,84 segun
el alfa de Cronbach, asi mismo respecto a los 103 trabajadores encuestados, el grado de
acuerdo fue de 66 colaboradores con el 64.10% de acuerdo y 20 colaboradores representa el
19.40% completamente de acuerdo, respecto a los componentes del control interno, y
respecto a la gestién administrativa 53 colaboradores que representa un 51.46% mencionan
que estan de acuerdo y 30 colaboradores que representa 29.13% indican que estan
absolutamente de acuerdo, ademas indica la relacion directa e importante que hay referente
al Control Interno y gestion administrativa aceptando la hipotesis como valida. Posterior a
ellos otorgar aportes y guias de procedimientos administrativos a la investigacion.

Recomendacion, referente a los colaboradores y funcionarios publicos se recomienda un
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adecuado uso de los recursos y que estos sean manejados con transparencia, ética y
profesionalismo, de tal manera que se logren los objetivos de la institucion, elaborando un

control interno que ayude a prevenir riegos futuros y corregirlos.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Control interno

2.2.1.1 Definiciones.

Cahuana (2019) sefial6 el control interno como un proceso integral, que es realizado
por el titular y colaboradores de la entidad, que esta establecido con el Unico fin de enfrentar
algun tipo de riesgo y otorgar seguridad con el Unico proposito que se logren alcanzar las
metas trazadas como equipo. Ademas, poder prevenir algunas irregularidades o actos de

corrupcion.

Perdomo (2009, como se cité en Coz y Pérez, 2017) sefial6 el control interno como
un plan organizacional el cual se establecen principios, técnicas y procedimientos que
coordinados y juntos buscan proteger los recursos de la empresa, de esta manera poder
detectar y prevenir fraudes dentro de los diferentes procesos que se desarrolla en la empresa.
Ademas, este proceso es en forma conjunta por los altos directivos y la gerencia de la

empresa cuyo Unico fin sea garantizar la eficiencia de todas las operaciones.

Argandofia (2012, como se citd en Baca,2017) sefial6 que el control interno es un
elemento clave para el adecuado manejo de la organizacion, porque busca brindar seguridad
respecto al logro de los objetivos establecidos de manera eficiente, con el fin de proteger los

bienes de la entidad. Asi mismo se evalle la correcta gestion organizacional.

2.2.1.2 Componentes del Control interno segun el informe COSO.
Ademas, segun el informe COSO los autores Coopers & Lybrand (1997, como se citd en

Medina 2016) sefiala que la manera rapida de desarrollar un negocio hace que este sea mas
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competitivo. Ademaés de proporcionar un método para analizar riesgos, y poder reducir
perdidas de los recursos de la empresa. El control interno establece cinco componentes

integrados para el proceso:

Entorno de control: Establece la forma en que una entidad elabora un ambiente de control
en el momento en que sus funcionarios toman conciencia de este. Siendo la base de todos
los demas componentes del control interno, la diciplina, los valores éticos y la
responsabilidad principalmente en el area de inventarios. De esta manera opera e influye en

las personas. Ademas, la estructura marca la pauta del comportamiento en una entidad.

Evaluacidn de riesgos: Es un proceso en el cual la organizacidn esta en constate evaluacion,
para prevenir riegos futuros, debido al constante cambio que se genera en la actualidad. Por
ello es fundamental que la organizacién determine mecanismos para identificar,

adecuadamente las amenazas que puedan poner en riego los recursos de la entidad.

Actividades de control: Comprenden procedimientos, politicas y diversas medidas para
dirigir la gestion y asegurar que esta se oriente eficazmente al logro de los objetivos. Ademas
de verificar su rotacion y salvaguardar sus activos. para ello se delega al personal responsable
de su mantenimiento y cuidado. Incluso En el informe COSO sefiala que para que estas

puedas ser efectivas, deben ser establecidas en cada area.

Informacion y comunicacién: Representa en las organizaciones y entidades un aspecto
estratégico de tal manera que un negocio avanza aceleradamente cuando se logra identificar
y recopilar informacién en el momento adecuado. En el informe COSO los colaboradores
deben tener la idea clara, de cudl es el papel que van a desempefiar en control interno, y
como sus funciones individuales estan relacionadas con el trabajo de todos. Por lo que este
mecanismo sirve tanto a nivel empresarial, y también externamente al momento de informar
y presentar la informacion a los accionistas y a entidades de control entre otros.
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Supervision: Esta herramienta permite evaluar la implementacion de todos los elementos
antes mencionados, de tal manera que se originé un eficiente cumplimiento a través de
evaluaciones a las diversas operaciones del control interno, especialmente a los inventarios.
Con el objetivo de poder identificar algunas deficiencias en las diversas areas e informar las
mismas para que los funcionarios puedan tomar decisiones para que mejoren su registro y se

logre inspeccionar.

Asimismo, COSO, Hinojoza (2020) sefialé que dentro de los componentes del
control interno existen 5 elementos, los cuales permiten que los estados financieros estén
libres de errores o algunas deficiencias, de modo que sean aplicables para todo tipo de
entidad. Ademas, se debe considerar que la elaboracién se realiza de acuerdo con lo que

requiere la organizacion.

Ambiente de Control: Es el principal componente, ya que facilita un gran dominio en el
ambiente de la entidad y lo hace apropiado en el cual los trabajadores realizan las actividades
de una manera mas efectiva. En tanto la entidad debe buscar siempre el recurso humano de

acuerdo con la capacidad de estos.

Evaluacion de Riesgos: La investigacion y el anlisis de los conceptos que provienen de los
diferentes autores, se cree que son factores que en muchas ocasiones puede influir de forma

negativa en el cumplimento de los objetivos que son propuestos por la entidad.

Se les indica que son riesgos aquellos que son provenientes del medio ambiente o de la
misma entidad. De modo que se debe formar un proceso extenso de tal manera que permita
analizar e identificar las irrelevancias de todas las areas de la entidad, para asi poder
establecer los riegos futuros y cudles serian las acciones por tomar para poder evitarlos de la

manera correcta y que no tengan impacto negativo.
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Actividades de control: Se presentan a través de los métodos y las politicas que se ejecutan
por el recurso humano que forma parte de la organizacién. De esta manera poder prevenir

riesgos innecesarios, restar su impacto y las posibles consecuencias que estas puedan traer.

Supervision y seguimiento: Cuando se proyecta y se ejecuta un sistema de control interno,
debe ser custodiado continuamente para verificar los resultados que se obtienen por el
mismo, de tal modo que todo control interno estd dispuesto a deteriorarse por diferentes
situaciones y con el pasar del tiempo puede perder su seguridad, muchas veces por falta de
actualizacion del sistema, es por ello que se recomienda una constante actualizacion y
vigilancia para realizar posibles ajustes siendo los altos funcionarios o gerentes los

responsables y encargados del este control.

2.2.1.3 Fases del control interno
Segln la Contraloria General de la Republica del Pert (2014, como se citd en Alvarado

2018) Senfald tres fases: la planificacion, ejecucion y la evaluacion.

Planificacion: Se inicia con el compromiso de la direccion y la conformacion de un comité
que se encargue de dirigir el proceso de la institucion de forma adecuada y responsable,
ademas comprende las diversas operaciones que se encaminan a la elaboracion de un analisis
de acuerdo a las politicas que estuvieron conformadas por el comité quien dirige el proceso,
y que sirven como principal base para que certifiquen su ejecucion de tal manera que pueda

garantizar su implementacion de manera eficiente en la empresa.

Ejecucién: Comprende el desarrollo de las acciones que son anunciadas en el modelo de la
regla de trabajo de la entidad. La misma que se ejecuta en dos niveles: el primer nivel es
referente a la entidad y el nivel de técnicas. Ademas, los diversos métodos y politicas de
control son importantes y necesarios porque protegen las metas de la empresa. Respecto al
siguiente nivel mencionan la importancia de los métodos de la entidad que permiten
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establecer y fijar metas. Asi mismo poder identificar riesgos que puedan afectar y originar
amenaza al cumplimiento de las metas de la organizacion. Ademaés, evaluar todas las

inspecciones que son realizadas, de tal manera que permitan obtener respuestas.

Evaluacion: Esta fase comprende el logro adecuado del proceso de ejecucion del sistema de
control interno y la implementacion para su funcionamiento mediante una mejora continua,
de tal manera que se pueda realizar un plan referente a la norma. La eficiente evaluacion es
el primordial medio para poder determinar actividades que seran utilizados en diversas
investigaciones referente a la auditoria. Asi mismo el control interno alcanza el plan de la
entidad y una serie de diversas operaciones, técnicas que sirven para salvaguardar los bienes
de laentidad. Ademas, se pueden centralizar tanto el esfuerzo para la prevencién de cualquier
tipo de riesgos, y las técnicas principales que sirven como garantia para el eficiente control

interno de la empresa.

2.2.1.4 Politicas del control interno
Mantilla (2006, como se citd en Rojas 2017) las politicas del control interno son los

siguientes:

Autocontrol: Es la manera en que todo los funcionarios y colaboradores de una empresa
diferentemente de su cargo pueden desarrollar y verificar su trabajo, asi mismo cumplir con
las funciones, para la mejora de sus responsabilidades, ademéas todo colaborador debe
manifestar las deficiencias que se presenten para que logre corregir, de tal manera que pueda

mejorar sus tareas, y asi lograr con los resultados que espera.

Autorregulacion: Es la capacidad que toda empresa tiene para poder reglamentar mediante
una base en la constitucion, y asi mismo poder definir aquellas normas y politicas que cree
conveniente y que se pueden coordinar de manera efectiva y transparente en las diversas
labores. Asi mismo la empresa acoge una serie de politicas y planeamientos que son
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importantes para que se ejecute el control interno y que estos permitan alcanzar el

cumplimiento de la funcion administrativa eficiente y transparente.

Autogestion: Es la capacidad que toda empresa publica o privada tiene para interpretar de
manera eficiente las funciones administrativas que le han sido asignadas por las normas
legales. El control interno promueve independencia a la entidad, asi mismo define las
acciones para poder realizarlas. Se tiene compromiso respecto a las conclusiones
encomendadas y que estas sean efectuadas por los encargados de control. Para cumplir con
este fundamento se necesita, entender por parte de la empresa las competencias y diversas

funciones, la ejecucion de planes para el mejoramiento en la organizacion.

Calidad de servicio: Es un aspecto importante donde hace referencia a lacomplacencia hacia
el cliente. La calidad de servicio es fundamental ya que en ello se lograr atraer y mantener a

los clientes, si es correcta se gana clientes y si es deficiente se pierde los mismos.

2.2.1.5 Objetivos del control interno
Segun Sotomayor (2002, como se citd en, De la cruz, 2020) menciona los siguientes

objetivos:

Veracidad de informacion financiera: Es el objetivo primordial en cualquier entidad, ya
que permite demostrar que la informacion presentada a la gerencia es confiable y correcta.

Donde se demuestre conformidad de los informes contables y financieros.

Prevencion de fraudes: Es la implementacion de estrategias para poder detectar acciones

fraudulentas que originen dafios financieros, a la organizacion.

Deteccion de errores y desperdicio: Es identificar deficiencias financieras y administrativas
a través de los diferentes procedimientos que puedan traer consigo malas consecuencias y

asi poder evitar y prevenir futuros riesgos en la organizacion.
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Salvaguardar los bienes: Es resguardar los bienes y el patrimonio de organizacién para que
estos no se vean afectados o puedan originar alguna perdida, que cause dafio principalmente

a la entidad.

Implementar la instalacion de sistemas administrativas: Sirve como impulso para mejorar
de forma constante la gestion y obtener resultados eficientes para el logro de los objetivos

de la organizacion.

Adicionalmente rojas (2007, como se citd en Poma 2020) sefiala los siguientes

objetivos:

Proteger los recursos de la organizacion, de esta manera se busca una correcta
administracion ante cualquier riesgo real y potencial que exista, y que pueda afectar los

recursos de la empresa.

Garantizar la eficacia, eficiencia y economia, en toda la entidad se debe organizar,
promover y facilitar una adecuada elaboracién de las actividades y funciones que son

sefalas.

Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion, estd encaminado al

cumplimiento principalmente de los objetivos que han sido previstos en el control interno.

Garantizar la correcta y oportuna evaluacion en, todo el desarrollo, se debe realizar un

seguimiento, y evaluacion de la gestion del control interno.

Asegurar la oportunidad, garantizando la confiabilidad de la informacion con claridad,

ademas registros que puedan respaldar la gestion de la organizacion.

Definir y aplicar medidas, prevenir riesgos futuros que puedan ser corregidos, y que en un
posible futuro puedan afectar a la organizacion y que puedan interferir en el logro de los

objetivos.
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Garantizar el Control Interno, que este disponga de sus propios elementos para verificar y

evaluar, parte de la auditoria.

Velar por la organizacion, se deben utilizar elementos y mecanismos de planeacion para la

ejecucion y correcto desarrollo en base a estructura y caracteristicas.

2.2.1.6 Principios del control interno

Alayo (2019) se debe considerar los siguientes principios del control interno:

El principio de igualdad. Se refiere que el control interno debe velar siempre que las
actividades estén situadas justamente hacia el interés general, sin conceder privilegio alguno

a un cierto grupo especial.

El principio de moralidad. Menciona que todos los procedimientos deben ser ejecutados, no
solo basandose en las politicas o0 normas de la entidad, sino también en los principios éticos

y morales que se presiden en la sociedad.

El principio de eficiencia. Todas las actividades deben ser ejecutadas en igualdad de
condiciones y que la entidad logre el mas amplio rendimiento de los recursos que le han sido

concedidos para el logro de sus propdsitos.

El principio de economia. Se debe considerar la principal asignacion de recursos de la

entidad para el desarrollo de las actividades.

El principio de celeridad. Sefiala que unos de los aspectos importantes del control interno

es la capacidad de respuesta que es deben dar en su debido momento.

Los principios de imparcialidad y publicidad. Todas las actividades de la entidad deben ser
realizados neutral e imparcialmente y con transparencia para evitar cualquier tipo de

conflicto de intereses.
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El principio de valoracion de costos ambientales. Menciona la reduccién del costo o

impacto que puede tener la actividad negativa que pueda incidir en la empresa.

El principio del doble control. Sefiala que se debe contar no solo con un control asignado,

sino implementar un adicional y esto va a depender de las funciones de los colaboradores.

igualmente, Baca (2017) sefiala los siguientes Principios del Control Interno.

El principio de responsabilidad. Hace referencia que el encargado establece estructuras y

lineas de control y compromiso para que se desarrolle los objetivos dentro de la entidad.

El principio de transparencia. Sefiala que la informacion entregada debe ser con total

transparencia de esta manera poder logar con los objetivos de la entidad.

El principio de moralidad. Sefiala que todo el plan debe ejecutarse en base a sus normas y

procedimientos y también a los principios y éticas de la sociedad.

El principio de imparcialidad. Las funciones ejecutadas se deben manejar de forma neutral

para poder evitar algun tipo de intencidn o propdsito contra alguien.

El principio de Eficiencia. Menciona que todas las funciones deben ser realizadas con el

mas alto interés y productividad con los recursos que se le asignaron.

El principio de eficacia. Es el nivel de éxito e impacto de los resultados que se le den a la

entidad en proporcién a sus metas y objetivos.

2.2.1.7 Clasificacion del Control Interno.
Quijano (2017) sefial6 que el control interno se clasifica en dos areas, los controles contables

y los controles administrativos.

Control Interno Contable: Sefiald6 que son procesos que pertenecen y van de la mano

principalmente con el resguardo del capital financiero, quienes aprueban mediante estos
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procedimientos y afirman la veracidad los registros y la seguridad de la investigacion
contable, ejemplo el procedimiento en realizar conteos fisicos mensuales y de manera

sorpresiva de los bienes acumulados.

Control Interno Administrativo: Sefiala que son procedimientos establecidos con el fin de
mejorar la eficacia, y que ademas no poseen vinculo alguno con la confidencialidad de la
informacion contable. Ejemplo, un control administrativo es un requerimiento mediante el
cual los colaboradores son capacitados con politicas de seguridad de la entidad o aquellos
que tienen el ingreso accesible a diversas areas de la entidad. Son técnicas y que se realizan

mediante procedimientos de la organizacion.

Tipos de Control:

a. Control Externo: Son politicas e instrucciones sistematicas realizadas por un sistema de
auditoria externa y que son efectuados por la contraloria general, u otro miembro del sistema

nacional de control, con la finalidad de realizarlo de manera objetiva e imparcial.

b. El Control Interno: Son procedimientos efectuados por los colaboradores de la empresa,
y que esta elaborado para afrontar los posibles riesgos de los procedimientos de la gestion y
para brindar una seguridad sensata de que, en la ejecucién de la misién de la entidad, se
alcancen las metas de esta, es decir que el procedo de gestion administrativa este basado a

minimizar los riegos futuros.

2.2.2 Gestion administrativa
2.2.2.1 Definiciones

Garcia (2019) sefial6 que la gestion administrativa es quien se encarga de hacer que
los recursos sean productivos, esto se realiza con responsabilidad, de tal manera que se

garantice el desarrollo econdmico de la empresa, asi mismo sefiala que la gestidn
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administrativa es un elemento fundamental dentro de la administracion, por lo que sirven
como soporte del desarrollo empresarial para lograr los objetivos. Ademés de proponer y

elaborar politicas, normas y procedimientos.

Criollo (2018) mencion6 que la gestion administrativa prepara planes estratégicos
que permita establecer el camino que hay que recorrer para alcanzar las metas previstas
teniendo en cuenta los cambios que hay en el entorno, asi mismo sefiala que la gestion
administrativa es fundamental para la toma de decisiones de cualquier organizacion, y que
estas queden registradas no solo en documentos sino también en rutinas y normas

institucionales.

Bachenheimer (2016, como se citd en Gonzales ,2018) menciona que las principales
areas de la empresa permanentemente envian informes a la alta direccién quienes se
encargan de tomar decisiones sobre asuntos estructurales de la empresa. La gestion
administrativa es todo un procedimiento de las empresas que permiten establecer un
diagndstico y control de algun problema que se presente diario, también implica un nivel de

exigencia tanto en el desarrollo de funciones como en su capacidad.

2.2.2.2 Los principios de gestion administrativa

Louffat (2012, como se cité en Bayona, 2020) menciona los siguientes principios:

1. Principio de planeacion: Este principio es fundamental porque consiste en elaborar
métodos basados en procedimientos cientificos, que permitan cumplir con las metas de la
organizacion, la planeacion permite generar y disefiar diversas estrategias para que se llegue
al objetivo final de una manera eficiente y eficaz, se pueden elaborar estrategias a corto,

mediano y largo plazo.
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2. Principio de preparacion: Elegir cientificamente a los colaboradores de acuerdo con sus
aptitudes, y fortalezas, asi como también prepararlos para el buen desempefio, con relacion

al método planeado.

3. Principio de control: Fiscalizar que el trabajo se esté ejecutando de acuerdo con las
politicas y normas de la empresa y segun el plan que se ha previsto. La alta gerencia debe

cooperar y colaborar con los trabajadores para gque la ejecucion sea viable.

4. Principio de ejecucion: Establecer responsabilidades para realizar un trabajo de manera
eficiente y seguir un orden légico. Alcanzando favorablemente el buen desempefio de la

organizacion, Con la finalidad de alcanzar las metas establecidas.

2.2.2.3 Importancia de la gestion administrativa

Blandez (2014, como se cit6 en Chavez 2018) menciona que el éxito de las empresas
dependerd muchas veces de la seguridad en que se realiza una buena gestion administrativa,
ya que ayuda a la integracion de equipos de trabajo y buenas comunicaciones, de tal manera
que se realice una adecuada utilizacion de los recursos materiales, también menciona las
dificultades a vencer y aporta soluciones para los posibles problemas que se detecten. La
importancia de le gestion administrativa es incuestionable ya que aporta diversas ventajas
las cuales mediante sus procedimientos se obtiene seguridad en el trabajo por consecuencia

es ahorro tiempo y costo. De tal manera que puede garantizar la permanencia en el mercado.

Narcizo (2019) sefial6 que los métodos empresariales no solo son considerados como
herramientas que permiten el desarrollo, y cumplimiento de los objetivos trazados por la
organizacion. También aporta a que los recursos de la entidad sean utilizados de manera
eficiente, de esta manera ayuda a potenciar el cumplimiento de las tareas y contribuye con

el crecimiento de la empresa.

29



2.2.2.4 Objetivos de la gestion administrativa
Santillan y Villanueva (2013, como se cit6 en Balla y Ldpez 2018) menciona los

siguientes objetivos:

Establecer debilidades de los métodos o procedimientos administrativos para garantizar una

adecuada gestion administrativa, asi como defender los intereses de la organizacion.

Evaluar la correcta efectividad de los controles internos para que permita observar con
facilidad la eficiencia de las operaciones, asi como también la confiabilidad del

cumplimiento de las politicas y méetodos establecidos en la organizacion

Establecer el grado de utilidad de la informacion que los colaboradores entregan a la
administracion y contribuir con el manejo de informacién coherente para la correcta toma

de decisiones de la organizacion.

Manifestar las areas criticas y revelar las medidas para superar la crisis que pueda existir en
la organizacion, y tomar accion sobre ello, con la finalidad de evitar perjuicios que puedan

afectar a la empresa.

Facilitar asistencia a la administracion para la realizacion eficiente de sus funciones con el

proposito de alcanzar las metas de la entidad.

Asimismo, Quispe (2005, como se citd en Garcia 2017) sefiala los siguientes

objetivos:

Mejorar las técnicas de procesos de gestion, obteniendo asi un trabajo mas eficiente y

realizable, con el propdsito de velar por las metas propuestas por la entidad.

Facilitar los bienes y servicios que se ofrecen a los clientes, para satisfacer sus necesidades.
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Crear formas de busqueda y control de todos los procesos de los bienes o servicios, de
manera que brinde facilidad para tomar decisiones a partir de la nocion del contexto que

existe y de su evolucion.

Establecer nuevos métodos para buscar mejorar de tal manera que se incremente la oferta de

los bienes o servicios que brinda la entidad.

2.2.2.5 Componentes de la gestion administrativa
Chiavenato (2000, como se citd en Ramirez 2018) sefiala que para analizar la

dimensiones se deben considerar los siguientes indicadores:

a) Economia: Involucra obtener recursos humanos y mariales de buena calidad y la cantidad

adecuada a un costo bajo.

b) Eficiencia: Implica una maxima produccién de los productos de acuerdo con una cantidad
de insumos o utilizar lo minimo para la calidad y cantidad que sean solicitadas por el servicio

prestado.

c) Efectividad: Conseguir que la entidad cumpla con las demandas del publico y alcanzar

que una actividad logre las metas propuestas.

d) Equidad: Involucra que el servicio sea viable y conforme las necesidades de los

beneficiarios.

2.2.2.6 Procesos en la Gestion Administrativa
Chocce y enriquez (2018) mencionan los siguientes procesos de gestion

administrativa sefialados por Fayol:

Planificacién: sefialan que se encarga de crear objetivos que engloben las operaciones de
todos los colaboradores, ademas de fijar objeticos la planificacion esta disefiada para realizar

procedimientos que ayuden a la ejecucion de dichos objetivos. En este proceso los gerentes
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del primer nivel participan por ejemplo en cuantas unidades deben de recurrir al dia, los
gerentes manejan metas que eventualmente deben proyectarse en el afio, posterior a ello los
ejecutivos de nivel superior establecen objetivos y realizan planes mas desarrollados en base
a toda la organizacion, la planeacion cubre la expectativa de donde estamos y hasta donde
se quiere llegar, su labor es minimizar el riesgo. Planificar conlleva a los funcionarios a
pensar con anticipacion en los objetivos y que medidas se deben tomar. La planificacion
permite establecer metas de la empresa, creando un plan de desarrollo para lograrlas. Sin la
planificacion los diferentes departamentos podrian trabajar impidiendo que la organizacién
se mueva en base a sus objetivos de manera eficaz. De modo que la planeacion es un proceso
necesario para lograr los objetivos que se determinan segun la prioridad, permitiendo tomar

decisiones acertadas.

Organizacidn: sefialan que la organizacion intenta solucionar la interrogante de quien debe
hacer que, es total responsabilidad de los ejecutivos mencionar las labores que tienen que
efectuarse para que la entidad logre alcanzar sus objetivos. ademas, se debe realizar las
recomendaciones que deben de existir entre los diferentes puestos de trabajo y la jerarquia
que existira entre ellos. De modo que la organizacion sefiala que actividades se desean
alcanzar para logar conseguir los objetivos de la entidad. Posterior a ello se crea una
organizacion en la entidad. Por consiguiente, la empresa pone a disposicion los recursos para
logar las metas planteadas, mediante cargos que se forman con responsabilidad. Organizar
es un proceso de distribuir y ordenar, las labores y los recursos de una entidad, de tal manera

gue estos puedan conseguir los objetivos de esta.

C. Direccion: mencionan que una vez que los procedimientos estén elaborados, se haya
establecido la estructura y se hayan formado los lugares de trabajo, la organizacion ya esta

capacitada para ponerse en marcha y para poder realizarlo necesita de la direccion, los
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gerentes instruyen a los colaboradores en la ejecucion de sus tareas, esto requiere que ademas

de ser unos expertos comunicadores deben motivar y liderar.

La direccion se define como la verificacion de los colaboradores en las diversas tareas
cotidianas de la empresa, la eficacia del administrador es un elemento clave para conseguir
el éxito en la entidad. Los directores son los encargados en dirigir a los colaboradores para
que en conjunto se alcancen las metas que nacen en la planificacion y control de la entidad.
La direccion es un proceso que se refiere e a tomar decisiones para proyectar, establecer,

sistematizar y vigilar las acciones de los colaboradores dentro de la entidad.

D. Control: sefiala que en el instante en que la organizacién se ha puesto en, marcha, se debe
esperar que todos los colaboradores ejecuten su trabajo, y que los procedimientos se efectien y
gue se obtengan alcanzar las metas propuestas. Esto muchas veces no ocurre, y hay que verificar
con cierta regularidad si las actividades se estan desarrollando segun las perspectivas y en esto
consiste la funcién del control de gerente, ademas que debe saber efectuar medidas necesarias y
oportunas en cada momento. En tanto del control consiste en medir la capacidad individual y
organizacion para asegurar las metas de las entidades, por lo que el control se define como un
proceso de verificar que las tareas se cumplan tal como fueron planificadas, es decir es un
esfuerzo efectuado en grupo para obtener un fin, con la maxima eficiencia para lograr las metas

planteadas.

Ademas, Segun Delgado y Ena (2008, como ce cit6 en Garcia 2019) menciona que

la gestion administrativa debe ser efectuada de la siguiente manera:

Planear: Sefialan que el proceso empieza en la mision y los objetivos de la entidad, asi como
también establecer las estrategias, métodos y politicas organizacionales, utilizando como

instrumento el mapa estratégico, todo ello para tener en cuenta las fortalezas, oportunidades

33



debilidades y amenazadas del negocio. Ademas, es importante indicar que una adecuada

programacion se rige en funcién a su tiempo, ya sea corto mediano o largo plazo.

Organizar: Mencionan también que la entidad debe incluir una serie de labores a ejecutar

agrupandolas para quienes deban reportar a fin de tomar decisiones oportunas.

Dirigir: Sefialan que dirigir es un proceso que es efectuado por medio del liderazgo sobre
los colaboradores, utilizando asi ejemplos logisticos y también intuitivos para la toma de

decisiones en beneficio de la entidad.

Control: Mencionan que el control es la, manera de poder evaluar el desempefio de lo que
se esta desarrollando, comparandolos con las metas fijadas y asegurar que se haya ejecutado

todo lo planeado por la organizacion.

Integrar: sefialan que la integracion es un proceso administrativo el cual va a permitir
distribuir el trabajo entre los colaboradores con la finalidad de establecer y reconocer las

relaciones que van a permitir el buen desempefio de los objetivos que se han planeado.

2.2.2.7 Caracteristicas de la gestion administrativa
Miinch (2014, como se cit6 en Huamani y Ascufia 2019) sefialaron las siguientes

caracteristicas:

Universalidad. Es importante en diversos grupos sociales, como en una entidad pablica, o

privada y en diferentes instituciones.

Valor instrumental. El propdsito es especialmente practico, ya que la gestién administrativa

es un medio para conseguir las metas de la entidad.

Multidisciplinar. Utiliza y emplea instrucciones de diferentes ciencias y metodologias, con

el fin de lograr las metas planteadas por la entidad.
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Especificidad. Si bien la gestion administrativa ayuda a diversas &areas, su espacio de

ejecucion siempre es especifico, en tanto no puede equivocase con otras disciplinas

Versatilidad. Los principios de la gestion administrativa son flexibles y se adecuan a las

diversas necesidades donde se ejecuten.

Asimismo, Soto (2018) sefiala las siguientes caracteristicas:

Admite que los gerentes y funcionarios lleven un control de los diferentes procedimientos

que se ejecutan en la entidad, con el Gnico objetico de evaluar el desempefio.

El proceso administrativo es flexible y viable esto es importante ya que permite adecuarse a

diversas condiciones dentro de la entidad.

Este proceso de gestion administrativa se encuentra en funcién con el tiempo en que se

realizara las diversas actividades que aporten al desarrollo de diversas areas de la empresa.

El proceso administrativo representa algo mas que una continuidad, pues esta se relaciona

en interaccion dindmica.

2.2.3 Definicion de términos
Fraude: Es la operacion opuesta a la verdad que afecta a la persona contra quien se comete,

con la finalidad de obtener un beneficio.

Funcionarios: Es la persona que ocupa un cargo o un empleo en la administracion publica,

el cual es propuesto por las autoridades competentes.

Meétodo: Son procedimientos de manera sistematica que sirven como enfoque para llegar a

un fin determinado.

Valores: Son principios y virtudes por los que se rige el ser humano.
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Inventario: Son documentos de contabilidad en el cual se detalla todos los bienes de la

empresa, y que sirven para demostrar como esta conformado el patrimonio de la entidad.

Activos: Son recursos que una entidad posee con la finalidad de realizar sus operaciones y

obtener un beneficio.

Jerarquia: Es la clasificacion de individuos en una escala de forma ordenada segun el

razonamiento dentro de la misma.

Servicio: Son un conjunto de actividades las cuales se efectlan para satisfacer a alguien o

algo.

Politicas: Son actividades que se disponen de forma ideoldgica, con la finalidad de lograr

los objetivos.

Plan estratégico: Es un documento que recoge la proyeccién econémica y financiera con la

que una entidad cuenta para lograr sus metas.

Informes: Es una explicacion escrita u oral sobre los contextos que rodean un hecho.

Estrategias: Son diversas acciones enfocadas hacia un fin definitivo.

Organizacion: Es una agrupacién de dos 0 mas personas que estan relacionadas con la

finalidad de obtener logros y metas determinadas.

Liderazgo: Son diversas habilidades que posee un individuo y que puede influir de manera

positiva en las personas.

Fortalezas: Son cualidades que posee un ser humano y que le permite destacar

positivamente en algo.

36



Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

3.1 Enfoque de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo porque se investiga sobre la
relacion entre el control interno y la gestion administrativa de laempresa G-PRO S.A.C, San
Isidro 2021. Asi mismo Hernandez, et al (2014 como se cit6 en prado 2019) menciond el
enfoque cuantitativo como un elemento para analizar mediciones obtenidas mediante los
métodos estadisticos de tal manera que se prueben las hipdtesis que se formularon

previamente.

3.2 Variables

Variable Independiente: Control Interno
Dimensiones:
D1: Ambiente de Control
D2: Evaluacién de Riesgos
D3: Actividad de Control
D4: Informacion y comunicacion
D5: Supervision

Variable Dependiente:  Gestién Administrativa

Dimensiones:

D1: Planeacion
D2: Organizacion
D3: Integracion
D4: Direccion

D5: Control
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3.2.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacidon de variables

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Es un proceso integral, que es realizado por el titular . Integridad, ética 1,2,3,4
P gral. 9 P y Ambiente de Control . g .
colaboradores de la entidad, que esté establecido con el Libertad, estructura y trabajo 56,738
L L . ., . Riesgo, gestion 9,10,11
nico fin de enfrentar algin tipo de riesgo y otorgar Evaluacion de Riesgos ; .
) o o Mecanismos, fraude y acciones 12,13,14
seguridad con el Unico proposito que se logren alcanzar e e | Control, Procesos 15, 16, 17
CI:NO‘INETSI\(ID(_I)_ las metas trazadas como equipo, ademas poder prevenir  A\ctividad de Contro Servidores, Restriccion 18, 19
irregularidades. Cahuana (2019) Informacion y Sistemas, informacion 20, 21, 22
comunicacion Subgerencias, Auditores y empresa 23, 24,25
Autocontrol, 26, 27
Supervision Ejecutar, Identificar 28, 29
Conocimiento, deficiencias y capacitacion 30, 31, 32
Es quien se encarga de hacer que los recursos sean ., Lineamientos 1,2,3,4
Planeacion . .
productivos, esto se realiza con responsabilidad, de tal Area, funciones 56
. . Organizacion Gerencia 7,8,9, 10
manera que se garantice el desarrollo econdmico de la
o . y o ] Intearacién Recursos, 11, 12,13
GESTION empresa, asi mismo sefiala que la gestién administrativa g Proveedores 14, 15
ADMINISTRATIVA es un elemento fundamental dentro de la administracion, Direccién Directorio, colaboradores 16, 17, 18
por lo que sirven como soporte del desarrollo empresarial Liderazgo 19
para lograr los objetivos, ademas de proponer y elaborar Servicios, sistematizacion 20,21
. L. 3 Control . . . . 22, 23, 24,
politicas, normas y procedimientos. Garcia (2019) Monitoreo, evaluacion y realimentacion o5

Fuente: Elaboracién propia

38



3.3 Hipdtesis
3.3.1 Hipotesis General
Existe relacion entre el control interno y la gestion administrativa de la empresa G-PRO

S.A.C, San Isidro 2021.

3.3.2 Hipotesis Especificas
Existe relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa de laempresa G-PRO

S.A.C, San Isidro 2021.

Existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa de la empresa G-

PRO S.A.C, San Isidro 2021.

Existe relacion entre la actividad de control y la gestion administrativa de laempresa G-PRO

S.A.C, San Isidro 2021.

Existe relacion entre la informacién y comunicacion y la gestion administrativa de la

empresa G-PRO S.A.C, San Isidro 2021.

Existe relacion entre la supervision y la gestion administrativa de la empresa G-PRO S.A.C,

San Isidro 2021.

3.4 Tipo de Investigacion

El estudio de investigacion es de tipo correlacional, ya que se busca analizar y estudiar
estadisticamente el nivel de relacién entre las variables de estudio. Segun Arias (2012 como
se citd en Barrios 2020) sefial6é que la investigacién de tipo correlacional busca determinar
el grado de relacion entre dos 0 mas variables, de tal manera que se miden las variables y

posterior a ello, a través de pruebas de hipotesis se aplicaran las técnicas de estadistica.
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3.5 Disefio de la Investigacion

El disefio del presente trabajo de investigacion es no experimental de corte
transversal ya que no se manipulan las variables, de modo que se busca investigar si existe
relacion entre el control interno y la gestion administrativa de la empresa G- PRO S.A.C
distrito de San Isidro, Afio 2021. Segun Kerlinger (2008, como se cité en Infante 2020) sefial6
que la investigacion no experimental de corte transversal es sistemética y empirica, es decir
se efectda sin manipular intencionalmente las variables independientes, el investigador no
influye en ellas porque ya ocurrieron del mismo modo sus efectos, su finalidad es describir

y analizar las variables.

3.6 Poblacién y Muestra
3.6.1 Poblacion

La poblacion esta conformada por 28 trabajadores de la empresa G- PRO S.A.C,
distribuidos en diferentes &reas. Por ello Calizaya (2020) indico que la poblacion esta
conformada por la totalidad de elementos, personas y organismos quienes participan en el

andlisis de la investigacion de estudio.

3.6.2 Muestra

la muestra del presente trabajo de investigacion es de 25 trabajadores que laboran en
diferentes areas de la empresa G- PRO S.A.C es decir es una muestra censal. Asi mismo
Arias (2006, como se cit6 en Criollo (2018) sefial6 que la muestra censal es aquella que busca

obtener informacion en su totalidad de una poblacidn finita.

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
En el trabajo de investigacion se utilizé la encuesta como técnica, ya que vamos a
recoger informacion y analizar si existe relacion entre el control interno y la gestién

administrativa de la empresa G-PRO S.A.C, San Isidro 2021. Asi mismo Rojas (2019)
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menciond que la encuesta se puede definir como un procedimiento de investigacion en el
cual se recopila informacion a través de preguntas que se formularon a los sujetos que

formaron parte de la unidad del andlisis de la investigacion.

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario que esta conformado por 32 preguntas
que corresponden a la variable control interno y 25 preguntas que corresponden a la variable
gestion administrativa. Asi mismo Mansilla (2018) sefial6 que el cuestionario es un
instrumento de investigacion que esta conformado por un conjunto de preguntas con la

finalidad de poder obtener informacion del encuestado.

3.7.1 Validez y confiabilidad de los resultados

Tabla 2

Resultado de Alfa de Cronbach — Escala de Control Interno

Resumen de procesamiento de casos

N %

Valido 10 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 26).

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,789 32

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 26).
Interpretacion:

Al realizar el andlisis de fiabilidad al instrumento de la primera variable Control Interno el

resultado del alfa de Cronbach es de ,789 dicho resultado es aceptable.
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Tabla 3

Resultado de Alfa de Cronbach — Escala de Gestién Administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 10 100,0

Casos Excluidoa 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 26).

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,713 25

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 26).

Interpretacion:

Al realizar el andlisis de fiabilidad al instrumento de la segunda variable Gestion

Administrativa el resultado del alfa de Cronbach es de ,713 dicho resultado es aceptable.



Tabla 4

Ficha Técnica N°1 de la Variable — Control Interno

Ficha técnica N:1

Nombre de instrumento: Control interno

Autor: Calle Monje Farita Ivonne

Afio: 2018

Tipo de Instrumento: Cuestionario

Objetivo: Evalua la variable control interno en sus 4 componentes,

Ambiente de control, Evaluacidn de riesgos, Actividad de
de control, informacion y comunicacién y supervision

NUmero de ftems: 32 items
Alternativas de respuesta: Nunca, a veces, casi siempre, siempre
Tiempo de duracion: 30 minutos

Nota: Datos obtenidos de Tesis de Farita Ivonne Calle Monje (2018) y aporte propio
(2021)

Tabla s

Ficha Técnica N°2 de la Variable — Gestiéon Administrativa

Ficha técnica N:1

Nombre de instrumento: Gestion Administrativa

Autor: Calle Monje Farita Ivonne

Afo: 2018

Tipo de Instrumento: Cuestionario

Obijetivo: Evalla la variable Gestion Administrativa
NGmero de items: 25 ftems

Alternativas de respuesta: Nunca, a veces, casi siempre, siempre
Tiempo de duracion: 30 minutos

Nota: Datos obtenidos de Tesis de Farita Ivonne Calle Monje (2018) y aporte propio
(2021)

3.7.2 Analisis de confiabilidad
Instrumento para determinar si existe relacion entre el control interno y la gestién

administrativa de la empresa G-PRO S.A.C, San Isidro 2021.

Para la confiabilidad se utiliz6 la prueba de Pearson, mediante la cual se va a

determinar las correlaciones entre las variables de estudio.
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Capitulo 1V: Resultados

4.1 Andlisis de los Resultados

Tabla 6

Frecuencia de Edades

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i
valido acumulado
12 429 42,9 429
9 32,1 32,1 75,0
Vilido 5 17,9 17,9 92,9
2 71 7,1 100,0
28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 26).

Interpretacion:

El 75% de los trabajadores encuestados de la empresa G- PRO S.A.C. distrito de San Isidro,

Afio 2021, tienen hasta 45 afios.

Tabla 7

Estadistica Descriptiva de la Variable Control Interno

CONTROL INTERNO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado
Valido 11 39,3 39,3 39,3
MODERADO 11 39,3 39,3 78,6
6 21,4 21,4 100,0
28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 26).
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Figural

Estadistica Descriptiva de la Variable Control Interno

CONTROL INTERNO

Porcentaje

BAJO MCDERADO ALTO

Fuente: Elaboracién propia (SPSS version 26).

Tabla 8

Estadistica Descriptiva de la Variable Gestién Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido BAJO 9 2.1 2.1 321
MODERADO 10 35,7 35,7 67.9
ALTO 9 321 321 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 26).
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Figura 2

Estadistica Descriptiva de la Variable Gestion Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

a0

30

20

Porcentaje

BAJO MODERADO ALTO

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 26).

Tabla 9

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONTROL
INTERNO ,145 28 ,140 ,929 28 ,057
GESTION 158 28 070 946 28 161

ADMINISTRATIVA
a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 26).

Interpretacion:

La significancia estadistica del control interno es de ,057 y la significancia de gestion
administrativa es de ,161 ambas significancias son mayores que el nivel de error 0,05
aceptamos la hipétesis nula por lo tanto concluimos que los datos tienen distribucién normal

y aplicamos la prueba de correlacion de Pearson.
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Tabla 10

Correlaciones

Correlaciones

INFORMACION
AMBIENTE EVALUACI ACTIVIDAD Y SUPERVISIO CONTROL PLANEACI ORGANIZACI INTEGRAC DIRECCIO CONTRO , CESTION
ON DE COMUNICACIO N INTERNO ~ ON ON 10N N L ADMINISTRAT
CONTROL ~RIESGO ~ CONTROL N IVA
Correlacion
R 1 193 -014 -101 012 302 -,063 -,051 018 -,038 092 -025
DE sig.
SENTEL (B 325 945 611 950 118 749 798 929 848 641 898
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Correlacion o
T e 1193 1 124 292 113 683 130 074 ,180 247 -,187 154
N DE sig.
NEE® (e 325 528 132 567 000 509 707 359 206 342 435
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Correlacién . - . .
ACTIVIDAD de Pearson -014 124 1 372 1397 614 151 399 279 400 019 356
DE Sig.
SETEL (e 945 528 051 037 001 443 036 150 035 924 063
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
INFORMACH COrrelacion -101 202 372 1 351 660" 425" 241 642" " 326 684"
ONY dg Pearson
comunica S¢ 611 132 051 067 000 024 217 ,000 ,000 091 000
cIoN (bilateral)
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
g"rpre'ac"’" 012 113 397" 351 1 6257 215 176 260 220 137 293
SUPERVISIO ¢~
N 9. ,950 567 037 067 000 212 369 181 261 487 131
(bilateral)
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
E;;,g?;ﬁ” 302 683" 6147 660~ 625~ 1 208 280 68" 531" 090 490
CONTROL ¢
INTERNO 9- 118 000 001 000 ,000 123 148 013 004 649 008
(bilateral)
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
) g;;;ﬂf;i” -,063 130 151 425 215 208 1 484" 423" 385 486" 848"
PLANEACIO ¢
N g- 749 509 443 024 272 123 009 025 043 009 000
(bilateral)
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
dC;L;Ea'fSC(';" -,051 074 399" 241 176 280 484 1 406" 083 198 610"
ORGANIZAC ¢
ION feh 798 707 036 217 1369 148 009 032 673 313 001
(bilateral)
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Correlacié . . . . . . .
s penrenn” 018 180 279 642 260 464 423 406 1 409 416 741
INTEGRACI ¢/
ON 4 1929 359 150 ,000 181 013 025 032 031 028 000
(bilateral)
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Correlacion . - - - . o
de Pearson -,038 247 ,400 721 1220 ,531 ,385 ,083 409 1 172 1622
RIRECE IO RSIo; 848 206 035 000 261 004 043 673 031 382 000
(bilateral)
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Correlacion - - .
s ,092 -187 019 326 137 090 486 198 416 172 1 613
CONIRCLESI, 641 342 924 091 487 649 009 313 028 382 001
(bilateral)
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Correlacion - . a - - - -
RNt -025 154 356 684 293 490 848 610 741 622 613 1
ADMINISTR  Sig.
ArTva e, 898 435 063 000 131 008 000 001 000 000 001
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 26).

Interpretacion:

Con relacién a control interno y gestiobn administrativa apreciamos que la

significancia es de ,008 al ser menor que 0,01 aceptamos la hipétesis alternativa por lo tanto

concluimos que existe relacion entre control interno y gestién administrativa de la empresa

G- PRO S.A.C, distrito de San Isidro, Afio 2021. Con un coeficiente de correlacion de
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Pearson de ,490 y un nivel de error de 0,01. Por lo tanto, a mayor control interno mayor

gestion administrativa.

La dimension entre ambiente de control y gestion administrativa observamos que la
significancia es de ,898 la cual es mayor que 0,05 aceptamos la hipotesis nula por lo tanto
concluimos que no existe relacion entre ambiente de control y gestion administrativa de la

empresa G- PRO S.A.C, distrito de San Isidro, Afio 2021.

Con relacién a la segunda dimension evaluacién de riesgo observamos que la
significancia es de ,435 al ser mayor que 0,05 aceptamos la hip6tesis nula por lo tanto
concluimos que no existe relacion entre evaluacion de riesgo y gestion administrativa de la

empresa G- PRO S.A.C, distrito de San Isidro, Afio 2021.

Con respecto a actividad de control observamos que la significancia es de ,356 al ser
mayor que 0,05 aceptamos la hipdtesis nula por lo tanto concluimos que no existe relacion
entre actividad de control y gestion administrativa de la empresa G- PRO S.A.C, distrito de

San Isidro, Afio 2021.

Respecto a informacion y comunicacion apreciamos que la significancia es de ,000
al ser menor que 0,01 aceptamos la hipoétesis alternativa y concluimos que existe correlacion
entre informacién y comunicacion y gestion administrativa de la empresa G- PRO S.A.C,
distrito de San Isidro, Afio 2021. Con un coeficiente de correlacion de Pearson de ,684 y un

nivel de error de 0,01.

Con relacidn a supervision observamos que la significancia es de ,131 al ser mayor
que 0,05 aceptamos la hip6tesis nula y concluimos que no existe relacién entre supervision

y gestion administrativa de la empresa G- PRO S.A.C, distrito de San Isidro, Afio 2021.
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Tabla 11

Regresion Lineal

= Regresion

Variables entradas/eliminadas®

Variables Variables
Modelo entradas eliminadas Método
1 CONTROL . Introducir
INTERNO®

a. Variable dependiente: GESTION
ADMINISTRATIVA

b. Todas las variables solicitadas introducidas

Resumen del modelo
Error

R cuadrado estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 48907 240 211 4,91646
a. Predictores: (Constante), CONTROL INTERNO
a
ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig
1 Regresion 198,254 1 198,254 8,202 ,008”
Residuo 628,460 26 24172
Total 826,714 27

a. Variable dependiente: GESTION ADMINISTRATIVA
b. Predictores: (Constante), CONTROL INTERNO

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 26).

Interpretacion:

Segun el cuadro de Anova, la significancia de regresion es ,008 al ser menor que 0,01
que es el nivel de error, aceptamos la hip6tesis alternativa por lo tanto concluimos que existe
correlacion entre el control interno y la gestion administrativa de la empresa G- PRO S.A.C.

distrito de San Isidro, Afio 2021.

El cuadro Resumen de Modelo, el R cuadrado o coeficiente de determinacion es de
,240 al expresarlo en porcentaje obtenemos un resultado de 24%, por lo tanto, el control
interno es el responsable del 24% de la gestién administrativa de la empresa G- PRO S.A.C

distrito de San Isidro, Afio 2021.
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Tabla 12

Coeficientes
Coeficientes”
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad 99.0% intervalo de confianza
estandarizados 0s paraB
Limite
Modelo B Desv. Errar Beta t Sig. Limite inferior superior
1 (Constante) 27,634 19,977 1,383 78 -27.877 83,146
CONTROL INTERNO 532 186 480 2,864 008 016 1,048

a. Variable dependiente: GESTION ADMINISTRATIVA

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 26).

Ecuacion de Regresion

Y=a+bX

Y= Variable dependiente

a= constante

b= coeficiente de regresion

x= variable independiente

Gestion Administrativa =27,634 + 0,532 Control Interno
Interpretacion b= 0,532 (cuando b es positivo)

Interpretacion:

Por cada punto que aumenta el control interno, la gestion administrativa también aumenta

0,532 puntos.
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4.2 Discusién

Los resultados de la investigacion indicaron que existe relacion entre control interno
y gestion administrativa de la empresa G- PRO S.A.C. distrito de San Isidro, Afio 2021. Con
un coeficiente de correlacion de Pearson de ,490 y un nivel de error de 0,01. Asi mismo el
coeficiente de determinacion fue de ,240 donde podemos determinar que el control interno
es responsable del 24 % de la gestion administrativa de la empresa G- PRO S.A.C.
Igualmente, Se encontrd correlacion entre la dimension informacion y comunicacion y
gestion administrativa con un coeficiente de correlacion de Pearson de ,684 y un nivel de
error de 0,01. Con relacion a las dimensiones ambiente de control, evaluacion de riesgo,
actividad de control y supervision no se encontr6 relaciéon con la gestién administrativa. Asi
mismo, El control interno en la empresa G- PRO S.A.C fue deficiente y la gestion
administrativa de la empresa también lo fue, para corroborar esta afirmacion, en la encuesta
aplicada a 28 personas el 39, 29 % de colaboradores afirmaron que el control interno es bajo
y un 32,14 % de los encuestados indicaron que la gestion administrativa también es
deficiente, por lo que se concluye gque la organizacion es deficiente, no existe comunicacion
entre las diversas areas, por otro lado se observa que no existe un control sobre las tareas
que desarrollan los trabajadores, y esto genera graves consecuencias ante ello el control
interno podra identificar los posibles riesgos para brindar soluciones. Los siguientes autores
coinciden con los resultados encontrados en la siguiente tesis, Morales (2018) el trabajo de
investigacion tiene como objetivo determinar en qué medida el disefio de un sistema de
control interno se relaciona con la gestion administrativa en el municipio de campamento,
Colombia, 2018. El tipo de investigacion es correlacional, el disefio de la investigacion es
no experimental, la poblacion estuvo conformado por 70 trabajadores que pertenecen al
municipio, de los cuales la muestra solo se trabajé con 36 colaboradores, su técnica e

instrumento fue la encuesta y el cuestionario. Para el analisis de los datos se utilizé el Rho
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de Spearman, determinando que existe correlacion entre el control interno y la gestion
administrativa con un coeficiente de correlacién de ,853 por lo que se menciona que a mayor
eficiencia del control interno mayor eficiencia de la gestion administrativa, o por
consiguiente a menor control interno, menor gestion administrativa. Se concluye que existe
relacion significativa entre control interno y gestion administrativa de un 85,3% segun el
Rho de Spearman, de tal manera que se acepta la hipotesis del investigador. También se
encontrd correlacion entre las dimensiones ambiente de control, evaluacion de riesgo,
actividades de control, informacion y comunicacion y supervision a través del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de ,601 ,714 ,825 ,673 ,780 con un nivel de error de 0,05
respectivamente. Se recomienda incorporar estrategias en base a un modelo de gestiéon y
planeacion y que este sea elaborado por la funcion pablica. En base al modelo del control
interno que se tiene ya implementado en el municipio de campamento de tal manera que se
busque fortalecer tanto el control interno como sus derivados cumpliendo asi los objetivos
del gobierno. Ademas, se recomienda actualizar su manual de procesos de modo que los
trabajadores conozcan de forma clara y precisa sus funciones. Asi mismo Bayona (2020)
realizé un trabajo de investigacion con el objetivo de determinar la relacion entre el sistema
de control interno y la gestién administrativa de la municipalidad distrital de amarilis, 2018
Huanuco. El tipo de investigacion es aplicada, el enfoque fue cuantitativo, de nivel
descriptivo- correlacional. El disefio de la investigacion fue no experimental. La poblacién
estuvo conformada por 221 trabajadores de la municipalidad. EI muestreo fue no
probabilistico y de tipo intencional se tomd a 32 trabajadores. Segun las pruebas estadisticas
de Pearson se encontro correlacion entre las variables de estudio control interno y gestion
administrativa con un coeficiente de correlacion de 0,364. También se encontro correlacion
entre las dimensiones ambiente de control, actividades de control, informacion y

comunicacion, supervision y monitoreo con un coeficiente de correlacién de ,314 ,082 ,265
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,304 correspondientemente. Se concluye en su mayoria los encuestados consideran que
existe una actitud bastante buena de los colaboradores respecto al cumplimiento de la mejora
del control interno, también concluye que el ambiente de control mediante la integridad y
los valores se logran obtener una adecuada planeacion. Asi mismo mediante los
procedimientos de control la delimitacion de responsabilidades permite obtener un adecuado
direccionamiento. Se recomienda a la gerencia de administracion y recursos humanos
implementar programas que permitan entrenar y socializar a todos los colaboradores en los
diversos temas relacionados al control minimizando riesgos y mejorando la comunicacion.
Ademas, a la gerencia se recomienda establecer acciones con la finalidad de poder cumplir
los reglamentos de todos los colaboradores. Ademas, se recomienda a la gerencia de
administracion implementar y mejorar las actividades de monitoreo y que todos los
colaboradores se sientan comprometidos con la gestion administrativa de la municipalidad
distrital de amarilis. De la misma forma, Moreno (2020) en su trabajo de investigacion tiene
como objetivo establecer la relacion entre el control interno y la gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Balsa puerto, loreto, 2020. Es una investigacion basica de disefio
no experimental, transversal y es descriptiva correlacional, la poblacion y muestra estuvo
conformado por 90 colaboradores de la municipalidad, la muestra es de tipo censal. La
técnica fue la encuesta y su instrumento el cuestionario, el instrumento, para la validacion
de datos se utilizo el Rho de Spearman. Se determind que existe relacion entre control interno
y la gestion administrativa de 90 servidores de la municipalidad distrital Balsa puerto, loreto.
Con un coeficiente de rho de Spearman de 0,966 positiva y un valor de 0,000 menor que
0,05. En donde se menciona que el 96.6% del control interno se relaciona con la gestion
administrativa de la municipalidad distrital de balsa puerto en loreto. Asimismo, menciona
que las instituciones a veces son deficientes en investigar algunos procesos. Respecto a la

gestion administrativa de la municipalidad indica que los encargados no tienen informacion
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apropiada y oportuna que pueda tener un control interno eficaz para que aporte
recomendaciones. Del mismo modo menciona que la municipalidad distrital los
colaboradores se restringen a conocer mas sobre sus cargos, ya que no se capacitan de forma
apropiada. Se recomienda a los gerentes crear actividades en funcion con las demaés areas de
las diferentes instituciones, para un beneficio en conjunto, de la misma manera poder brindar
incentivos al personal, como muestra de un reconocimiento, en funcion al cumplimento de
los objetivos. A los encargados del control interno implementar medidas de contrastacion
para el adecuado cumplimiento de las actividades y asi mismo comunicar oportunamente las
posibles deficiencias, para buscar mejoras. Del mismo modo, Criollo (2018) en el presente
trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion del control interno con
la gestion administrativa de la gerencia de administracion y finanzas de la municipalidad
provincial de coronel portillo, 2018. Pucallpa. El disefio de la investigacion es descriptivo
correlacional, la poblacion y muestra estuvo conformada por 34 colaboradores publicos de
la gerencia de administracion respectivamente. La técnica que se utilizo fue la encuesta, y el
instrumento que se uso fue el cuestionario. Se determino que existe relacion significativa
entre el control interno con la gestion administrativa con un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0, 855 y un nivel de error de 0,01. Asi mismo se encontr6 correlacion entre
planificacion de control interno, ejecucion, evaluacion, y actividades de control mediante el
coeficiente de Pearson de ,698 ,652 ,683 con un nivel de error de 0,01 respectivamente. Se
concluye que existe correlacion significativa entre las variables de investigacion control
interno y gestion administrativa. También se encontrd correlacion entre las dimensiones
respectivamente. Se recomienda a la municipalidad mejorar la gestion administrativa de

modo que el desempefio que se obtenga sea mas eficaz, y poder satisfacer a los usuarios.
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Conclusiones
Existe relacion entre el control interno y la gestién administrativa de la empresa G-PRO
S.A.C, San Isidro 2021. Con un coeficiente de correlacion de Pearson de ,490 y un nivel

de error de 0,01. Ademas, se encontr6 que el coeficiente de determinacion es de 0,240.

No existe relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa de la empresa

G-PRO S.A.C, San Isidro 2021.

No existe relacidn entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa de la empresa

G-PRO S.A.C, San Isidro 2021.

No existe relacion entre la actividad de control y la gestion administrativa de la empresa

G-PRO S.A.C, San Isidro 2021.

Existe relacion entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa de la
empresa G-PRO S.A.C, San Isidro 2021. Con un coeficiente de correlacion de Pearson

de ,684 y un nivel de error de 0,01.

No existe relacion entre la supervision y la gestion administrativa de la empresa G-PRO

S.A.C, San Isidro 2021.
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Recomendaciones
Se deben fortalecer las técnicas y procedimientos del sistema de control interno con
el proposito de lograr una eficiente gestion administrativa y de esa manera alcanzar
los objetivos y salvaguardar los recursos de la empresa G- PRO S.A.C. San Isidro
2021.
Se recomienda establecer un programa de capacitacion a los colaboradores con la
finalidad que logren cumplir con sus funciones y responsabilidades, incrementando
su eficiencia y productividad en la empresa G- PRO S.A.C. San Isidro 2021.
Se debe realizar un diagnéstico y evaluar a los colaboradores encargados del control
interno, para poder efectuar los cambios necesarios, asegurar un eficiente desarrollo
de los procesos del control interno y establecer los procedimientos que hay que seguir
con el propdsito de lograr los objetivos mediante una buena gestion administrativa
en la empresa G- PRO S.A.C. San Isidro 2021.
Se recomienda gestionar adecuadamente los recursos para cumplir oportunamente
con el sistema control interno favoreciendo asi la gestion administrativa de la
empresa G- PRO S.A.C. San Isidro 2021.
Se recomienda realizar una estructura organizacional a través de un organigrama, el
cual debera ser difundido en las capacitaciones, ademas de colocarlo en un espacio
visible, de modo que los colaboradores puedan observarlo y se pueda conocer la
organizacion de la empresa G- PRO S.A.C. San Isidro 2021, y sus relaciones
jeréarquicas.
Se recomienda realizar un seguimiento y control a los colaboradores de tal manera
que se pueda verificar el cumplimento de sus funciones, los procedimientos
establecidos a fin de poder prevenir riesgos futuros que puedan generar perdidas para

la empresa G- PRO S.A.C. San Isidro 2021.
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Apéndices

Apéndice A: Alfa de Cronbach

Control interno

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacién total ~ Alfa de Cronbach si el

el elemento se ha  si el elemento se de elementos elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido
PREGUNTA1L 106,8000 39,956 ,342 ,782
PREGUNTAZ2 106,6000 39,600 ,648 776
PREGUNTA3 106,9000 45,211 -,461 ,812
PREGUNTA4 107,3000 40,011 ,392 ,781
PREGUNTA5 106,8000 40,622 231 ,786
PREGUNTAG 106,8000 36,844 ,887 ,760
PREGUNTA7Y 107,3000 37,122 472 773
PREGUNTAS 107,1000 39,433 ,268 ,785
PREGUNTA9 108,6000 39,600 ,648 776
PREGUNTA10 107,7000 36,900 ,648 ,765
PREGUNTA11 107,0000 27,556 ,842 137
PREGUNTA12 107,2000 34,400 , 746 754
PREGUNTA13 108,1000 36,989 ,564 ,769
PREGUNTA14 108,3000 36,900 ,496 172
PREGUNTA15 107,2000 39,289 ,455 77
PREGUNTA16 107,0000 41,111 ,132 ,790
PREGUNTA17 106,6000 43,600 -,341 ,799
PREGUNTA18 106,6000 39,600 ,648 776
PREGUNTA19 107,0000 41,333 ,098 ,791
PREGUNTA20 106,6000 44,044 -,445 ,802
PREGUNTA21 106,5000 42,278 ,000 ,790
PREGUNTA22 106,5000 42,278 ,000 ,790
PREGUNTA23 106,6000 43,600 -,341 ,799
PREGUNTA24 107,7000 44,456 -,306 ,811
PREGUNTA25 106,9000 42,544 -,079 ,798
PREGUNTA26 107,0000 40,000 ,300 ,783
PREGUNTAZ27 107,1000 40,100 ,292 ,783
PREGUNTA28 107,0000 38,889 473 776
PREGUNTA29 106,7000 39,567 478 778
PREGUNTA30 106,5000 42,278 ,000 ,790
PREGUNTA31 106,7000 41,122 ,181 187
PREGUNTA32 106,8000 41,067 ,158 ,788

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 26).



Gestion administrativa

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacién total ~ Alfa de Cronbach si el

el elemento se ha  siel elemento se de elementos elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido
PREGUNTA1 76,8000 22,622 421 ,695
PREGUNTAZ2 77,0000 16,889 ,729 ,637
PREGUNTA3 76,7000 21,567 ,493 ,685
PREGUNTA4 76,3000 18,233 ,793 ,640
PREGUNTAS 76,4000 21,600 423 ,689
PREGUNTAG6 76,4000 23,156 ,285 ,703
PREGUNTA7Y 76,8000 22,178 ,537 ,688
PREGUNTAS8 76,6000 21,600 ,609 ,681
PREGUNTA9 76,2000 23,067 ,233 ,706
PREGUNTAL0 76,1000 26,544 -,430 ,750
PREGUNTAL1 76,5000 20,278 ,761 ,662
PREGUNTA12 76,5000 20,944 ,620 ,674
PREGUNTA13 76,6000 24,489 ,000 714
PREGUNTA14 77,4000 22,933 ,341 ,700
PREGUNTAL5 75,9000 26,322 -,417 ,746
PREGUNTAL6 76,6000 23,600 ,069 721
PREGUNTAL7 76,8000 22,844 ,206 ,709
PREGUNTAL8 76,5000 24,722 -,106 ,740
PREGUNTAL9 76,1000 24,544 -,064 727
PREGUNTA20 76,4000 24,044 ,064 ,716
PREGUNTA21 76,4000 24,044 ,064 ,716
PREGUNTA22 75,9000 22,322 424 ,693
PREGUNTAZ23 75,9000 24,100 ,033 ,719
PREGUNTA24 75,7000 23,344 ,342 ,702
PREGUNTAZ25 75,9000 24,989 -,152 ,730

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 26).



Apéndice B: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS VARIABLES

DIMENSIONES

DISENO
METODOLOGICO

PROBLEMA GENERAL

¢ De qué manera se relaciona el
control interno y la gestion
administrativa de la empresa G-
PRO S.A.C, San Isidro ?

PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢De qué manera se relaciona el
ambiente de control y la gestion
administrativa de la empresa G-
PRO S.A.C, San Isidro 2021?

¢De qué manera se relaciona la
evaluacion de riesgos y la gestién
administrativa de la empresa G-
PRO S.A.C, San Isidro 2021?

¢De gué manera se relaciona la
actividad de control y la gestion
administrativa de la empresa G-
PRO S.A.C, San Isidro 2021?

¢De gué manera se relaciona la
informacion y comunicacion y la
gestiéon administrativa de la
empresa G-PRO S.A.C, San
Isidro 2021?

¢De qué manera se relaciona la
supervision y la gestion
administrativa de la empresa G-
PRO S.A.C, San Isidro 2021?

OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion entre el
control interno y la gestién
administrativa de la empresa G-
PRO S.A.C, San Isidro 2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Determinar la relacion entre el
ambiente de control y la gestion
administrativa de la empresa G-
PRO S.A.C, San Isidro 2021

Determinar la relacion entre la
evaluacion de riesgos y la
gestiéon administrativa de la
empresa G-PRO S.A.C, San
Isidro 2021

HIPOTESIS GENERAL
Existe relacién entre el control
interno y la gestion
administrativa de la empresa G-
PRO S.A.C, San Isidro 2021

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Control Interno

HIPOTESIS ESPECIFICAS
Existe relacion entre el ambiente
de control y la gestion
administrativa de la empresa G-
PRO S.A.C, San Isidro 2021

Existe relacion entre la
evaluacién de riesgos y la
gestion administrativa de la
empresa G-PRO S.A.C, San
Isidro 2021

Determinar la relacién entre la Existe relacion entre la actividad VARIABLE

actividad de control y la gestion de control y la gestion
administrativa de la empresa G-

PRO S.A.C, San lIsidro 2021

DEPENDIENTE
administrativa de la empresa G-
PRO S.A.C, San Isidro 2021

Determinar la relaciéon entre la Existe relacion entre la
informacion y comunicacién y informacion y comunicacion y la
la gestion administrativa de la gestion administrativa de la
empresa G-PRO S.A.C, San empresa G-PRO S.A.C, San

Isidro 2021

Determinar la relacion entre la
supervision y la gestion
administrativa de la empresa G-
PRO S.A.C, San Isidro 2021

Isidro 2021

Existe relacion entre la
supervision y la gestion
administrativa de la empresa G-
PRO S.A.C, San Isidro 2021

Gestién Administrativa

. Ambiente de Control

. Evaluacion de Riesgos

. Actividad de Control

. Informacién y Comunicacion

. Supervicién

. Planeacion

. Organizacién
. Integracién

. Direccion

. Control

TIPO
Correlacional

DISENO
No Experimental

ENFOQUE
Cuantitativo

POBLACION

La poblacion estuvo
conformada por 28
trabajadores de la empresa
G- PROSAC.

MUESTRA
Se trabajara con una
muestra de 28 personas.

TECNICA
Encuesta

INSTRUMENTO
Cuestionario
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Apéndice C: Instrumento de Investigacion

Cuestionario de Control Interno
\
1L (Calle, 2018).

L Ll

Leer cuidadosamente y marcar con una “X” la respuesta segun su apreciacion.
1. Nunca.

2. aveces.
3. casi siempre.
4. Siempre.
N° 1 2 3 4
item Nunca|A veces| Casi |Siempre
siempre

AMBIENTE DE CONTROL

1 | Enla empresa se desarrolla un ambiente con principios de integridad y
valores éticos que deben regir en la institucion.

2 | Enlaempresa se desarrollan normas de conducta éticas y morales seguin
politicas establecidas.

3 | Enlaempresa los funcionarios propician que desarrolles tus habilidades
a través de conocimientos.

4 | En la empresa ante un evento no ético, los trabajadores saben c6mo
Actuar.

5 | En la empresa existe independencia como: libertad, autonomia y
capacidad de tomar decisiones entre el que supervisa el control interno |
aquel que lo desarrolla.

6 | Enlaempresa se establecen estructuras organizacionales, lineas de
reporte y responsabilidades apropiadas a todo nivel.

7 | Se define y actualiza las tareas para cada puesto de trabajo, asi como los
requisitos de calificaciones.

8 | Enlaempresa se evalla medidas de desempefio, incentivos y sanciones
en el cumplimiento de las funciones encargadas.

EVALUACION DE RIESGO

9 En la empresa ocurren eventos o cambio que afectan adversamente el
cumplimiento de objetivos mas conocidos como riesgos.

10 | En la empresa se evallan estos cambios en los modelos de gestion,
politicos, institucionales, tecnoldgicos o climéticos que afectan el
cumplimiento de objetivos

11 | En la empresa se especifican sus objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y evaluacion de riesgos.

12 | En la empresa una vez identificados los riesgos incorporan

mecanismos efectivos para gestionarlos adecuadamente.
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13 | En la empresa se considera la posibilidad de fraude en la evaluacién de
riesgos contra el logro de sus objetivos.

14 | Para la empresa se evalla si el modo de gestion u otras actitudes pueden
justificar acciones inapropiadas.

ACTIVIDAD DE CONTROL

15 | En la empresa se establecen actividades de control o procedimientos
para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de
la institucion.

16 | En la empresa se establecen controles de aplicacion para responder a los
riesgos en los procesos relevantes.

17 | En la empresa las actividades de control se aplican en los distintos
niveles.

18 | En la empresa estas actividades de control son documentados y
claramente comunicados a los funcionarios y servidores.

19 | En la empresa se han establecido restricciones de acceso a las
aplicaciones tecnoldgicas para asegurar la integridad y exactitud de los
Procesamientos.

INFORMACION Y COMUNICACION

20 | Laempresa cuenta con sistemas de informacion eficiente orientada a
reflejar informes sobre la gestion.

21 | Laempresa obtiene y genera informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno.

22 | Laempresa produce informacién oportuna, adecuada, precisa, completa,
accesible y verificable.

23 | Laempresa comunica informacidn interna, estan en constante
coordinacidn con sus subgerencias, asi como reuniones de informacién,
coordinacién y de toma de decisiones.

24 | Laempresa permite comunicacion con otras entidades del estado,
ciudadanos, proveedores, auditores externos y otros para mejorar el
control interno y los resultados de la institucion.

25 | Laempresa tiene actualizada el portal de informacién.
SUPERVISION

26 | Laempresa establece actividades de autocontrol a los procesos y
operaciones de supervisién con fines de mejora.

27 | Laempresa incorpora mecanismos de evaluacion del control Interno en
los principales procesos criticos de la entidad a fin de identificar a
tiempo oportunidades de mejora.

28 | Laempresa desarrolla y ejecuta evaluaciones continuas para comprobar
si el Control Interno esta presente y en operacion.

29 | Para la empresa es importante el control interno como identificador de
debilidades en la gestion.

30 | Los encargados de la evaluacion tienen el conocimiento suficiente para
comprender lo que estan evaluando.

31 | Enlaempresa se comunica las deficiencias del Control Interno de
manera oportuna a las partes responsables de tomar acciones
correctivas.

32 | Hay constante capacitacion y actualizacion del personal encargado para

esta actividad de supervision de control Interno.
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Cuestionario de Gestién Administrativa
(Calle, 2018).

‘L |

I L[
B
\ vag o Ly 4l
) ‘-l L

Leer cuidadosamente y marcar con una “X” la respuesta segin su apreciacion.
1. Nunca
2. aveces
3. casi siempre.
4. Siempre

NO

1

item Nunca

2
A veces

3
Casi
siempre

4
Siempre

PLANEACION

La empresa define los lineamientos generales dentro de los periodos
establecidos.

La empresa para establecer los lineamientos generales convoca a
las diferentes areas.

En los lineamientos de la empresa se contempla los aspectos
puntuales de cada jefatura o gerencia.

Los lineamientos de la empresa estan considerados dentro del plan
estratégico.

La parte operativa de su area esta de acuerdo con las caracteristicas
propias de su area.

Las funciones que desempefia usted estan considerada dentro de las
funciones del érea.

ORGANIZACION

Las funciones de cada jefatura o gerencia estan en funcion de las
especializaciones de los colaboradores.

Las funciones se designan en funcion de la jerarquia de cada jefatura o
gerencia.

9 | Eltrabajo que se ejecuta en cada jefatura o gerencia es armonizado.

10 | Se socializan las funciones de cada jefatura o gerencia para una mejor
aplicacion.
INTEGRACION

11 | Los recursos considerados para ejecutar la accion son los pertinentes.

12 | Los recursos considerados para ejecutar cada accién comprenden
recursos materiales, financieros, tecnoldgicos y humanos.

13 | Los proveedores de recursos y fuentes de abastecimientos de insumos
cumplen con la logistica establecida.

14 | Los proveedores son elegidos de una variedad considerada.

15 | Los insumos obtenidos de los proveedores cumplen con los estandares

de Calidad.
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DIRECCION

16 | Las decisiones se toman en el directorio

17 | Ladireccion motiva a los colaboradores con diferentes incentivos seguin
los logros.

18 | Los acuerdos tomados en el directorio son comunicados y socializados
en cada area a traveés de los diferentes medios considerados en la
empresa.

19 | El liderazgo empleado por los directivos de la empresa impulsa a
trabajar en equipo.

CONTROL

20 | El control de los servicios brindados de la empresa es sistematizado
y estandarizado.

21 | Los resultados obtenidos en la empresa luego de cada evaluacion se
Sistematizan.

22 | Se corrigen las observaciones encontradas en cada monitoreo ejecutado.

23 | Luego de cada evaluacion en la empresa realimenta las funciones.

24 | Se realiza una realimentacién de funciones segin las deficiencias
encontradas en la empresa.

25 | Luego de cada evaluacion se capacita a los colaboradores de la empresa.
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: Base de Datos

Apéndice D

Control interno

Variable independiente

PREGUNTAS

32

31

30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28

: Elaboracion propia

Fuente
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Variable dependiente: Gestion Administrativa

PREGUNTAS

12

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

11

10

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice E: Informe de Turnitin

TESIS CORDOVA MARCHAN MIRIAN

INFORME DE ORIGINALIDAD

16, 124 14 184

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Peruana de Las
Americas

Trabajo del estudiante

.

7%

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

(5]

5%

repositorio.uladech.edu.pe 1
Fuente de Internet %
I i #
Eepomtorlo.ucv.edu.pe %
uente de Internet
Submitted to Universidad Andina del Cusco /
Trabajo del estudiante %
H repositorio.upeu.edu.pe Y
Fuente de Internet %
repomtono.uncp.edu.pe q %
Fuente de Internet
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Apeéndice F: Autorizacion de la Empresa

6 Gprosac

Lima 28 de junio del 2021

Carta N°002-2021/G-PRO S.A.C.

Sefores:

Universidad peruana de las Américas
Av. Garcilaso de la vega N° 1880 - Lima- Pert

Atencién: Dra. Doris Farfan Valdivia
Jefa de Grados y Titulos
Ref.: Autorizacion de trabajo de investigacién

De mi consideracion:

Me dirijo a usted con el fin de informar como empresa G P.RO S.A.C, con RUC N°
20600719280, representada por Oscar Alberto Ramos Navarro, Gerente General,
identificado con DNI N° 10542591, que se autoriza el trabajo de investigacién
“Control intemo y su relacién con la gestién administrativa® de la colaboradora
Cordova Marchan Mirian Elizabeth con D.N.| 71098257, de su trabajo de

investigacion para obtener el titulo profesional de contador publico.

Sin otro particular, es todo en cuanto tengo que informar.

G-PROS.A.C
ISR ABERO R MARED

GERENTE GENERAL
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