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Resumen

Teniendo en cuenta, que la problematica principal en la empresa de Distribucion
y Tecnologia en General SAC de Lima es el desuso Punto de Equilibrio para la adecuada toma
de las decisiones, tuvo como objetivo determinar de qué manera se relaciona el punto de
equilibrio y latoma de decisiones en la empresa de Distribucion y Tecnologia en General SAC,

Lima - 2021.

La metodologia aplicada fue basada en un enfoque cuantitativo; investigacion tipo basica,
nivel correlacional; se estudié a una poblacién conformada por 20 trabajadores de las areas

administrativa, logistica y contable de la empresa; Por tanto, se realizé un estudio de tipo censal.

La recoleccion de datos fue realizada por dos cuestionarios elaborados con items cerrados,
con escala tipo Likert, los cuales se presentaron a la poblacion del estudio. Debemos mencionar que
ambos cuestionarios fueron sometidos a validez de Juicio de expertos con veredicto aprobado por tres

expertos; y también se calcul6 su confiabilidad con la técnica Alfa de Cronbach global de 0.944.

A partir de los analisis realizados se obtuvo un P valor de 0.000 y un coeficiente de Rho
de Spearman de 0.882 (88.2%), lo cual permitié rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis
de investigacion. En conclusion, se logré determinar que existe relacion positiva y de nivel alto
estadisticamente significativa entre el uso del punto de equilibrio y la toma de decisiones en la

empresa de Distribucion y Tecnologia en General SAC, Lima —2021.

Palabras clave: Punto de equilibrio, método margen, método algebraico, método

gréfico, toma de decisiones,



Abtract
Taking into account that the main problem in the Distribution and Technology
company in General SAC de Lima is the disuse of the Balance Point for proper decision-
making, its objective was to determine how the balance point and the decision-making are
related. of decisions in the company of Distribution and Technology in General SAC, Lima -

2021.

The data collection was carried out by two questionnaires elaborated with closed items,
with a Likert-type scale, which were presented to the study population. We must mention that
both questionnaires were submitted to the validity of Expert judgment with a verdictapproved
by three experts; and its reliability was also calculated with the global Cronbach's alpha

technique of 0.944.

From the analyzes carried out, a value of 0.000 and a Rho de Spearman coefficient of
0.882 (88.2%) were obtained, which will reject the null hypothesis and accept the research
hypothesis. In conclusion, it was possible to determine that there is a statistically significant
positive and high-level relationship between the use of the breakeven point and decision-

making in the Distribution and Technology company in General SAC, Lima - 2021.

Keywords: Breakeven, margin method, algebraic method, graphical method, decision

making,
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Introduccion

El presente trabajo se analiza de qué manera el punto de equilibrio se relaciona con la
toma de decisiones en la organizacion, que tiene por objeto facilitar la identificacion de las
pérdidas y ganancias frente a los costos y gastos, al ser una herramienta estratégica nos ayuda a
ver lasolvencia y rentabilidad de la organizacion a la hora de tomar las decisiones para el futuro

de laorganizacion.

El punto de equilibrio, también conocido como punto muerto, consiste en identificar la
igualdad del nivel minimo de ventas con el costo total a los ingresos totales, donde el beneficio
sera cero dentro de la organizacion, se aplicara tres métodos como el margen de contribucion, el

método gréafico y el método algebraico.

La toma de decisiones en la empresa Distribucion y Tecnologia en General SAC,
dependera de los resultados del punto de equilibrio, de esta manera se presenta la siguiente

estructura que se trabajo en la investigacion:

Capitulo I, Problema de Investigacion, donde se describe de la realidad problematica,
planteamiento del problema, objetivos de la investigacion, justificacion e importancia de la investigacion
y limitaciones.

Capitulo I1, Marco tedrico comprendido por antecedentes de la investigacion, las bases teoricas
y definicién de términos.

Capitulo 111, Metodologia de la investigacion donde se aplica el enfoque de investigacion,
variables y su operacionalizacion, hipoétesis, tipo de investigacion, disefio de la investigacion, poblacion
y muestra y técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo 1V, Resultados, presentando: exposicion de analisis de los resultados, contrastacion
de hipotesis, discusién. Por altimo, las conclusiones, recomendaciones, asi como referencias y

apéndices.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1 Descripcion a la realidad problematica

En Lima hay distintas compafiias que experimentan problemas en la administracion y
evaluacion de sus costos, empresas que no tienen un modelo para el analisis de costos y otras
que si cuentan con estas metodologias no las realizan de una forma adecuada, lo cual, se afectan

los proceso que conducen latoma de decisiones efectivas (Aguacondo, 2019).

La herramienta punto de equilibrio brinda comprender de manera rapida las relaciones
existentes entre el ingreso en la venta, la utilidad y el costo. El uso del punto de equilibrio logra
la determinacion de la cantidad en dinero que tiene que ingresar para poder estar en completo
equilibrio; ademas, posibilita la prediccién del impacto de un incremento de los precios de las
tasas de ventas sobre las utilidades de la empresa, asimismo, permite tomar decisiones mas

acertadas (Santos, 1999).

Entonces, la herramienta punto de equilibrio es importante por cuanto permite elevar y
retener los indices de la rentabilidad, asi como disminuir el costo y la obtencién de mayores
utilidades, también permite determinar una estructura correcta de costo y gastos (Rosales &

Casachagua, 2014).

En la toma de decisiones se debe escoger entre dos 0 mas alternativas. Todas las
personas tomamos decisiones en el transcurso de nuestras vidas. Con las empresas pasa lo
mismo, todas siguen un proceso comdn, que marcan su devenir tanto en el corto como en el

largo plazo, pudiendo llevarlas al éxito y evitando el fracaso ( Ramirez, 2020)



La importancia de la toma de decisiones dentro de una empresa es que puede definirel
rumbo de la misma y determinar el resto de las acciones que se lleven a cabo dentro d el proceso
administrativo, tomando en cuenta los diferentes tipos de aspectos que se relacionan con el

ambito laboral. (Johansen, 1993)

La toma de decisiones es el proceso de identificacion de un problema u oportunidad y la
seleccidn de una alternativa de accion entre varias existentes, es una actividad diligente clave
en todo tipo de organizacion. Puede definirse entonces, la toma de decisiones como una
actividad imprescindible en las organizaciones, con un significado especial para todos sus
niveles, porque es parte fundamental inherente a todas las demas actividades de la empresa.

(Diaz, 2005)

El problema reside en que, los gerentes desconocen la relacion entre los ingresos, gastos
y costos, por ello, no saben cudl debe ser la cantidad de ventas necesarias para que el gasto y el
costo no sean superiores a los ingresos. En la empresa de Distribucién y Tecnologia en General
SAC de Lima, suelen determinar sus margenes de ganancia de forma intuitiva; pero, gracias al
valor que tiene para la compafiia el anlisis de los costos con el fin de que la gerencia logre
predecir para poder planificar las utilidades, emerge la propuesta de conocer la aplicacién del

método de analisis Ilamado Punto de Equilibrio.

La empresa Distribucion y Tecnologia en General SAC, se inicia en el afio 2004 con la
venta de prendas de vestir , luego a medida de los ingresos mejoran implementa el rubro de
calzados hasta la actualidad , se encuentra ubicada en cal. los talladores nro. 429 - Lima — Ate,
cuenta con una amplia gama de clientes a nivel nacional, su misién de la empresa es ser uno de
los principales proveedores de prenda de vestir y calzado, la vision es ampliar hacia la

exportacion creando nuevos mercados internacionales.



En la empresa de Distribucion y Tecnologia en General SAC de Lima no se realiza el
analisis de la herramienta punto de equilibrio para una correcta toma de las decisiones, ademas,
los gerentes reflejan desconocer de los métodos de gestion de costos y gastos, también fijan las
tasas de sus productos sin tener considerar sus costos, ademas de desconocer los beneficios de
la planeacion de utilidades. Estas condiciones podrian conllevar a que los gerentes tomen
decisiones riesgosas, con una alta probabilidad de tomar decisiones herradas, que conduzcan al
endeudamiento, incumplimiento de compromisos o a la operacion con pérdidas, condiciones que

con el tiempo podrian la quiebra o desaparicion de la empresa (Rosales & Casachagua, 2014).

Todo lo expuesto se considera importante, la elaboracion de una estructura de costos y
gastos utilizando algiin método adecuado, pero, la gerencia de laempresa aln sigue reacia frente

a esta decision, por ello, surge la necesidad de plantear el siguiente problema.

De no solucionarse la problematica llevaria consecuencias de tomar decisiones

equivocadas que en un futuro terminara por abocar al fracaso a la empresa.

1.1.1 Formulacion del problema general

¢De qué manera se relaciona el punto de equilibrio y latoma de decisiones en la empresa

de Distribucién y Tecnologia en General SAC, Lima -2021?

1.1.2 Problemas especificos

e ;De qué manera se relaciona el margen de contribucién del punto de equilibrio con
la toma de decisiones en la empresa de Distribucion y Tecnologia en General SAC,

Lima - 2021?



¢De qué manera se relaciona el método algebraico del punto de equilibrio con latoma
de decisiones en la empresa de Distribucion y Tecnologia en General SAC, Lima -

20217

¢De qué manera se relaciona el método grafico del punto de equilibrio con la toma
de decisiones en la empresa de Distribucion y Tecnologia en General SAC, Lima -

20217

1.2 Objetivos de lainvestigacion

1.2.1 Objetivos generales

Determinar de qué manera se relaciona del punto de equilibrio y la toma de decisiones

en la empresa de Distribucion y Tecnologia en General SAC, Lima - 2021.

1.2.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera se relaciona el margen de contribucién del punto de
equilibrio con la toma de decisiones en la empresa de Distribucion y Tecnologia en

General SAC, Lima - 2021.

Determinar de qué manera se relaciona el método algebraico del punto de equilibrio
con la toma de decisiones en la empresa de Distribucidon y Tecnologia en General

SAC, Lima-2021.

Determinar de qué manera se relaciona el método grafico del punto de equilibrio
con la toma de decisiones en la empresa de Distribucion y Tecnologia en General

SAC, Lima - 2021.



1.3 Justificacion e importancia de la investigacion

Justificacion tedrica

La investigacion propuesta parte de la necesidad que tiene la empresa Distribucion y
Tecnologia en General S.A.C. en mejorar la toma de decisiones. Por ello, se pretende reformar
el conocimiento de las variables investigadas, asi como los resultados de la investigacion que

beneficiaran en un futuro a tomar mejores decisiones.

Justificacion practica

La implementacion de la técnica conocida como punto de equilibrio beneficiara la toma
de las decisiones en la empresa Distribucion y Tecnologia en General S.A.C., que en un futuro

ayudara a tomar mejores decisiones en la empresa.

Justificacién metodoldgica

Para lograr el propoésito de la presente investigacion, se realiza la aplicacion una
metodologia, donde a partir de cuestionarios se pretende determinar como el punto de equilibrio
se desempefia como una técnica de gestion para una adecuada toma delas decisiones, por ello,

los resultados del estudio seran relevantes.

Importancia

La investigacion resulta importante, porque permitira determinar conocer el uso del
punto de equilibrio en la empresa Distribucion y Tecnologia en General S.A.C., este punto es
unareferencia importante, y de esta forma promocionar la utilidad de su uso, con el fin de lograr

que la toma de decisiones se logre de manera planificada, reflexionada y objetiva.



1.5 Limitaciones

La limitacién mas importante que present6 el estudio fue el acceso a los documentos
contables de la empresa Distribucion y Tecnologia en General S.A.C., por ello, el estudio cogio
otra direccion en la metodologia y para el logro de los objetivos se disefiaron cuestionarios. La
situacion de pandemia fue un limitante, sobre todo para la recolecciéon de informacion, la cual

se realizd viavirtual.



Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Segun Urdiales (2020) en su trabajo de investigacion titulado: “Punto de equilibrio y su
importancia en la toma de decisiones gerenciales, caso Empresa Orense S.4.”, tuvo como
objetivo general determinar el punto de equilibrio de la empresa y luego realizar un analisis de
la importancia en latoma de las decisiones de la compafiia. La metodologia que se utilizo tiene
un enfoque cualitativo, para sustentar el marco tedrico se realizé una revision bibliografica. En
ese contexto, el autor concluye que para la empresa es importante el conocimiento del ingreso
y el egreso que se obtendran por los bienes y también por los servicios que la entidad oferta y de
acuerdo a ello se determinara el punto de equilibrio adecuado que ayudara a la gerencia en la

toma de medidas idoneas que ayuden al crecimiento de laempresa.

De acuerdo con Hilario, Castro, Mendoza, Ledn, Vélez y Tapia (2020) en su
investigacion, titulado: “E/ andlisis financiero como herramienta para la toma de decisiones”
tuvo como objetivo el analisis financiero y cémo influye en la toma de decisiones. La
metodologia que se utilizo es de enfoque mixto — descriptivo, se compard los periodos 2017 al
2018, como instrumentos se usaron las razones financieras que fueron aplicados en el estado de
perdida y ganancia. En consecuencia, los autores concluyen que un correcto estudio de los
indicadores financieras en la empresa de transporte, ayuda a la alta direccion al momento de
tomar decisiones al momento de aplicar las razones financieras que brinda la oportunidad en
detectar cuales son las necesidades de una empresa ofreciendo diferentes escenarios e influyendo
en el funcionamiento de la organizacion y asi el cumplimiento con los objetivos que se trazo la

entidad.



Segun Aguacondo (2019) en su estudio titulado: “Andlisis del punto de equilibrio en la
toma de decisiones de una empresa ensambladora de vehiculos”, por la Universidad Técnica
de Machala, con el objetivo de analizar la importancia que tiene la herramienta punto de
equilibrio en la toma de decisiones de una empresa. El estudio fue desarrollado con una
metodologia cualitativa, basado en la revisién documental, con un nivel exploratorio; donde se
concluyd que el precio de la venta, el costo variable y el costo fijo, determinan la toma de
decision de las empresas, lo cual los motiva a establecer un nuevo punto de equilibrio donde no
se produzca ni ganancias y tampoco perdidas, con el fin de no afectar la produccion y la

rentabilidad de la institucion.

De acuerdo a Mazén, Villao, Nufiez y Serrano (2017), en su estudio titulado: “Andlisis
de punto de equilibrio en la toma de decisiones de un negocio: caso Grand Bazar Riobamba -
Ecuador”, tuvo como objetivo resaltar lo importante de analizar el punto de equilibrio en latoma
de decisiones de los distintos tipos de compafiias. El estudio fue desarrollado con una
metodologia cualitativa, basado en la revisién literaria; donde se concluyd que es
imprescindibles en la adecuada toma de decisiones el analizar la herramienta punto de equilibrio,
por ello el costo fijo y variables dependen del volumen cambiante de la produccion, los mismos
gue basicos para establecer el punto de equilibrio y asi obtener precision y eficacia en las de las

decisiones racionales.

Para Villon (2015), en su estudio titulado: “La valoracion del punto de equilibrio para
determinar las unidades a producir y su incidencia en la toma de decisiones”, presentado a la
Universidad Técnica de Machala, con el objetivo de mejorar el proceso de la toma de decisiones
de una empresa. El estudio se desarrollé con una metodologia cualitativa, basada en la revision
documental; donde se concluyo que el punto de equilibrio constituye una técnica facil de aplicar

que permite la tomade decisiones, donde el calculo del punto de equilibrio debe seguir una guia
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concreta y clara, entonces, asi se pudo determinar que para no obtener ni perdidasno ganancias,

la empresa debe lograr una alta cantidad de productos.

2.1.2 Nacionales

Segln Alfaro y Huaripata (2019), realizo un tesis para obtener el grado de contador
publico, titulado “Incidencia del modelo costo volumen utilidad de la venta de yogurt en la
toma de decisiones gerenciales de la Cooperativa Agraria Atahualpa Jerusalén de Trabajadores
Limitada, Cajamarca, afio 2018, presentada a la Universidad Privada del Norte, el objetivo fue
el analisis del modelo costo volumen, utilidad de venta y su incidencia en la toma de las

decisiones de la gerencia.

El estudio se desarrollé con un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y con
un nivel correlacional; la poblacion y muestra fueron todos los trabajadores de la organizacion,
se utilizo la técnica de la observacion y como instrumento fue la ficha de observacion. El
resultado principal fue que los costos fijos y variables han sido clasificados segun su
comportamiento, en los cuales estan incurridos los costos de produccion, administracion y
ventas. El adecuado andlisis de los costos para su clasificacion es muy importante para poder
controlarlos y asi realizar el calculo correcto del punto de equilibrio, margen de contribucién,
andlisis de sensibilidad; a partir de ello poder tomar decisiones con respecto al minimo de
unidadesa vender, el comportamiento que tienen cada uno de ellos, su implicancia en los costos

totales y la utilidad.

Donde se concluyé que la técnica permite el establecimiento del modelo costo volumen
utilidad, con el cual se lograra proyectar la utilidad planeada frente a cualquier cambio en la
empresa, entonces de esta forma se podra tomar decisiones guiadas por la determinacion de los

costos fijos, costos variables, volumenes de produccion y valor de venta.
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Comentario: el antecedente se relaciona con la presente investigacion para un para
determinar una toma de decisiones guiadas lo cual permitira un cabio favorable a la

organizacion.

Calderon (2018), realizo un tesis para obtener el grado de contador publico, titulada “El
Punto De Equiliorio Y Su Relacion Con La Utilidad Bruta De La Empresa Avila
mantenimientos Generales S.A.C. Del Distrito De Chilca En El Afio 2018 para la universidad
Autonoma del peru, la empresa que se dedica a la comercializacion de autopartes, el objetivo
principal fue Describir la relacion entre el punto de equilibrio y la utilidad bruta de la empresa

Avila Mantenimientos Generales S.A.C..

La metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo correlacional,
con un disefio no experimental. Para la recoleccion de datos se aplica la técnica de entrevista y
encuesta a un total de 45 trabajadores de la empresa, el resultado principal fue que demuestran
que la gerencia y trabajadores saben de la situacion actual de la compafiia, pero no plantean
medidas correctivas que permitan mejorar los procedimientos originando que se sigautilizando
informes desactualizados y un sistema de costo que no permite la salida de productos antiguos

sino por medida de llegada.

La conclusion mas importante fue que el punto de equilibrio tiene relacion con la utilidad
bruta, y se observa una correlacion positiva directa ya que si se tiene conocimiento del punto de

equilibrio esto permitira que se proyecte la utilidad bruta que debe generar la empresa.

Esta investigacion es importante porque el autor recomienda que punto de equilibrio se
utilice continuamente en la empresa para saber que utilidad bruta se va a producir teniendo en
cuenta los costos y volumen de venta que se proyecta tener o cualquier cambio en los que se

generen por cambios en el mercado.
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Comentario: vinculando el antecedente con la presente investigacion es la utilizacion
del punto de equilibrio en la empresa, teniendo en cuanta los cambios una proyeccién de costos

y volumen que pueden generar los mercados futuros.

De acuerdo a Fernandez (2018) en su estudio titulado: “Punto de equilibrio y su
incidencia en las decisiones financieras de Empresas Editoras en Lima”, para Universidad Nacional
Federico Villarreal, cuyo objetivo general fue el conocer si laaplicacion de la herramienta punto de

equilibrio incide en la adecuada toma de las decisiones de las empresas de edicion en Lima.

La metodologia que utilizo fue de tipo basica, nivel de investigacién es de cualidad
descriptiva, en cuanto al disefio utilizo el no experimental, con una poblacion y muestra de 32
gerentes. Para la recoleccidn de datos se aplico el instrumento de entrevistas con la técnica de
encuetas en ese contexto, el resultado principal es la aplicacion punto de equilibrio incide

positivamente en la toma de decisiones financieras de las compafiias editoras en Lima.

El autor concluye que la relacién existente es positivamente entre en la técnicay la toma
de las decisiones en las empresas del sector edicion de Lima. Ademas, se afirma que el punto
de equilibrio empresarial es el punto en el cual los ingresos empresariales son iguales a los

egresos.

Comentario: El antecedente se relaciona con la presente investigacion en que el
punto de equilibrio se relaciona positivamente con la toma de decisiones conociendo los

ingresos y egresos.
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De acuerdo con Pérez y Fernandez (2018), realizo un tesis para obtener el grado de
contador publico, titulada “Analisis Costo Volumen Utilidad y su impacto en la toma de
decisiones financieras en las empresas del sector gastronomico en las pollerias ubicadas en el
Distrito de Callao, 2018”,para la universidad Universidad Peruana De Ciencias Aplicadas tuvo
como objetivo general el analisis la relacion del costo volumen utilidad en la toma de las

decisiones financieras en los comercios del sector de la gastronomia.

El estudio se desarroll6 con una metodologia mixta, de disefio no experimental; en
instrumentos y técnicas de recoleccion de datos se uso la entrevista y cuestionarios, donde la

poblacién y muestra fueron 12 pollerias ubicados en callao.

Se concluyé que el andlisis de costos, volimenes y utilidades a partir del punto de
equilibrio y su influencia en latoma de las decisiones financieras de la compafiia, ya que estos
analisis permiten la evaluacion de la relacion que hay entre las ventas del producto y los costos
generados para la fabricacion, entonces se podra determinar cuéles son los costos que afectan

las ganancias de la empresa.

Comentario: el antecedente presente nos ayuda a observar la influencia de las ventas con
respectos a los costos que incurre para su andlisis del punto de equilibrio, los cuales se asemeja

a presente investigacion a ver en qué momento la organizacion no pierde ni gana.

Segun Romero (2019), realizo un tesis para obtener el grado de contador
publico, titulada “El Punto de Equilibrio y su relacion en la Rentabilidad de la empresa
Plastisol Manufacturera S.A.C., Chorrillos, periodo 2017 — 2018”, para la universidad Cesar
Vallejo, tiene como objetivo determinar la relacion entre el punto de equilibrio y la rentabilidad

de la empresa Plastisol Manufactureras S.A.C. Chorrillos, periodo 2017 — 2018.
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El estudio tiene la metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un disefio
no experimental, trabajo con una poblacion y muestra esta compuesta por la empresa Plastisol
Manufacturera S.A.C con una cantidad de 24 datos de sus estados financieros. En la técnica
recoleccion de datos de trabajo con la revisibn documentaria y como instrumentos la
observacion de recoleccion de datos en el area contable. El resultado principal fue que los costos
fijos no tienen relacion significativa con la rentabilidad econdmica en la empresa Plastisol

Manufacturera S.A.C.

Se concluye se determin6 que no existe relacion significativa entre costos fijos y la

rentabilidad econdmica.

Comentario: dicha investigacion nos detalla que los costos fijos influyen para la
determinacion del punto de equilibrio pero que no influye econémicamente a una toma de

decisiones respecto a la rentabilidad de una organizacion.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Punto de equilibrio

Esel punto dondeel total las ganancias son equivalentes al total de precios y se entiende
que el precio total es el precio fijo més precio variable, por ello, la utilidad es igual a cero.
Ademas, puede considerarse como el vertice donde se combinan los ingresos, las ventas y
también el importe del gasto total, o sea, que no existe utilidades y tampoco perdidas (Flores,

2019, p. 141).

Costo total = Costo fijo + Costo variable

De acuerdo con Wu (2018) la herramienta punto de equilibrio, “es aquel nivel de

produccidn de bienes en que se igualan los ingresos totalesy los costos totales, donde el ingreso
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de operacion es igual a cero” (p. 188). Significa que el ingreso y los costos son similares, por
ello, no se evidencia perdida y tampoco ganancia. Para Mazén, Villao, Nufiez y Serrano (2017)
sefialan que “el punto de equilibrio proporciona puntos de referencia importantes para la
planificacion a largo plazo de un negocio; donde las areas de ventas, la produccion, las
operaciones Yy la recuperacion de la inversion pueden contribuir a establecer precios, manejar

deuda y otras funciones del negocio” (p.16).

Por ultimo, Martinez, Val, Tzintzun, Conejo y Tena (2015) sefialan que en esta etapa la
compafiia no llega a experimentar utilidades y tampoco perdidas. Donde; “el Punto de equilibrio
en ventas (PE)$=costos fijos*1/1-costos variables/ventas totales. Punto de equilibrio en
porcentaje (PE)%=costos fijos/ventas totales-costos variables*100. Punto de equilibrio en
unidades producidas (PE)U=costos fijos*unidades producidas/ventas totales-costos variables”

(p.197).

2.2.1.1 Importancia del punto de equilibrio

El valor de la herramienta, radica en que sugiere hasta qué momento una organizacion
puede laborar sin perder dinero, ademas de ser fundamental para planear la utilidad. EI punto
de equilibrio permite descubrir el grado de ventas y/o nimero de las unidades que una compafiia
requiere liquidar a lo largo de una época definido para cubrir sus Precios Totales; por esto, es
aconsejable que las organizaciones que deban usar el punto de equilibrio son: industriales,
financieras, comerciales, de servicios, etc (Flores, 2019). Para Albornoz (2018) es necesario el
calculo del punto de equilibrio una vez que se quiere evaluar y conocer las alternativas que
permitan el incremento de la productividad y la rentabilidad. Ademas, posibilita comprender el

grado de minimo deventas deseado y la capacidad de inversion.
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2.2.1.2 Célculo del punto de equilibrio

Los especialistas sefialan que se debe empezar identificando los costes de la empresa; los
cuales pueden ser clasificado en fijos y variables. Solo de esta forma, se va a poder conocer y
prevenir la cantidad minima de ventas que se tiene que consumar para sufragar aquellos costes
(Flores, 2019). Ademas, se debe considerar los costes indirectos de fabricacién, ya que son
variables importantes para encontrar el punto de equilibrio, Por ello, se debetener en cuenta los

gastos por la adquirir materia prima y los gastos en la mano de obra (Montero, 2018).

2.2.1.3 Dimensiones del punto de equilibrio

Flores (2019) sefiala que “el punto de equilibrio contable se halla aplicando tres métodos
diferentes, lo cuales podran ser considerados como dimensiones para el estudio: a) Margen de

Contribucién, b) Método algebraico o de ecuaciones, ¢) Método Grafico” (p.141).

2.2.1.3.1 Método del margen de contribucion

Flores (2019) senala que el método del margen de contribucion es “solo un
replanteamiento del método de ecuaciones, en una forma diferente, el analista puede utilizar

cualquier método de acuerdo a su criterio” (p.143).

2.2.1.3.2 Método algebraico o de ecuaciones

De acuerdo con Flores (2019), el método algebraico o también conocido como de
ecuaciones se representan a través del ingreso total, que se encuentra en funcion del producto

de los costos totales, la suma del costo fijo y también el costo variable:

OOogaooo ooood = 00 (0o + 4d)
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2.2.1.3.3 Método Grafico

Con respecto al método grafico, Flores (2019) sefiala que los resultados deben ser
presentamos en un grafico que expresen la relacién que hay entre los costos totales y el volumen
de las ventas; donde el mismo gréafico expresa las ventas, el resultado va a ser un grafico
denominado el punto de equilibrio. Por ello, cabe sefialar que una vez que la ganancia total corta

a la del precio total, asi se establece un punto en que la utilidad llega a ser cero (p.144).

Desde este punto, el sector comprendido en medio de la linea del precio total,
representan la utilidad que se espera, asi como la zona comprendida en estas lineas y que también
se queda por debajo del punto de equilibrio. Por ello, Flores (2019) sefiala que la herramienta
punto de equilibrio representa el vértice donde se funden las cuentas de ingresos y el costo total,
que no hay utilidades y tampoco exista perdida, esta informacion es de monumental
trascendencia para la preparacion del presupuesto y se consigue por medio de la gréfica donde

se puede valorar la interaccion (p.144).

Huevos ¥:
Soles 2000
1,680
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Donde:

00 = Ingreso total
00 = Costo total
L] = Pérdida

U0 = Costo fijo
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OO = Costo variable

] = Ganancia

2.2.2. Toma de decisiones

La toma de decisiones encierra cuatros funcionalidades administrativas, asi la
administracion una vez que organiza, planea, conduce y controla, se les nombra a menudo los
que deciden. Entonces, tomar una decisién implica seleccionar la mejor respuesta de entre cada
una de posibilidades o modalidades, para lo que es necesario datos acerca de todas estas

posibilidades y sus secuelas con en relacion a las metas (Rosales & Casachagua, 2014).

En ese sentido, Montes y Arvizu (2017) sefialan que “para la toma de decisiones es
importante hacer una combinacion de conocimientos y aptitudes, sin embargo, la incertidumbre
ni el riesgo podran ser eliminados, pero se pueden minimizar o reducir” (p.2). Ademas, sostiene
que la toma de decisiones es la eleccién de las opciones por tanto se puede considerar un
proceso. Estose afianza en lo mencionado por Rosales y Casachagua (2014) quienes mencionan
que, con el objetivo de la formulacion de los propdsitos, la gerencia requiere entender en toda
su hondura el ambito de precio de sus productos, o sea la evaluacion del costo, la sensibilidad

del precio, lalegal y la competencia.

Para Montes y Arviza (2017) refiere que “es el proceso Seleccion entre dos o mas
alternativas después de realizar un previo analisis una serie de factores que intervienen de forma

directa para elegir la mas adecuada” (p.2).

2.2.2.1 Importancia de la toma de decisiones

Hernandez y Hernandez (2006) sefiala que la toma de las decisiones necesita de un cierto
nivel de vivencia y el desempefio de conocimientos, donde el valor consiste en que el triunfo o

fracaso de una organizacion es dependiente de latoma de Elecciones. Por esto, tomar una
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eleccion, implica la generacidn de situaciones, que permiten que una compafiia tome senderos

diversos a los planificados.

2.2.2.2 Dimensiones de la toma de decisiones

Para la investigacion, se consideran como dimensiones las fases que constituyen el
procedimiento de la toma de las decisiones, propuesto por Robbins, Coulter, Martocchio &
Long (2018), quienes consideran a la toma de decisiones como un proceso secuencial que se da

dentro de un periodo de tiempo.

2.2.2.2.1 ldentificacion del problema

Si el grupo de trabajo es disfuncional, los consumidores permanecen abandonando o los
planes por el momento no son importantes, poseen su origen en un problema, o sea, una
diferencia entre las condiciones que existen y la condicion a la que se aspira. ¢ Como identifican
los gerentes los problemas? En la realidad, la mayoria de los problemas presentes no se anuncian.
Cuando sus vendedores y clientes comienzan a quejarse, se debe hacer algo al respecto, a veces

los problemas son tan evidentes (Robbins et al., 2018, p. 46)

2.2.2.2.2 Identificar criterios de la toma de decisién

Cuando el gerente general ha reconocido el problema, deberia establecer los criterios de
eleccidn relevantes o importantes para resolverse. Toda toma de decisiones usa criterios para
dirigir sus elecciones, aunque no se encuentren definidos de forma explicita y después de una
cuidadosa reflexion. En ocasiones, los criterios de decision cambian, por ello deben ser flexibles
al cambio. Por ejemplo, anteriormente los factores demograficos, los intereses y las preferencias
de los consumidores eran criterios esenciales para tomar decisiones publicitarias. En la

actualidad, muchas compafiias descubren que esos criterios no son suficientes, ya que los
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consumidores ahora tienen mas facetas. Las personas trabajan, leen por placer, toman

vacaciones, disfrutan comer fuera de casa, etc (Robbins et al., 2018, p. 47).

2.2.2.2.3 Ponderacion de los criterios

Si los criterios importantes no poseen trascendencia de igual forma, quien toma las
elecciones tendra que ponderarlos para establecer su peso conveniente en la eleccion. (Cémo
hacerlo? Una forma simple consiste en ofrecer criterios de mayor relevancia a un costo de 10 y

después ponderar lo demés usando aquel estandar (Robbins et al., 2018, p. 47).

2.2.2.2.4 Desarrollo de alternativa

El paso numero cuatro consisten en el procedimiento para la toma de decisiones que el
individuo responsable tenga lista las opciones que son viables que podrian solucionar los
problemas. En esta etapa es necesario que la persona sea creativa y que se limite a listar las

posibilidades sin ser evaluadas aun (Robbins et al., 2018, p. 48).

2.2.2.2.5 Analisis de lasalternativas

Cuando ha reconocido las opciones, la persona deberia una por una evaluarlas. ; Como?
Usando los criterios que ya fueron establecidos en la etapa nimero dos, luego de averiguar un
poco. Tenga presente que dicha informacidn representa la evaluacién de las opciones desde los
criterios de eleccion, sin embargo, no la ponderacién de los mismos. Al multiplicar cada eleccién
por el costo que se asigna, se obtendra las opciones ponderadas. A veces quien toma la eleccion
puede obviar este paso. Siuna eleccion recibe una calificacion bastante alta en todos los criterios,
no va a ser primordial tener en cuenta las ponderaciones pues dicha eleccion representara ya la
mejor eleccion. O bien, si cada una de las ponderaciones fueran equivalentes, una opcion podria
evaluarse sencillamente sumando los valores que resulta de la evaluacion para cada caso

especifico (Robbins et al., 2018, p. 49).
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2.2.2.2.6 Seleccién de una alternativa

Robbins et al. (2018) sefiala que “este paso del proceso de toma de decisiones consiste

en elegir la mejor alternativa o aquella obtenido el total mas alto en el paso 5 (p.50).

2.2.2.2.7 Implementacion de la alternativa

En la fase numero siete del proceso, la eleccion es puesta en practica donde se da a
conocer a los relacionados para poder hacer que se comprometan con ella. Se sabe que, si los
individuos que tienen que llevar a cabo la eleccion son participantes del proceso, es més factible
que otorguen su ayuda si solamente se les dice qué es lo cual tienen que realizar. Otra cosa que
quizas deban hacer los gerentes a lo extenso de la utilizacion es la reevaluacion del &mbito para
poder identificar los cambios que ocurran, mas que nada si la eleccién a largo plazo tiene efectos.
jLos criterios, las alternativas y la votacion siguen siendo los superiores o el &mbito cambid de

forma que se necesita hacer una reevaluacion! (Robbins et al., 2018, p.50).

2.2.2.2.8 Evaluar la eficacia de decision

La ultima fase del procedimiento para la toma de las decisiones tratasobre la evaluacion
del resultado obtenido, para decidir si se ha solucionado el problema. Si luego de evaluar se
expone que los problemas persisten, el gerente general debera evaluar qué ha sido lo que sucedio.
¢ El problema se defini6 de forma in correcta?, ; Hubo errores en la evaluacion de las alternativas?
y ¢La opcion escogida ha sido la idénea empero su utilizacién ha sido deficiente? (Robbins et

al., 2018, p.51).

Por otro lado, Canos, Pons, Valero, y Maheut (2020) consideran a la toma de las
decisiones como un proceso secuencial que se da dentro de un periodo de tiempo: a) Etapa de
inteligencia, b) Etapa de disefio, modelizacion o concepcion, e) Etapa de seleccion, d) Etapa de

implantacion, e) Etapa de revision
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Etapa de inteligencia: Se apoya en detectar y conceptualizar los problemas para lo
cual se pretende tomar una eleccion. Se hace un estudio completo de forma interna
y externa para realizar la busqueda de los principios importantes del problema.
Debemos considerar que este estudio es dependiente de la manera en que se siente
el problema, o sea, selecciona, obtiene, interpreta y organiza la informacion; se
necesita recolectar toda la informacion accesible referente al problema para lograr la
optimizacién de la utilidad de informacion. Ejemplificando, tenemos la posibilidad
de obtener una contestacion iddnea para un problema equivocado. En esta situacion,
tenemos que regresar a examinar el problema, que seguira sin solucién. Dichos errores
se generan por la falta de organizarse y esto lleva a la implementacion de la intuicién
y no a procedimientos cientificos en los procesos para la toma de decisiones. Al final,
el decisor puede tener en cuenta que la toma de elecciones es un inconveniente y no

unaposibilidad (Cands, Pons, Valero, y Maheut, 2020, p.5).

Etapa de disefio, modelizacion o concepcidn: Las alternativas son identificadas y
enumeradas. Para ello, se tiene que realizar un estudio intensivo de los problemas,
siendo aconsejable la critica de algunos individuos con diversos puntos, con el
proposito de que no existan alternativas sin ser detectadas (Candés, Pons, Valero, y

Maheut, 2020, p.5).

Etapa de seleccion: Se apoya en la votacion de una opcién. Ademas, la eleccion
seleccionada deberia ser posible y ayudar a la resolucién del problema. Se debe
considerar los probables inconvenientes futuros y las secuelas relacionadas a todas

las alternativas. Obviamente, la eleccion se hace en funcionalidad de la porcion y
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calidad de la informacion que esta disponible a tal impacto (Cands, Pons, Valero, y

Maheut, 2020, p.5).

o Etapa de implantacion: Las actividades que llevan a la eleccion son desarrolladas
para resolver los problemas. También permite verificar si la decision que se puso en
marcha es la correcta y si se logra el resultado esperado. Se hace un control que
evalUa las ocupaciones pasadas Yy si algo no conviene se reinicia el proceso (Cands,

Pons, Valero, & Maheut, 2020, p.5).

2.2.2.3 El punto de equilibrio y la toma de decisiones

La organizacion de la utilidad necesita que el gerente tome elecciones operacionales para
aumentar la posibilidad de tomar superiores elecciones, para lo que, la gerencia deberia
comprender la interaccién entre los precios, las ganancias y también las utilidades. El estudio
del puntode equilibrio y el estudio de costo-volumen-utilidad poseen presente esta interrelacion
y permanecen en la capacidad de ofrecer pautas Utiles a la gerencia en la tomar las decisiones.
Por esto, el punto de equilibrio en el modelo va a ser ese en que las ganancias totales cubran los

precios totales (Santos, 1999).

2.3 Definicion de términos basicos

Coste o costo

Se define como “coste o costo al valor que se da a un consumo de factores de
produccion dentro de la realizacion de un bien o un servicio como actividad econdémica”

(Séanchez, 2016).


https://economipedia.com/definiciones/funcion-de-produccion.html
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Coste total

Se define como “la suma de los costes fijos, que no dependen de la cantidad producida,
y los costes variables, que si incrementan en funcion del niimero de unidades fabricadas”

(Westreicher, 2020).

Método del margen de contribucion

Se define como el resultado de restar los costes cambiantes al costo de comercializacion.
Otra manera de comprender este criterio es el sobrante de las ganancias respecto a los costos
cambiantes. Este excedente deberia ser el adecuado para lograr cubrir tanto los costos fijos como

también la ganancia y/o la utilidad esperada (Lean Finance, 2019).

Método grafico

Senala que “por medio de cuadros y graficas el flujo de las operaciones a traves de los
puestos o lugares donde se encuentran establecidas las medidas de control para el ejercicio de

las operaciones” (Gonzaéles, 2018).

Punto de equilibrio

Es definido como “un término empresarial que hace referencia al punto de actividad en
donde los ingresos son iguales a los costos; es decir, al punto de actividad en donde no existe

ganancia ni pérdida” (Arturo, 2019).

Rentabilidad

Se define como “los beneficios que se han obtenido o se pueden obtener de una

inversion” (Sevilla, 2015).


https://economipedia.com/definiciones/coste-fijo.html
https://economipedia.com/definiciones/coste-variable.html
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Rentabilidad anual

La rentabilidad anual es una forma de expresar los resultados obtenidos por una
inversion. Ello, calculando el promedio ponderado de las ganancias o pérdidas registradas cada

12 meses. (Westreicher, 2018).

Toma de decisiones

En una organizacion tiene como objetivo dictaminar sobre las probables alternativas de
una posibilidad o resoluciones a un problema de forma que se alineen con los metas de la

empresa (Rus Arias, 2020).


https://economipedia.com/definiciones/rentabilidad.html
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Capitulo I11: Metodologia de la investigacion

3.1 Enfoque de lainvestigacion

De acuerdo a Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) se observa que conviene un
enfoque cuantitativo; ante ello afirman que “los planteamientos cuantitativos pueden dirigirse a
explorar fendbmenos, eventos, comunidades, hechos, conceptos o variables (su esencia es
exploratoria); describirlos (su naturaleza es descriptiva); vincularlos (su esencia es correlacional
o correlativa); y considerar los efectos de unos en otros (su naturaleza es causal)” (p. 45).

Bernal (2010 p.56) sefiala que “el enfoque cuantitativo hace uso de la recoleccion de
los datos para probar la hipotesis a través del andlisis estadistico, para probar teorias en el
comportamiento”.

Por lo mencionado anteriormente el presente trabajo de investigacion fue de un
enfoque cuantitativo, ya que se dirige a recoger informacion objetivamente mesurable y la
obtencion de informacién ha requerido apoyo matematico permitiendo la cuantificacion del

resultado.

32 Variables
Variable 01: Punto deEquilibrio

Variable 02: Toma de Decisiones

321 Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Punto de Equilibrio

Es el punto donde el total de las ganancias son equivalentes al total de precios y se entiende que el precio

total es el precio fijo més precio varia v le, por ello, la utilidad es igual a cero (Flores, 2019, p. 141).
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Operacionalizacién de la variable 01: Punto de Equilibrio.

DIMENSIONES INDICADORES

ITEMS

Costos fijos

Margen de

A Precio de venta
contribucion

Resultados

Ingresos totales

Método

algebraico Costos totales

Produccién

Perdidas
Método grafico

ganancia

¢Se identifican correctamente los costos fijos, con el fin
de encontrar un correcto punto de equilibrio de la
empresa?

¢En la empresa se establece un precio de venta unitario
adecuado, para asegurarse estar por encima de su punto
de equilibrio en la empresa?

¢En la empresa se identifican si los precios de venta
unitario son mayores que los costos variables unitario de
venta, para lograr el margen de contribucion positivo?

¢En la empresa se identifican si los ingresos totales
involucran los ingresos por enajenacion, para determinar
el verdadero punto de equilibrio?

¢En la empresa se identifican si los costos totales
involucran los préstamos financieros, para obtener el
verdadero punto de equilibrio?

¢En la empresa se identifica el punto de equilibrio a
partir del incremento de la produccion y el incremento
de sus costos totales?

¢En la empresa se identifica la perdida a partir de la
visualizacion de que la linea de costos se encuentra por
encima del punto de equilibrio?

¢En laempresa se identifica la ganancia cuando el punto
deequilibrio esta por debajo de la linea de costos totales?

Fuente: Elaboracion Propia
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Variable 2: Toma de Decisiones

La toma de decisiones encierra cuatros funcionalidades administrativas, asi la administracién una vez
que organiza, planea, conduce y controla, se les nombra a menudo los que deciden. Entonces, tomar una
decision implica seleccionar la mejor respuesta de entre cada una de posibilidades o modalidades, para
lo que es necesario datos acerca de todas estas posibilidades y sus secuelas con en relacién a las metas

(Rosales & Casachagua, 2014).

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 02: Toma de Decisiones

DIMENSIONES INDICADORES

ITEMS
Quejas de ¢Las quejas de los trabajadores, se consideran como
e s trabajadores sefial de problemas dentro de la empresa?
Identificacion del
roblema . . . . o
P Quejas de ¢Las quejas de los clientes, se consideran como sefial
clientes de problemas dentro de laempresa?
Identificacidn de L . . .
los criterios de Eleccion de ¢ Cuando se identifican problemas se establecen
. criterios criterios para tomar decisiones?
decision
Ponderacién de ¢En la empresa, criterios de decisidn para la solucién
criterios Relevancia de algin problema, son jerarquizados por su
importancia?
¢En la empresa planteamiento dealternativas viables
Creatividad suelen ser alternativas creativas para la solucion de
Desarrollo de problemas?
alternativas ¢En la empresa, los encargados de plantear
Evaluacion alternativas de solucion, no listan aquellas
alternativas que no fueron evaluadas?
. . (El andlisis de las alternativas viables se realiza
Consideracion de . .. .
o considerando como base los criterios de decision,
s criterios .
Andlisis de las antes establecidos en la empresa?
alternativas ¢La seleccion de alternativas de solucion en la
Seleccion empresa se realiza de acuerdo a las alternativas con

puntaje mas alto?

leccion n L ; Cuando se suscita algun problema en la empresa, se
Seleccio c!e UNa " Eleccién acertada ¢ ) gunp A EMpresa,
alternativa eligen alternativas acertadas para solucionarlas?



Informacion
Implementacion de
la alternativa
Compromiso
Evaluacion de la
eficacia de la Resultados
decision
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¢En la empresa se implementan las alternativas
seleccionadas, informando detalladamente a los
involucrados?

¢La informacion detallada de las alternativas, esta
direccionada a comprometer a los involucrados enla
realizacion de loplanificado?

¢ Los gerentes realizan evaluaciones para verificar los
resultados  obtenidos  don las  acciones
implementadas para la solucion de problemas?

Fuente: Elaboracion Propia

3.3 Hipotesis

3.1.1 Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre el uso del punto de equilibrio y la toma de decisiones

en la empresa de Distribucion y Tecnologia en General SAC, Lima - 2021.

3.1.2 Hipotesis especifica

e Existe relacion significativa entre el uso del método Margen de contribucién del punto

de equilibrio y la toma de decisiones en la empresa de Distribucion y Tecnologia en

General SAC, Lima - 2021.

e Existe relacion significativa entre el uso del Método algebraico del punto de equilibrio

y la toma de decisiones en la empresa de Distribucion y Tecnologia en General SAC,

Lima - 2021.

e Existe relacion significativa entre el uso del Método Grafico del punto de equilibrio y la

toma de decisiones en la empresa de Distribucion y Tecnologia en General SAC, Lima,

2021.



30

34 Tipo de investigacion

Dado que el objetivo de la investigacion fue determinar de qué manera se relaciona el
punto de equilibrio con la toma de decisiones, se aplicd una investigacion de tipo basico, que de
acuerdo con Segun Tamayo y Tamayo (2003) a “la investigacion basica o fundamental, se apoya
dentro de un contexto tedrico y su propdsito fundamental es el de desarrollar teoria mediante
el descubrimiento de amplias generalizaciones o principios.” (p. 41).

Por lo mencionado anteriormente, el presente trabajo es de nivel correlacional ya que
es parte del conocimiento generado por lainvestigacion bésica, para identificar problemas sobre
los que se debe intervenir como para definir las estrategias de solucion. Segin Tamayo y Tamayo
(2003) “se persigue fundamentalmente determinar el grado en el cual las variaciones en uno o

varios factores son concomitantes con la variacion en otro u otros factores”.

35 Disefio de la investigacion

De acuerdo a la naturaleza del estudio, en la presente investigacion se utilizo el disefio
No Experimental. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indica que “el
disefio no experimental se centra en observar los fendmenos segun se van dando en su contexto
para luego analizarlos sin manipular las variables” (p.149).

Por lo mencionado anteriormente, el presente trabajo es de disefio no experimental ya
que la investigacion es sistematica en donde las variables no se manipulan porque ya han
sucedido y las inferencias sobre las relaciones de las variables se realiza sin intervencion e

influencia directa y dichas relaciones se observan tal y como se han dado en su contexto natural.

36 Poblacién y muestra

36.1 Poblacion
Segun Hernandez et.al (2014) designan a la poblacion como la totalidad delfenémeno

estudiado que posee una caracteristica en comun. La presente investigacion se realizo en la
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empresa de Distribucidn y Tecnologia en General SAC, Lima, 2021 para tal fin la poblacién

estuvo conformada por 20 colaboradores de las areas administrativos y contables de la empresa.

362 Muestra

En cuanto a la muestra Tamayo & Tamayo (2003) afirman que la muestra es el grupo
de individuos que se tomas de la poblacion, para estudiar un fendbmeno. La presente
investigacion se realizd en la empresa de Distribucion y Tecnologia en General SAC, Lima,
2021.

Por tanto, se realiz6 un estudio de tipo censal pues se selecciond al 100% de la
poblacion al considerarla un accesible de sujetos, fueron 20 colaboradores mencionados en
poblacién. (Ramirez 1999) menciona que es aquella donde todas las unidades de investigacion

son consideradas como muestra.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion se aplico la técnica de encuestas basadas en un conjunto de
preguntas dirigidas en forma directas del tema de investigacion a una muestra significativa de
la poblacion con el objetivo de recolectar hechos reales especificamente dirigidas colaboradores

de laempresa (Hernandez et.al, 2014).

Se utilizo el cuestionario como medio para la recoleccion de la informacion de esta
investigacion, ya que, es un documento que recoge en forma organizada los indicadores de las
variables implicadas en el objetivo de la investigacién (Padilla, Gonzalez, y Pérez, 1998;
Anguita, Labrador y Campos 2003b), el cual estad conformado por 20 preguntas fundamentales,

a raiz de ello se obtendran respuestas de la variable independiente y dependiente.

Se realizd la encuesta mediante el instrumento tecnoldgico via Google Forms, a todos
los colaboradores de la empresa Distribucion y tecnologia en General S.A.C., por la coyuntura

social presente.
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A continuacién, las Fichas Técnicas de los Cuestionarios:
Tabla 3.

Ficha Técnica del Cuestionario para la Variable Independiente Punto de Equilibrio.

Variable a Medir: Punto de Equilibrio

Numero de Items: 8

Tipo de Respuesta: Cerrada
Escala: Tipo Likert

Siempre (5); Casi Siempre (4); A veces (3); Casi Nunca (2):
Valores de Escala:

Nunca (1)
Dimensiones: 3
Sujetos a lo que se Aplico: 20

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4.

Ficha Técnica del Cuestionario para la Variable Dependiente Toma de Decisiones.

Variable a Medir: Toma de Decisiones

Numero de Items: 12

Tipo de Respuesta: Cerrada
Escala: Tipo Likert

Siempre (5); Casi Siempre (4); A veces (3); Casi Nunca (2):
Valores de Escala:

Nunca (1)
Dimensiones: 8
Sujetos a lo que se Aplico: 20

Fuente: Elaboracion Propia
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3.7.1 Analisis de juicios de expertos

La validez de los instrumentos se establecié mediante la técnica del Juicio de expertos, los

resultados fueron:

Tabla 5.

Tabla de veredictos de Juicio de expertos.

Grado Académico o Cuestionario Veredicto -
Experto Puntaje
Titulo Profesional Evaluado Decision

Contador Publico Punto de

Esther Anaya Colegiado Equilibrio 45 Se puede aplicar
Contador Publico Toma de

Esther Anaya Colegiado Decisiones 46 Se puede aplicar
Contador Publico Punto de

Eva Anaya Colegiado Equilibrio 47 Se puede aplicar
Contador Publico Toma de

Eva Anaya Colegiado Decisiones 45 Se puede aplicar
Punto de

Orfa Lingan Contador Publico Equilibrio 41 Se puede aplicar
Toma de

Orfa Lingan Contador Publico Decisiones 41 Se puede aplicar

Fuente: Elaboracion Propia

El veredicto de los expertos fue que los instrumentos se pueden aplicar, es decir se logro la

validez.
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3.9.1 Confiabilidad - Coeficiente alfa de Cronbach

El Alfa de Cronbach es un coeficiente usado para saber cudl es la fiabilidad de una

escala o test. Este coeficiente consiste en la media de las correlaciones entre las variables que

forman parte de la escala. El coeficiente Alfa de Cronbach oscila entre el 0 y el 1. Cuanto més

proximo esté a 1, mas consistentes serdn los items ser&n entre si (y viceversa). A continuacion,

la escala del alfa de Cronbach: (Herndndez et.al, 2014). Ser aplico una prueba piloto a 10

colaboradores para poder calcular la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach.

Tabla 6.

Interpretacion de los coeficientes de Alfa de Cronbach.

ESCALA

CATEGORIA

r=1
0,90 <r<0,99
0,70<r<0,89
0,60 <r<0,69
0,40<r<0,59
0,30<r<0,39
0,10<r<0,29
0,01 <r<0,09

r=0

Fuente: Valderrama (2018).
Tabla 7.

Estadisticas de fiabilidad

Confiabilidad perfecta
Confiabilidad muy alta
Confiabilidad alta
Confiabilidad aceptable
Confiabilidad moderada
Confiabilidad baja
Confiabilidad muy baja
Confiabilidad despreciable
Confiabilidad nula

Alfa de Cronbach

N de elementos

944

20

Interpretacion:

Como se observa en la Tabla 7, el Alfa de Cronbach global fue de 0,944, lo cual indica una

confiabilidad muy alta, y por ende se pudo aplicar los instrumentos de recoleccién de datos a la

poblacién objetivo.
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Capitulo 1V: Resultados

4.1. Anélisis de resultados

Variable 01: Punto de Equilibrio

Para realizar el analisis de resultados descriptivos se procedio a trabajar con tablas y gréaficos

de resumen por cada pregunta del cuestionario de la presente variable:

Tabla 8.

Tabla de frecuencia para el item 1 de la variable punto de equilibrio

¢En la empresa se identifican correctamente los costos fijos, con el fin de
encontrar un correcto punto de equilibrio de la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 5,0 5,0 5,0
A Veces 5 25,0 25,0 30,0
Casi Siempre 5 25,0 25,0 55,0
Siempre 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26

¢En la empresa se identifican correctamente los costos fijos, con el fin de encontrar un correcto punto de
equilibrio de la empresa?

Porcentaje

Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 1. Gréfico de barras de la pregunta 01 para la variable Punto de Equilibrio.
Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26
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Con respecto al item 1, se observa que 5% de los encuestados, casi nunca consideran que en la

empresa se identifican correctamente los costos fijos, con el fin de encontrar un correcto punto

de equilibrio de la empresa, mientras que otro 25% considera que a veces, el otro 25% considera

casi siempre y otro 45% considera que siempre. Segun la percepcion de los trabajadores respecto

al item 1 es positiva en su mayoria.

Table 9.

Tabla de frecuencia para el item 2 de la variable punto de equilibrio

¢En la empresa se establece un precio de venta unitario adecuado, para asegurarse

estar por encima de su punto de equilibrio en la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 2 10,0 10,0 10,0
A Veces 1 5,0 5,0 15,0
Casi Siempre 7 35,0 35,0 50,0
Siempre 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia-SPSS-26

+En la empresa se establece un precio de venta unitario adecuado, para asegurarse estar por encima de su

punto de equilibrio en la empresa?

Porcentaje

Casi Nunca

A Veces

Casi Siempre

Siempre

Figura 2. Gréafico de barras de la pregunta 02 para la variable Punto de Equilibrio.

Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26
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Interpretacion:

Con respecto al item 2, se observa que 10% de los encuestados, casi nunca consideran gque en
la empresa se establece un precio de venta unitario adecuado, para asegurarse estar por encima
de su punto de equilibrio en la empresa, mientras que otro 5% considera que a veces, el otro
35% considera casi siempre y otro 50% considera que siempre . Segun la percepcion de los

trabajadores respecto al item 2 es positiva en su mayoria.

Table 10.

Tabla de frecuencia para el item 3 de la variable punto de equilibrio

¢En la empresa se identifican si los precios de venta unitario son mayores que
los costos variables unitario de venta, para lograr el margen de contribucién

positivo?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 5 25,0 25,0 25,0
Casi Siempre 6 30,0 30,0 55,0
Siempre 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26

&Enlaempresa se identifican si los precios de venta unitario son mayores que los costos variables unitario de

venta, para lograr el margen de contribucién positivo?

Porcentaje

A Veces

Casi Siempre

Siempre

Figura 3. Gréafico de barras de la pregunta 03 para la variable Punto de Equilibrio.

Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26
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Con respecto al item 3, se observa que 25% de los encuestados, a veces consideran que en la
empresa se identifican si los precios de venta unitario son mayores que los costos variables
unitario de venta, para lograr el margen de contribucidn positivo, mientras que el 30% considera

casi siempre y otro 45% considera que siempre. Segun la percepcion de los trabajadores respecto

al item 3 es positiva en su mayoria

Table 11.

Tabla de frecuencia para el item 4 de la variable punto de equilibrio

¢En la empresa se identifican si los ingresos totales involucran los ingresos por
enajenacion, para determinar el verdadero punto de equilibrio?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 1 5,0 5,0 5,0
Casi Nunca 1 5,0 5,0 10,0
A Veces 1 50 50 15,0
Casi Siempre 13 65,0 65,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26

¢En la empresa se identifican si los ingresos totales involucran los ingresos por enajenacion, para determinar
el verdadero punto de equilibrio?

Porcentaje

Munca Casi Nunca

A Veces

Casi
Siempre

Siempre

Figura 4. Gréfico de barras de la pregunta 04 para la variable Punto de Equilibrio.

Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26
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Interpretacion:

Con respecto al item 4, se observa que 5% de los encuestados, consideran que nunca en la
empresa si los ingresos totales involucran los ingresos por enajenacion, para determinar el
verdadero punto de equilibrio, mientas que otro 5% considera que a casi nunca, otro 5% a veces,
mientras 65% considera casi siempre y el 20% considera que siempre. Segun la percepcién de

los trabajadores respecto al item 4 es positiva en su mayoria

Table 12.

Tabla de frecuencia para el item 5 de la variable punto de equilibrio

¢En la empresa se identifican si los costos totales involucran los préstamos
financieros, para obtener el verdadero punto de equilibrio?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 5,0 5,0 5,0
A Veces 7 35,0 35,0 40,0
Casi Siempre 8 40,0 40,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26

SEn la empresa se identifican silos costos totales involucran los préstamos financieros, para obtener el
verdadero punto de equilibrio?

Porcentaje

Casi Munca AVeces Casi Siempre Siempre
Figura 5. Gréfico de barras de la pregunta 05 para la variable Punto de Equilibrio.
Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26
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Interpretacion:

Con respecto al item 5, se observa que 5% de los encuestados, casi nunca consideran que en la
empresa se identifican si los costos totales involucran los ingresos por enajenacion, para
determinar el verdadero punto de equilibrio, mientras que otro 35% considera que casi siempre,
el otro 40% considera casi siempre y otro 20% considera que siempre. Segun la percepcion de

los trabajadores respecto al item 5 es positiva en su mayoria.

Table 13.

Tabla de frecuencia para el item 6 de la variable punto de equilibrio

¢En laempresa se identifica el punto de equilibrio a partir del incremento de la
producciény el incremento de sus costos totales?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido A Veces 7 35,0 35,0 35,0
Casi Siempre 5 25,0 25,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia-SPSS-26

&En la empresa se identifica el punto de equilibrio a partir del incremento de la produccion y el incremento de
sus costos totales?

Porcentaje

A Veces Casl Siempre Siempre

Figura 6. Gréfico de barras de la pregunta 06 para la variable Punto de Equilibrio.
Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26
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Interpretacion:

Con respecto al item 6, se observa que 35% de los encuestados, a veces consideran que en la
empresa se identifica el punto de equilibrio a partir del incremento de la produccion y el
incremento de sus costos totales, mientras que otro 25% considera que casi siempre, y otro 40%
considera que siempre. Segun la percepcion de los trabajadores respecto al item 6 es positiva en

Su mayoria.

Table 14.

Tabla de frecuencia para el item 7 de la variable punto de equilibrio

¢En la empresa se identifica la perdida a partir de la visualizacion de que la linea de
costos se encuentra por encima del punto de equilibrio?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi Nunca 3 15,0 15,0 15,0
A Veces 3 15,0 15,0 30,0
Casi Siempre 3 15,0 15,0 45,0
Siempre 11 55,0 55,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26

&En laempresa se identifica la perdida a partir de la visualizacion de que la linea de costos se encuentra por
encima del punto de equilibrio?

Porcentaje

Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 7. Gréfico de barras de la pregunta 07 para la variable Punto de Equilibrio.
Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26
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Interpretacion:

Con respecto al item 7, se observa que 15% de los encuestados, casi nunca consideran que en
la empresa se identifica la perdida a partir de la visualizacion de que la linea de costos se
encuentra por encima del punto de equilibrio, mientras que otro 15% considera que a veces, el
otro 15% considera casi siempre y otro 55% considera que siempre Segun la percepcion de los

trabajadores respecto al item 7 es positiva en su mayoria.

Table 15

Tabla de frecuencia para el item 8 de la variable punto de equilibrio

¢En la empresa se identifica la ganancia cuando el punto de equilibrio esta por
debajo de la linea de costos totales?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 1 5,0 5,0 15,0
A Veces 4 20,0 20,0 35,0
Casi Siempre 3 15,0 15,0 50,0
Siempre 10 50,0 50,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26

¢En la empresa se identifica la ganancia cuando el punto de equilibrio esta por debajo de lalinea de costos
totales?

Porcentaje

Munca Casi Munca AVeces Casi Siempre
Siempre

Figura 8. Gréafico de barras de la pregunta 08 para la variable Punto de Equilibrio.
Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26
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Interpretacion:

Con respecto al item 8, se observa que 10% de los encuestados, nunca consideran que la
empresa se identifica la ganancia cuando el punto de equilibrio esta por debajo de la linea de
costos totales, mientras que el 5% considera casi nunca, el 20% considera a veces, el 15%
considera casi siempre y otro 50% considera que siempre. Segun la percepcion de los

trabajadores respecto al item 8 es positiva en su mayoria.

Variable 02: Toma de Decisiones
Para realizar el analisis de resultados descriptivos se procedio a trabajar con tablas y gréaficos
de resumen por cada pregunta del cuestionario de la presente variable:

Tabla 16.

Tabla de frecuencia para el item 9 de la variable toma de decisiones

¢Las quejas de los trabajadores, se consideran como sefal de problemas dentro
de la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 2 10,0 10,0 10,0
A Veces 7 35,0 35,0 45,0
Casi Siempre 5 25,0 25,0 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26

éiLas quejas de los trabajadores, se consideran como sefial de problemas dentro de la empresa®?

Porcentaje

Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 9. Gréfico de barras de la pregunta 09 para la variable toma de decisiones.
Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26



44

Interpretacion:

Con respecto al item 9, se observa que 10% de los encuestados, consideran que casi nunca las
quejas de los trabajadores, se consideran como sefial de problemas dentro de la empresa, otro
35% considera que a veces, otro 25% considera que casi siempre y otro 30% considera que

siempre Segun la percepcion de los trabajadores respecto al item 9 es positiva en su mayoria.

Tabla 17.

Tabla de frecuencia para el item 10 de la variable toma de decisiones

¢cLas quejas de los clientes, se consideran como sefial de problemas dentro de la

empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 5,0 5,0 50
A Veces 6 30,0 30,0 35,0
Casi Siempre 8 40,0 40,0 75,0
Siempre 5 25,0 25,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26

¢Las quejas de los clientes, se consideran como sefial de problemas dentro de la empresa?

Porcentaje

Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 10. Grafico de barras de la pregunta 10 para la variable toma de decisiones.
Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26
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Interpretacion:

Con respecto al item 10, se observa que 5% de los encuestados, consideran que a casi nunca las
quejas de los clientes, se consideran como sefial de problemas dentro de la empresa, mientras
que el 30% considera a veces, otro 40% considera que casi siempre, y otro 25% considera que

siempre las quejas de los clientes, se consideran como sefial de problemas dentro de la empresa.

Tabla 18.

Tabla de frecuencia para el item 11 de la variable toma de decisiones

¢, Cuando se identifican problemas se establecen criterios para tomar decisiones?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 5 25,0 25,0 25,0
Casi Siempre 8 40,0 40,0 65,0
Siempre 7 35,0 35,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26

¢Cuando se identifican problemas se establecen criterios para tomar decisiones?

Porcentaje

AVeces Casi Siempre Siempre

Figura 11. Grafico de barras de la pregunta 11 para la variable toma de decisiones.
Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26
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Interpretacion:

Con respecto al item 11, se observa que 25% de los encuestados, consideran que a veces se
identifican problemas se establecen criterios para tomar decisiones, otro 40% considera que casi
siempre, y otro 35% considera que siempre se identifican problemas se establecen criterios para

tomar decisiones.

Tabla 19.

Tabla de frecuencia para el item 12 de la variable toma de decisiones

¢En la empresa, criterios de decision para la solucién de algun problema, son
jerarquizados por su importancia?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi Nunca 2 10,0 10,0 10,0
A Veces 5 25,0 25,0 35,0
Casi Siempre 8 40,0 40,0 75,0
Siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia-SPSS-26

¢En laempresa, criterios de decision para la solucién de algun problema, son jerarquizados por su
importancia?

Porcentaje

Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 12. Gréfico de barras de la pregunta 12 para la variable toma de decisiones.
Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26
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Interpretacion:

Con respecto al item 12, se observa que 10% de los encuestados, consideran que casi nunca En
la empresa, criterios de decision para la solucion de algin problema, son jerarquizados por su
importancia, otro 25% considera que a veces, otro 40% considera que casi siempre, y otro 25%
considera que siempre en la empresa, criterios de decision para la solucion de algun problema,

son jerarquizados por su importancia.

Tabla 20.

Tabla de frecuencia para el item 13 de la variable toma de decisiones

¢En la empresa planteamiento de alternativas viables suelen ser alternativas
creativas para la solucion de problemas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 1 5,0 5,0 5,0
Casi Nunca 1 5,0 5,0 10,0
A Veces 5 25,0 25,0 35,0
Casi Siempre 5 25,0 25,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26

SEn la empresa planteamiento de alternativas viables suelen ser alternativas creativas para la solucion de
problemas?

Porcentaje

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre

Figura 13. Grafico de barras de la pregunta 13 para la variable toma de decisiones.
Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26



48

Interpretacion:

Con respecto al item 13, se observa que 5% de los encuestados, consideran que a nunca en la
empresa planteamiento de alternativas viables suelen ser alternativas creativas para la solucion
de problemas, el 5% considera casi nunca, el 25 % a veces y otro 25% considera que casi
siempre, mientras que el 50% considera s siempre en la empresa planteamiento de alternativas

viables suelen ser alternativas creativas para la solucion de problemas.

Tabla 21.

Tabla de frecuencia para el item 14 de la variable toma de decisiones

¢En la empresa, los encargados de plantear alternativas de solucidn, no listan
aquellas alternativas que no fueron evaluadas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 5,0 5,0 50
Casi Nunca 2 10,0 10,0 15,0
A Veces 6 30,0 30,0 45,0
Casi Siempre 6 30,0 30,0 75,0
Siempre 5 25,0 25,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26

¢Enla empresa, los encargados de plantear alternativas de solucién, no listan aquellas alternativas que no
fueron evaluadas?

30

20

Porcentaje

Munca Casi Munca AVeces Casi Siempre
Siempre

Figura 14. Grafico de barras de la pregunta 14 para la variable toma de decisiones.
Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26



Interpretacion:

Con respecto al item 14, se observa que 35% de los encuestados, consideran que a veces En la
empresa, los encargados de plantear alternativas de solucién, nolistan aquellas alternativas que
no fueron evaluadas, otro 60% considera que casi siempre, y otro 5% considera que siempre en

la empresa, los encargados de plantear alternativas de solucién, no listan aquellas alternativas

que no fueron evaluadas.

Tabla 22.

Tabla de frecuencia para el item 15 de la variable toma de decisiones

¢ El analisis de las alternativas viables se realiza considerando como base los

criterios de decision, antes establecidos en la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 35,0 35,0 35,0
Casi Siempre 30,0 30,0 65,0
Siempre 35,0 35,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia-SPSS-26

&El analisis de las alternativas viables se realiza considerando como base los criterios de decision, antes

establecidos en la empresa?

40

Porcentaje

A Veces

Casi Siempre

Siempre

Figura 15. Grafico de barras de la pregunta 15 para la variable toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26
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Interpretacion:

Con respecto al item 15, se observa que 5% de los encuestados, consideran que nunca El analisis
de las alternativas viables se realiza considerando como base los criterios de decision, antes
establecidos en la empresa, otro 30% considera que a veces, Yy otro 65% considera que siempre
El analisis de las alternativas viables se realiza considerando como base los criterios de decision,

antes establecidos en la empresa.

Tabla 23.

Tabla de frecuencia para el item 16 de la variable toma de decisiones

¢La seleccién de alternativas de solucién en la empresa se realiza de acuerdo
a las alternativas con puntaje més alto?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 5,0 5,0 5,0
A Veces 4 20,0 20,0 25,0
Casi Siempre 12 60,0 60,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia-SPSS-26

iLa seleccion de alternativas de solucion en la empresa se realiza de acuerdo a las alternativas con puntaje
mas alto?

Porcentaje

Casi Munca A Weces Casi Siempre Siempre

éLaseleccion de alternativas de solucion en la empresa se realiza de
acuerdo alas alternativas con puntaje mas alto?

Figura 16. Grafico de barras de la pregunta 16 para la variable toma de decisiones.
Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26
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Interpretacion:

Con respecto al item 16, se observa que 5% de los encuestados, consideran que casi nunca La
seleccion de alternativas de solucion en la empresa se realiza de acuerdo a las alternativas con
puntaje mas alto, otro 5% considera que a veces, otro 55% considera que casi siempre, y otro
5% considera que siempre La seleccion de alternativas de solucién en la empresa se realiza de

acuerdo a las alternativas con puntaje mas alto.

Tabla 24.

Tabla de frecuencia para el item 17 de la variable toma de decisiones

¢,Cuando se suscita algun problema en la empresa, se eligen alternativas
acertadas para solucionarlas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A Veces 6 30,0 30,0 30,0
Casi Siempre 7 35,0 35,0 65,0
Siempre 7 35,0 35,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia-SPSS-26

¢Cuando se suscita algun problema en la empresa, se eligen alternativas acertadas para solucionarlas?

40

Porcentaje

A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 17. Grafico de barras de la pregunta 17 para la variable toma de decisiones.
Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26
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Interpretacion:

Con respecto al item 17, se observa que 5% de los encuestados, consideran que nunca se suscita
algin problema en la empresa, se eligen alternativas acertadas para solucionarlas, otro 25%
considera que a veces, otro 60% considera que casi siempre, y otro 10% considera que siempre

se suscita algun problema en la empresa, se eligen alternativas acertadas para solucionarlas.

Tabla 25.

Tabla de frecuencia para el item 18 de la variable toma de decisiones

¢En la empresa se implementan las alternativas seleccionadas, informando
detalladamente a los involucrados?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 5,0 5,0 5,0
A Veces 5 25,0 25,0 30,0
Casi Siempre 7 35,0 35,0 65,0
Siempre 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26

¢Enlaempresa se implementan las alternativas seleccionadas, informando detalladamente a los
involucrados?

Porcentaje

Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 18. Grafico de barras de la pregunta 18 para la variable toma de decisiones.
Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26
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Interpretacion:

Con respecto al item 18, se observa que 35% de los encuestados, consideran que a En la empresa
se implementan las alternativas seleccionadas, informando detalladamente a los involucrados, y
otro 65% considera que casi siempre En la empresa se implementan las alternativas

seleccionadas, informando detalladamente a los involucrados.

Tabla 26.

Tabla de frecuencia para el item 19 de la variable toma de decisiones

¢Lainformacion detallada de las alternativas, esta direccionada a comprometer a
los involucrados en larealizacién de lo planificado?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 5,0 5,0 5,0
A Veces 5 25,0 25,0 30,0
Casi Siempre 6 30,0 30,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia-SPSS-26

¢Lainformacion detallada de las alternativas, esta direccionada a comprometer a los involucrados enla
realizacién de lo planificado?

Porcentaje

Casi Munca AVeces Casi Siempre Siempre
Figura 19. Grafico de barras de la pregunta 19 para la variable toma de decisiones.
Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26



54

Interpretacion:

Con respecto al item 19, se observa que 35% de los encuestados, consideran que a veces La
informacidn detallada de las alternativas, esta direccionada a comprometer a los involucrados
en la realizacién de lo planificado, otro 60% considera que casi siempre y otro 5% considera
que siempre La informacion detallada de las alternativas, esta direccionada a comprometer a los

involucrados en la realizacion de lo planificado.

Tabla 27.

Tabla de frecuencia para el item 20 de la variable toma de decisiones

¢Los gerentes realizan evaluaciones para verificar los resultados obtenidos don
las acciones implementadas para la solucién de problemas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 2 10,0 10,0 10,0
A Veces 3 15,0 15,0 25,0
Casi Siempre 7 35,0 35,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26

¢Los gerentes realizan evaluaciones para verificar los resultados obtenidos don las acciones implementadas
para la solucién de problemas?

Porcentaje

Casi MNunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 20. Grafico de barras de la pregunta 20 para la variable toma de decisiones.
Fuente: Elaboracion Propia-SPSS-26
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Interpretacion:

Con respecto al item 20, se observa que 35% de los encuestados, consideran que a veces Los
gerentes realizan evaluaciones para verificar los resultados obtenidos don las acciones
implementadas para la solucién de problemas, y otro 65% considera que siempre Los gerentes
realizan evaluaciones para verificar los resultados obtenidos don las acciones implementadas

para la solucion de problemas.

4.2. Resultados inferenciales

Prueba de Normalidad para las variables de estudio:

Antes de realizar la comprobacion de hipotesis se realizd la Prueba de Normalidad de los

datos para elegir una prueba estadistica:

H 1: Los datos de las variables presentan distribucién no Normal.

H 0: Los datos de las variables presentan distribucién Normal.

Regla de decision: (Nivel de significancia =0.05)

Si P valor > 0.05, se acepta la hipdtesis nula

Si P valor < 0.05, se acepta la hipétesis del investigador

Tabla 28.

Prueba de Normalidad para las variables Punto de Equilibrio y Toma de Decisiones

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PUNTO DE EQUILIBRIO ,169 20 ,137 ,887 20 ,024
TOMA DE DECISIONES ,150 20 ,200 ,898 20 ,038

Fuente: Elaboracion Propia-SPS-26
Debido a que se trabajé con menos de 30 sujetos, por ello se escogid la prueba de Shapiro —

Wilk, donde se observo que en la variable punto de equilibrio y la variable toma de decisiones
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sus significancias fueron menores al 0.05 , por ende se rechaza la hipotesis nula. Se concluye
que no tiene distribucion normal y se aplica la prueba de Rho Speraman para comprobar todas

las hipdtesis.

Grafico Q-Q normal de PUNTO DE EQUILIBRIO

MNormal esperado

13 20 23 30 33 40 45

Valor observado

Figura 21: Grafico de dispersion para la variable punto de equilibrio.
Fuente: elaboracion propia — SPSS 26.

Como se observa en la figura 21, los datos de la variable punto de equilibrio no tienden a la Normalidad
(distribuciéon no Normal), lo cual reafirma la utilizacién de una prueba paramétrica en este caso la

Correlacion de Rho de Spearman
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Grafico Q-Q normal de TOMA DE DECISIONES

Mormal esperado

20 30 40 a0 &0

Valor observado

Figura 22: Grafico de dispersion para la variable toma de decisiones.
Fuente: elaboracion propia — SPSS 26.

Como se observa en la figura 22, los datos de la variable toma de decisiones no tienden a la Normalidad
(distribuciéon no Normal), lo cual reafirma la utilizacion de una prueba paramétrica en este caso la

Correlacion de Rho de Spearman

COMPROBACION DE HIPOTESIS

Comprobacion de Hipdtesis general

Hg: Existe relacion estadisticamente significativa entre el uso del punto de equilibrio y
latoma de decisiones en laempresa de Distribucion y Tecnologia en General SAC, Lima

- 2021.
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Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el uso del punto de equilibrio
y la toma de decisiones en la empresa de Distribucion y Tecnologia en General SAC,

Lima - 2021.
Se establecid la significancia tedrica de 0,05 para la comprobacion de hipotesis.

Tabla 29.

Prueba de Correlacion de Rho de Spearman para las variables punto de equilibrio y toma de

decisiones.
Correlaciones
PUNTO DE TOMA DE
EQUILIBRIO DECISIONES

Rho de Spearman PUNTO DE EQUILIBRIO Coeficiente de correlacion 1,000 ,882™
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
TOMA DE DECISIONES Coeficiente de correlacion ,882" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Fuente: elaboracién propia — SPSS 26.

Interpretacion:

Conrespecto a la hipotesis general, se observa unP valor o sig. bilateral de 0.000 menor al 0,05
establecido como significancia tedrica; lo cual permitié rechazar la hip6tesis nula y aceptar la
hipétesis de investigacion. Lo cual significa que existe relacidn estadisticamente significativa
y directa entre el uso del punto de equilibrio y la toma de decisiones en la empresa de
Distribucion y Tecnologia en General SAC, Lima — 2021; el coeficiente de Rho de Spearman

fue de 0.882 (88.2%), indica que la relacion que se evidencia es positiva y de nivel muy alto.



COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA

Hipétesis especifica 1:
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H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre el uso del método Margen de

contribucion del punto de equilibrio y la toma de decisiones en la empresa de

Distribucion y Tecnologia en General SAC, Lima - 2021.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el uso del método Margen de

contribucion del punto de equilibrio y la toma de decisiones en la empresa de

Distribucion y Tecnologia en General SAC, Lima - 2021.

Regla de decision: (Nivel de significancia =0.05)

Si P valor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Si P valor < 0.05, se acepta la hipotesis del investigador

Tabla 30.

Prueba de Correlacion de Rho de Spearman para dimension margen de contribucion y la

variable toma de decisiones.

Correlaciones

MARGEN DE
CONTRIBUCI TOMA DE
ON DECISIONES
Rho de Spearman MARGEN DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,835™
CONTRIBUCION Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
TOMA DE DECISIONES  Coeficiente de correlacion ,835™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Fuente: elaboracién propia — SPSS 26.
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Interpretacion:

Con respecto a la hipotesis especifica 1, se observa un P valor o sig. bilateral de 0.000 menor al
0,05 establecido como significancia teorica; lo cual permitio rechazar la hipotesis nula y aceptar
la hipdtesis de investigacion. Lo cual significa que existe relacion estadisticamente significativa
y directa entre el uso del método Margen de contribucion del punto de equilibrio y la toma de
decisiones en la empresa de Distribucion y Tecnologia en General SAC, Lima - 2020; y un
coeficiente de Rho de Spearman de 0.835 (83.5%) donde evidencia que la relacion es positiva

y de nivel muy alto.
Hipdtesis especifica 2

H2: Existe relacion estadisticamente significativa entre el uso del Método algebraico
del punto de equilibrio y la toma de decisiones en la empresa de Distribucion y

Tecnologia en General SAC, Lima - 2021.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el uso del Método algebraico
del punto de equilibrio y la toma de decisiones en la empresa de Distribucion y

Tecnologia en General SAC, Lima - 2021.
Regla de decision: (Nivel de significancia =0.05)
Si P valor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Si P valor < 0.05, se acepta la hipotesis del investigador
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Tabla 31.

Prueba de Correlacion de Rho de Spearman para dimension método algebraico y la variable

toma de decisiones.

Correlaciones

METODO TOMA DE
ALGEBRAICO DECISIONES
Rho de Spearman METODO Coeficiente de correlacion 1,000 ,718™
ALGEBRAICO Sig. (bilateral) : ,000
N 20 20
TOMA DE DECISIONES Coeficiente de correlacion ,718™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Fuente: elaboracion propia — SPSS 26.

Interpretacion:

Con respecto a la hipotesis especifica 2, se observa un P valor o sig. bilateral de 0.000 que es
menor al 0,05 establecido como significancia teorica; lo cual permitié rechazar la hipétesis nula
y aceptar la hipotesis de investigacion. Lo cual significa que existe relacion estadisticamente
significativa y directa entre el uso del Método algebraico del punto de equilibrio y la toma de
decisiones en la empresa de Distribucion y Tecnologia en General SAC, Lima - 2020; y un
coeficiente de P Rho de Spearman de0.718 (71.8%), indica que la relacion que se evidencia es

positiva y de nivel alto.

Hipotesis especifico 3

H3: Existe relacion estadisticamente significativa entre el uso del Método Gréafico del
punto de equilibrio y la toma de decisiones en la empresa de Distribucion y Tecnologia

en General SAC, Lima, 2021.
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Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el uso del Método Gréafico
del punto de equilibrio y la toma de decisiones en la empresa de Distribucion y

Tecnologia en General SAC, Lima, 2021.

Regla de decision: (Nivel de significancia =0.05)

Si P valor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Si P valor < 0.05, se acepta la hipétesis del investigador

Tabla 32.

Prueba de Correlacion de Rho de Spearman para dimension método gréfico y la variable

toma de decisiones.

Correlaciones

METODO TOMA DE
GRAFICO DECISIONES
Rho de Spearman METODO GRAFICO Coeficiente de correlacion 1,000 ,660™
Sig. (bilateral) . ,002
N 20 20
TOMA DE Coeficiente de correlacion ,660™ 1,000
DECISIONES Sig. (bilateral) ,002
N 20 20

Fuente: elaboracion propia — SPSS 26.

Interpretacion:

Con respecto a la hipotesis especifica 3, se observa un P valor o sig. bilateral de 0.002 y es
menor al 0,05 establecido como significancia teorica; lo cual permitié rechazar la hip6tesis nula
y aceptar la hipotesis de investigacion. Lo cual significa que existe relacion estadisticamente
significativa y directa entre el uso del Método Gréafico del punto de equilibrio y la toma de

decisiones en la empresa de Distribucion y Tecnologia en General SAC, Lima, 2021; y un
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coeficiente de Rhos de Spearman de 0.660 (66.0%), indica una relacion que se evidencia es

positiva y de nivel alto.

Tabla 33:

Valores para la interpretacion los coeficientes de Correlacion de Rho de Spearman.

ESCALA CATEGOFRIA
r=1 Correlacion perfecta
081 =r=10.99 Correlacion muy alta
0,61 =r=10,80 Correlacion alta
0,41 =r = 0,60 Correlacién moderada CDEI,{{];EH#;[JILD\
021 =r=040 Correlacion baja
0,01 =r=1020 Correlacion nuy baja
r=10 o hay correlacion

ESCALA CATEGORIA
r=10 Correlacién perfecta
0,01 =r=-0,20 Correlacion muy alta
021 =r=040 Correlacion alta

X TON

041 =r =-0,60 Correlacion moderada C?NF[R{,]E;“]}[E,I;} )
0,61 =r=-0,80 Correlacion baja
-0,81 =r =-0,00 Correlacion oy baja
r=-1 o hay correlacion

Fuente: Valderrama (2018).

4.3. Discusion

Con respecto a la hipotesis general, se observa un P valor de 0.000 y un coeficiente Rho de

Spearman de 0.882 (88.2%), lo cual permitio rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de

investigacion. Lo cual significa que existe relacion positiva y de nivel alto estadisticamente

significativa entre el uso del punto de equilibrio y la toma de decisiones en la empresa de

Distribucion y Tecnologia en General SAC, Lima —2021.
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Estos resultados confirman lo hallado por Mazén, Villao, Nufiez y Serrano (2017); Aguacondo
(2019); Urdiales (2020) en su trabajo de investigacion, quienes lograron concluir que para la
empresa es importante el conocimiento del ingreso y el egreso que se obtendran por los bienes
y también por los servicios que la entidad oferta y de acuerdo a ello se determinara el punto de
equilibrio adecuado que ayudara a la gerencia en la toma de medidas idéneas que ayuden al
crecimiento de la empresa. Asimismo, Hilario, Castro, Mendoza, Leon, Vélez y Tapia (2020),
mencionan gque un correcto estudio de los indicadores financieras en la empresa de transporte,
ayuda a la alta direccion al momento de tomar decisiones al momento de aplicar las razones
financieras que brinda la oportunidad en detectar cuales son las necesidades de una empresa
ofreciendo diferentes escenarios e influyendo en el funcionamiento de la organizacion y asi el

cumplimiento con los objetivos que se trazo la entidad.

En el antecedente de Urdiales (2020) Punto de equilibrio y su importancia en la toma de
decisiones gerenciales, caso Empresa Orense S.A. considera que la metodologia que se utilizo
fue el cualitativo que le permitié asumir una realidad subjetiva, dinamica y compuesta por
multiplicidad de contextos, para respaldar el marco tedrico se necesito la revision bibliogréfica
de revistas cientificas y libros y a su vez se utilizé un enfoque cuantitativo por la aplicacion de
férmulas para determinar el punto de equilibrio En ese contexto, el autor concluye que para la
empresa es importante el conocimiento del ingreso y el egreso que se obtendran por los bienes
y también por los servicios que la entidad oferta y de acuerdo a ello se determinara el punto de
equilibrio adecuado que ayudara a la gerencia en la toma de medidas idoneas que ayuden al
crecimiento de la empresa. Se contrasta el antecedente mencionado con la tesis elaborada por
mi persona, se observa que ambas investigaciones lograr identificar que significativamente el
punto de equilibrio tiene una gran efectividad en las organizaciones debido que gracias a los
resultados se puede tomar las decisiones oportunas y pertinentes. Ambas investigaciones

utilizaron tuvieron metodologias, instrumentos y técnicas diferentes, en el caso del antecedente
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utilizo el enfoque cualitativo, en el instrumento y técnicas utilizo la revision de bibliografias,
revistas cientificas y libros, en caso de la investigacion elaborada por mi persona se utilizo el
enfoque cuantitativo con los instrumentos y técnicas de cuestionarios y encuetas.

Con respecto a la hipdtesis especifica 1, se observa un P valor de 0.000 y un coeficiente de
Rho de Spearman 0.835 (83.5%), lo cual permitid rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis
de investigacion. Lo cual significa que existe relacion positiva y de nivel alto estadisticamente
significativa entre el uso del método Margen de contribucion del punto de equilibrio y la toma

de decisiones en la empresa de Distribucién y Tecnologia en General SAC, Lima —2021.

Este resultado confirma lo reportado por Villdn (2015), en su estudio, quien logr6 concluir que
el punto de equilibrio constituye una técnica facil de aplicar que permite la toma de decisiones,
donde el calculo del punto de equilibrio debe seguir una guia concreta y clara, entonces, asi se
pudo determinar que para no obtener ni perdidas no ganancias, la empresa debe lograr una alta

cantidad de productos.

Con respecto a la hipdtesis especifica 2, se observa un P valor de 0.000 y un coeficiente de
Rho de Spearman de 0.718 (71.8%), lo cual permitié rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis de investigacion. Lo cual significa que existe relacion positiva de nivel alto
estadisticamente significativa entre el uso del Método algebraico del punto de equilibrio y la

toma de decisiones en la empresa de Distribucién y Tecnologia en General SAC, Lima —2021.

Estos resultados permitieron confirmar lo reportado por Fernandez (2018), quien logré concluir
en su estudio que, que la relacion existente es positiva entre la técnica de punto de equilibrio y
la toma de las decisiones en las empresas. Asimismo, Alfaro y Huaripata (2019), sefialan que la
técnica permite el establecimiento del modelo costo volumen utilidad, con el cual se lograra

proyectar la utilidad planeada frente a cualquier cambio en la empresa, entonces de esta forma
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se podra tomar decisiones guiadas por la determinacion de los costos fijos, costos variables,
volumenes de produccién y valor de venta. De igual forma Pérez y Fernandez (2018), sefialan
que el andlisis de costos, volimenes y utilidades a partir del punto de equilibrio y suinfluencia
en la toma de las decisiones financieras de la compafiia, ya que estos andlisis permiten la
evaluacion de la relacion que hay entre las ventas del producto y los costos generados para la
fabricacion, entonces se podra determinar cuales son los costos que afectan las ganancias de la
empresa.

Con respecto a la hipdtesis especifica 3, se observa un P valor de 0.002 y un coeficiente de
Rho de Spearman de 0.660 (66.0%), lo cual permitié rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipbtesis de investigacion. Lo cual significa que existe relacién positiva y de nivel alto
estadisticamente significativa entre el uso del Método Gréfico del punto de equilibrio y la toma

de decisiones en la empresa de Distribucion y Tecnologia en General SAC, Lima, 2021.

Estos resultados permiten confirmar lo reportado por Torres (2018), quien logré concluir que
correcto control de los estados financieros influye en la competitividad de los servicios,
Ademas, los margenes de rentabilidad y la inversion, impactan de manera positiva en la
eficiencia de los recursos y consecuentemente en las decisiones financieras. Asimismo, Rosales
y Casachagua (2014), la herramienta punto de equilibrio brinda directrices adecuadas para la
toma de decisiones, lo cual permitira cubrir los costos y también generar utilidades, por tanto es

una herramienta eficaz para la gestion financiera.
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Conclusiones

A partir de los resultados se concluye lo siguiente:

1. Existe relacion positiva y de nivel alto estadisticamente significativa y directa entre el
uso del punto de equilibrio y la toma de decisiones en la empresa de Distribucion y
Tecnologia en General SAC, Lima— 2021 (P valor = 0.000, r = 0.882 —88.2%).

2. Existe relacion positiva y de nivel alto estadisticamente significativa y directa entre el
uso del método Margen de contribucion del punto de equilibrio y la toma de decisiones
en la empresa de Distribucion y Tecnologia en General SAC, Lima — 2021 (P valor =
0.000, r = 0.835 — 83.5%).

3. Existe relacién positiva de nivel alto estadisticamente significativa y directa entre el uso
del Método algebraico del punto de equilibrio y latoma de decisiones en la empresa de
Distribucion y Tecnologia en General SAC, Lima — 2021 (P valor = 0.000, r = 0.718 —
71.8%).

4. Existe relacion positiva y de nivel alto estadisticamente significativa y directa entre el
uso del Método Gréfico del punto de equilibrio y la toma de decisiones en la empresa
de Distribucion y Tecnologia en General SAC, Lima, 2021 (P valor = 0.002, r =0.660

- 66.0%).
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Recomendaciones
A partir de los resultados obtenidos y de los andlisis realizados, se formulan las siguientes

recomendaciones:

1 Considerandoque larelacion entre el uso del punto de equilibrio y la toma de decisiones
se evidencia con una magnitud de 88.2% en la empresa de Distribucion y Tecnologia en
General SAC, Lima; se recomienda seguir impulsando el uso del punto de equilibrio con
el fin de mantener en un nivel éptimo el control contable de la empresa, asi como
también nos permite ver con mas exactitud las pérdidas y ganancias que influiran en el

futuro a tomar mejores decisiones.

2 Teniendo en cuenta que la relacion entre el uso del método Margen de contribucion del
punto de equilibrio y la toma de decisiones se evidencia con una magnitud de 83.5% en
la empresa de Distribucion y Tecnologia en General SAC, Lima — 2021; se recomienda
involucrar de forma indefectible el calculo del margen de contribucién con el fin de
optimizar el uso del punto de equilibro en el control contable, con el fin mejora la toma
de decisiones en la empresa, con el fin de determinar cuanto esta contribuyendo un

producto y si es rentable o no.

3. Asimismo, considerando que la relacion entre el uso del Método algebraico del punto de
equilibrio y la toma de decisiones se evidencia con una intensidad de 71.8 % en la
empresa de Distribucion y Tecnologia en General SAC, Lima — 2021; se recomienda
involucrar el método algebraico para la determinacién del punto de equilibrio, con el

objetivo de mantener constante y éptimo la toma de decisiones en laempresa.

4. Por ultimo, considerando que la relacion entre el uso del Método Grafico del punto de
equilibrio y la toma de decisiones se evidencia con una intensidad de 66.0% en la

empresa de Distribucién y Tecnologia en General SAC, Lima, 2021; se recomienda
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siempre utilizar el método gréafico para la determinacion del punto de equilibrio, con el
fin de lograr un adecuado control econémico y consecuentemente una adecuada toma

de decisiones.
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Aporte cientifico o socio cultural del investigador

Considerando que las actividades comerciales son muy cambiantes, por ello, existen
elementos que tienen que adaptarse a los cambios, por lo cual, es imprescindible conocer

determinadas herramientas como el punto de equilibrio.

La sociedad empresarial debe saber que el concepto de punto de equilibrio es un
concepto que conlleva el célculo de los costos operativos, variables y fijos que permita el
establecimiento de un estado donde se obtengan los mismos egresos e ingresos. Entonces, el
aporte que se genera hacia la sociedad y la comunidad académica — cientifica, es que, este
método resulta importante para las empresas, ya que permite conocer el punto de produccién, a
partir del cual se puede continuar con la produccién para lograr un incremento en las ventas que
producird ganancias y una reduccion de las pérdidas. Entonces, el conocimiento de estos
indices, permitira a los empresarios tomar decisiones mas acertadas con respecto a la produccién

y a las ventas de sus bienes o0 servicios.

Asimismo, el uso y célculo del punto de equilibrio resulta necesario para determinar o
pronosticar el costo de produccion y asi no poner en riesgo la operacion; de esta manera la
sociedad se beneficiaria a partir de las actividades comerciales ya que las ventas serian
incentivadas con promociones, descuentos, ventas cruzadas o publicidad. Pero es preciso reiterar
que para que el comercio opte por estas medidas o incentivos sociales de compra y venta, se
requiere de una inversion y coordinacion, ya que se deben determinar numericamente las

cantidades minimas de ventas.
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Apeéndice 1: Matriz De Consistencia

PROBLEMA| OBJETIVO | HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES
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eqilibrio y la | equilibrio y la | S€1PUNO e | - Contribucion venta ( Ergg;f
equiltbrio y la Resultados 3 |&
deé?srigilgse en deé?srirggse en toma de Slempre
la empresa de | la empresa de decisiones en Ingresos 4 3)A
A Y la empresa de totales Veces
Distribucién y | Distribucion y Distribucion .
Tecnologia en | Tecnologia en ONY1 Meétodo Grafico |Costos totales | 5 | (2 €8st
Tecnologia en Nunca
General SAC, | General SAC,
Lima - 20217 | Lima - 2021, | Seneral SAG, i6 (1)
- | Lima - 2021. Produccion 6 | Nunca
Método Perdidas 7
Algebraico Ganancia 8
Especificos | Especificos | Especificos
Variables 2: Toma de Decisiones
Existe
¢De qué Determinar de relacion Escala
manera se | qué manera se | significativa Dimensiones Indicadores |lItems| de
relaciona el relaciona el entre el uso Valores
margen de margen de del método
contribucion | contribucion Margen de
del punto de | del puntode | contribucion Quejas de
equilibrio con | equilibrio con | del punto de trabajadores 9
la toma de latomade | equilibrioy la
decisiones en | decisiones en toma de L
la empresa de | la empresa de | decisiones en | ldentificacion del
Distribucion y | Distribucién y | la empresa de Problema
Tecnologia en | Tecnologia en | Distribucion y
General SAC, | General SAC, | Tecnologia en Quejas de 10
Lima - 2021? | Lima - 2021. | General SAC, clientes
Lima - 2021.
¢De qué Determinar de Existe e
manera se | qué manera se relacion I(:Ientlf_lcaglon de Eleccién de
) ; L 0s criterios de o 11
relaciona el relaciona el | significativa decision criterios
método método entre el uso




algebraico del
punto de
equilibrio con
la toma de
decisiones en
la empresa de
Distribucién y
Tecnologia en
General SAC,
Lima - 20217

¢De qué
manera se
relaciona el
meétodo
grafico del
punto de
equilibrio con
la toma de
decisiones en
la empresa de
Distribucion y
Tecnologia en
General SAC,
Lima - 20217

algebraico del
punto de
equilibrio con
la toma de
decisiones en
la empresa de
Distribucién y
Tecnologia en
General SAC,
Lima - 2021.

Determinar
de qué
manera se
relaciona el
método
grafico del
punto de
equilibrio con
la toma de
decisiones en
la empresa de
Distribucion y
Tecnologia en
General SAC,
Lima - 2021.

del Método
algebraico del
punto de
equilibrioy la
toma de
decisiones en
la empresa de
Distribucién y
Tecnologia en

General SAC,
Lima - 2021.

Existe
relacién
significativa
entre el uso
del Método
Graéfico del
punto de
equilibrioy la
toma de
decisiones en
la empresa de
Distribucién y
Tecnologia en
General SAC,
Lima, 2021.

Ponderacion de

criterios Relevancia 12
Creatividad 13
Desarrollo de
alternativas »
Evaluacion 14
Consideracion 15
Analisis de las |de criterios
alternativas
Seleccion 16
17
Seleccion de | Eleccién
una alternativa |acertada
. 18
.| Informacion
Implementacion
de la alternativa ] 19
Compromiso
Evaluacion de 20
la eficacia de la | Resultados

decision

()

Siempre

(4) Casi
Siempre

) A
Veces

(2) Casi
Nunca

(1)

Nunca




Apéndice 02. Ejemplares De Cuestionarios

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Cuestionario de la variable independiente “Punto de
Equilibrio”
El presente instrumento pretende contribuir con el desarrollo de una empresa del sector
comercial, para ello se ha establecido un estudio del tipo el punto de equilibrio y su relacion
con la toma de decisiones. Te agradecemos por tomarte unos minutos para responder

sinceramente nuestra encuesta.

Indicacion:

Lea cuidadosamente las preguntas y marque con una aspa (X) la alternativa que crea
conveniente, la presente encuesta es de caracter estrictamente confidencial, de la veracidad de

su respuesta depende el éxito de nuestra investigacion.

Utilice la siguiente leyenda:

Siempre Casl siempre A veces Casl nunca Nunca
5 4 3 2 1

¢En la empresa se identifican correctamente los costos fijos, con el fin de

1 encontrar un correcto punto de equilibrio de la empresa?

¢En laempresa se establece un precio de venta unitario adecuado, para asegurarse

2 estar por encima de su punto deequilibrio en laempresa?




¢En la empresa se identifican si los precios de venta unitario son mayores que los
3 costos variables unitario de venta, para lograrel margen de contribucién positivo?

¢En la empresa se identifican si los ingresos totales involucran los ingresos por

4 enajenacion, para determinar el verdadero punto de equilibrio?

¢En la empresa se identifican si los costos totales involucran los préstamos

financieros, para obtener el verdadero punto de equilibrio?

¢En la empresa se identifica el punto de equilibrio a partir del incremento de la

6 produccién y el incremento de sus costos totales?

¢En la empresa se identifica la perdida a partir de la visualizacion de que la linea

7 de costos se encuentra por encima del punto de equilibrio?

¢En la empresa se identifica la ganancia cuando el punto de equilibrio esta por

8 debajo de la linea de costos totales?




INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y GESTION DE

EMPRESAS
Cuestionario de la variable dependiente “Toma de Decisiones”

El presente instrumento pretende contribuir con el desarrollode una empresa del sector comercializador,
para ello se ha establecido un estudio del tipo el punto de equilibrio y su relacion con la toma de

decisiones. Te agradecemos por tomarte unos minutos para responder sinceramente nuestra encuesta
Indicacion

Lea cuidadosamente las preguntas y marque con una aspa (X) la alternativa que crea
conveniente, la presente encuesta es de caracter estrictamente confidencial, de la veracidad de

su respuesta depende el éxito de nuestra investigacion.

Utilice la siguiente leyenda:

Siempre Casl siempre A veces Casl nunca Nunca
5 4 3 2 1

¢Las quejas de los trabajadores, se consideran como sefial de problemas dentro de

9 la empresa?

¢Las quejas de los clientes, se consideran como sefial de problemas dentro de la

10

empresa?




11| ;Cuéndo se identifican problemas se establecen criterios para tomar decisiones?

¢Enla empresa, criterios de decision para la solucion de algan problema,

12

son jerarquizados por su importancia?

¢En la empresa planteamiento de alternativas viables suelen ser alternativas

13

creativas para la solucion de problemas?

¢En la empresa, los encargados de plantear alternativas de solucion, no listan

14 aquellas alternativas que no fueron evaluadas?

¢El analisis de las alternativas viables se realiza considerando como base los

15 criterios de decision, antes establecidos en la empresa?




¢La seleccion de alternativas de solucion en la empresa se realiza de acuerdo a las

16 alternativas con puntaje mas alto?

¢ Cuando se suscita algin problema en la empresa, se eligen alternativas acertadas

17 para solucionarlas?

¢En la empresa se implementan las alternativas seleccionadas, informando

18 detalladamente a los involucrados?

¢La informacion detallada de las alternativas, esta direccionada a comprometer a

19 los involucrados en la realizacion de lo planificado?

¢Los gerentes realizan evaluaciones para verificar los resultados obtenidos don las

20 acciones implementadas para la solucion de problemas?
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ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

D tcMntw RwgEXx Btana Muy Buana Excasente
BYJOOCADORES CRITfiRIOS ¥ 2 3 4 5
Esla fonMaco con e 2 apropiaco, Sepeciico -
1.CLARIDAD oomp<enube rauaE s ! X
X
2.0kJETIVIDAO Esta exprasado en conductas observabies.
.sunciEuctA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
5 ORGANIMCION
6.IMTENCIONALIDAD X
T CONSISTENCIA Bacaa er upectcs teoxoscanttrcos X
8.COFIERENCIA Eroe los Ind¥ses, ¥iGcdoofes y was OmenMones X
9.METODOLOGIA L2 «Ega mpone 3 x
ETNSzuna«io esvVioona pame p de o X
10. ERTINENCtA INVestigacion. -
PUMTAJE TOTAL: ... ..45........ OPINION DE APLICABILIDAD:

( X') Elinstrumento puede ser aplicado. tal como estéa elabcxsado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de serapkcado.

Lugar y fecho.

Firma del Experto Informonte.
ONI. N* 10247014

Teléfono N” .044258803

.Lima. 07 Agosto 2021




L DATOS GENERATES:

1.5. Grado Académico: Contador Publico Colegiado
1.6. Institucion donde IabOTa: ... Tl T T
1.6.1.Especialidad del validador: ............cooeveiveoesoniens T ars o LT T T

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1.6.3. Autor del Instrumento:
................................................................................................... RS Maria, ConZales., RUIBRE ..

1.3.4 Instrumento:

ENCUESTA. La Toma de Decisiones
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ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiants Regular Busna Muy Busna Exoedezita
¥MWCADORZ£ 0 CRfTERIOS 1 2 3 4 5

Estafbmu  cor angle apn>paa. eqeczico y X
1.CLAAIDAO comprensible.
2 0BUETIVIDAD I
<.sunciEuciA Comprenge 106 3spactos en cantidad y caliad X
5. ORGANIMCION
6.IMTENCIOMUDAD X
7 CONSISTENCIA X
6.COHERENCIA Enoe ioc indces, nocaroes j »a dmenarnes. X
9. METODOLOGIA La estralegla responoe  al i . X

ETTRCYLITR¥9IT0 66 TUPOONZ §df30rW X
10. E RTINENCtA nvealga>or. )

PUMTAJE TOTAL: ... ..46...... OP INION DE APLICABILIDAD:

( X | Elinstrumento puede ser aplicado. tal como esta elaboeado.

(| Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplk ado.

Lugar y fecha

.. Lima. 07 Agosto 2021

Firma del Experto Informonte.

DNI. N° 10247014

Teléfono N° .944250803
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ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Regular
INDICADORES CRITERIOS 1 4 5
Esta Tormuiado con IENJUAE apropiado, ESPECTico y x
1 CLARIDAD -
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas obeervabies.
3ACTIWDAD Ao aasmce oelaoercay a° X
A.SUFICI FdCHA Comprands oS 3specios en cantidad y caildad
5. ORGANIMCION
6.INTEVCICetALI3M
A =C1 IS0 DA'S Al ._'.'-:;Z& s 08 35 86102 |"'v'k'.
. CO't IgTEf ICIA B35300 &N 35PECIDe 20NCO-Centit e metico pertinente.
8 CODE ENCIA EnOc ic6 sees, niazaaxes y in dmeracnes. 4
M eecxega reeporoe a prop»del %
FEMETODOLOGHA

10. PERTI*JENCtA

B Irstrusfe<fo e6 Mcora saael prop<«.ez» oe la
Invesigacion

PUMTAJE TOTAL. . . ..47..

OPINION DE APLICABILIDAD:

i, x » Elinstrurnento puede ser aplicodo. tel errs esta eloborado.

i, Elinstrurnento debe ser mejorado antes de ser splicado.

Luger y fecho.

..Lima. 13 Agosto 202 \

Firrna del Experto Infcxznante.

DNI. He 0G374050
Telefbno Ne .0918852 12




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Il.  DATOS GENERALES

1.4. Apellidos y non bres del 'alidador: Anaya Borda E»'a

1.5. Gmdo Acadénzico: Trtulado en Contabilidad y Finanzas

1.6. Institucion donde labora: Contador Independiente

1.C.1. Especialidad del 'alidador: Finanzas y Tributacion

1.C.2. Titulo de la investigaoon. El punto de equilibrio y su relacion con la ton a de decisiones en la empress de

Distnbucion y Tecnologia en General SAC. Linda, 2020.

1.6.3. Autor del Instruniento:

Rosa Maria GonzalesOuispe

1.3.4 Instrunyento:

E7JCUESTA. Tonga de Decisiones
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INFORME DE OPINIf¥i OE OPOTOS DEINSTRUMENTO DE MEDCDN

I.  DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: ,, . . Orfa Esmeralda Lingan Zelada | e —————_——

1.2. Grado Acadeémico: ... ... HceNCado Contador PUBICO ... ...,

1.3. Institucion donde 1aDOA: ................emeseemessmssmsmseess ASQCIACION. CULTURAL HOPEMERIA.......coorssmsmssssassssmssen
1.3.1.Especialidad del validador- ... .. A A O e ————
1.3.2.Titulo de la investigacion: Titulo de la investigacion: £l punto de equilibrio y su relacion con la toma de decisiones en la
EMPIESA.98. v RistoRusian. ¥, Teenalegia N G eneml S AG. MMALA0A i ——————————————

1.3.3.Autnr del Instrumento:

..........................................................................................................................

1.3.4 Instrumento:
ENCUESTA,........co s FLEVNER. A8 EAUIIRIR. ... sesane



ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

B 9tCADORES

CMJEMO9 1

1 CLARIDAD

2.0&JETIVIDAD

3ACTUWDAD

a avanoe Ge ia oercta y a tecnotogza.

a suncikE

Comprenge Ios 3spectos en cantidad y caldad

5. ORGAJdtZACION

6 INTENCIQ*4AMDAD

7.CONSISTENCIA

:v.v'v."kv.v. - [ e — e O 35 SITa=0 a5 .
B38300 en ASPECI0s 1BOMNCO-Centit Q6 cco pertinente.

T

6 COUERENCIA

Entre los Ingdices, INCC3dores y 1as dmensionss.

L3 eeualegia 3 proposno gel
O ircou’rento e6 paa ei propoctto de ia
1Q. PERTI WNCIA InvesTgacion
PUMTAJE TOTAL ..4.1.. +1 DE APLICABILIDAD:

(X)0 instrurnento puede ser aplicado. tal como esta el

() Elinstrumento debe ser rnejorado antes de ser aplk ado.

Cornunidad Valencia. Sagunto DO Aqosto del 2021

==

Firma del Experto Inforrnante.
DNI. N- 77 132874
Tetéfono IP +34 634734547



INFORME DEOPINI  DE EXPERTOS DEINSTRUMENTO DE MEDIC@N

k. DATOS GENERATES.

1 Yoo del e, TR R = T B O
1.5. Grado ACAdEITSCO. ........cccoevuveiereeeeseeeeeeeeeesisis e, uePo ... TP
1- | L 0 e eGl .EU/N. U . Bl

1 1 del 1 0 ettt

16.2Tittdodela Tztulodela »q9g}g..d.sgakiet Ly, 9P . .b.Jel¥i.As. AO.xmm.m.lii

EMRIESA.98..c0ve Ristikueian. ¥, Teenalegin. on. Gonamml SAG. HMRL2020 .. ... s e ssmssssmssen

1.6.3.Autpr del Instruct rito:

1.3.4 Irtslrumento:

EPRAREII... s RG] D D A TIEIIOIIR.... ccivcviiaivsisinisnsaisaasiasseaiias



ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

INDICADORES CRfTERIO5 1 2 3 4
1 CLARIDAO
£sta formulado con IeNguae 3propiaco, espectico y
comprensiie,
3ACTIWDAO a <ace oe ia cerca y a:ecnocg 0.
4 SUFICIENCIA Comprands 108 3spectos &n cantidad y calldad
5. ORGAH{ZACIOH Fresentacion orenada
AJECU3I00 pPara vaAOM@r aspectos de i3s esirateglas,
EINTENCIONALIDAD los dalos penmiten un ratamiento estadistico pertinente.
7.CONSISTENCIA
E3s3do en aspacing tedrico-clant® oog
8.CO-IE ENCIA Entre los Indices, INGKC3CONEs y 1as dmensiones.,
L3 ecclalegia fesponde &  Proposno Ol
El INSTUMENID 26 TUNCIONS Dara = Proposno 02 13
1'3. PER1gENCH InvesTgacion

PUMTAJE TOTAL. 4° OPINION DE A’LICABILIDAD:

i,X | El instrurr'ento puede ser aplicado. °al como estéa eloborado.

;> mlinstrurnento debe ser rnejorado antes de ser aplicado.
ComunidA Valencia. Sogunto 09 Agosto del 232’

e

Firmo del Experto Inforn an°.e.
DhLM°7."328.4
Tetétono X°+84d84 34547




Apéndice 4: Carta de autorizacion

n OISTRIMICION ¥ TRENOLOMIA 0 GENERAL sac
R— m— . —————
‘Afto del Bicentenario del Peru 200 afios de Independencia”

Lima, 10 de Agosto det 2021

Seflorita
ROSA MARIA GONZALES QUISPE

De mi especial consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludario cordialmente a nombre de la

empresa Distribucion y tecnologia en general S.A C., en relacién al documento
de referencia este despacho autoriza utilice la informacién que necesite para

hacer su trabajo de tesis en el tema sobre “EL PUNTO DE EQUILIBRIO Y SU
RELACION CON LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA DE

DISTRIBUCION Y TECNOLOGIA EN GENERAL SAC, LIMA, 2021.”, para que
use la misma a fin de que pueda presentar su tesis en su universidad Peruana

de las Américas.
las muestras de mi

Es propicia
consideracién y estima personal.

la oportunidad para renovarle

Atentamente.

JUNEK BALCAZAR WALTER NILS
GERENTE GENERAL

Telétono: 437-8313
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Apéndice 6: Ubicacion de la empresa u organizacion
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Quad Graphicsv
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Apéndice 7: Fotografia de la empresa




Apéndice 8: Fotos de evidencia

El punto de equilibrio y su relacién con la
toma de decisiones en la empresa de
Distribucion y Tecnologia en General
SAC, Lima, 2021.

El pressesnte nstrumento pretende comtribulr con & desarralla de una empresa del sector

camescial, por ellos tiene como fin recoger informacidn especializada de interés de
estudio. La enouesta e de cardoter andnimo. Te agradecemos por lomarte unos minuios

pama responder chjetivamente las pregunias.

*(ibligatorio

1. ParalUstad, ; La emgresa identifica correctarments los costos fies, oon & fin de
encontrar un comecto punto de equilibrio de la empresa? *

Marca solo un ovalo.

Slempre

Casi Slempre
A veoss

Casi Hunca

Murca

2 2 ;Enlaempresa se establecs un precio de venta unitario adecuado, para
asegurarse estar por encima de su punto de aquilibra ?

Marca solo un ovalo.

Slempre

Casi Slempre
A veoss

Casi Hunca

Murca



El punto de equilibrio y su relacion con la
toma de decisiones en la empresa de
Distribucion y Tecnologia en General
SAC, Lima, 2021.

20 respuestas

Publicear detos de andllshs

Para isted, ;La ermpresa identifica correctamants s costos fijos, con el
fin de encontrar un cormects punto de equilibrio de la empresa?

0 respuestas

i Siumpre
i Cosil Elampre
0 Avecas
# Casi Nenca
# Hnca

2 ; En la empresa se establece un pracio de venta unitano adecyadd, para
aegurarge estar por ancima de su punto de aguilibno ?

20 respuestas
i Simpre
# Casil Shempre
0 Ao
i Cosi Nereca
i Munca













