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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre el temperamento y los niveles de resiliencia en los estudiantes de octavo ciclo de

psicologia en una universidad del cercado de lima 2020.

El temperamento es la cualidad que suscita en la habitualidad de un individuo en
diferentes situaciones se mide desde el aspecto psicolégico en conexidn con repulsiones fisicas,
asimismo es el comportamiento personal en diferentes espacios sociales (Hockenberry, Wilson,
& Rodgers, 2020). La resiliencia es producto de la disposicion conductual ante la presentacion
previa de un evento negativo que ejerce una presion de estrés posterior, asimismo un impacto
nocivo psicolégicamente en el individuo ademas promueve a una mejora de la reduccion de

ansiedad (Miavalles & Ortega, 2017).

El método empleado fue de tipo cuantitativo, descriptivo correlacional, sobre la
poblacion de psicologia en una universidad del cercado de Lima durante el afio 2020, siendo la
muestra los alumnos del octavo ciclo de la universidad en el periodo 2020-11; para ello se aplico
la técnica de la encuesta apoyado del instrumento de recoleccion de datos del cuestionario
virtual. Con los resultados obtenidos, se buscard demostrar que, el temperamento de los
estudiantes de octavo ciclo de psicologia influye negativamente en sus niveles de resiliencia en
el afio 2020, para lo cual se utilizard en primer lugar para determinar la normalidad, la prueba
de Kolmogorov Smirnov de bondad de ajuste, dependiendo del resultado obtenido utilizaremos

estadisticos paramétricos (r de Pearson) o no paramétricos (Rho de Spearman).

Palabras claves: temperamento, resiliencia, psicologia.



Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
temperament and resilience levels in eighth cycle psychology students at a university in Lima
2020.

Temperament is the quality that arouses in the habituality of an individual in different
situations is measured from the psychological aspect in connection with physical repulsions,
likewise it is the personal behavior in different social spaces (Hockenberry, Wilson, & Rodgers,
2020). Resilience is a product of the behavioral disposition before the previous presentation of
a negative event that exerts a subsequent stress pressure, likewise a psychologically harmful
impact on the individual in addition promotes to an improvement of anxiety reduction
(Miavalles & Ortega, 2017).

The method used was quantitative, descriptive correlational, on the population of
psychology in a university of the cercado of Lima during the year 2020, being the sample the
students of the eighth cycle of the university in the period 2020-11; for this, the survey technique
was applied supported by the data collection instrument of the virtual questionnaire. With the
results obtained, we will seek to demonstrate that the temperament of the eighth cycle
psychology students has a negative influence on their levels of resilience in the year 2020, for
which we will first use the Kolmogorov Smirnov test of goodness of fit to determine normality,
depending on the result obtained we will use parametric statistics (Pearson's r) or non-
parametric (Spearman's Rho).

Key words: temperament, resilience, psychology.
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1.1.

Problema de la Investigacion
Descripcion de la Realidad Problematica

En el contexto mundial en el que nos encontramos, hemos podido observar
situaciones o acontecimientos estresantes, los cuales afectan el bienestar de uno en su vida
diaria, ocasionando reacciones negativas hacia las actividades que se realizan. La juventud
y adolescencia resultan ser épocas de la vida en las que nos encontramos ante diversos
cambios vy situaciones que forman al sujeto para posteriormente para incorporarse en la
sociedad como una persona adulta; la situacion actual ha truncado metas u objetivos de
este grupo, asi como ha generado la presencia de una inestabilidad psicologica.

La resiliencia se refiere a que un sujeto se sobreponga de una situacion dafiina o
que lo altere, esto de manera tranquila y sana manteniendo un equilibrio de los diferentes
aspectos de su vida. Esto al relacionarlo con la vida de jovenes universitarios, resulta en
diferentes indices de niveles de resiliencia, esto debido a factores personales y el desarrollo
minimo de sobreponerse a adversidades y afrontarlas con la finalidad de mantenerse
enfocado durante los estudios (Caldera Montes, Aceves Lupercio, & Reynoso Gonzalez,
2016).

En el Peru, esta tendencia se mantiene, existen jovenes universitarios inestables
psicoldgicamente, esto debido a distintas adversidades que han tenido que afrontar durante
toda su vida. Podemos observar que existen mayores niveles bajos de resiliencia en
alumnos que se encuentran adaptandose a la vida universitaria, esto durante los primeros
ciclos, por lo que es esencial que estos cuenten con asesores que los apoyen a superar estos
bajos indices, centrandose en la problematica que se presente cada uno, que es lo que
actualmente esta ocurriendo en las universidades de forma progresiva (Velasquez Acosta,

2017).



Durante la universidad los estudiantes pueden atravesar diversos problemas, estos
pueden ser personales como la falta de autoestima, de aceptacion personal, de orientacién
social, del entorno familiar como la falta de autoridades paternas, bajo nivel de unién y
armonia familiar, del entorno social como la sobrecarga emocional, dificultades en la
universidad, amistades peligrosas, entre otros. Estos factores afectan de manera directa al
estudiante originando adversidad que uno piense que no puede resolver.

Mas aqui es donde se debe procurar alcanzar una actitud resiliente, con la cual
obtendras un soporte para sobrellevar y vencer todas las dificultades con la que uno se
encuentre, siendo asi que podra fortalecer vinculos internos como la autoestima y la
aceptacion desarrollando habilidades que beneficiaran sus indices de resiliencia,
permitiéndole asi adaptarse a cualquier entorno y/o adversidad que encuentre a lo largo de
su vida.

La resiliencia se encuentra vinculada con el temperamento que uno presente, este
segundo es la definicion del caracter de una persona, el cual sale a relucir durante las
actividades que se realiza, es con la cual uno forma una fortaleza para afrontar dia a dia
los obstaculos o adversidad que se encuentran durante el camino. Es por ello, que la
formacién de un temperamento adecuado beneficiara los niveles de resiliencia presentes
en una persona, siendo asi que podra sobreponerse de lo que ocurra.

Ante lo descrito anteriormente, la problematica planteada nos lleva a preguntarnos
sobre la relacion entre el temperamento y los niveles de resiliencia en estudiantes
universitarios, siendo en este caso los de octavo ciclo de la facultad de psicologia de una

universidad en Cercado de Lima.

1.1.1 Formulacion del problema general



e (Cudl es la relacion entre el temperamento y los niveles de resiliencia en los
estudiantes de octavo ciclo de psicologia en una universidad del cercado de lima

20207

1.1.2 Problemas especificos

1) ¢Cual es la relacion entre el temperamento y la autoestima en los estudiantes de
octavo ciclo en una universidad del Cercado de Lima 2020?

2) ¢Cudl es la relacion entre el temperamento y su empatia en los estudiantes de
octavo ciclo en una universidad del Cercado de Lima 2020?

3) ¢Cual es la relacion entre el temperamento y su autonomia en los estudiantes de
octavo ciclo en una universidad del Cercado de Lima 2020?

4) ¢Cudl es la relacion entre el temperamento y su humor en los estudiantes de
octavo ciclo en una universidad del Cercado de Lima 2020?

5) ¢Cual es la relacion entre el temperamento y su creatividad en los estudiantes de

octavo ciclo en una universidad del Cercado de Lima 20207?

1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo general
e ;Determinar la relacion entre el temperamento y los niveles de resiliencia en los
estudiantes de octavo ciclo de psicologia en una universidad del cercado de lima
20207
1.2.2. Objetivos especificos
e ;Determinar la relacion entre el temperamento y la autoestima en los estudiantes
de octavo ciclo en una universidad del Cercado de Lima 2020?
e ;Determinar la relacidn que tienen el temperamento de los estudiantes de octavo

ciclo de psicologia ante la modalidad virtual y su empatia, 2020?



o Determinar la relacion que tienen el temperamento de los estudiantes de octavo
ciclo de psicologia ante la modalidad virtual y su autonomia, 2020?

e Determinar la relacion que tienen el temperamento de los estudiantes de octavo
ciclo de psicologia ante la modalidad virtual y su humor, 2020?

o Determinar la relacion que tienen el temperamento de los estudiantes de octavo

ciclo de psicologia ante la modalidad virtual y su creatividad, 2020?

1.3. 1 justificacion tedrica

Desde el punto de vista tedrico, respecto a los resultados obtenidos de la presente
investigacion seran de utilidad para estudios académicos que se desarrollaran a futuro, ya que
estos permiten conocer la manera en como se relaciona e influye el temperamento, de modo
que serd de utilidad para apoyar diversas teorias, ademas de contar con el apoyo de revistas

cientificas y otros trabajos de investigacion.

1.4. Justificacion préctica

Desde el punto de vista practico, la funcion de la presente investigacion es que por medio
de la misma se expongan las herramientas tales como métodos de ensefianza y técnicas, es decir
las practicas asistenciales que seran aplicadas al aula; siendo de vital importancia en la
disciplina profesional ya que se podra reconocer el temperamento de los estudiantes y mejorar

para que estos no presenten problemas a futuro con ello.



2. Marco Teorico
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales.

Segun las autoras, en su tesis “Temperamento y crianza” sefialan que son elementos
fundamentales para el desarrollo y comportamiento de los nifios durante su aprendizaje ya que
se relaciona también con la personalidad que tenga el ser humano y el entorno bajo el cual este
conviviendo y las normas que se establezcan dentro de dicho lugar, la relacién que puede tener
el temperamento y la crianza también puede traer consigo riesgos o beneficios dentro del
desarrollo de la persona. Su investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo utilizando
como técnica el analisis de datos con una muestra de 30 articulos relacionados al tema,
obteniendo como resultado que el 59% de investigaciones se encontraba que el temperamento
y las pautas de crianza tenian relacion, llegando asi a la conclusion de que el temperamento
puede ser modulado a través de reforzamientos y comportamiento asi como los cambios que se
presenten en su conducta, por ende, se ajusta y se apoya en la crianza que recibe (Amezquita,

Gomez Viveros, & Valdes Vasco, 2016).

Segun la autora, en su tesis para optar el grado de doctora “Contribucion del
temperamento al ajuste escolar procesos cognitivos y socioemocionales” busca explicar las
dificultades que se pueden presentan en la etapa escolar y las consecuencias que pueden
ocasionar en los nifios y su desarrollo en el futuro en cuanto a sus responsabilidades académico
o0 laborales, por lo cual considera necesario las habilidades empaticas cognitivas en los nifios
para poder formarlos de manera positiva y sepan controlar sus impulsos y manejar mejor las
situaciones que les toque vivir. Su investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo
utilizando como técnica la encuesta con una muestra de 142 escolares, obteniendo como

resultado que los mecanismos temperamentales influian en su rendimiento matematico,



llegando asi a la conclusion de que los programas de intervencion pueden ayudar a prevenir

efectos negativos (Pérez, 2016).

Seguln la autora, en su tesis “Rasgos de personalidad y su influencia en las relaciones
interpersonales de estudiantes universitarios” busca explicar los rasgos de personalidad y el
comportamiento de las personas al relacionarse donde se percibe el contacto, la comunicacion,
el trato que se tiene en diversas circunstancias, lo cual puede determinar si existe alguna
dificultad en su comportamiento para poder entenderlo y emplear estrategias que aporten en
mejorar este aspecto. Su investigacion fue de tipo correlacional con una muestra de 130
estudiantes de la Universidad Tecnica de Ambato, obteniendo como resultado que existe
correlacion entre los rasgos de personalidad y relaciones interpersonales, llegando asi a la
conclusion de que los estudiantes de primero a sexto semestre de la carrera de psicologia clinica
de la Universidad Técnica de Ambato, el 55,98% presenta complicaciones en el manejo de

autocontrol (Benavides, 2017).

Segun las autoras, en su tesis “Estilos de personalidad y autoeficacia en estudiantes de
la carrera de Ingenieria Eléctrica en el periodo Septiembre 2019- Febrero 2020 sefialan que la
persona se refleja por su forma de actuar, de pensar y como se desenvuelve con las demas
personas, de tal manera que, la construccion de la personalidad es importante para poder
enfrentar la situacion que se presente y reaccionar de la mejor manera posible buscando
soluciones, si se habla en el campo de la filosofia, Hipdcrates sefiala que hay cuatro
temperamentos que derivan de los humores corporales como el flematico, el colérico, el
melancélico, el sanguineo. Su investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo
utilizando como técnica el andlisis estadistico con una muestra de 247 estudiantes universitarios
de dicha facultad, obteniendo como resultado que el 81% tenia el estilo de individualismo,
llegando asi a la conclusion de que los estilos de personalidad predominantes en los estudiantes

tienen una relacién positiva con la eficacia (Delgado & Plasencia Caivinagua, 2020).



Segun el autor, en su tesis para optar por el grado de magister “Motivacion y resiliencia
en estudiantes que participan en camparias de emprendimiento para financiar sus estudios en la
Universidad de Montemorelos” indica el impacto de la motivacion en relacion a la resiliencia
de los jovenes. Se realizé una investigacion cuantitativa con alcance descriptivo, contando con
muestra de 177 estudiantes, obteniendo como resultado que el 87,9% de los encuestados se
encuentran entre los 18 y 20 afios de edad, siendo 57,6% mujeres y, que el 65,5% se encuentran
en residencias externas y el 34,5% en internas, asi como que mayor nimero de estudiantes
cuenta con solo una campafia de emprendimiento. Se concluyo que la motivacion percibida por
los jovenes es positiva, generando un mayor grado de resiliencia, es por ello que se recomienda

mantener este tipo de iniciativas (Chavez Rodriguez, 2017).

Segun el autor, en su tesis para optar por el grado de titulado “Niveles de resiliencia en
adolescentes recuperadas que abandonaron el ntcleo familiar y que asisten al departamento de
psicologia de la DINAPEN” busca identificar el grado de resiliencia de los jovenes que son
participes del area de psicologia por hechos de abandono familiar. Se realizé una investigacion
cuantitativa y cualitativa (mixta), con una muestra de 30 adolescentes comprendidos entre los
12 a 18 afos, aplicando el método de la entrevista, se obtuvo como resultados que 26,67%
muestran una alta resiliencia, el 43,3% una resiliencia moderada y un 30% una baja resiliencia,
ademas de que los niveles de resiliencia no se encuentran relacionados a la edad de la persona,
esta se forma independientemente de este factor. Se concluyd la existencia de estos tres niveles
dentro del DINAPEN, asi como que los adolescentes no saben como responder ante las
adversidades gue se presentan; ademas, se recomienda que a los adolescentes que presentan una
baja resiliencia realizar programas para que puedan aumentar esta y, mantener el apoyo de los

psicologos (Molina Pérez, 2017).

Segun los autores, en el articulo “Resiliencia infantil y pensamiento multidimensional

como factor de transformacion social” se busca demostrar que en un ambiente de comunicacién



activa los nifios, nifias y adolescentes desarrollan una mayor capacidad de resiliencia. Se llevo
a cabo una investigacion de enfoque cuantitativo con aportes cualitativos, utilizdndose el
método de pre-test y un post-test, se realiz6 muestras intencionadas, 60 nifios y adolescentes
(Villavicencio) y, por otro lado, 90 participantes (Soacha), al realizar la medida de la resiliencia
se empled la escala Likert JJ63. Se obtuvo como resultado, en Soacha y Villavicencio, indices
bajo del mecanismo de resiliencia. Ademas, en los indicadores de pensamiento critico se obtuvo
un 21,33% y 24,7%, de creatividad un 22,36% y 25,42% y de tareas adolescentes un 23,79% y
26,51%, en Soacha y Villavicencio respectivamente, demostrando un mayor efecto de la
comunicacion y didlogo en los participantes. Se concluye que para entender como se han
desarrollado los participantes se toma en cuenta el contexto en el que ha vivido, siendo asi que
el método del dialogo debe ser diferenciado segun las necesidades que se presente, con el fin
de que estos alcanzar mayores capacidades (Alvaran Ldpez, Carrero Torres, Castellanos

Trivifio, & Pinilla Lopez, 2019).

Segun la autora, en el articulo “Analisis de resiliencia de un adolescente en situacion de
riesgo por consumo de alcohol” busca identificar caracteristicas de la resiliencia en el
adolescente a investigar y el codmo influyo sus vivencias en este. Se realiz6 una investigacion
de enfoque cualitativo, teniendo como muestra a un adolescente que se encuentra viviendo con
una familia sustituta, se utiliz6 el método de la encuesta y la técnica de “historia de vida”, se
obtuvo como resultado la presencia de una familia disfuncional, con un padre alcoholico y una
madre ausente, ademas de 6 hermanos carentes de cuidado y/o dedicacion, sumandole a esto
los factores ambientes, los cuales incrementan la vulnerabilidad de estos, como el lugar donde
vivia; con la familia sustituta, los cuales son personas de edad avanzada, no se logré su
estabilidad, present6 actitudes delincuenciales, como robo mas se continuaba desarrollando la
introspeccion de parte del menor. Se llegd a la conclusién de que el desarrollo de la

introspeccion se da, mayormente, en la primera infancia con el fin de asumir posturas y criterios
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acerca de su actuar, en la nifiez intermedia del menor los factores de riesgo aumentaron,
colocandolo en peligro, debido al entorno conflictivo en donde vivia; en su adolescencia
establecio una mejor relacion a causa de la familia sustituta, ademas de mejorar sus relaciones
interpersonales y actitudes frente a los demas, sumandole la introspeccion que beneficid a su
desarrollo personas y social. El entorno familiar y econdmico representan factores importantes

en relacion al desarrollo del menor. (Callisaya Argani, 2017)

2.1.2. Nacionales.

Segun la autora, en su tesis para optar el titulo profesional de licenciada en psicologia
“Temperamento e inteligencia emocional en docentes de nivel inicial de instituciones
educativas particulares del Distrito de Tacna, Tacna 2017 precisa que el temperamento se basa
en las caracteristicas que posee el sistema nervioso, el cual se puede distinguir por el estilo o
manera de actuar con los demas, lo que caracteriza como es la persona, dentro de ello se puede
encontrar tipos de temperamento como el melancolico, el colérico, el violento, etc. Su
investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo utilizando como técnica la encuesta
con una muestra de 103 docentes de 22 a 61 afios, obteniendo como resultado que el 61% de
los encuestados presentan temperamento sanguineo, llegando asi a la conclusion de que existe
relacion significativa entre los temperamentos y la inteligencia emocional en los docentes

(Huapaya, 2019).

Seglin la autora en su tesis “Procrastinacion y rasgos de personalidad en estudiantes de
una universidad privada de Lima este,2016” sefiala que es importante conocer cdmo se siente
la poblacién universitaria y lo que hacen para manejar sus emociones y situaciones que pueden
tornarse complicadas, la personalidad es fundamental ya que ayuda a formar el caracter y
temperamento de cada persona, hay factores que pueden determinar el temperamento y el
proceso de socializacion que tiene la persona con su entorno. Su investigacion se desarrolld

bajo un enfoque cuantitativo utilizando como técnica la encuesta con una muestra de 371
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estudiantes, obteniendo como resultado que sus rasgos de personalidad tenian relacién con la
procrastinacion, llegando asi a la conclusion de que existe relacion negativa significativa entre

extraversion y procrastinacion (Robayo, 2017).

Seglin las autoras, en su tesis “Personalidad Predominante en estudiantes de facultades
de antropologia y ciencias de la comunicacién de la Universidad Nacional del Centro del
Peru,2014” precisan que el temperamento puede volver inestables a las personas y se debe estar
alerta si se presenta a través de caprichos o si la persona es pesimista, reservada, impaciente ya
que de ahi parte su personalidad y como la va desarrollando ya que ello también influye en su
rendimiento académico y en el futuro, la manera de ser y de como reacciona cada individuo
puede traer resultados positivos o negativos. Su investigacion se desarrollé bajo el método
descriptivo utilizando como técnica la aplicacion del inventario clinico multiaxial de Millon
con una muestra de 30 estudiantes de dichas facultades, obteniendo como resultado que el 95%
de los encuestados tenia el tipo de personalidad pasivo-agresivo, llegando asi a la conclusion
de que los tipos de personalidad predominantes en dicha facultad son el pasivo agresivo y el

agresivo sadico (Cochachi & Morales Diaz, 2015).

Segun el autor, en su tesis para obtener el grado académico de magister “La personalidad
y el rendimiento académico en estudiantes de medicina de una Universidad del Pera, 2017~
busca explicar c6mo actuan los estudiantes respecto al manejo de sus impulsos y conductas, ya
que aquellos que tienen alta conciencia y se organizan son los que tienen un mejor rendimiento,
pero muchos de ellos también se frustran o dejan sus actividades para realizarlas a Gltimo
minuto cuando no pueden controlar sus impulsos y no completan las cosas que se deben hacer
lo cual se puede volver destructivo. Su investigacion se desarrollé bajo un disefio transversal
correlacional utilizando como técnica el inventario NEO Five Factor (NEO-FFI) con una

muestra de 101 alumnos de dicha carrera, obteniendo como resultado que la mayoria de
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estudiantes tenia notas desaprobatorias, llegando asi a la conclusién de que no se encuentra

relacion entre rasgos de personalidad y rendimiento académico (Ruiz, 2018).

Segun el autor, en su tesis para optar por el grado de licenciado “Resiliencia en
adolescentes y jovenes del Programa de Formacion y Empleo de la Fundacion FORGE Lima
Norte, 2017 busca identificar los grados de resiliencia presente en los jovenes usuarios del
programa FORGE, segln el contexto en que se encuentren. Se realizé una investigacion
descriptiva, teniendo como muestra a 156 personas entre los 18 a 24 afios de tres distritos,
Ventanilla, Comas, Los Olivos, teniendo como resultado que 62,4% manifiesta un nivel alto de
resiliencia, siendo las mujeres quienes presentan niveles mas altos y que en Ventanilla el 51,8%
de sus encuestados posee mayor resiliencia, siendo Los Olivos, el menor solo con 3 encuestados
con alta resiliencia, ademas, el factor ecuanimidad (61,6%) presenta mayor nivel, por el
contrario, perseverancia (33,6%) presenta el nivel mas bajo. Con lo anterior, se pudo concluir
que gran porcentaje de los encuestados presenta niveles altos de resiliencia, siendo las mujeres
las que destacan, asi mismo se recomienda la atencion de psicologos y la concientizacion para

la promocion de este tipo de proyectos (Jiménez Yllahuaman, 2018).

Segtn la autora, en su tesis para optar por el grado de licenciada “Resiliencia en
adolescentes infractores del Servicio de Orientacion del Adolescente. Huaura —2019” identifica
las escalas de resiliencia en los jovenes del servicio de Huaura. Se desarrollé una investigacion
de enfoque cuantitativo con una muestra de 40 adolescentes (39 hombres y 1 mujer), se obtuvo
como resultado que la mayoria de adolescentes infractores son varones, que el 72,5% oscilan
entre los 17 y 18 afos; ademas, el 15% posee un nivel de resiliencia y el 85% posee un nivel
moderado, con respecto a las dimensiones, ecuanimidad presenta el nivel mas alto (30%) y
agrado consigo mismo es una dimensidn poco percibida por los jovenes. Se concluy6 que los

adolescentes son los mas frecuentes en realizar infracciones, por lo que deben recibir
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rehabilitacion y reinsercidn para que puedan integrarse a la sociedad de la mejor manera (Garcia

Garay, 2018).

Segun la autora, en su tesis para optar por el grado de magister “Relacion de los factores
de resiliencia y los niveles de autoestima en estudiantes del primer afio de secundaria de la
Institucion Educativa Emblemética Bartolomé Herrera — UGEL 03” indica la existencia de una
relacion positiva entre las variables autoestima y resiliencia en los alumnos de primer afio de
secundaria en el centro educativo. Se realizé una investigacion descriptiva, transversal y
correlacional, contando con una poblacion de 300 estudiantes y una muestra de 181 de estos,
obteniéndose como resultados que el 6,1% muestra un nivel de resiliencia alto, el 93,4% un
nivel moderado y un 0.6% bajo, ademas, de un mayor porcentaje (75,1%) de nivel medio con
respecto a los factores autoestima y empatia, un nivel medio de 76,2% en relacion al factor
autonomia y un nivel medio con respecto a humor (78,5%). Se concluyo que, si se presenta
una relacion directa entre los factores de resiliencia y niveles de autoestima, ademas de la
relacion de los factores autoestima, creatividad y empatia respecto a la primera relacion

(Moyano Terreros, 2016).

Segun el autor, en su tesis para optar por el grado de licenciado “Autoestima y resiliencia
en los adolescentes de centros de atencion residencial de indole religioso de Lima” identifica el
impacto de la autoestima en relacién con la resiliencia en los adolescentes. La investigacion se
desarrollé con un disefio no experimental, utilizando la técnica de la entrevista y observacion,
teniendo como poblacion a 104 adolescentes, obteniéndose como resultados que el 73%
presenta una autoestima alta y el 12,5% una baja, ademas de que el 57,7% presenta una
resiliencia moderada, 23,1% una resiliencia baja y un 19,2% una mayor capacidad, asi como
una relacién débil entre resiliencia y padres-hogar, una relacion moderada entre resiliencia y
universidad, finalmente una relacién positiva media entre resiliencia y autoestima. Se concluyo

que, si existe un impacto de la autoestima con respecto al factor resiliencia, por lo que se sugiere
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fomentar el plan de recompensas positivas y el realizar investigaciones similares a la presente

(Cérdenas Pinche, 2018).

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria de temperamento

Se reconoce que el temperamento es ocasionado por un conjunto de emociones la cual
puede generar una reaccién buena o mala en la persona. Donde usualmente los temperamentos

son por genética (Maqueira Caraballo, y otros, 2016).

Sabiendo que en la adolescencia es donde las personas sufren un cambio constante de
temperamento y emociones las cuales pueden verse reflejados en el aspecto de su vida social,

fisica y rendimiento académico (Barrig JO & Alarcén Parco, 2017).

Dentro de los primeros estudiosos del temperamento se encuentra Hipdcrates y Galeno
quienes agrupaban a las personas en cuatro grupos de humores o temperamentos: Sanguineos
cuyo humor lo identificaban como muy variable, coléricos de sentimientos impulsivos y una
voluntad fuerte, flematicos considerados como personas apaticas de sangre fria y melancélicos

considerados como tristes y sofiadores.

2.2.1.1. Temperamento en la familia.

El temperamento y la personalidad de los nifios y adolescentes varian segin el entorno
social, ya gque se evalla la comodidad que este presenta y la confianza que se presenta con las
demas personas (Schoeps, Gonzales, & Montoya Castilla, 2016).

2.2.1.2.Vinculo afectivo

El vinculo afectivo es la relacion y confianza que se tiene dos o mas personas en su
entorno, con la cual establece una comunicacion adecuada con respeto en donde la persona se

sienta comoda (Checa, Orben Mendoza, & Zoller Andina, 2019).
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2.2.1.3.Alteraciones psicoldgicas

Las alteraciones psicoldgicas dependen del temperamento y emociona que tiene esa
persona en el momento, o por sucesos que alteran su sistema nervioso el cual tiene una reaccion
negativa ocasionandole a la persona cuadros de estrés, etc. (Pérez Abreu, Gémez Tejada,
Tamayo Velazquez, Iparraguire Tamayo, & Besteiro Arjona, 2020).
2.2.1.4. Personalidad

La personalidad es individual de cada personal, la cual hace que se distingan con los
demads, por los aspectos sociales, emociones o costumbres son lo que resalta y diferencias en
las personas (Orellana & Orellana, 2020).

2.2.1.5.Trastornos de personalidad

El trastorno de personalidad es causa de problemas mentales la cual indica que la
persona tiene caracteristicas que no se adecuan con la sociedad, esto hace padecer de
incomodidades ante otras personas. También asi ocasionando disturbios o problemas con su

entorno social (Llopis Giménez, Hernadez Mancha, & Rodriguez Garcia, 2018).

2.2.1.6.Temperamento Sanguineo

El temperamento sanguineo se caracteriza por el incremento de calor y desorden de
sangre, principalmente el sistema se encuentra controlado por el aspecto nervioso, el cual
genera medidas de sensibilidad aumentada, promoviendo la visualizacion en los individuos con

mayor expresion y comportamientos extrovertidos (Polanco, 2019).

2.2.2. Bases tedricas de resiliencia
2.2.2.1.La resiliencia

La resiliencia es la capacidad de la persona en poder superar emociones negativas o
casos en donde se presenta traumas, muerte de familiares, etc. Llegando asi a tener una vida

normal luego de los sucesos que vivié (Gomez & Rivas, 2017).
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2.2.2.2.Problemética de niveles de resiliencia

Los problemas en los niveles de resiliencia se pueden variar reconociéndose en un
examen que se realiza obteniendo puntos por el individuo, en resiliencia baja se reconoce de 25
a 54, 55 a 84 se considera resiliencia media baja, 85 a 114 se observa como media, 115 a 144
se reconoce como resiliencia media alta y de 145 a 175 indica que el nivel de resiliencia es alto,
pudiendo afrontar y sobrellevar los problemas que se le presente a esta persona (Villaba Condori
& Avello Martinez, 2019)
2.2.2.3.Diagnostico de resiliencia

El diagnostico en la resiliencia es cuando se observa la capacidad de un individuo en
poder acoplarse de manera efectiva sin importar el ambiente en el que se encuentre; ademas
también se observa la capacidad de la inteligencia emocional ya que se adecua dependiendo la
situacion que se le presente. Esto puede ir variando segun la capacidad de solucién de problema
el rango de edad (Sanchez Teruel & Robles Bello, 2015).
2.2.2.4.Soluciones ante la resiliencia y temperamento

Se observa un mayor acumulo de cambios de temperamento o por sucesos que pueden
pasar los jovenes a temprana edad, en la cual se videncias diferentes problemas que estos
pueden pasar. Teniendo asi la necesidad de poder resolver sus problemas psicologicos, social,
etc. En la cual se desarrolla el proceso de aprendizaje y precaucion a los actos, teniendo como
beneficio la facilidad de poder reconocer los problemas y el método de solucion (Bernal
Romero & Melendro Estefania, 2017)

2.2.2.5.VVulnerabilidad

La vulnerabilidad es la escasa capacidad que tiene una persona en afrontar problemas
emocionales, fisico, psicoldgicos, etc. En donde se observa consecuencias graves en diferentes

aspectos de la persona (Ramos Ojeda, 2018).

2.2.2.6.Autoestima
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La autoestima es la relacion que tiene con los sentimientos de la persona, la cual lleva a
estar en un buen animo compartiendo esto con las personas a su alrededor. También esta
autoestima varia segun las emociones y acontecimientos que ocurren, teniendo como un efecto
negativo, llegando a necesitar la ayuda de especialistas (Mercader Rovira, 2019).

2.2.2.7. Autonomia de estudiantes

La autonomia tiene relacion con los aspectos que rodea al estudiante, en donde refleja
el ambiente, la calidad de estudio, la calidad de vida, etc. Ademas, se ve reflejado en las
emociones y autoestima que se observa en el rendimiento académico alto o bajo, el rendimiento
bajo es a consecuencia de malos habitos y problemas lo que causa que tenga distracciones

durante el estudio (Juanes Giraud, Munévar Mesa, & Candelo Blandon, 2020).

2.2.2.8. Virtualidad

Por el actual problema la virtualidad es un método el cual diferentes instituciones han
optado, en donde esta medida trajo problema a los estudiantes, como ansiedad, emociones
negativas, estrés, distraccion; viéndose reflejado con el pasar de los dias ya que aumenta la

carga y presion en ello (Pequefio, y otros, 2020).

2.3. Definicion de Términos Basicos

2.3.1. Activo

Una persona activa, son aquellas que mantienen la proactividad constante en diversos

aspectos cotidianos, impulsando la productividad y rentabilidad del tiempo (Cardenas, 2018).

2.3.2. Autoestima

La autoestima es la presentacion y conformidad de manera autonoma, es aceptar los
aspectos mentales y corporales que engloba la personalidad propia, de igual manera la el
cuidado psicoldgico es importante para mantener una equilibrada calidad de vida (McKay &

Fanning, 2016).
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2.3.3. Autonomia

La autonomia son las acciones deliberadas de manera personal, ejecucion de actividades

independientes y formulacion de opiniones propias (Ramos, 2018).

2.3.4. Calmado

Una persona calmada fomenta a una armonia equilibrada y tranquila, asimismo percibe

las situaciones con expresiones apacibles (Ruiz, 2017).

2.3.5. Colérico

El temperamento colérico la caracteristica que define su comportamiento, es el
incremento de sensibilidad y de acciones, asimismo el sistema nervioso no es equitativo, por lo

que se produce constantes acciones desequilibradas y agiles (Lascano, 2020).

2.3.6. Creatividad

La creatividad se basa en la innovacion y adaptabilidad de nuevas situaciones, la

implementacion de recursos disponibles para desarrollar un nuevo proyecto (Rubiales, 2018).

Los niveles de resiliencia presentan un caracter alto, medio y bajo.

2.3.7. Desconfiado

Un individuo desconfiado es aquel sentimiento y comportamiento que se genera
mediante diversas situaciones previas o es propia de la actuacion personal, la capacidad de no
aceptar ciertas situaciones por temor a la nocividad es normal en esta conducta (Hockenberry,

Wilson, & Rodgers, 2020).

2.3.8. Empatia

La empatia es la tolerancia y comprension total frente a la situacion de otra persona, es
por ello que la participacion positiva genera una preocupacion de suma importancia para

mejorar las cualidades emocionales ajenas (Albiol, 2018).
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2.3.9. Fiable

Una persona fiable refleja una importancia y confianza que incide en la interaccion con

otros individuos (Ruiz, 2017).

2.3.10. Flemético

El temperamento flematico es la representacién de un sistema nervioso gradual,
asimismo de un estado arménico, ademas la sensibilidad se mide en un aspecto bajo y un

incremento de actividad (Lascano, 2020).

2.3.11. Humor

El humor es la caracterizacion de una persona ante el estado animico que presenta por

la visualizacion de diversas situaciones y presenta una reaccion exterior (Calle, 2020).

2.3.12. Impulsivo

Una persona impulsiva genera acciones inmediatas sin previo aviso o reflexion de ideas,
ademas no evalua los resultados futuros sean de caracter negativo o positivo (Alfaro-LeFevre,

2017)

2.3.13. Influenciable

Una persona influenciable percibe comentarios diferentes al suyo, en ciertas ocasiones
presenta un temor de expresar sus opiniones y existe una facilidad de control por parte de otros

individuos (Stern, Fava, Wilens, & Rosenbaum, 2016).

2.3.14. Inquieto

Un individuo inquieto se caracteriza por un compartimiento de constante actividad y

conducta cambiante debido a la presencia de diferentes situaciones (Steven T. Griggs, 2016)
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2.3.15. Insociable

Ser insociable es mantener las relaciones sociales apartadas, evitando situaciones
publicas debido a la incomodidad particular que presenta el individuo (Pilay, Martinez,

Cedefio, Lozano, & Moreira, 2019).

2.3.16. Lider

El individuo que presenta la caracteristica del liderazgo impone una reputacion de
respeto y confianza otorgada hacia los demas, debido a que sus acciones principales es
promover un crecimiento productivo de manera individual y colectiva, gestionando una

formalizacion adecuada y empaética (Triana, 2020).

2.3.17. Melancolico

El temperamento melancolico presenta la cualidad principal de un sistema nervioso
delicado, asimismo la sensibilidad es incrementada al igual que el estado de actividad (Lascano,

2020).

2.3.18. Pacifico

Una persona pacifica implica caracteristicas y comportamientos calmados, evita los
conflictos fisicos o verbales, por lo que se direcciona por soluciones equitativas, asimismo de

manera propia el propdsito es generar un ambiente tranquilo (Ruiz, 2017).

2.3.19. Pensativo

La caracteristica pensativa en una persona se genera frente a la evaluacion de situaciones
gue necesitan de una decision importante y relevante para la continuidad de las acciones (Ruiz,

2017).
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2.3.20. Receptivo

Un individuo receptivo es aquel que obtiene interacciones sociales, mediante la atencién
de escucha y la aceptacion de diversos comentarios, por lo que tiende a ser expresivo en sus

gestos y conductas en asistencia con los valores éticos (Dyer, 2016).

2.3.21. Resiliencia

La resiliencia surge como resultado o disposicion de conducta ante la presentacion
previa de un evento negativo 0 que causa un impacto nocivo psicolégicamente en el individuo,

ademas promueve a una mejora de la reduccion de estrés (Miavalles & Ortega, 2017).

2.3.22. Rigido

La rigidez comparte un comportamiento severo, el cual esta acorde a una normativa
particular presencia de la ética en diversas situaciones, ya sea profesional, laboral y personal,

ademas es objetivo con sus metas (EI-Sahili & Vazquez, 2019).

2.3.23. Sobrio

Un individuo sobrio es aquella persona que persona criterios personales vy
comportamiento adecuado propio, de igual manera una tranquilidad interna y de reflejo externo

(Steven T. Griggs, 2016).

2.3.24. Sociable

Un individuo sociable implica mantener una comunicacion constante para mantener el
nivel de confianza frecuente y compartimiento de diversas situaciones, generando bajos niveles

de miedo al realizar diferentes relaciones personales (Aguilar, 2020).

2.3.25. Temperamento

El temperamento es la particularidad que presenta un individuo en diferentes situaciones
se mide desde el aspecto psicoldgico en relacion con respuestas corporales, asimismo es el
comportamiento personal en diferentes espacios sociales (Hockenberry, Wilson, & Rodgers,

2020).
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2.3.26. Voluble

Un individuo voluble es aquel que presenta modificaciones constantes en sus
comentarios y perspectivas individuales de diferentes situaciones, asimismo la compostura

estimulante también es cambiante (Cortella, 2018).



3. Cronograma de actividades

Actividades Abr.

May.

Jun.

Jul.

Ago.

Sep.

Oct.

Nov.

Producto/ Resultado

1. Problema de la investigacion

100%

1.1 Descripcion de la realidad problemética

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema general

1.2.2 Problemas especificos

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

1.3.2 Objetivos especificos

1.4 Justificacidn e importancia de la investigacion

X | X[ X | X| X | X | X| X | X

2. Marco tedrico

100%

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

2.1.2 Nacionales

X | X | X | X | X

X | X | X | X

2.2 Bases tedricas

2.3 Definicidn de términos

3. Recomendaciones

100%

4. Aporte cientifico o académico de la
investigacion

100%




4. Recursoy presupuesto

Partida presupuestal Cddigo de la Cantidad Costo Costo
actividad en que se unitario  total (en
requiere (en soles) soles)

Recursos humanos 01: Personal Alisped 2 S/, 50 S/ 100

Bases y servicios 02: Internet / Hora 30 S/. 2 Sl. 60
03: Copias 300 S/l. 010 S/ 30
04: Anillados 5 S/. 5 S/l 25

Utiles de escritorio 05: Lapicero 5 S/. 3 S/ 15
06: Hojas bond 2millares S/. 15 S/. 30

Mobiliario y equipos 07: Laptop 1 S/.1,500 S/.1,500
08: Escritorio 1 S/, 300 S/. 300
09: Impresora 1 S/, 200 S/. 200

Pasajes y viaticos 10: Movilidad 50 S/. 5 S/. 250
11: Menus 30 S/, 10 S/. 300

Materiales de consulta 12: Libro 2 S/, 50 S/ 100

(Libros, revistas, boletines, 13: Revista 5 S, 10 S/ 50

etc.)

Servicios a terceros 14: Taxi 5 S/ 20 S/. 100

Otros 15: Tarjeta 1 SI.5 S/. 5
metropolitano

Total S/. 3,065
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6. Aporte cientifico o académico
El presente proyecto de investigacion esta dirigido en la linea de investigacion de
planeamiento estratégico y desarrollo, en donde se observé el cambio de temperamento y

niveles de resiliencia de alumnos de psicologia de una universidad del cercado de Lima.



11

Teniendo resultados asi cambio de humor en su entorno social y de estudio; esto es causado por
la coyuntura que se estd pasando en el pais, nos tiene aislados de la sociedad y de socializar con
los amigos recurrentes de la universidad. Por lo que es sugerible el formar grupos de estudios
en donde se puedan comunicar virtualmente y desarrollar las asignaciones de manera
cooperativa igual que en las instalaciones de la universidad. Ademas, en donde los maestros
puedan dejar actividades grupales, la cual permite el uso de cAmaras y audios por parte del

equipo, observandose la comunicacidn e interaccion de los alumnos.

Por otro lado, los estudiantes presentaron emociones negativas de depresion, tristeza,
desmotivacion, etc. La cual afecta en las diferentes areas académicas, esto es causado por varios
factores que estan relaciones a la pandemia, tareas de la universidad, trabajos, negacion de
poder salir a la calle, episodio de familiares fallecidos en pandemia, etc. Para ello se observo la
solucion de acompafiamiento de maestros y compafieros de clase, la cual esta conformada en
realizar diferentes aspectos de la universidad y de su vida en grupo; llevando asi a socializar
con los maestros para que no se sientan desprotegidos y solitarios. Esto lleva a una notable
mejora en la vida de los estudiantes con pensamientos negativos, obteniendo asi cambios de

humor positivos y pensamientos ocupados en otros aspectos que dirigen a una mejor en su vida.

Ademas, el implemento de secciones de motivacion por parte de la universidad y
mensajes alentadores de los maestros para comenzar el dia de los estudiantes con animo, fuera
de pensamientos negativos. También asi incentivar a la participacidn de los estudiantes en clase,
desarrollando su nivel de atencion y los que no presentan ello incentivar de buena manera a

formar parte.

Se reconocid el aspecto de resiliencia de los alumnos que por la actualidad varios de
ellos perdieron una familiar cercano, llevando a tener emociones y acontecimientos

postraumaticos. Los estudiantes junto a la universidad reconociendo estas causas en aumento;
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es optimo el implemento de actividades de recreacion y de psicologia, la cual esto tendra un fin
de mejora en el aspecto de su vida personal, socializando, despejandose de situaciones y en
donde el especialista psicAlogo da recomendacion con la cual estos estudiantes puedan

continuar estudiando sin distracciones y con mayor motivacion.

También asi se observa la distraccion, desmotivacion y clases virtuales cansadas de los
estudiantes de octavo ciclo de psicologia, teniendo como consecuencia el bajo rendimiento de
sus notas, falta de percepcion de informacion. Es por ello que la universidad deberia incentivar
con talleres de técnicas de aprendizaje, en la cual les ensefie a los estudiantes formas interactivas
y eficaces para la retencion de informacion. Ademas de que los estudiantes puedan realizar de

forma adecuada las asignaciones, teniendo motivacion por su carrera.

Por altimo, se requiere la implementacion de capacitaciones para los docentes, en cuanto
a los aspectos de motivacion y designar actividades, deben ser regularizadas con tal que no
sature a los estudiantes, provocando estrés, frustracion, etc. También asi el implemento de
trabajos grupales teniendo la finalidad de poder realizar cooperativamente y socializar en grupo
como se realizaba previamente a la pandemia. Por otro lado, el desarrollo de nuevas técnicas
de ensefianza ya que por la coyuntura es diferentes los aspectos a desarrollar en las clases
virtuales, deben estar consistida en informacion coherente, breve, interaccion e implementacion

de medios tecnologias para el desarrollo de ello.
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7. Recomendaciones

En concordancia con lo expuesto en el presente trabajo, se recomienda:

a)

b)

d)

El presente trabajo propone como recomendacion que se tome en cuenta el
temperamento de los estudiantes y el nivel de resiliencia de los alumnos de
psicologia con la finalidad de que estos se desempefien de manera 6ptima en sus
actividades académicas, ademas de ello se debe de lograr un equilibrio entre la
salud mental de la persona y su rendimiento académico.

Se reconoce la deficiencia por parte de los alumnos, a causa de la variacion de
temperamentos; es por ello que es recomendable el implemento de charlas
motivacionales y de relajacion, en donde se puedan brindar técnicas de
autocontrol de sus temperamentos.

Se recomienda para mejorar la empatia de los estudiantes que pasan por un
cuadro de cambio de temperamento continuo, es el trabajo de grupo activo, en
donde el docente debe mantener la comunicacion con los estudiantes; ademas de
que los integrantes del grupo puedan socializar.

Se observa que el desempefio de los estudiantes que padecen de cambios de
temperamentos se reflejan las modalidades de estudio virtual, en la que se
recomienda clases didacticas causando a los jovenes mayor atencion, también
asi junto a charlas de motivacion, ya que se reconocié emociones negativas en
el proceso de la modalidad virtual.

También asi se observé el cambio de humor con el uso de la modalidad virtual,
es por ello que se recomendacion a los docentes el implemento de clases activas
en donde el maestro realice de manera didactica el desarrollo de sus clases.

Se recomienda que los docentes puedan estimular en la creatividad de los

alumnos; ello se puede reflejar en los trabajos a realizar o también en los
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proyectos que puede dejar el maestro, incentivando a la creatividad de manera

pedagogica y no sufran cambio de temperamento continuos.



Anexos

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES CATEGORIAS INDICADORES
GENERAL GENERAL GENERAL
¢Cual es la relacion  Determinar la  El temperamento de Sociable
que tienen el relacion que tienenel  los estudiantes de Receptivo
temperamento y los temperamento y los octavo ciclo de Desconfiado
niveles de resiliencia  niveles de resiliencia  psicologia  influye Lider
de alumnos de de alumnos de negativamente en sus Voluble
psicologia de una psicologia de una niveles de resiliencia. . Sobrio
universidad del  universidad del  2020. MELANCOLICO Insociable
cercado de Lima cercado de Lima Rigido
durante el afio 2020?  durante el afio 2020. TEMPERAMENTO Inquieto
Influenciable
Impulsivo
Activo
Pensativo
Pacifico
Calmado
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Fiable
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
¢Cudl es la relacion  Determinar la  El temperamento de
entre el relacion que tienenel los estudiantes de
temperamento de los temperamento de los octavo ciclo  de
e'_studlantes dt_a octa\{o e_studlantes dg octa\{o p5|colc_)g|a ant«_a la AUTOESTIMA
ciclo de psicologia ciclo de psicologia modalidad  virtual
ante la modalidad ante la modalidad influye
virtual y su virtual y su  negativamente en su
autoestima, 2020? autoestima, 2020 autoestima, 2020
¢Cudl es la relacion  Determinar la  El temperamento de
entre el relacion que tienenel los estudiantes de
temperamento de los temperamento de los octavo ciclo de
estudiantes de octavo  estudiantes de octavo  psicologia ante la
ciclo de psicologia ciclo de psicologia modalidad virtual
ante la modalidad ante la modalidad influye
virtual y su empatia, virtual y su empatia, negativamente en su
2020? 2020 empatia, 2020
¢Cudl es la relacion  Determinar la  El temperamento de
entre el relacion que tienenel los estudiantes de
temperamento de los temperamento de los octavo ciclo de
estudiantes de octavo  estudiantes de octavo  psicologia ante la — ALTO
ciclo de psicologia ciclo de psicologia modalidad virtual AUTONOMIA MEDIO
RESILIENCIA BAJO

ante la modalidad

ante la modalidad

influye

virtual y su virtual y su  negativamente en su
autonomia, 2020? autonomia, 2020 autonomia, 2020
¢Cudl es la relacion  Determinar la  El temperamento de

entre el
temperamento de los
estudiantes de octavo
ciclo de psicologia
ante la modalidad
virtual y su humor,
2020?

relacién que tienen el
temperamento de los
estudiantes de octavo
ciclo de psicologia
ante la modalidad
virtual y su humor,
2020

los estudiantes de
octavo ciclo de
psicologia ante la
modalidad virtual
influye
negativamente en su
humor, 2020

¢Cual es la relacion
entre el
temperamento de los
estudiantes de octavo
ciclo de psicologia
ante la modalidad
virtual y su
creatividad, 2020?

Determinar la
relacion que tienen el
temperamento de los
estudiantes de octavo
ciclo de psicologia
ante la modalidad
virtual y su
creatividad, 2020

El temperamento de
los estudiantes de
octavo ciclo de
psicologia ante la
modalidad virtual
influye
negativamente en su
creatividad, 2020

CREATIVIDAD
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