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Resumen

El trabajo investigatorio busca como fin analizar la incidencia del sistema de control
de inventarios en la rentabilidad de la empresa en estudio, teniendo en cuenta el sistema de
control de inventarios como las técnicas mas efectivas en este sentido nos propusimos investigar
el grado de incidencia que esta tiene sobre la rentabilidad entendiéndola como la relacion entre
los resultados o beneficios obtenidos en un periodo (usualmente un afio), y los capitales (o
recursos) propios de la empresa durante ese periodo.

En este sentido, basandonos en las experiencias exitosas de similares trabajos de investigacion
tanto a nivel nacional e internacional de diversas compafias como lineamientos y normas
internacionales para un correcto control de inventarios y que a su vez es medido su incidencia
sobre la rentabilidad con indicadores precisos y hemos encontrado que el sistema de control de
inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la empresa en estudio, considerando
que la situacién problematica que atraviesa esta empresa la hemos redactado en forma

interrogativa del siguiente modo.
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Abstract

The investigative work seeks to analyze the degree of incidence of the inventory
control system on the profitability of the company under study, taking into account the
inventory control system as a set of technical methods and procedures that help the effective
operation of the operations of the company in this sense we proposed to investigate the degree
of incidence that this has on profitability, understanding it as the relationship between the results
or benefits obtained in a period (usually a year), and the capital (or resources) of the company
during this period.

In this sense, based on the successful experiences of similar research projects both at national
and international level of various companies as well as international guidelines and standards
for proper inventory control and that in turn its impact on profitability is measured with precise
indicators and We have found that the inventory control system has a significant impact on the
profitability of the company under study, considering that the problematic situation that this

company is going through has been drafted in an interrogative way as follows.

Keywords: Control, Inventories, Profitability
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1.  PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica.

Un control de inventarios, segun Baquero (2018), definid que el sistema de control interno
“es el conjunto de métodos técnicas y procedimientos que ayudan al buen funcionamiento de
las operaciones de las compaiias”. (p.144), quien también dio su opinion respecto a la carencia
de mediciones del Flujo de entrada de productos, asi como las actividades de control en linea y
del flujo de salida de productos. Como es natural esta situacién negativa en las compafiias
repercute en la rentabilidad, tal como lo sefial6 Jurado (2018), indicando que esta es “la relacion
entre los resultados o beneficios obtenidos en un periodo (usualmente un afo), y los capitales
(o recursos) propios de la empresa durante ese periodo”. (p.74).
En el contexto Nacional, la realidad problematica es la misma, no obstante, la razon principal
es que el control de inventarios y les estan generando pérdidas reflejadas en la rentabilidad, tal
como lo sefialé Contreras, (2019), en un estudio realizado sobre. El sistema de control interno
de inventario a su efecto en la rentabilidad de una empresa de la ciudad de Lima.
Contextualizando el problema en otros departamentos, quedo precisado que “El sistema de
control interno de inventarios en toda organizacion es preventivamente dada con el fin de evitar
pérdidas de activos y liquidez por ende rentabilidad”. (Raffino, 2018, p. 122).
Textil San Diego S.A.C., produce tejidos, fibras, textiles, insumos para elaborar prendas de
vestir asi como vestidos en general, esta actividad empresarial requiere de un sistema de control
de inventarios que hasta el momento no lo tiene suscitdndose hechos o incidentes de pérdidas
de paquetes de tela, cajas de hilos y botones en la modalidad de extraccion por los mismos
trabajadores quienes ocultamente las sustrajeron, en su momento por personas y cuando esta

se detectd muchos colaboradores



por la rotacion de personal en la empresa algunos ya no laboraban, en esencia podemos notar
que la causa de esta situacion problematica esta en la falta de un sistema de control de
inventarios, la empresa tuvo una baja rentabilidad y sin sistema de inventarios on-line del flujo
de entrada de productos, tampoco existen actividades de control en linea y no cuentan con un
control de flujo de salida de productos generando una baja rentabilidad econémica sobre los
activos, tecnoldgica patrimonial y financiera margen bruta, frente a esta situacion problematica,
que esta generando serios problemas en la empresa en el que se centra nuestro trabajo de
investigacion, redactamos los problemas en forma interrogativa del siguiente modo.

1.1.1. Formulacién del problema general
¢Cual es el grado de incidencia del sistema de control de inventarios en la rentabilidad de la
empresa San Diego S.A.C. 2019?

1.1.2.Problemas especificos
1. ¢En qué grado incide el flujo de entrada de productos en la rentabilidad econémica sobre los

activos (ROA) de la empresa San Diego S.A.C. 2019?

2. ¢Qué grado de incidencia tienen las actividades de control en linea sobre la rentabilidad
tecnoldgica patrimonial (ROE) de la empresa San Diego S.A.C. 2019?
3. ¢En qué grado incide el flujo de salida de productos en la rentabilidad financiera margen
bruta de la empresa San Diego S.A.C. 2019?
1.2. Objetivo de la investigacion
1.2.1. Objetivo general
Analizar el grado de incidencia del sistema de control de inventario sefiala rentabilidad de la
empresa San Diego S.A.C. 20109.
1.2.2. Objetivos especificos
1. Identificar el grado de incidencia del flujo de entrada de productos en la rentabilidad

econdmica sobre los activos (ROA) de la empresa San Diego S.A.C. 20109.



2. Establecer el grado de incidencia de las actividades de control en linea sobre la rentabilidad
tecnoldgica patrimonial (ROE) de la empresa San Diego S.A.C. 2019.
3. Determinar el grado de incidencia del flujo de salida de productos en la rentabilidad

financiera margen bruta de la empresa San Diego S.A.C. 20109.

1.3. Justificacion e importancia de la investigacion
Justificacion tedrica.

Segun Bernal (2017), “generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento
existente, confrontar una teoria, contrastar resultados, hacer epistemologia del
conocimiento existente o cuando se busca demostrar las soluciones de un modelo”.
(p.119). EI control de inventarios segun Baquero (2019), presento referentes al tema
investigado, asimismo respecto a la rentabilidad nos basamos en Jurado (2018).

“todo trabajo de investigacion encuentra justificacion practica cuando aporta
recomendaciones y alternativas de solucion”. (Carazo, 2019, p. 107), frente a la
problematica que atraviesa la empresa Textil San Diego S.A.C. que pondremos a
disposicion.

También, “son idoneas y tienen validez y confiabilidad al ser empleados en otros trabajos
de investigacion y les resultan eficaces, y de ello se deducen que pueden estandarizarse,
entonces podremos decir que tiene justificacion metodologica”. (Cavassa, 2019, p.97), es
explicativo. Método Hipotético deductivo. Enfoque Cuantitativo. El disefio de la
investigacion es preexperimental, porque proporciona informacién importante para el
conocimiento tedrico, Segun (Bernal, 2010, p.62) “el tipo de investigacion aplicada aporta
conocimientos nuevos, explorando hacia nuevas teorias y trasformar las leyes existentes,
ademas investiga y pone a prueba principios y leyes actuales”. Segun (Herndndez et al

2017, p.68) “la investigacion explicativa comprende el registro, analisis e interpretacion



de naturaleza actual, composicion o procesos de los fendmenos, presentando trabajos
sobre hecho y su caracteristica primordial es de realizar una interpretacion correcta”.
Preexperimental por la influencia que existe entre las variables, segun (Hernandez 2007,
p.67) “La investigacion preexperimental es aquella en las cuales el investigador ejerce
control alguna sobre una de las variables del estudio ya que su aplicacion se realizara

dentro del campo de desarrollo del objeto del estudio”.

Importancia de la investigacion
Presentar la version recopilada con esta investigacion referente a incidencia del sistema
de control de inventarios en la rentabilidad de la empresa en estudio, plantear y orientar

a los gestores de las compafiias y especialmente a Textil San Diego S.A.C.



2. Marco Teorico

2.1. Antecedentes

Zapana (2019) en la tesis titulada. “Sistemas de control de almacenes y rentabilidad en

las empresas automotrices de Cordova”, de la Universidad Nacional de Cordova, cuyo objetivo
fue establecer la relacion del sistemas de control de almacenes con la rentabilidad en las
empresas en estudio.
La investigadora llegd a las siguientes conclusiones. Las empresas que por lo general
implementan sistemas de control de almacenes tienen relacion directa y significativa con la
rentabilidad.
Comentar que, el limite de estas empresas es complementar adecuar e implementar los sistemas

de control de inventarios.

Alberca, (2019) en la tesis “El sistema de control de inventarios y el incremento de
rentabilidad de la empresa El Carrete”, de la Universidad Central del Ecuador, tuvo como
objetivo analizar la relacion del sistema de control de inventarios y el incremento de
rentabilidad de la empresas en estudio.

El investigador llego a las siguientes conclusiones:

La empresa tuvo un incremento de rentabilidad desde el primer afio de funcionamiento lo cual
es favorable, los resultados demuestran que tuvo una utilidad el primer afio de $27663 y esta
fue incrementandose en una 4.60% cada afio y un VPN de $ 10987 que quiere decir va a seguir
siendo rentable se determino que para llegar a un punto de equilibrio en donde no se pierda ni
se gane en las utilidades de la empresa, en términos econémicos se debe vender $92085 para el
primer afo y asi sucesivamente en la relacion Beneficio/Costo se demuestra que por cada dolar

invertido se va a generar $ 0,17 centavos lo que quiere decir “que se va a recuperar una cantidad



considerable. Con lo que demuestra que, se sistema de control de inventarios tiene relacion

directa con el incremento de rentabilidad de la empresa sustentada, es significativa”.

Herrera (2019), en la tesis. “Propuesta de una estrategia financiera para una empresa
que compite en el sector de comercializacion de productos de ferreteria en el sur del distrito
Metropolitano de Quito”, el investigador llego a las siguientes conclusiones, los resultados
indicaron el “correcto control del area financiera y los datos inexactos sobre costos ganancias,
se realizd un plan implementando la gestion operativa y financiera, asi como también se
describié planes se seguimiento, controlo monitoreo. Cuyo indice de correlacion Chi? = 0,977

y p = 0,0004 el cual es significativa”.

Janampa (2019), en la tesis. “Estrategia financiera para el mejoramiento de las
actividades contables de la asociacién Agro artesanal Muyuyacu de la ciudad de Pasaje,
periodo 2016-2019”. Universidad San Pablo de Guatemala. Tuvo como objetivo “disefiar una
estrategia financiera, concluyendo que esta empresa no tiene muchos competidores, por lo que
tiene muchas oportunidades de crecimiento, los recursos eran mal utilizados y muchas veces no

Ilevaban un control de ellos, no tenia un registro de los procesos y los gastos que implicaba”.

Salas (2018), presento su tesis titulada. “Estrategias financieras y rentabilidad en las
empresas automotrices del Municipio Maracaibo estado Zulia”, de la Universidad Rafael
Urdaneta, el objetivo fue estudiar la relacion de las estrategias financieras con la rentabilidad
en las referidas empresas, la autora llego a las siguientes conclusiones, “las empresas por lo
general implementan estrategias de financiamiento a corto plazo entre las cuales cabe
mencionar créditos comerciales, créditos bancarios, lineas de crédito, papeles comerciales, es

beneficios ya que estas estrategias tienen un menor costo, obteniendo asi mayor obtencion de



recursos, préstamos y por consiguiente la adquisicion de cualquier bien que la empresa necesite
para sus fines, las fuentes de financiamiento a largo plazo constituyen una fuente de recursos

menos costosa. Cuyo indice de R de Pearson = 0,988 y p = 0,0001 el cual es significativa”.

Vera (2018), en la tesis. “Diserio de un control interno de inventario para mejorar la
rentabilidad de la empresa XYZ”, de la Universidad estatal de Milagro. Ecuador, tuvo como
objetivo “determinar la relacion del disefio del control interno de inventario con la rentabilidad
de la empresa”.

El investigador llego a las siguientes conclusiones:

“El control del inventario fue disefiado para darle solucione las falencias presentadas en las
empresa y que la realizare la control de inventarios como una consecuencia del desorden en el
almacenamiento de la mercaderia ha provocado pérdidas a la empresa debido a que se deja
caducar articulos se pierde y se permiten que se deteriore probandose que el control interno de
inventarios tiene relacion con la rentabilidad de la empresa, probadas Rho Spearman =v0,969

y p = 0,0002 es significativa”.

2.1.2. Nacionales

Mallca (2019), en la tesis titulada. “El sistema de control interno de inventario y su
incidencia en la gestion financiera de las empresas agroindustriales en Lima Metropolitana”.
Universidad San Martin de Porres, cuyo objetivo fue “el establecer la incidencia de la sistema
de control interno de inventario en la gestion financiera de las empresas en estudio”.
El investigador llego a las siguientes conclusiones:
“Se implementd un eficiente sistema de control interno a los niveles de control correctivo,
preventivo y de deteccion en los inventarios al establecer procedimientos que de una evaluacion

de riesgos de seguridad y tecnoldgico en los inventarios originan dos deficiencias en la creacién



de valor y prevenir problemas de nivel macro y microeconomico de manera que la informacion
y comunicacion entre el area de almacén y el departamento contable concilie los reportes, dados
estableciéndose que sistema de control interno de inventario incide directamente en la gestion
financiera con evidencias estadisticas cuyo indice U-Man &Whitney = 0,98 y p=0,0001 el cual

es altamente significativo”.

Albujar (2019), en la tesis titulada. “Estrategias de control de inventarios para optimizar
la produccion y rentabilidad de la Empresa Agro Macathon SAC.”, de la Universidad
Auténoma del Perd, cuyo objetivo fue “establecer la influencia de las estrategias de control de
inventarios en la optimizacion de la produccion y rentabilidad de la empresa”.

El investigador llego a las siguientes conclusiones:

“Se llegd a comprobar que las estrategias de control de inventarios tienen influencia en la en la
optimizacion de la produccion y rentabilidad de la empresa, probada con evidencias estadisticas
cuyo indice Willcoxon = 0,980 y p = 0,0001 el cual es altamente significativo™.

Mosquera. (2019), en la tesis. “Control de inventarios y su incidencia en los indicadores
de liquidez de la Compania Furukawa S.A”, siendo su objetivo. “Determinar la incidencia del
control de inventarios en los indicadores de liquidez”. Concluyendo que:

“El control de inventarios, como procedimiento incide significativamente en los indicadores de
liquidez corrientes a razon acida lo contrario sucede con la razén efectiva, asimismo en la
morosidad y la incobrabilidad no tuvo una incidencia significativa sobre los indicadores de
liquidez del referido centro de aplicacion. El autor hallo un valor de prueba p=c0,0014 con el

estadigrafo inferencias Rho de Spearman =0, 901, el cual es altamente significativo”.

Pelaez (2019), en la tesis. “Incidencia de la estrategia financiera en la rentabilidad de
empresas turisticas de la ciudad de Trujillo Periodo 2019, el investigador llego a las siguientes

conclusiones, “las empresas no toman decisiones acertadas por lo que fue necesario que sigan



la estrategia financiera descrito en la investigacion, el cual les brindara la opcion de estudiar la

empresa internamente, asi como también controlar las inversiones y optimizar los recursos”.

Avalos (2019), en la tesis “Influencia de la estrategia financiera en la optimizacion de la
rentabilidad de las estaciones de servicios del distrito de Trujillo”, de la Universidad Nacional
de Trujillo, el objetivo central “fue analizar la influencia de la estrategia financiera en la
optimizacion de la rentabilidad de la empresa”, el investigador llegé a las siguientes
conclusiones, “la estrategia financiera si influye en la rentabilidad empresarial logrando ganar
28 soles por cada sol invertido y logr6 producira 1.68 soles por cada nuevo sol invertido, lo que
le genera una utilidad neta del 4%. Para lo cual obtuvo con el estadigrafo inferencial Chi? = 0,

822 un valor de prueba p =a0.0090 altamente significativo”.

Vargas, (2018), en la tesis titulada “Incidencia de la rentabilidad en la competitividad de
las MYPE del rubro moto repuestos Piura”. Universidad San Martin de Porres, el investigador
llego a la siguiente conclusion, “con respecto a las principales estrategias de la rentabilidad de
las Mype rubro moto repuestos se concluye que estan manejando estrategias de bajos costos,
estrategias basadas en diferenciacion, estrategias en control de los costos fijos, estrategias de
cuotas de ventas, y la estrategia de la reingenieria del talento humano. Coincide en parte con
Manchego, quien privilegia el control de los costos”, el autor hallo con el estadigrafo inferencial

U-Mans-Whitney p = 0.00152.

Misari (2018), en la tesis titulada. “El control interno de inventarios y la gestion en las
empresas de fabricacion de calzado en el distrito de Santa Anita” de la Universidad San Martin
de Porres, cuyo objetivo fue “analizar la incidencia del control interno de inventarios en la

gestion en las empresas”.



2.2.
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El investigador llego a las siguientes conclusiones:

“El control interno de inventarios es un factor determinante en el desarrollo economico de las
empresas del sector de fabricacion de calzados, la actualizacion permanente del registro
sistematico de inventarios como resultados la eficiente calculos proyeccion de la distribucion y
marketing de productos elaborados las revisiones fisicas periodicas permiten la actualizacion y
rotacion de los inventarios, evaluando las existencias que no tienen mucha salida, las evidencias
estadisticas con el indice U-Mann Whitney = 0,944 y p = 0,0004 el cual es altamente

significativo”.

Bases tedricas referentes a la variable sistema de control de inventarios.

Estupifian (2018) definio el sistema de control de inventarios como “El plan de
organizacion y el conjunto de métodos, técnicas y procedimientos que aseguren que los activos
estan debidamente protegidos, que los riegos contables son fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion”. (p.
38).

Al respecto. Gotuzo (2018) indico que. “El sistema de control de inventarios es un proceso
ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una entidad por su grupo
directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefio especificamente para proporcionarles
seguridad razonable de conseguir en las empresas tres categorias de objetivos. Efectividad
eficiencia de las operaciones. Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera.
Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables” (p. 133).

“El sistema de control interno esta entre lazado con las actividades de operacion de una sentida
de fundamentalmente existe por razones de negocios. Los controles internos son mas efectivos
cuando se construyen dentro de la infraestructura de la entidad y son parte de la esencia de la
empresa. Deben de ser construidos sobre los indicadores y controles de la Empresa y esta

pueden afectar directamente la capacidad de una entidad”.
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2.2.1. Dimensiones del sistema de control de inventarios.
1) Flujo de entrada de productos.

Esta basada en las revisiones fisicas. Al respecto Mantilla, (2018) indicé que. “Se deben
establecer y ejecutar politicas y procedimientos para ayudar a asegurar que se estan aplicando
efectivamente las acciones identificadas por la administracion como necesarias para manejar
los riesgos en la consecucion de los objetivos de la entidad”. (p.18). “En resumen la
administracion de una entidad debe establecer las revisiones fisicas y procedimientos como
medidas necesarias para manejar los riesgos con el propoésitos y cumplir con los objetivos
establecidos”.
Al respecto. Coopers & Lybrand, (2018) indicaron que, las “revisiones fisicas en el sistema de
control de inventarios, son las politicas y los procedimientos que ayudan a tener que asegura
que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion. Ayudan a asegurar que se tomen las
medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucién de los objetivos
de la entidad”. “‘Hay actividades de control en toda la organizacion, a todos los niveles y en
todas las funciones, Incluyen una gama de actividades tan diversas como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de rentabilidad operativa, salvaguarda
de activos y segregacion de funciones” (p.57).
Consideramos que las actividades de control son las politicas y procedimientos a seguir por una
organizacién con la finalidad de controlar los riegos y obtener las metas trazadas. Fonseca
(2018), sefialo que, “La revisiones fisicas y procedimientos que aseguran a la gerencia el
cumplimiento de las instrucciones impartidas a los empleados, para que realicen las actividades
que le han sido encomendadas”. (p.49).
Las actividades de control son politicas y procedimientos que aseguran a la

gerenciazelzcumplimientozdezlaszfuncioneszozinstruccioneszencargadas al personal.
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2.2.2. Actividades de control en linea.
Al respecto. Alvares, (2017) indicé que, “En un entorno competitivo cada vez mas
globalizado y complejo, las empresas deben tener muy clara su estrategia y la forma de llevarla
a cabo si quieren obtener ventajas competitivas sostenibles, que les permitan sobrevivir y

adaptarse con éxito a los cambios que experimenten sus respectivos mercados” (p.83).

2.2.3. Flujo de salida de productos.

En opinidn de Solera (2014) indicé que “El flujo de salida de productos, es reconocido
como la funcién integradora de la gestion. Unicamente por su intermedio se pueden conducir
las estrategias por los caminos trazados. Se ofrecen entonces elementos que contribuyen a
sensibilizar la necesidad de la indestructible unidad que debe existir entre el disefio de una
estrategia y el establecimiento de mecanismos para su seguimiento y control de salida de
productos”. (p.29).

Carballo, (2018) indico que, “El flujo de salida de productos integra la formulacion de la
estrategia con su control mediante la utilizacion del cuadro de mando. La estrategia pretende
disefiar un rumbo de actuacion, en un entorno siempre incierto, para crear y mantener una
posicién de ventaja en el mercado mediante la seleccion de las actividades mas atractivas y de
la propuesta de valor para el cliente, que combine los atributos de los productos o servicios con

su precio.” (p. 122).

2.2.4. Variable: Rentabilidad

Al respecto. Sanchez, (2018) indico que la:
Rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion economica en la que se movilizan unos
medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados. En la literatura

economica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las
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aproximaciones doctrina es que inciden en una u otra faceta de esta, en sentido general se
denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo
producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta
generada y los medios utilizados para obtener la mercaderia fin de permitir la eleccion entre
alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el analisis realizado sea
apriori 0 a posteriori. (p.232).

“La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada porque, aun partiendo de la
multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o
beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en
todo analisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad entre
rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda actividad
econdémica”. Asi, para Cuervo y Rivero (2018) la base del analisis econdmico-financiero se
encuentra en “la cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde unatriple
funcionalidad”. (p. 233).

“El origen de este concepto, también conocido como Return o einvestment (ROI) o Return o
assets (ROA), si bien no siempre se utilizan como sin6nimos ambos términos, se situa en los
primeros afios del S. XX, cuando la Du Pont Company comenzd a utilizar un sistema triangular
de ratios para evaluar sus resultados. En la cima de este se encontraba la rentabilidad econémica
0 ROl y la bases estaba compuesta por el margen sobre ventas y la rotacion de los activos”.
Célculo de la rentabilidad econémica.

“A la hora de definir un indicador de rentabilidad econémica nos encontramos con tantas
posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de inversion relacionados entre si”. Sin
embargo, sin entrar en demasiados detalles analiticos, de forma genérica suele” considerarse

como concepto de resultado él. Resultado antes de intereses impuestos, y como concepto de
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inversion el Activo total a su estado medio, medio estado su a total activo impuestos e intereses

de antes resultado”.

FEE= Femltadoszantes de los mtereses e impuestos
Actrmyostotales a suestadomedio

“El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el resultado del ejercicio
prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la financiacion ajena y del impuesto de
sociedades. Al prescindir del gasto por impuesto de sociedades se pretende medir la eficiencia
de los medios empleados con independencia del tipo de impuestos, que ademas pueden variar
segun el tipo de sociedad”. Raffino (2018), sefialo que la rentabilidad “se refiere a la relacion
entre los Resultados o Beneficios obtenidos en un periodo (usualmente un afio), y los Capitales

(o recursos) Propios de la empresa durante ese periodo”. (p. 124).

% de Rentabilidad =  Benefice __ 100=E 100
Capitales Propios C

“Ratio a la que, desde una cierta perspectiva, puede darsele el significado de productividad de
la inversién efectuada por los propietarios, dado que el numerador puede interpretarse como el
producto que obtiene la empresa a partir de los factores (la inversion) que representa el
denominador 2; (aunque no es esto, por supuesto, el conceptos mas normal de productividad,
como tendremos ocasion de ver especialmente en la parte 22 de este texto)”.

“Una segunda version de la tasa de rentabilidad (que a partir de ahora expresaremos no en
porcentaje sino en tanto por uno, para mayor comodidad) es la que, como beneficio toma el
beneficio bruto, en el sentido de aquella cifra que aparece antes de deducir los costes por
intereses (o gastos financieros) correspondientes a créditos bancarios y demas aportaciones

financieras de terceros (conjunto que se suele denominar Exigible Financiero); y como capital
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invertido toma los recursos financieros totales de que ha dispuesto realmente la empresa; es
decir, la suma de los Capitales (0 Fondos, o Recursos)”. Propios mas el mencionado Exigible
Financiero:

Tasa de rentabilidad sobre Recursos Totales (o rentabilidad de la empresa):

Beneficio + mtereses devengados = B+IN
Capitalez Propios +exigible Fmanciero C+EF

Otra version es la usualmente denominada rentabilidad de la inversion total:

“Beneficio Activo (neto). Tanto esta tercera como la primera tienen las respectivas variantes de
considerar en el numerador, en lugar del beneficio propiamente dicho, el beneficio después de
impuestos”.

Ccaccya (2015), sefialo que la rentabilidad:

“Es una nocidn que se aplica a toda accién economica en la que se movilizan medios materiales,
humanos y/o financieros con el fin de obtener ciertos resultados. Bajo esta perspectiva, la
rentabilidad de una empresa puede evaluarse comparando el resultado final y el valor de los
medios empleados para generar dichos beneficios. Sin embargo, la capacidad para generar las
utilidades dependera de los activos que dispone la empresa en la ejecucion de sus operaciones,
financiados por medio de recursos propios aportados por los accionistas (patrimonio) y/o por
terceros (deudas) que implican algin costo de oportunidad, por el principio de la escasez de

recursos, y que se toma en cuenta para su evaluacion”. (p. 120)

Eentahibidad = Beneficios
Eecurzoz economicos

“De esta forma, ella representa una medida de eficiencia o productividad de los fondos

comprometidos en el negocio, con el fin de garantizar el aumento desvalor y su continuidad en
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el mercado. Esto significas que nos interesa si se generan beneficios muy alto asi para ello se
tiene que emplear una considerable cantidad de recursos. Por tanto, una inversion es tanto mejor
cuanto mayores son los beneficios que genera y menores son los recursos que requiere para
obtenerlos”.

Estructura econémica y financiera.

“La composicion patrimonial de una empresa esta conformada por bienes, derechos y
obligaciones” y se manifiestan en dos vertientes:

Estructura econdémica. Denominado también como el “capital productivo”. En opinion de
Ccaccya (2017), estd compuesto por los “activos del negocio, es decir, por todos los elementos,
bienes y derechos que ha adquirido la empresa para su funcionamiento, ya sea a corto plazo
activos corrientes o de manera permanente activos no corrientes”. (p.233).

Estructuras financiera. “Es importante aclarar que la adquisicion de los bienes que conforman
el activo de la empresa implica la disposicion de recursos financieros, es decir, las formas en
que se han adquirido”.

“Estos medios fuente de financiamientos constituyen la estructura financiera de la empresa y
que en lo contable se reciben la denominacion genérica de pasivos, donde se establecen en
formas de deuda y obligaciones, clasificandose segun sus procedencias plazos”.

“Es importante destacar que la forma en que se financie la empresa incidiras en la rentabilidad
y el riesgo financiero, es asi como hay una estrecha correspondencia entre las estructuras
financiera y la econémica”.

Esto significa que, al margen de la identidad contable, las decisiones de financiacion condicion
las de inversion, por lo cual, para que una empresa sea viable a largo plazo, la rentabilidad de

las inversiones debe ser mayor al costo de su financiacion.

Tipos de rentabilidad.



17

“Desde el punto de vista contable, el estudio de la rentabilidad se realiza a dos niveles”. Ccaccya
(2017), sefalo que la Rentabilidad economica de la inversion, “es una medida del rendimiento
de los activos de una empresa con independencia de su financiacion, dado en un determinado

periodo” (p. 277).

Ratios de rentabilidad.
“Los ratios de rentabilidad comprenden un conjunto de indicadores y medidas cuya finalidad
es diagnosticar si una entidad generar ingresos suficientes para cubrir sus costes y poder
remunerar a sus propietarios, en definitiva, son medidas que colaboran en el estudio de la
capacidad de generar beneficios por parte de la entidad sobre la base de sus ventas, activos e
inversiones”. Son variadas las dimensiones de rentabilidad, entre los principales se presentan
los siguientes.
2.2.5. Dimensiones de la rentabilidad.

1.- Rentabilidad econdmica sobre los activos (ROA)
Ccaccya (2017) sefial6 que, la rentabilidad econdmica sobre los activos (ROA), es decir, del
activo. Para ello relaciona “el resultado neto de explotacion con las inversiones totales

realizadas en el activo”. (p. 322).

FEi0A= Utilidad neta — Interezes
Activo total

“La rentabilidad operativa del activo, es el indicador que mide el éxito empresarial,
considerando los factores que inciden favorable o desfavorablemente en el proceso de
generacion de valor de la empresa”.
Formula: N )
Utilidad operativa
Activos de operacion
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2.2.6. Rentabilidad tecnologica patrimonial (ROE).
“Esta, mide la efectividad con que se utilizan los activos de la empresa. Se puede

relacionar con cada tipo de activos, generalmente fijos o corrientes”.

Rentabilidad sobre patrimonio (ROE)
“El ROE indica la rentabilidad obtenida por los propietarios de la empresa y es conocida
también como la rentabilidad financiera. Para los accionistas es el indicador mas importante
cuales revela como sera retribuido su aporte de capital”.

Formula:

FidE = Lhilsdadd neta

P airersimin

Este ratio debe encontrarse mayor a 0.07

Factores determinantes de la rentabilidad

“De acuerdo con diversa investigaciones realizada principalmente en los Estados Unidos, ese
ha demostrado que las principal se estrategias que conduciran a obtener mayores utilidades ya
con ello una mayor rentabilidad son.

Mayor participacion en el mercado del giro del negocio. Mayor calidad relativa y Reduccion

de costos promedio”.

2.2.7. Rentabilidad Financiera Margen Bruta.
“Este factor es imprescindible, puesto que la rentabilidad financiera por medio de una
diferenciacion en el producto o servicio conllevo a una mayor acogida y percepcion por parte

del consumidor concretandose en mayores ventas y con ello en un aumento de la participacién
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del mercado. Por tanto, las utilidades o los beneficios generados son engafio o cuando se
presenta una pérdidas de capacidad de competencia, por lo que es necesario tomar en cuenta
los elementos sefialados, que se resumen en estrategias de innovacion y especializacion para

asegurar el éxito de la empresa”.

Margen bruta comercial.
“Determina la rentabilidad sobre las ventas de la empresa considerando solo los costos de

produccién”.

Formula:

Ventas neths - Costo de ventas
Ventas netas

Rentabilidad neta sobre ventas
“Es una medida de la rentabilidad neta sobre las ventas donde se consideran los
gastos operacionales, financieros, tributarios y laborales de la empresa.
Indica cuantos céntimos gana la empresa por cada sol vendido de mercaderia”.
Formula:
Utilidad neta
Ventas netas
La ratio debe encontrarse o ser mayor a 0.04.
Rotacion de activos.
“Es un indicador que refleja la capacidad de la empresa para generar ingresos respecto de un

volumen determinado de activos”.
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Formula:

Total de ventas
Total de activos

“Es decir, mide la efectividad con que se utilizan los activos de la empresa. Se puede relacionar

con cada tipo de activos, generalmente fijos o corrientes”.

Rentabilidad financiera.

Es una medida referida a un determinado periodo, del rendimiento obtenido por los capitales
propios, generalmente con independencia de la distribucion del resultado. La rentabilidad
financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad méas cercana a los accionistas o
propietarios que la rentabilidad econdmica, y de ahi que teéricamente, y segun la opinion mas
extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de

los propietarios.

2.3. Definicion de términos basicos.

Actividades de control. Las operaciones de control con normas que promueven la seguridad
del cumplimiento de las directivas administrativas se cumplan, como las tomas de decisiones
en consecuencia de errores que puede conllevar al no cumplimiento los objetivos y metas de la
empresa. Este control es muy importante para la auditoria ya que clasifican normas a los
procesamientos de informaciones, desempefios del personal, control fisico y cumplimiento de
funciones. (Mantilla, 2017, p. 181).

Almacén. Lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes dentro de la cadena de
suministros. Son infraestructura imprescindible para la actividad de todo tipo de agentes

economicos. (Flores J, 2017, p. 188).
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Ambiente de control. El entorno de control comprende la actitud total, la conciencia y acciones
de los directores y administracion respecto del sistema de control interno y su importancia en
la entidad. (Pablo, 2017, p. 81).

Control: Pasos especificos emprendidos por la gerencia de la organizacion para garantizar el
logro de los objetivos de ésta y el uso eficiente y efectivo de sus recursos. (De Jaime, 2016, p.
233).

Control interno. Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su
personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publicas
o privada. (Blanco, 2012, p. 122)

Control interno en el area de almacén: Es un proceso desarrollado por los responsables y
trabajadores del area de almacén, para mejorar sus controles internos y mercaderias; mediante
la implementacion de controles de inventarios para poder corregir los riesgos que se estas
ocasionando en el area de almacén; brinda seguridad razonable para el cumplimiento de metas
y objetivos del area, basando sus principios en la eficiencia de las actividades, informacion
confiable, y respetando las normas del area de almacén. (Amador, 2016, p. 19).

Costo. Es la inversiéon de dinero que una empresa hace, con el fin de producir un bien,
comercializar un producto y/o prestar un servicio. Este no involucra los gastos de operacion,
representados por los gastos administrativos y de ventas entre otros gastos. (Westreicher, 2016,
p. 233).

Componentes del control. El control interno consta de cinco componentes interrelacionados,
que se derivan de la forma como la administracion maneja el ente, y estan integrados a los
procesos administrativos. (Blanco, 2012, p. 133)

Control interno. Estupifian, (2016) definié el como “El plan de organizacion y el conjunto de

métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los
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riegos contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segln
las directrices marcadas por la administracion”. (p.38).

Eficacia: Es la capacidad para satisfacer una Necesidad. La eficacia es la capacidad de lograr
un efecto o resultado buscado a traves de una accién especifica. (Pablo, 2017, p. 22).
Eficiencia. Es la capacidad de lograr resultados con la utilizaciéon minimo de recursos posibles
o0 en el menor tiempo posible. (Blanco, 2012, p. 125)

Efectividad: La efectividad engloba a las dos anteriores. Busca lograr un efecto deseado, en el
menor tiempo posible y con la menor cantidad de recursos (Pablo, 2017, p. 88)

Empresa. “Organismo social integrado por elementos humanos técnicos y materiales cuyo
objetivos natural principal es la obtencién de utilidades o bien, la prestacidn de servicios a la
comunidad, coordinados por un administrador que toman decisiones en forma oportuna para el
logro de los objetivos para lo que fue creada”. (Mantilla, 2017, p. 188)

Gastos. “Es la salida de dinero que realiza una empresa, 0 persona natural, con el objetivo de
administrar adecuadamente un proceso productivo o un negocio”. (Amador, 2016, p. 8).
Gestion. “Actividad profesional tendiente a establecer los objetivos y medios para su
realizacion”. (Westreicher, 2016, p. 178).

Informacion. Conjunto organizado de datos procesados que constituyen un mensaje que
cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje”. (Westreicher,
2016, p. 196).

Informes coso. “Control interno es un proceso ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad por grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal”,
disefio especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en las empresas
las tres siguientes categorias de objetivos:

° Efectividad eficiencia de las operaciones.

° Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.
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Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (Westreicher, 2016, p. 198).
Informacion y comunicacion.

“Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto a la obtencion uso y
aplicacion de recursos, es necesario disponer de informacion adecuada y oportuna Los estados
financieros constituyen una parte importante de esa informacion y su contribucion es sin
cuestionable”. (Westreicher, 2016, p. 211).

Logistica. “Funcion operativa que comprende todas las actividades y procesos necesarios para
la administracion estratégica del flujo y almacenamiento de materias prima existencias en
proceso Yy productos terminados”. (Westreicher, 2016, p. 222).

Patrimonio: “Es el conjunto de bienes derechos y obligaciones que constituyen los medios
econdmicos para que una empresa funcién estd compuesto por lo que se conoce como masas
patrimoniales activo, pasivo y patrimonio neto. Cada masa patrimonial reune elementos
patrimoniales homogéneos”.

Monitoreo. “En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en consideracion los objetivos, riesgos y las
limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones evolucionan debido tanto a
factores externos como internos, provocando con ello que los controles pierdan su eficiencia”.
(Westreicher, 2016, p. 235).

Rentabilidad. Segun Raffino (2011), “se refiere a la relacion entre los Resultados o Beneficios
obtenidos en un periodo (usualmente un afno), y los Capitales (o recursos) Propios de la empresa
durante ese periodo”. (p. 314).

Resultado. “Consecuencia final de una serie de acciones o eventos, expresados cualitativa o

cuantitativamente”. (Westreicher, 2016, p. 158),
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ROA. “Analiza la rentabilidad de la estructura econdémica, es decir, del activo. Para ello
relaciona el resultado neto de explotacion con las inversiones totales realizadas en el activo”.
(Mantilla, 2017, p. 200)

ROE. “Indica la rentabilidad obtenida por los propietarios de las empresas y es conocida
también como la rentabilidad financiera”. (Mantilla,e2017,ep.e204).

Sistema de control de inventarios. “Sistema que consiste en todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de una entidad para
auxiliar en el logro del objetivo de la administracion de asegurar hasta donde sea practicable,
la conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de la
administracion, la conservacion de los activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la
exactitud e integridad de los registros contables, y la preparacion oportuna de informacion
financiera confiable. El sistema de control interno va mas alla de estos asuntos que se relacionan
directamente con las funciones del sistema contable”. (Westreicher, 2016, p. 244).

Utilidad neta. “Es el resultado después de estar y sumar de la utilidad operacional, los gastos
e ingresos no operacionales respectivamente, los impuestos y la reserva legal”. (Pablo, 2017, p.

88).



3. Cronograma de actividades.

Actividades r dic ene feh. mar., abr. may. jom. jul agno, sef, oot
Producto/Resnltado
1. Problema de la investizacion Fjecutado
1.1 Deseripeién de la realidad Ejecutado
problamatica x
1.2 Plantsamisnto dal problema Ejecutado
X
12.1 Problema ganeral Ejacutado
22 Problamas especificos X
1.3 Objsetiveos de la investisacidn Ejecutadc
X
131 Objativo general ¥ aspacificos . Ejecutade
1.4 Justiticacion @ importanciada la Ejeacutado
invastisacion X
2. Marco teorico Ejacutado
2.1 Antecadentas Ejecutado
K X
2.1.1 Internacionalas Ejecutade
212 Macionalss X X
2.2 Bases taoricas Ejecutado
X K
2.3 Definicionds términoes Ejecutado
X K
3. Conclusiones Ejecutado
X X
4, Recomendaciones Ejecutado
X X
5. Aporte cientifico del investizador Ejecutado
X X




4. Recursos y presupuesto.

Codigo de la

actividad Costo Unitario Costo total
Anexo. 2. Partida Presupuestal Cantidad

en la gue se (En soles) (En soles)

requiera

Eecursos humanos £ 2.000.00 2.000.00
Bienes v servicios 02 1 s/ 150.00 s/ 150.00
Utiles de escritorio 03 1 s/ 150,00 s/ 150.00
Mobiliario v equipos 04

50 300,00 s/ 500.00
Pasaje v viaticos 05 1 s/ 250,00 s/ 250.00

Materiales de consulta (libros, revistas., boletines,

etc.)

06 5 &0 300.00 &0 30000
Servicios a terceros 07 1 & 75.00 &/ 75.00
Otros 08 1 =/ 50.00 =/ 5000

Total S/ 3,675.00 S/ 3,675.00




5 Aporte Cientifico o académico.

Presentamos el aporte cientifico, en cumplimiento con la normativa y su reglamento de
investigacion de la Universidad Peruana de las Américas. Teniendo en cuenta el objetivo planteado
en los siguientes términos analizar el grado de incidencia del sistema de control de inventarios en
la rentabilidad de la empresa San Diego S.A.C. 2019, podemos indicar que se ha logrado dicho
objetivo planteado y en base a ella presentamos el aporte académico. En la referida empresa, el
sistema de control de inventarios estriba en la evaluacion de riesgos en los diversos ambientes de
la organizacién, dichas actividades estan respaldadas con la tecnologia. Asimismo, estan basadas
en el flujo de entrada de productos, actividades de control en linea y flujo de salida de productos.
Siempre en base a las politicas contables, de cobranza, crédito y la gestion de cobranzas, cabe
resaltar que estas politicas, actividades, procedimientos sistematicos que debe efectuar la empresa
en estudio para optimizar la rentabilidad tanto econdmica sobre los activos (ROA), como la
tecnoldgica patrimonial (ROE) y la financiera margen bruta.

Cabe resaltar que, la falta de control interno como el registro de existencias y conteo fisico
no trae beneficios a la compafiia en estudio de ahi que nuestro aporte radicé en la necesidad e
importancia para la empresa el cual haremos llegar a la méas alta gerencia para que realicen las
funciones de planificar, organizar el sistema de control de inventarios ya que esta redundara en la
rentabilidad, tal como lo demostraremos con evidencias estadisticas en el desarrollo de la tesis,
cuyos resultados obtenidos serviran para que las demas empresas de nuestro medio con similar
situacion problematica, consideren aplicar el sistema de control de inventarios para mejorar la
rentabilidad y asi obtener mayor utilidad como también a los investigadores interesados en

continuar estudiando esta problematica a futuro.



6. Recomendaciones.

Se recomienda a los directivos de la empresa textil San Diego S.A.C, implementar el
sistema de control de inventarios con todas las herramientas de gestion necesarias y las
capacitaciones al personal del area para evitar los sobrecostos innecesarios y mejorar la
rentabilidad de la empresa, en este sentido:

1 A los colaboradores del area de logistica encargada del control del almacén se
recomienda tener mayor cuidado y ser efectivos en el registro durante la recepcion de
los materiales, productos e insumos y hacer cruce de informacién con los documentos
segun el caso, los mismos que deben ser entregados al area contable oportunamente.

2. A los colaboradores del area contable se recomienda mayor eficiencia y control
adecuado con la documentacion a la entrega de los materiales, verificar
constantemente los saldos de materiales, elaborando la documentacién idonea que
deben ser entregados a la gerencia oportunamente.

3. A la Gerencia se recomienda establecer activo el sistema de comunicacion e
informacidn entre las areas de tecnologias, Administracion y Contabilidad y Recursos
humanos para evitar controversias, descoordinaciones, errores documentarios,
implementando el sistema de control de inventarios, que es mas efectivo cuando las
actividades de control, evaluacion y rotacion del personal buscan la mejora continua
acorde a la vision, mision y objetivos de la organizacién de modo que sean detectadas
las deficiencias y tomar las medidas correctivas oportunamente mejorando asi el

sistema y como consecuencia lograr una rentabilidad positiva para la empresa.
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