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Resumen

El presente trabajo de investigacion lleva por titulo “Influencia del control interno en la
Gestion de inventarios de la empresa Constructora JP S.C.R.L., Ayacucho 2019”, cuya
problematica planteada son las deficiencias en la gestion de los inventarios, tomando en
cuenta que la empresa se dedica a la ejecucion de obras de construccion, que utiliza diversos
materiales y suministros en la actividades diarias; en ese sentido, la variable independiente
es el control interno y la variable dependiente es la gestion de los inventarios; cuyo objetivo
principal es determinar la influencia del control interno en la gestion de los inventarios.

La metodologia utilizada es de una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada,
de nivel descriptivo, de disefio no experimental, de corte transversal, de método hipotético
deductivo y analitico; considerando posteriormente una hipotesis general y otras especificas
con las cuales se intentara proponer soluciones a la problematica planteada; asi como se podra
determinar una poblacién y una muestra que permita recoger datos sobre la conveniencia de
aplicacion del control interno con las dimensiones y los indicadores propuestos, para una
rapida solucién al problema principal de las deficiencias en las gestion de los inventarios de
los materiales como el cemento, los fierros, los ladrillos, los accesorios de los acabados y
otros; todos los cuales deben encontrarse en un sistema ordenado de inventarios fisicos para
una adecuada gestion de los materiales y suministros diversos, evitando los robos y las
sustracciones indebidas por personas extrafias o por los propios trabajadores; asimismo, la
gestion adecuada y eficiente de los inventarios, podra permitir cumplir con las ejecucion de
las obras en las fechas programadas y sin contratiempos, con satisfaccion operativa para los
clientes, quienes son la razon de ser de la empresa; asi como, con el aumento de las utilidades
para la Constructora JP S.C.R.L., Ayacucho 2019.

Palabras clave: Control interno, gestion de inventarios y objetivos.
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Abstract

The present research work is entitled "Influence of internal control in the inventory
management of the company Constructora JP SCRL, Ayacucho 2019", whose problem raised
are the deficiencies in the management of inventories, taking into account that the company
is dedicated to the execution of construction works, which uses various materials and supplies
in daily activities; In this sense, the independent variable is internal control and the dependent
variable is inventory management; whose main objective is to determine the influence of
internal control in the management of inventories.

The methodology used is a research with a quantitative approach, applied type, descriptive
level, non-experimental design, cross-sectional, hypothetical deductive and analytical
method; subsequently considering a general hypothesis and other specific ones with which
we will try to propose solutions to the problem raised; as well as it will be possible to
determine a population and a sample that allows collecting data on the suitability of applying
internal control with the dimensions and indicators proposed, for a quick solution to the main
problem of deficiencies in the management of inventories of materials such as cement, iron,
bricks, finishing accessories and others; All of which must be in an orderly system of physical
inventories for proper management of various materials and supplies, avoiding theft and
improper theft by strangers or by the workers themselves; Likewise, the adequate and
efficient management of the inventories, may allow to fulfill the execution of the works on
the scheduled dates and without setbacks, with operational satisfaction for the clients, who
are the reason for the company's existence; as well as, with the increase in profits for
Constructora JP S.C.R.L., Ayacucho 2019.

Keywords: Internal control, inventory management and objectives.



1. Problema de la investigacion

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Sintomas

La empresa Constructora JP SCRL se dedica a la ejecucién de obras de construccion civil,
eléctrica, de saneamiento, construccion de carreteras y afines, ganadas por licitaciones
publicas en diversos lugares de la provincia de Huamanga en el departamento de Ayacucho
y como tal, realiza compras de diversos materiales y accesorios sin comprobantes de pago,
realiza pagos a personal eventual, paga transportes de personal, materiales y similares, alquila
casas o locales para almacenar el cemento, los fierros, entre otros, sin el mayor control de los
mismos, generandose pérdidas, hurtos, robos, asaltos e incluso complicidad entre el
almacenero y los trabajadores para llevarse materiales en horas de la madrugada sin el
consentimiento del gerente general ni de los directivos de la empresa y como tal no existe el
control interno, el control de los materiales, el control de los inventarios y todo se trabaja al
calculo y con pérdidas.

Causas

Las causas se atribuyen al gerente general que es la persona directamente responsable de la
organizacion de la empresa en la sede central y en los lugares de ejecucion de las obras; otra
de las causas es la falta de conocimiento y capacitacion a los trabajadores administrativos
encargados de reclamar los comprobantes de pago en toda compra que realicen y el jefe de
almacén llevar un control estricto de todo lo que se va almacenando, llevando un kardex de
los ingresos y salidas de los materiales, herramientas, uniformes, accesorios, entre otros; por
los cuales, tampoco se realiza; muy por el contrario, el almacenero es un familiar del gerente
de obras que administra a su manera los inventarios, sin el mayor control ni exigencia.

Pronéstico



En ese escenario, la situacion de la empresa Constructora JP SCRL se encuentra afectada
gravemente por las pérdidas y deudas que se van acumulando, pues en una pequefia muestra
que se realizo a fines del mes de agosto 2019, se encontré que las compras que se habian
realizado era de un aproximado de S/ 33,000 soles y en un simple conteo de lo almacenado
y entregado a los supervisores para la ejecucion de las obras se tenia un estimado de S/ 20,000
soles; con los cuales, en una sola verificacion de lo encontrado ya se notaba una pérdida de
S/ 13,000 soles; asi como, en los lugares donde se ejecuta las obras se contrata un
concesionario para la preparacion de los alimentos para el personal, que en la fecha de agosto
2019, se le debia la suma de S/ 9,000 soles por menus de S/ 15 soles diarios por desayuno,
almuerzo y cena por 20 trabajadores en un solo mes y asi sucesivamente, pérdidas y deudas
se van aumentando en perjuicio de la empresa y de los socios de la organizacion.

Control del prondstico

Ante tal situacion, para la administracion eficiente en la ejecucion de las obras de
construccion civil, se propone la aplicacion de un sistema de control interno, que organice el
control estricto de los ingresos y salidas de almacén de todos los materiales y suministros;
asi como, evaluar al personal de los almacenes para conocer sus capacidades y experiencias
y como tal, si no las cumplen, deben ser cambiados por personal altamente capacitado,
técnicos profesionales, que aporten en las soluciones de los problemas, con una gestion
eficiente de los inventarios y evitando que la empresa pueda caer en falta de liquidez, multas,

insolvencia, cierre o quiebra, perjudicando al empresario, a los socios y a los trabajadores.

1.1.1 Formulacién del problema general
Problema general.
¢De qué manera el control interno influye en la gestion de inventarios de la empresa

Constructora JP S.C.R.L., Ayacucho 2019?



1.1.2 Problemas especificos

Problema especifico 1

¢De qué manera los principios del COSO 2013 influyen en la gestion de inventarios de la
empresa Constructora JP S.C.R.L., Ayacucho 2019?

Problema especifico 2

¢De qué manera los procesos del control interno influyen en la gestion de inventarios de la
empresa Constructora JP S.C.R.L., Ayacucho 2019?

Problema especifico 3

¢De qué manera los riesgos de fraudes influyen en la gestion de inventarios de la empresa

Constructora JP S.C.R.L., Ayacucho 2019?

1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general.
Establecer la influencia del control interno en la gestion de inventarios de la empresa

Constructora JP S.C.R.L., Ayacucho 2019

1.2.2 Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Establecer la influencia de los principios del COSO 2013 en la gestidn de inventarios de la
empresa Constructora JP S.C.R.L., Ayacucho 2019

Objetivo especifico 2

Establecer la influencia de Los procesos del control interno en la gestion de inventarios de la
empresa Constructora JP S.C.R.L., Ayacucho 2019

Objetivo especifico 3



Establecer la influencia de los riesgos del fraude en la gestion de inventarios de la empresa

Constructora JP S.C.R.L., Ayacucho 2019

1.3 Justificacion e importancia de la investigacion

Justificacion teodrica

Existe justificacion tedrica, porque se toma en cuenta los planteamientos tedricos clasicos y
universales que fueron sustentados por diversos autores en la definicién y conceptos de las
variables, de las dimensiones y de los indicadores; asi como, también se consideran las
normas internas del control interno, las normas legales, los principios contables y
administrativos, los reglamentos, las disposiciones del proceso contable, las normas
internacionales de contabilidad, las normas de informacién financiera, las normas legales

tributarias, los lineamientos, directivas, instrucciones y toda orden sustentada formalmente.
Justificacion metodoldgica

Existe justificacibn metodoldgica, porque se plantea un problema para aplicar una
investigacién con enfoque cuantitativo, de tipo basico, porque se aplican conceptos existentes
con nuevas ideas; es de nivel descriptivo, porque se describen los hechos en la ejecucién de
las obras; es de disefio no experimental, porque no se experimental ni se manipulan las
variables; es de corte transversal, porque se toma un afio del tiempo ordinario que es el afio
2019; es de metodo hipotético deductivo analitico, porque se plantearan hipdtesis general y
especificas, deduciendo lo ocurrido y analizando los resultados del procesamiento
estadistico; los cuales nos induciran a conocer la correlacion de las variables y de las
dimensiones; asi como se conocera el instrumento utilizado y las técnicas como la encuesta,
la entrevista, la observacion, el andlisis documental, entre otras técnicas para la recoleccion

de los datos.



Justificacion practica

La realizacién del estudio es practico, porque los resultados positivos se aplicaran en forma
préactica en la realidad de la empresa Constructora JP SCRL en la gestion de los inventarios;
toda vez, que el ingreso y salida de los materiales de construccion como los fierros, cemento,
agregados de construccion como arena, hormigdn, piedra chancada, tierra de chacra,
accesorios de acabados y otros materiales y suministros como agua, energia eléctrica,
internet, planos, capacitaciones, charlas de seguridad y similares, seran aplicados diariamente
para mejorar la administracion de las existencias en los almacenes.

Justificacion econdémica

Existe justificacién econdmica, porque en el movimiento de las compras de los diversos
materiales para las obras de construccion civil, se invierten considerables sumas de dinero
que deben ser administrados adecuadamente mediante el control interno para una eficiente
gestion de los inventarios, pues a la fecha del estudio, las pérdidas de dinero y las deudas
acumuladas es considerable; sin embargo, el porcentaje de utilidad en la ejecucion de las
obras por licitacion publica, pasa del 100%, siempre que se cuide no incurrir en altos costos
y gastos innecesarios en los lugares donde se ejecutan las obras de construccion.
Justificacion social

La justificacion es social, porque se beneficia a la sociedad en su conjunto con la ejecucion
de las obras como la construccion de colegios, hospitales, postas médicas, carreteras,
caminos, entre otros; asi como, en la generacion de empleo a diversos trabajadores en los
lugares donde se ejecutan las obras, como capataces, operarios, oficiales, ayudantes, peones,

transportistas, ingenieros, técnicos, concesionarios de alimentos y similares trabajadores.



2. Marco tedrico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Alvarado & Gallegos (2019), elaboraron un trabajo de titulacién de grado de titulo:
“Control y gestion de inventarios y rentabilidad de la empresa Hormigones “San
Francisco” Canton Naranjito, Ecuador, 2018 - 2019”, presentado por Heidy Alejandra
Alvarado Bolafios y Erika Yomara Gallegos Rivas, para obtener el Titulo Profesional
de Ingeniera en Contaduria Publica y Auditoria — CPA, Universidad Estatal de

Milagro, Milagro, Ecuador.

En el estudio las autoras plantean la problematica de la falta de orden y rentabilidad de la
empresa; su objetivo principal fue determinar la relacién entre el control y la gestion de los
inventarios y la rentabilidad econémica y financiera. La metodologia utilizada fue mediante
una investigacion con enfoque cualitativo, de tipo basica, de nivel descriptivo, bibliografico
y documental, de método empirico, de relacién causal, de disefio no experimental, de corte
transversal; por cuanto se aplico la técnica de la entrevista con el instrumento cédula de
cuestionario con preguntas abiertas para la recoleccién de la informacion en una poblacién
muestral de 4 personas, identificadas como el propietario y trabajadoras admnistrativas;
cuyos resultados fueron que existe informalidades, descuidos y desorden en la gestion y
control de los inventarios; concluyendo que los inventarios deben ser mejorados en su
administracion y gestion, contratando a un nuevo personal contable y administrativo,

capacitado eficientemente para aumentar la liquidez y la rentabilidad de la organizacion.

Comentario: El antecedente analizado guarda relacion con nuestra investigacion y es posible
que se tenga que mejorar la gestion de los inventarios como el ingreso del cemento, el

hormigon, la arena, los fierros, el agua y todos los otros elementos que se utilizan para la



fabricacion de las tapas de concreto, los tubos de concreto, los tragaluces, los bloques de

cemento, los muros de luz, entre otros productos de la empresa Hormigones San Francisco.

Rivera, Forero, & Cantillo (2018), elaboraron una tesis de titulo: “Propuesta para el
disefio de un Sistema de Control Interno Administrativo y Contable, basado en el
Modelo COSO (Committee Of Sponsoring Organizations) para la empresa Samarcol
S.A.S. en la Ciudad de Santa Marta”, presentado por Ronald Robert Rivera Caceres,
Yolianis Rosario Forero Rodriguez y Gabriela Maria Cantillo Bornachera, para
obtener el titulo profesional de Especialista en Revisoria Fiscal y Auditoria Integral,

Universidad Cooperativa de Colombia — Sede Seccional de Santa Marta, Colombia.

En el estudio los autores plantean la problemaética de la falta de control en la operaciones
contables y administrativas; cuyo objetivo principal fue proponer lineamientos para el
desarrollo de un sistema de control interno administrativo y contable, basado en el modelo
COSO, para la empresa indicada del rubro inmobiliario. “La metodologia utilizada fue
mediante una investigacion de enfoque cualitativo, de tipo basica, de nivel correlacional
causal, de disefio no experimental, de corte transversal, de método deductivo”; siendo la
poblacién muestral de cinco personas de la empresa Sanmarcol S.A.S., quienes contestaron
mediante una encuesta las preguntas abiertas de un cuestionario que resulto necesarias para
conocer las posibilidades de aplicar el sistema de control interno administrativo y contable,
cuyos resultados fueron favorables en el sentido que aceptaron tal aplicacion del sistema
COSO; concluyendo que existe relacién causal entre las variables para mejorar la gestion de
los documentos, los comprobantes de clientes, los costos, los gastos y otros elementos

administrativos y contables de la empresa Samarcol S.A.S. de Santa Marta en Colombia.



Comentario: Los comentarios que hacemos del antecedente refieren que la empresa
Inmobiliaria SamarcoL S.A.S. necesita de la implementacion de un sistemas de control
interno en la parte administrativa y contable, para establcer los manuales administrativos
como el manual de funciones, el manual de procedimientos, el manual de politicas de gestion
de calidad, el sistema de control en las operaciones econdmicas y financieras para la

elaboracion de los estados financieros y otros elementos de gestion empresarial.

Sinfonte (2019), elaboré un trabajo final de graduacion de titulo: “Control interno
aplicado a los inventarios de la Universidad Técnica Nacional, al 31 de Diciembre del
2018”, presentado por Olger Martin Sinfonte Reyes, para obtener el grado profesional
de Licenciatura en Contaduria Publica, Universidad Técnica Nacional — Sede del

Pacifico, Esparza, Puntarenas, Costa Rica.

En el estudio el autor plantea “la problematica de las deficiencias administrativas y contables
en la gestion de los inventarios de la institucion educativa investigada; siendo el objetivo
general de implementar el control interno en la gestion y control de dichos inventarios. “La
metodologia utilizada fue la siguiente: una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo
basico, de nivel descriptivo, de relacién correlacional de asociacién, de disefio no
experimental, de corte transversal, de método inductivo deductivo”; sin considerar una
poblacién muestral; sustentando las necesidades del control interno por medio de
documentos administrativos, contables y financieros de los inventarios; cuyos resultados
fueron la necesaria implementacion de sistemas de control interno; concluyendo que existe
relacién significativa entre las variables para aplicar los elementos del control interno como

planes, programas, procesos, métodos y las normas legales internas y externas del pais.”.



Comentario: El antecedente en referencia, guarda relacion con nuestra investigacion, pues se
trata de introducir cambios en la gestion de los inventarios, en base a los elementos del control
interno, empezando por las normas legales internas y externas del pais; asi como, aplicar los
procedimientos de gestion del ingreso y salida de los materiales logisticos que requiere la
Universidad Técnica Nacional de la Sede del Pacifico, como son los fardos de papeles, libros,
revistas, periddicos para la biblioteca, carpetas, pupitres, computadoras, impresoras,

ventiladores, equipos de calefaccion y de frio, banderolas, pinturas y similares.

Aguilar, Calderon, Murillo, & Vargas (2018), elaboraron un trabajo final de
graduacion de titulo: “Propuesta de un sistema de control interno de la cuenta de
inventarios de la empresa Las Estructuras S.A.”, presentado por Steven Aguilar
Pereira, Alexandra Calderon Nicho, Milena Murillo Duran y Kimberly Vargas
Meéndez, para obtener el grado de Licenciatura en Contaduria Pablica, Universidad de

Costa Rica, Ciudad Universitaroia Rodrigo Facio, Costa Rica.

En el estudio los autores plantearon “la problematica de las complicaciones en obtener las
informaciones econdémicas y financieras de la gestion de los materiales de construccion de la
empresa; siendo el objetivo principal, analizar el sistema de control interno con la cuenta de
inventarios de la gestion de los materiales. “La metodologia empleada fue como sigue: una
investigacion de enfoque cualitativo, de tipo basico, de nivel descriptivo, de relacion
correlacional de asociacion, de disefio no experimental, de corte transversal, de método
inductivo deductivo”; siendo la poblacion muestral la falta de procesos internos en la gestion
de los materiales de construccion, recogiendo evidencias mediante la observacion del
proceso, analisis de documentos administrativos y contables, andlisis de fuentes

contractuales, riesgos de fraudes detectados y otros aspectos relacionados; cuyos resultados
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muestran la necesidad de aplicar controles mediante la elaboracién de normas internas de
control interno alineados al modelo COSO 2013, el cual implica la gestion de los riesgos de
fraudes empresariales, la aplicacion del control interno y la disuacion de los fraudes, antes
que sucedan los hechos delictivos coludidos con las sistemas de corrupcidn que se realizan
en la empresa producto de la gestion de los almacenes donde se almacenan las estructuras de
fierros, alambres, cemento, ladrillos, arenas, hormigones; asi como la gestion de los vehiculos
como camionetas, volquetes, grias, equipos, herramientas de los operarios, de los ayudantes
y los peones y muchos otros materiales e implementos de la construccién; concluyendo que

existe relacion directa entre las variables y las dimensiones del estudio”.

Comentario: El antecedente analizado es bastante elocuente en la necesidad de implementar
el control interno COSO 2013, para mejorar los sistemas de la gestion de los inventarios de

los tantos materiales que se administran en la empresa constructora Las Estrucuras S.A..

Alay & Yagual (2019), elaboraron una tesis de titulo: “Mejoramiento de la gestion del
area de inventarios de la empresa Ferreteria Megapinto”, presentado por Jennifer
Lilibeth Alay Menoscal y Ruth Abigail Yagual Castillo, para obtener el titulo
profesional de Contador Publico Autorizado, Universidad de Guayaquil, Guayaquil,

Ecuador.

En el estudio las autoras plantean la problematica de las falencias en los registros de
mercaderias; el objetivo principal fue disefiar politicas y procedimientos para mejorar la
gestion del &rea de inventarios de la empresa ferretera. “La metodologia utilizada fue por
medio de una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo basica, de nivel correlacional

causal, de disefio no experimental, de corte transversal, de método hipotético deductivo
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analitico”; siendo la poblacion de 960 clientes mensuales y una muestra de 66 personas
clientes de una muestra no probabilistica, quienes mediante el instrumento cédula de
cuestionario y la técnica de la encuesta, proporcionaron los datos para ser procesados con la
estadistica no paramétrica de Rho de Spearman; obteniendo resultados positivos igual a 96%
y 77% de grados de correlacion entre las variables para aplicar un manual de politicas y
procedimientos; concluyendo que la investigacion es significativa con un nivel de confianza
del 95% y un 5% de margen de equivocaciones o deficiencias en la elaboracion y aplicacion
del manual de politicas y procedimientos por las cuales se deben controlar adecuadamente la

gestion de los materiales ferreteros como materiales para la construccion civil y afines”.

Comentario: El antecedente analizado muestra que los resultados obtenidos son suficientes
para implementar el manual de politicas y procedimientos administrativos y contables para
la efectiva gestion y control de los inventarios de materiales ferreteros que ingresa a los

almacenes y por las cuales deberan ser mejor controlados por los trabajadores asignados.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Huayascachi (2019), elaboro una tesis de titulo: “El Control interno y su influencia en
la Gestion de los inventarios de la empresa Ferreteria Comercial Peruana E.l.R.L.,
Huaraz 2019”, presentado por Elian Katherine Huayascachi Leon, para obtener el

titulo profesional de Contador Publico, Universidad César Vallejo, Huaraz, Peru.

En el estudio la autora plantea la problematica de las deficiencias en la gestién de los
inventarios; el objetivo principal fue identificar la influencia del control interno en la gestion
de los inventarios de la empresa ferretera. “La metodologia utilizada fue por medio de una

investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo basica, de nivel correlacional causal, de disefio
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no experimental, de corte transversal, de método hipotético deductivo analitico”; siendo la
poblacion muestral no probabilistica de 30 personas, quienes mediante el instrumento cédula
de cuestionario y la técnica de la encuesta, proporcionaron los datos para ser procesados con
la estadistica no paramétrica de Rho de Spearman; obteniendo resultados positivos igual a
0,893 (89.3%) y 0,892 (89.2%) de grados de correlacion entre las variables, demostrando que
la prueba de hipotesis y las tablas de frecuencia son favorables; concluyendo que la
investigacion es significativa con un nivel de confianza del 95% y un 5% de margen de error,

de donde se aprueba la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.

Comentario: Los resultados obtenidos dan cuenta que se debe organizar y aplicar el sistema
de control interno de forma inmediata, con nuevos procesos de ingresos y salidas de
materiales y articulos ferreteros, con manuales administrativos, con nuevas normas internas
de control de las compras y de las ventas, con contratos para los trabajadores, con el control
contable de la parte econdmica y financiera, entre otros aspectos, para una mejor gestion de

los inventarios fisicos por seccidén de materiales, herramientas, equipos y otros articulos.

Marin (2019), elaboré una tesis de titulo: “Implementacion del Control Interno en la
empresa Corporacion Barrera y Gutiérrez S.A.C.”, presentado por Liliana Marin
Villalva, para obtener el titulo profesional de Contador Publico, Universidad

Continental, Huancayo, Pera.

En el estudio la autora plantea la problematica de las deficiencias en la gestion economica y
financiera de la organizacion; el objetivo principal fue implementar el control interno en la
empresa indicada. “La metodologia utilizada fue por medio de una investigacion de enfoque
cualitativo, de tipo basica, de nivel correlacional de asociacién, de disefio no experimental,

de corte transversal, de método inductivo y deductivo”; siendo la poblacién muestral no
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probabilistica de cinco (5) personas, quienes mediante el instrumento guia de entrevista al
gerente general y a empleados administrativos con la cédula de cuestionario y la técnica de
la encuesta, proporcionaron los datos para ser procesados con la estadistica no paramétrica
de Rho de Spearman; obteniendo resultados positivos igual a 0,767 (76.7%) de grados de
aceptacion de aplicacion de la variable Control Interno mediante el Modelo COSO (Comité
de Controles Internos en las Organizaciones), demostrando que la aplicacién conjunta de
principios, normas y pruebas del COSO fueron favorables; concluyendo que la investigacion
es significativa con un nivel de confianza del 95% y un 5% de margen de error, de donde se

aprueba la implementacion del COSO en la empresa Corporacion Barrera 'y Gutiérrez SAC.

Comentario: Los resultados dan cuenta que la implemnatcion del modelo COSO sigue
teniendo resultados favorables en las organizaciones y empresas que los aplican, prueba de
ello es que, desde su surgimiento en el afio de 1992 en que se crea la primera versiéon y en el
2013 la segunda versién, consideramos que los estipulados de sus principios y normas y

aplicados adecuadamnete en las empresas estan dando resultados favorables y positivos.

Calderén (2019), elaboro una tesis de titulo: “Las actividades de control interno y sus
efectos en la situacién financiera de las micro y pequefias empresas del sector servicios
del Peru, Caso: Empresa de Tranpostes Elva Lucila S.A.C., Trujillo 2017”, presentado
por Evelin Yajaira Calderd Flores, para obtener el titulo profesional de Contador

Publico, Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Truijillo, Peru.

En el estudio la autora plantea “la problematica de las deficiencias en la gestion financiera
de la empresa; el objetivo general fue aplicar el control interno en la empresa de transportes
indicada. “La metodologia utilizada fue la siguiente: una investigacion de enfoque

cualitativo, de tipo basico, de nivel descriptivo, de relacién de asociacion, de disefio no
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experimental, de corte transversal, de método inductivo deductivo™; sin considerar una
poblacion muestral; sustentado las necesidades del control interno por medio de documentos
administrativos, contables y financieros; cuyos resultados fueron la necesaria obligacion de
implementar planes, programas, sistemas, procesos, métodos de trabajo, entre otros, propios
del control interno, para precisar los alcances de la situacion financiera mediante la
presentacion mensual de los estados financieros; concluyendo que existe relacion entre las
variables control interno y situacion financiera, con amplios margenes de fiabilidad y

significancia, en un estimado del 95% y 5% de margen de improbabilidad de los cambios™.

Comentario: El antecedente analizado muestra que los resultados obtenidos para aplicarse el
control interno en la Empresa de Transportes Elva Lucila S.A.C., es real y favorable, pues
mediante los planes y programas del control interno se podran planificar, organizar y
controlar las actividades econdmicas y financieras de la empresa y ser objeto de la
presentancion mensual de los estados financieros, para controlar los ingresos y salidas de

dinero y el movimiento en el activo, pasivo, patrimonio y logro de utilidades en la empresa.

Alarcon (2019), elaboré una tesis de titulo: “Evaluacion de la implementacion del
sistema de control interno y sus efectos en los procesos operativos de la Municipalidad
Distrital de Sécota, 2017 — 2018, presentado por Annie Rosalva Alarcon Delgado, para
obtener el titulo profesional de Contador Publico, Universidad Catoélica Santo Toribio

de Mogrovejo, Chiclayo, Lambayeque, Pera.

En el estudio la autora plantea “la problematica de las deficiencias en los procesos operativos
y administrativos de la municipalidad indicada; el objetivo principal fue promover la

implementacion del sistema de control interno y su relacion con los efectos en los procesos
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operativos de la institucion. “La metodologia empleada fue como sigue: una investigacion de
enfoque mixto, de tipo bésica, de nivel descricptivo, de relacion de asociacion, de disefio no
experimental, de corte transversal, de método inductivo deductivo”; siendo la poblacion
muestral la falta de procesos operativos, recogiendo evidencias mediante la observacion de
documentos administrativos y contables, anlisis de fuentes contractuales, riesgos de fraudes
detectados y sospechados y otros aspectos relacionados; cuyos resultados muestran la
necesidad de aplicar los sistemas del control interno en una probabilidad estimada del 98%
y un 2% de improbabilidad; concluyendo que existe relacion cualitativa favorable, directa y
positiva para la implementacion de los sitemas de control interno en los procesos operativos

de la Municipalidad Distrital de Socota en el afio 2017 y 2018 de forma permanente”.

Comentario: Los resultados en la investigacion del antecedente, muestran la necesidad de
aplicar los sistemas de control interno en los procesos operativos; tales sistemas son los
planes, programas, métodos, convenios, contratos, procesos, procedimientos, control de los
riesgos de fraudes y corrupcién, normas internas, normas legales administrativas, normas
contables y todos cuantos sistemas se puedan aplicar, incluso, controles afines al modelo
COSO = Comité de Controles de Riesgos Organizacionales, que implica tres aspectos: 1)

Gestion del riesgo empresarial. 2) Control interno. 3) Disuasion del fraude empresarial.

Jara & Velasco (2019), elabordé una tesis de titulo: “Mejora de la gestion de inventarios
para reducir los costos logisticos de la empresa Efamin S.A.C., Trujillo 20197,
presentado por Heyson Yair Jara Cayetano y Hugo Dheryan Velasco Villanueva, para
obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial, Universidad César Vallejo,

Chimbote, Perd.
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En el estudio los autores plantean “la problemaética del aumento de los costos logisticos en el
almacenaje de los equipos y maquinarias de mineria; cuyo objetivo general fue mejorar la
gestion de los inventarios para reducir los costos logisticos de la empresa investigada. “La
metodologia utilizada fue como sigue: es una investigacion de enfoque mixto, de tipo basica,
de nivel correlacional causal, de disefio no experimental, de corte transversal, de método
hipotético deductivo analitico”; siendo la poblacién muestral no probabilistica de 20
personas, quienes mediante el instrumento cédula de cuestionario y la técnica de la encuesta,
proporcionaron los datos para ser procesados con la estadistica no paramétrica de Karl
Peaarson; obteniendo resultados favorables igual a 0,960 (96.0%) y 0,760 (76.0%) de grados
de fiabilidad de las variables; concluyendo que la investigacion es significativa con un nivel
de confianza del 95% y un 5% de margen de equivocaciones, considerando con ello que el
mantenimiento de los inventarios de seguridad, el inventario fisico de los materiales mineros,

equipos mineros y maquinaria minera, sean de mayor control econémico y financiero”.

Comentario: El antecedente analizado presenta resultados favorables de una alta y mediana
confiabilidad para determinar la aplicacién de una mejora en la gestion de los inventarios,
como el de aplicar la valuacion del método PEPS = Primeras entradas y primeras salidas,
UEPS = Ultimas entradas y primeras salidas y el método Promedio, para controlar las
operaciones de entradas de materiales, equipos y maquinarias mineras y las salidas de los
mismos, considerando los inventarios de seguridad, el punto de reorden y los lotes

econdémicos, que deben guardar relacion con las proyecciones de la demanda del los clientes.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Variable independiente (X) Control interno

2.2.1.1 Definicion de control interno
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Rojas (2019), afirma que el control interno es el conjunto de procedimientos, politicas, planes
y programas para asegurar una eficiente seguridad en la gestién organizacional, con
suficiente eficiencia y eficacia administrativa, contable y operativa; asi como, alentar y
supervisar una Optima gestion financiera, considerando encontrar y obtener informacion
oportuna y adecuada con seguridad razonable hacia el logro de metas y objetivos planificados
(p. 31). En tal sentido, el control interno abarca una serie de elementos que intervienen en
una empresa para que se pueda ejercer una adecuada administracién gerencial con
informacion real en el momento que se necesita tomar deciciones para la continuacion de la
gestion eficiente y eficaz, alineado a las normas internas, normas legales externas, que hagan
posible tener organizado a la empresa para un rumbo de éxitos y utilidades altas; también
decimos que, el control interno, es un sistema técnico, legal y administrativo, que confluye
junto a los procesos contables, que planifican y controlan el rumbo econémico y financiero
de las empresas; los cuales, segin algunos analistas, en nuestro medio empresarial peruano,
no es una costumbre o habitos de implantar un sistema de control interno en las empresas
peruanas por su costo y falta de eficacia organizacional; sin embargo, somos de la opinion
contraria en que si, se deben generar, promover, alentar y persuadir a los empresarios y al
Estado peruano, de generar normas legales, afin de implantar de forma obligatoria el control
interno en las empresas peruanas y ello ayudaria también en la reduccion de la nformalidad
y aumentar la recaudacion tributaria, en concordancia con las politicas fiscales de la

administracion publica del Perq, alentando la legalidad y la formalidad de los negocios.

2.2.1.1. Objetivos del control interno
Segun Bustamante (2019), afirma que, los objetivos del control interno se establecen en doce
objetivos principales, de los cuales deducimos que pueden existir muchos mas, pero nos

vamos a centrar en estos doce (12) objetivos y son los siguientes: 1) Control en las actividades
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de la gestion puablica. 2) Lucha contra la corrupcién. 3) Legalidad en los actos publicos y
privados. 4) Rendicion de cuentas y acceso a la informacién puablica. 5) Suficiencia y
confiabilidad de la informacién financiera. 6) Asegurar los activos. 7) Utilizacion de
maquinas registradoras para ingresos. 8) Utilizacion eficiente y eficaz de los recursos en las
operaciones de la empresa. 9) Objetivos de cumplimiento de las leyes y reglamentos. 10)
Controles contables. 11) Controles administrativos. 12) Controles de los procedimientos y
registros relativos a analisis estadisticos con reportes de operaciones y programas.

Implementando estos objetivos en la empresa en investigacion; es decir en la empresa
Constructora JP SCRL, la gestién de los materiales de construccion civil y de otras
actividades afines a la constructora, podran estar mejor controlados, tanto los recursos
econdmicos por las cobranzas de las valorizaciones con facturas y los recursos financieros
propios de la gestion de las aportaciones de los socios y de las resultados del ejercicio en la
presentacion de los estados financieros por las obras civiles que se van ejecutando. Todo ello,
debe ser de ardua gestion del gerente general por la responsabilidad que recae en su persona

de hacer cumplir estas funciones, que ayudaran a mejorar la gestion de la empresa.

2.2.1.2 Principios del control interno

De acuerdo a COSO (Comité de Control del Riesgo Financiero, del Control Interno y de
Disuasion de los Fraudes), existen diecisiete (17) Principios, debidamente estipulados para
una mejor gestion empresarial que abarca los aspectos econdmicos, contables vy
administrativos de una empresa organizada; en ese sentido, presentamos los diecisiete (17)

Principios del COSO 2013, version ultima que debe ser aplicado en toda empresa.

Rojas (2019), aseverd que:



Los diecisiete (17) Principios del COSO son los siguientes: 1) Principio 1. Entidad
comprometida con la integridad y los valores éticos. 2) Principio 2. Independencia de
la supervision del Control Interno. 3) Principio 3. Estructura organizacional apropiada
para objetivos. 4) Principio 4. Competencia profesional. 5) Principio 5. Responsable
del Control Interno. 6) Principio 6. Objetivos claros. 7) Principio 7. Gestion de riesgos
gue afectan los objetivos. 8) Principio 8. Identificacion de fraude en la evaluacién de
riesgos. 9) Principio 9. Monitoreo de cambios que podrian impactar al Sistema de
Control Interno. 10) Principio 10. Definicién y desarrollo de actividades de control
para mitigar riesgos. 11) Principio 11. Controles para Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones para apoyar la consecucién de los objetivos institucionales. 12)
Principio 12. Despliegue de las actividades de control a través de politicas vy
procedimientos. 13) Principio 13. Informacién de calidad para el Control Interno. 14)
Principio 14. Comunicacién de la informacion para apoyar el Control Interno. 15)
Principio 15. Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que afectan el Control
Interno. 16) Principio 16. Evaluacién para comprobar el Control Interno. 17) Principio

17. Comunicacion de deficiencias de Control Interno (p. 31).

Con relacién a los componentes y principios y con la efectividad del Sistema del
Control Interno, los principios detallados anteriormente, son la base para el desarrollo
de las herramientas como las (Guias, Metodologias, Manuales, Procedimientos,
Procesos, Etcétera), que ayuden al fortalecimiento de la aplicacion y evaluacion del
Control Interno, que se constituyen en requisitos y bases teéricas principales para que
dicho Control Interno sea efectivo y eficaz. Un sistema efectivo provee una seguridad

razonable respecto al logro de los objetivos de la empresa privada o entidad publica.

2.2.1.3 Procesos del control interno
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Moncada & Sosa (2019), afirman que la aplicacion de los procesos del control interno se
refieren al cumplimiento de ciertos pasos y etapas que se debe aplicar en la empresa para
generar un grado de confianza general y de gestion administrativa y contable, en funcion de
los pardmetros de los conceptos y definiciones de los siguientes procesos establecidos de
manera universal y son los siguientes: 1) Planificacion. 2) Ejecucion. 3) Evaluacion. 4)

Politicas del control interno. 5) Autocontrol. 6) Autorregulacion. 7) Autogestion.

En la aplicacion de estos procesos se puede apreciar que mediante la planificacion de la
empresa Constructora JP SCRL se establece los proyectos de inversién, los proyectos de
nuevos productos y servicios, proyectos de nuevas obras, proyectos de un plan financiero,
presupuestos de ventas, presupuestos de caja, presupuestos de costos, presupuesto de
inversiones, entre otros aspectos; en el proceso de ejecucion, se establece el cumplimiento de
los proyectos designados y los presupuestos planificados; en el caso de la evaluacion, se
refiere al grado de eficiencia y eficacia de la planificacion establecida; en el caso de las
politicas del control interno, se refiere a la implementacién de politicas de control de calidad,
politicas de pago de remuneraciones reales, politicas de control del gasto, entre otros; en el
caso del autocontrol, se refiere al control de los mismos gerentes y jefes de la empresa
constructora en la gestion de las compras y de los gastos; en el caso de la autorregulacion, se
refiere, a la regulacion de los precios de las obras por metro cuadrado, la regulacion de los
ingresos, la regulacion de los costos y la regulacion de las inversiones y de las fuentes
financieras; y en el caso de la autogestion, se refiere al a la gestion que realice cada gerente
de seccidn, cada jefe de operaciones, cada supervisor y cada trabajador; considerando que la
ejecucion de los trabajos en forma coordinada y organizada se tendra resultados favorables

de la implementacion del control interno en todos los procesos previstos y definidos.



21

2.2.1.4 Evaluacion del riesgo

Marcelonio (2019), sostiene que la evaluacion del riesgo se refiere a los riesgos de los fraudes
econodmicos Yy financieros propios de la corrupcion de funcionarios o por medio de vicios
ocultos que se realizan en las empresas, propios de origenes internos y externos, los cuales
afectan los resultados frente a los objetivos propuestos; asimismo, la visualizacuion de los
riesgos de los fraudes econémicos y financieros, se pueden apreciar en distintos niveles del
area, la personalizacion, la organizcion, la responsabilidad recaida en los directivos y en las
actividades de dia a dia, predisponen a la organizacion que donde se realizan movimiento de
dinero en lo econémico como las ventas, ingresos por donaciones, venta de activos y otros,
se vinculan los fraudes, sobrevaluando los precios, sobrevaluando los proyectos, elevando
los precios de las partidas, distorsionando los presupuestos, todo, para favorecer a
proveedores, a socios, a trabajadores del area contable, a los mismos trabajadores, a
transportistas, a directivos como el gerente general, el gerente de ventas, el gerente
financiero, los publicitas, los marketeros, los miembros de las compafiias de seguros, los
tercros participantes como los contratistas, subcontratistas 0 empresas de servicios

temporales, servicios complementarios, entre otros con intereses particulares o de grupo.

2.2.1.5 Comité de control interno.

El Comité de Control Interno = CCI, es una organizacién que puede ser creada e
implementada en la empresa Constructora JP SCRL, considerando que la empresa se
encuentra en una situacion dificil para contrarrestar las deficiencias en la gestion econémica
y financiera, prueba de ello es las pérdidas y las deudas acumuladas; en ese sentido, un
Comité debidamente organizado debe tener las siguientes funciones: 1) Proponer, evaluar y
revisar la politica de gestion integral de los riesgos econdémicos y financieros de la empresa.

2) Proponer, evaluar revisar y aprobar la metodologia y modelos para identificar, medir,
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monitorear, controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgos como la gestion en los
almacenes de materiales en las obras, riesgos en la recepcion y despacho suministros,
accesorios, entre otros. 3) Asistir al gerente general y a la junta general de socios sobre los
riesgos a que se encuentra expuesta la empresa. 4) Explicar las medidas adoptadas por parte
de la gerencia general de la implementacion de CCI para su administracion y realizar las
recomendaciones correspondientes. 5) Sugerir la aplicacion de un Codigo de Etica en la
gestion de las obras de construccion. 6) Expedir los procedimientos del Cédigo de Etica y
propiciar su cumplimiento. 7) Orientar a los trabajadores en el comportamiento ético y
conductual. 8) En caso de incumplimiento del Codigo de Etica, se debera proceder, de
acuerdo al Estatuto Social de la empresa, considerando que el estatuto es la norma interna
correspondiente que guarda relacion directa con las normas legales laborales aplicables en la
empresa; asi como con la Ley de Sociedades, ley N° 26887 para su correspondiente
aplicacion de sanciones y las normas de la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo — SST por ser la empresa una empresa de alto riesgo de accidentes. 9) EI CCl es una
alternativa correcta de mejora continua, alineada con la gestion de los sistemas de gestion de
la calidad. 10) Definir los objetivos y metas a largo plazo, acompaiiado del CCl y de los otros
directivos y trabajadores involucrados en la gestién empresarial, orientado a la basqueda y

encuentro del aumento de las utilidades y los resultados del ejercicio.

2.2.2 Variable dependiente (Y) Gestion de inventarios
2.2.2.1 Definicion de gestion de inventarios

Corrales & Huamanguillas (2019), sostienen que la gestion de inventarios es la funcion que
puede resultar muy compleja por la gran cantidad de operaciones de compra y de venta que
normalmente se realizan en las empresas o de las operaciones que normalmente sucede de

manera defectuosa o deficiente en los ingresos y salidas de los productos; en ese sentido, la
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gestion de inventarios se requiere una planificacion de los productos que se deben utilizar en
la planta de produccidn tratandose de materias primas para articulo terminado y determinado;
En el caso de la empresa Constructora JP SCRL los ingresos y salidas de los materiales de
construccién como cemento, fierros, arenas, hormigones, ladrillos, clavos, herramientas,
uniformes, uniformes de seguridad, entre otros, requieren de la ejecucion organizada de todos
estos materiales y de todos los otros materiales; asi como de la coordinacion y el control de
todos los materiales, maquinarias y equipos utlizados en las obras de construccion.
Asimismo, la gestion de inventarios tiene que ver con los

2.2.2.2 Sistema de gestion de inventarios

Hernandez (2019), afirma que contar con un sistema de gestion de inventarios es una forma
eficiente de multiplicar las ventas para brindar informacion trascendente y oportuna en
tiempo real que ayudara a mejorar la planeacion y tomar las decisiones pertinentes para ser
mas eficiente; en tal sentido, algunos de los beneficios del sistema de gestionar
adecuadamente los inventarios con los siguientes: 1) Elevar el nivel de calidad del servicio
al usuario. 2) Mejorar el flujo de efctivo de la empresa. 3) Identificar la estacionalidad de los
productos para mejorar la planeacion. 4) Detectar facilmente productos y articulos de lento
movimiento estancados. 5) Reducir los costos de los fletes. 6) Vigilar la calidad de los
productos, reconocer los robos y mermas. 7) Liberar y optimizar el espacio de los almacenes
y 8) Control de las entradas, salidas y localizacion de las mercaderias.

2.2.2.3 Métodos de valuacion de inventarios

Valle & Valqui (2019), afirman que la Ley del Impuesto a la Renta en su articulo 62° indica
que los contribuyentes, sean personas naturales o juridicas, los caules en razon de las
actividades que realizan, deben practicar inventarios y se valuaran sus existencias por su

costo de adquisicion o de produccién, adoptando cualquiera de los siguientes métodos,
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siempre que se aplique de forma uniforme y que sean aprobadas por la Sunat y ellas son las
siguientes: 1) PEPS = Primeras entradas y primeras salidas. 2) EI Método Promedio.

El método PEPS supone que los primeros articulos o productos que se compraron son l0s
primeros que se venden, y consecuentemente que los productos que se quedan como
existencia final serén los adquiridos recientemente. Este método es utilizado mayormente en
productos perecibles o en comercializadoras de ropa, viveres, alimentos, entre otros, donde
todos ellos estan siempre al tanto de las tendencias, de los movimientos en el mercado y no
rotar de manera adecuado su mercaderia o existencias le costaria a la empresa un costo de
inventario alto. 2) El Promedio diario, mensual o anual o ponderado o movil; lo cual, para
este tipo de método existen dos promedios ponderados y promedios mdviles. Este primer
método ponderado se basa en la suposicion de que los materiales consumidos y las
mercaderias vendidas se toman en cada caso de las existencias en proporcion exacta con las
cantidades fisicas de los diversos bienes que componen la existencia en ese momento y el
método del promedio movil, consiste en que el costo unitario se determina después de cada
compra, y la salida se valta con el costo unitario promedio. Tal es asi que bajo este método

las valuaciones de las existencias se determinan con un nuevo costo unitario.

lannacone (2017), afirma que existe también el RIPV = Registro de Inventario Permanente
Valorizado, que se lleva de manera electronica, autorizado por la Sunat y de las cuales se va
constituyendo en una base sélida de la gestion de los inventarios, pues las tecnologias estan
tomando cartera en la administracion de las existencias y en su distribucion de los costos.
También, se identifican otros factores que intervienen en la valuacion de las existencias
como: 1) Identificacidn especifica de los materiales o productos; pues este método utiliza la
observacién fisica o el etiquetado de los productos en existencia con nimeros o cédigos

individuales, el cual permita determinar de manera adecuada la existencia al finalizar el afio.
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Muchas empresas no utilizan este tipo de medios por considerarlos muy costosos e involucra
también tener personal capacitado y sistema de computo adecuado para el control de los
inventarios. 2) Inventario al detalle o por menor; para este tipo de método se considera los
registros al costo o de los precios tanto de las compras como el precio de las ventas, el cual
permita determinar de manera detallada los inventarios con los costos o precios; asi, diversas
empresas no utilizan mucho este método, por considerarlo innecesario y las empresas que
manejan inventarios grandes utilizan los primeros dos métodos utilizados. 3) Existencias
béasicas; este método supone contar los Gltimos montos de inventario que se haya realizado y
sacar el costo total, el cual permita determinar de manera correcta y adecuada el costo de
produccion o el costo de ventas dependiendo del caso presentado. En fin, todos los métodos
antes mencionados son validos, pero es necesario determinar uno y adecuarlo para la empresa
en su funcion de empresa constructora y de manejo de diversos materiales, que finalmente
van a ayudar en mejorar la gestion de todos los inventarios que administra la empresa y de
todos los materiales y suministros en los que se ejecuta las obras de construccion y de
servicios, cuando se tenga que solo ejecutar obras civiles, Sunat (2017).

2.2.2.4 Clases de inventarios

Fernandez (2016), afirma que existen diversas formas de clasificar a los inventarios, toda vez
que va a depender de la clase de actividad econémica que se realiza dentro de la empresa
para determinar que clase o clases de inventarios se dene establecer en la organizacion; asi
como, se debe determinar el personal adecuado, entrenado y capacitado, los recursos que
demanda su contratacion, el pago debeneficios sociales, el costo del area del almacén o
almacenes, el costo del alquiler del locala comercial o el local donde se va a ser la base de
operaciones administrativas y de ingenieria que realiza la empresa, entre otros aspcetos; en
ese sentido, mencionamos las siguientes clases de inventarios y son: 1) Sistema de inventario

periddico. 2) Sistema de inventarios perpetuo o permanente. 3) Inventario de productos
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terminados. 4) Inventario de productos en proceso. 5) Inventario de materia prima. 6)
Inventarios de suministros de fabrica. 7) Inventario de materiales de empaque. 8) Inventarios
de mercancia en transito.

2.2.2.5 Control fisico de las existencias

Pérez (2019), sefiala que existen cuatros métodos a utilizar para el control fisico de las
existencias y ellos son las siguientes:

1) El Inventario rotativo permanente la revision continla de los inventarios; el cual,
mediante un equipo de personas designadas a realizar dicha revision, actdan
teniendo en cuenta una programacién especifica. El trabajo se concentra en
determinados materiales y se realiza sin detener las actividades del almacén. Es
utilizado frecuentemente en aquellos productos mas costosos por las empresas y
su importancia determinara la buena gestion de la organizacion. 2) El inventario al
barrer; aplica en la revision de un punto especifico del almacén y continuando con
el control de todas las mercancias alli almacenadas, sin excepcion. Las empresas
que utilizan este tipo de inventarios como gestion, son los supermercados,
ferreterias, que les permita tener de manera rapida los inventarios de sus productos,
para este tipo de inventarios se requiere de un namero significativo de personal. 3)
El inventario selectivo; permite escoger dentro de las existencias, sin tener en
cuenta su ubicacion, algunos articulos especificos. Esta forma de inventario es
utilizada en pequefias empresas, donde la seleccion del producto mas importante
para ellos permita determinar la cantidad exacta de los inventarios; por ello, existen
empresas donde los inventarios no son tan determinantes y mayormente son las
gue brindan servicios donde su inventario no es el negocio, si no los conocimientos
que puedan brindar. 4) Inventario masivo periodico; pues es el método més comun
en la toma de inventarios, se realiza cerrando las operaciones del almacén por
varios dias, se hace dos veces por afio y se requiera de una adecuada preparacion

y planificacién del personal y de la documentacion contable y administrativa, a fin



de evitar la prolongacion excesiva del cierre y la paralizacién de las actividades de

la empresa (p. 31).

Etapas de la gestion de inventarios

Rojas (2018), indica que:
Las etapas de gestion de inventarios, es el proceso referente a toda la existencia de una
estructura fija organizada de aquellos planes de mantenimientos preventivos o
concretos, las cuales estén alineados con los aspectos reales de los equipos,
maquinarias, materiales y similares, cumpliendo las metas y objetivos de la empresa.
Llamamos planificacién a una manera organizada para administrar un determinado
proyecto o empresa, las cuales brindan satisfaccion al cliente bajo las restricciones de
sus necesidades las cuales deben ser satisfechas en un minimo tiempo. Llamada etapa
de la gestion esta basada en el Ciclo de Deming PDCA = Plan, Do, Check, Act, o por
siglas en espafiol PHVA = Planificar, Hacer Verificar, Actuar; el cual se refiere a una
adecuada planificacion para un desarrollo o ejecucion, posteriormente un control de
los ejecutados y advertencia para conllevar a una mejora continuada puesto que este
circulo nunca se cierra; la planificacion y el adecuado control de la capacidad de la
empresa tiene como objetivo y meta adecuar permanentemente toda la capacidad de la
empresa o planta de produccion en funcion de aquella variacion de las demandas, tener
una adecuada tendencia creciente y asi constantemente o puede ser solo estacional el
cual determina aquella necesidad de poder establecer las estrategias pertinentes para el
adecuado ajuste de la capacidad de gestion de los inventarios y de la empresa. El otro
componente seguido de la planeacion o planificacion, es el Kardex, el cual muestra la
existencia de programas digitales que refuerzan los estudios de gestion de inventarios;
también el software de apoyo es el mas utilizado en los diversos registros del sistema
de control del Kardex; también se tiene a la clasificacion ABC, conocido también como

el Diagrama de Pareto o Curva Cerrada o Distribucion A-B-C; el cual, es aquella
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grafica que sirve para organizar algunos datos de manera que puedan quedar en orden
descendente, de izquierda a derecha a la vez separado por barras, conocido también
para permitir asignar un orden de prioridades en la gestion de los inventarios, tanto
fisicos por periodos o inventarios fisicos realizados de forma permanente,
considerando que la buena marcha de la empresa deberd estar sustentada en los
aspectos positivos y doctrinarios, amparados en las normas internas de gestion y en las
normas 0 contextos estructurales dindmicos propuestos por diversos autores para
colegir que en la gestion de inventarios no sélo se realiza el conteo, sino que tiene que
estar relacionado con los sistemas de gestion empresarial modernos, apoyados con las
tecnologias y con las herramientas moderas de la generacién actual en los negocios.

2.3 Definicion de términos basicos

Control interno

Comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos y medidas adoptados dentro de
la empresa para salvaguardar sus recursos economicos y financieros de una empresa que
puede ser industrial, comercial, minera, y otros, asi poder evitar posibles riesgos internos o
externos de fraudes financieros, riesgos de robos, riesgos de estafas, riesgos de accidentes y
promueve la eficacia y eficiencia en las operaciones realizadas dentro de la empresa.
Gestion de inventarios

Es la adecuada administracion de los registros, compra y salida de materiales o mercaderias
denominadas inventarios dentro de la empresa. Busca la coordinacion y eficacia en la
administracion de los materiales necesarios para cada actividad en a ejecucion de las obras.
Evaluacion

Es la determinacion sistemica del mérito, el valor y el significado de algo o alguien en funcion
de unos criterios respecto a un conjunto de normas. La evaluacion a menudo se usa para
caracterizar y evaluar temas de interés en una amplia gama para la mejora de la empresa.

Eficacia.



29

Es la capacidad de lograr aquello que se pretende y que también se aprende a cumplir los
objetivos marcados o trazados; asimismo, la eficacia siempre debe estar presente en toda
gestion de inventarios y en toda gestion empresarial, pues se trata de negociar y lograr los
objetivos y las metas propuestas en la planeacion o planeamiento de la empresa.

Eficiencia.

A los recursos empleados y los resultados obtenidos. Es una capacidad o cualidad muy
apreciada por las empresas debido a que en la préctica todo lo que éstas hacen tiene un
proposito como el de alcanzar sus metas y objetivos propuestos, utilizando todos los recursos
disponibles que se haya determinado en la parte de planificacion del futuro de la empresa.
Alcance

Este control interno esta dirigido al personal del &rea de logistica con la finalidad de manejar
correcta y adecuadamente los inventarios de la empresa, del cual, la empresa en investigacion
es afectada por las deficiencias en la toma de decisiones y la falta de control.

Propdsito

Establecer lineamientos para el manejo de inventarios, para mejorar el area logistica, y
establecer las responsabilidades de cada uno de los integrantes que intervienen los distintos
procedimientos del area de logistica y asi procurar una gestion eficaz y efectiva del mismo.
Politicas

Son un conjunto de normas internas que se aplican en laempresa, considerando las decisiones
tomadas por la gerencia general y la junta general de socios que participan en la empresa
Constructora JP SCRL, para la buena marcha de la empresa y su efectiva gestion en la
ejecucioén de las obras de construccion en las ciudades y en los lugares donde se ejecutan
obras de construccion, civil, siempre cumpliendo los requisitos debidos.

Normas
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Es el conjunto de mandatos consignados en un procedimiento de atencién a las necesidades
empresariales y a las necesidades sociales, pues las normas ayudan a controlar los reclamos
y quejas de una poblacion que pueden ser los trabajadores, la ciudadania, un grupo de
estudiantes, un gremio u otros, por ello, las normas son atributos juridicos para organizar y
controlar las operaciones de una empresa u organizacion civil pablica o privada.

Manuales

Corresponde a la organizacion de una empresa establecer los manuales administrativos y
contables, que ayudan a resolver los problemas del area en problema y las dudas de los
trabajadores cuando ingresan a laborar a una empresa u organizacion civil o empresarial;
asimismo, los manuales como el manual de funciones y el manual de procedimientos, deben
existir en las empresas, con los cuales se alcanza el crecimiento y rentabilidad economica.
Procedimientos

Los procedimientos comprenden una serie de pasos o etapas por las cuales las actividades u
operaciones que desarrollan las empresas dentro de las areas de actividad, deben estar
descritas en un manual de procedimientos, para establecer la cantidad de procedimientos que
se realizan para cumplir tal o cual actividad; asimismo, las certificaciones de calidad
internacional, obligan a las empresas que para obtener una certificacion, deben establecer sus
procedimientos de gestion aprobados para una determinada actividad u operaciones
conjuntas en las actividades diarias.

Mejoramiento continuo

Permite establecer mecanismos de mejora continua en la administracion de la empresa y en
la administracion y gestion de los inventarios, habida cuenta de diversos detalles y elementos
que se tratan para mejorar no solo los sistemas de los almacenes, sino también la mejora del

personal, mejora en la elaboracidn de procesos y procedimientos, normas internas y otros.



Producto/

Actividades

Resultados

1. Problema de investigacion

1.1 Descripcidn de la realidad

Problematica

1.2 Planteamiento del problema X

1.2.1 Problema general
1.2.2 Problemas especificos

1.3 Objetivos de la investigacion X

1.3.1 Objetivo general
1.3.3 Objetivos especificos

1.4 Justificacion e importancia de la investigacion X

2.  Marco tedrico

| 2.1 Antecedentes [ | [ [ | ] X
2.1.1 Internacionales
2.1.2 Nacionales X
2.2 Bases teoricas X
2.3 Definicion de términos bésicos X

3. Conclusiones

4. Recomendaciones

5. Aporte cientifico de la investigacion

3. Cronograma de actividades




Partida presupuestal

Cddigo de la
actividad en que se

requiere

Cantidad

Costo unitario
(en soles)
S/

Costo total
(en soles)
S/

Recursos humanos RRHH 01 1,000.00 1,000.00
Bienes y servicios BBSS 01 150.00 150.00
Utiles de escritorio UE 02 80.00 160.00
Pasajes y viaticos PJSV 10 12.00 120.00
Mobiliario y equipos ME 03 40.00 120.00
Materiales de consulta (libros, revistas, MC 05 30.00 150.00
boletines, etc.)

Servicios a terceros SSTT 01 250.00 250.00
Asistente de computo ASTC 01 650.00 650.00

2,202.00

S/ 2,600.00

4. Recursos y presupuesto
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6. Aporte académico

En las operaciones de toda empresa se registra una serie de actividades y por cuales estas
actividades muchas veces estdn coludidas de manos extrafias que realizan actividades
distintas a las actividades comunes y de buena conducta y comportamiento; es por ello que
en la presente investigacion del Control interno y la Gestion de inventarios en la empresa
Constructora JP SCRL de la provincia de Ayacucho, se observa estas deficiencias en los
fraudes econémicos y financieros tanto en la gestién contable como en las operaciones de
campo; es por ello que, bajo nuestra perspectiva proponemos aplicarse las diversas
herramientas tedricas y estructurales como los principios del COSO 2013, el cual es una
sistema de control para las operaciones comunes de la empresa, pues el COSO (Comité de
Control de los Riesgos Organizacionales) provee una serie de aspectos estructurales de
gestion no solo de los inventarios, sino de toda la gestion de la empresa, para que pueda ser
administrada de forma eficiente y efectiva; también se adhiere los procesos del control
interno, como otra herramienta que debe aplicarse en la empresa constructora, considerando
la utilizacién de diversos materiales y recursos que se emplean en la ejecucién de las obras
de construccion; en ese sentido, debe aplicarse estos procesos del control interno descritos
en las bases tedricas para mejorar la gestion de los inventarios de materiales de construccion,
como los fierros, cemento, agregados, entre otros afines; asi como la gestion de los recursos
econdmicos que se necesitan para la ejecucion de las obras en las diversas provincias,
distritos y centros poblados donde se ejecutan las obras de construccion; en ese sentido, se
hace necesario incluir en la investigacion, el asunto de plantear las formas de evitar los
riesgos de los fraudes econdémicos y financieros que se producen en la gestion de las
operaciones diarias, semanales, mensuales y anuales, donde son distorsionados las cifras
contables, modificaciones en los presupuestos, cambios en las valorizaciones, adulteracion

de los precios, distorsiones en las cifras de los estados financieros con claras intenciones de



apropiarse del dinero de la empresa de forma coludida entre directivos, funcionarios y en
complicidad con algunos trabajadores, entre otros y justamente es por ello que se emplea el
control interno. Por el lado de la gestion de inventarios, se tienen otra serie de irregularidades,
pues con el ingreso y salida de los diversos materiales, suministros, accesorios, vehiculos,
maquinarias, equipos y otras herramientas de gestion en la empresa, se presentan los riesgos
economicos por la magnitud de los activos y gestion de materiales; por ello, se hace necesario
aplicar un sistema de gestion para los inventarios, junto con la valuacion de dichos
inventarios mediante la valuacion PEPS (Primeras entradas y primeras salidas) asi como la
valuacion del Promedio, considerando el promedio del costo de los ingresos y de las
existencias para su eficiente gestion y control de los materiales y otros suministros que se
movilizan en los almacenes de la empresa, tanto en la base central como en la base de las
operaciones de campo; considerando aplicarse también, las clases de inventarios,
considerando siempre que mediante el presente estudio, se aplique los inventarios que mejor
efectividad tenga en la gestion de la empresa Constructora JP SCRL; en ese sentido, Somos
de la opinién que se debe aplicar dos sistemas de inventarios y dentro de ello tenemos a los
siguientes: 1) El sistema de inventario fisico periddico valorizado. 2) El sistema de inventario
fisico permanente valorizado. Aplicandose estos dos inventarios tendremos un mejor control
y una eficiente gestion de todos los materiales y activos que se utilizan en la ejecucién de las
obras de construccion, un mejor control de los recursos asignados para cumplir con los
presupuestos, control de los gastos y egresos por compras de momento que se realizan en las
obras, control de las finanzas, control del flujo de caja y otros movimientos economicos y
financieros que puedan influir en la elaboracion de los estados financieros mensuales que
deben aplicarse como politica contable y administrativa, con informacion real y toma de

decisiones oportunas y acertadas en la empresa.



7. Recomendaciones

1. El gerente general de la empresa Constructora JP SCRL debe aplicar el control interno en
la gestion de los inventarios, pues la empresa siendo constructora mantiene en movimiento
diversos materiales por los cuales se requiere administrarlos utilizando los principios del
COSO 2013, los procesos de control interno, la valuacion de los inventarios, las clases de

inventarios y utilizando sistemas para el control de los fraudes econémicos y financieros.

2. El gerente de operaciones debe tomar en cuenta aplicar el Principio 12 del COSO 2013,
que a la letra dice: Despliegue de las actividades de control a través de politicas y
procedimientos; es decir, se deben establecer politicas y procedimientos de control de los
materiales y aplicar el sistema de gestion de inventarios que implica: 1) Procesos de compra.

2) Mantiene el stock de existencias. 3) Materiales se reducen. 4) Ordena las nuevas compras.

3. El gerente general debe inspeccionar la relacion de los procesos del control interno como
la planificacion, el autocontrol, la autorregulacién, la autogestion, las politicas y otros
procesos, frente a la valuacion de las existencias como el PEPS = Primeras entradas y
primeras salidas, el método Promedio, que regula el promedio de los costos y los precios de

compra y de despacho de los materiales, junto a los procesos del control interno.

4. El jefe de contabilidad y el gerente general deben controlar los riesgos del fraude
financiero que implica el hurto, el robo, las defraudaciones, el sobrecosto, la sobrevaloracion
y otros; superando dichas faltas y delitos por medio de capacitaciones y aplicando el sistema
de inventario periddico, el sistema de inventario permanente, el inventario de materiales

fisicos, el inventario de fierros, inventario de agregados de construccion, etcétera.



8. Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO
OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS
HPOTESIS GENERAL

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢De qué manera el control interno influye
en la gestion de inventarios de la empresa
Constructora JP SCRL, Ayacucho 2019?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1. ;De qué manera los principios del
COSO 2013 influye en la gestion de
inventarios de la empresa Constructora JP
SCRL, Ayacucho 2019?

Establecer la influencia del control
interno en la gestién de inventarios de la
empresa  Constructora JP  SCRL,
Ayacucho 2019

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1. Establecer la influencia de los
principios del COSO 2013 en la gestion
de inventarios de la empresa
Constructora JP SCRL, Ayacucho 2019

El control interno influye
significativamente en la gestion de
inventarios de la empresa Constructora
JP SCRL, Ayacucho 2019

HIPOTESIS ESPECIFICOS

HE1. Los principios del COSO 2013
influye significativamente en la gestion
de inventarios de la empresa
Constructora JP SCRL, Ayacucho 2019

PE2. ;De qué manera los procesos del
control interno influyen en la gestion de
inventarios de la empresa Constructora JP
SCRL, Ayacucho 2019?

OE2. Establecer la influencia de los
procesos del control interno en la gestion
de inventarios de la empresa
Constructora JP SCRL, Ayacucho 2019

HE2. Los procesos del control interno
influyen significativamente en la gestion
de inventarios de la empresa
Constructora JP SCRL, Ayacucho 2019

PE3. (De qué manera los riesgos de
fraudes influyen en la gestion de
inventarios de la empresa Constructora JP
SCRL, Ayacucho 2019?

OE3. Establecer la influencia de los
riesgos de fraudes en la gestion de
inventarios de la empresa Constructora
JP SCRL, Ayacucho 2019

HE3. Los riesgos de fraudes influyen
significativamente en la gestion de
inventarios de la empresa Constructora
JP SCRL, Ayacucho 2019

Fuente: Elaboracion propia.

VARIABLE INDEPENDIENTE
(X) CONTROL INTERNO

DIMENSIONES E INDICADORES:
X.1 Principios del COSO

X.2 Procesos del ClI

X.3 Riesgos de fraudes

VARIABLE DEPENDIENTE

(Y) GESTION DE INVENTARIOS
DIMENSIONES E INDICADORES:
Y.1 Sistema de gestion de inventarios
Y.2 Valuacion de existencias

Y.3 Clases de inventarios

. Tipo de investigacion:

Aplicada

Nivel:

Descriptivo y correlacional
Disefio:

No experimental

Enfoque:

Cuantitativo

Poblacién:

22 trabajadores de la empresa
Constructora JP SCRL
Muestra:

22 trabajadores de la empresa
Constructora JP SCRL

. Técnica:

Encuesta

Entrevista no estructurada
Instrumentos:

Cédula de cuestionarios
Documentos administrativos
Word 2017

Excel 2017

SPSS 25.




