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Resumen

La presente tesis tuvo como objetivo general determinar la influencia del clima

organizacional en el desemperio laboral en la empresa Cyber Driver Corporation SAC.

La metodologia se enfocO desde una perspectiva cuantitativa, ademéas fue una
investigacion no experimental de tipo correlacional. La poblacion consto de 28 personas entre
accionistas, personal ejecutivo, trabajadores y usuarios. La muestra fue de caréacter censal, por

lo que se considero los 28 participantes.

Los resultados evidenciaron que un 53.6% estuvo de acuerdo que existe un buen
ambiente de trabajo y un 67.9% estuvo de acuerdo que las sus habilidades son las adecuadas
para el desempefio de funciones. La conclusion principal evidencid que existe una relacién entre
las variables de 0.985, cifra adquirida mediante la correlacion de Spearman. También asi, se
observo que un 53.6% estuvo totalmente de acuerdo que los trabajadores se desenvuelven en
un medio laboral de empatia, ademas un 57,1% esta de acuerdo que les gusta su trabajo,
reconociéndose asi la influencia y el asertividad de la hipétesis especifica, las fuerzas
motivacionales influyen en el desempefio laboral de la empresa Cyber Driver Corporation

S.A.C.

Palabras claves: Clima organizacional, desempefio laboral.



Abstract

The general objective of this thesis was to determine the influence of organizational climate on

work performance at Cyber Driver Corporation SAC.

The methodology was approached from a quantitative perspective, it was also a non-
experimental research of correlational type. The population consisted of 28 people including
shareholders, executive personnel, workers and users. The sample was of a census nature, so

the 28 participants were considered.

The results showed that 53.6% agreed that there is a good working environment and 67.9%
agreed that their skills are adequate for the performance of their functions. The main conclusion
showed that there is a relationship between the variables of 0.985, a figure acquired through
Spearman’s correlation. Also, it was observed that 53.6% totally agreed that the workers
develop in a work environment of empathy, and 57.1% agreed that they like their work, thus
recognizing the influence and assertiveness of the specific hypothesis, the motivational forces

influence the work performance of the company Cyber Driver Corporation S.A.C.

Key words: Organizational climate, work performance.
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Introduccion

La empresa seleccionada para la realizacion de la tesis consta de aspectos positivos y
negativos, sin embargo, estos ultimos afrontan un grave problema en la superacion corporativa,
debido a que no existe una gestion adecuada, asimismo el clima organizacional no es el
correspondiente, generando una descoordinacion y una decadencia en el desempefio laboral de
los trabajadores, es por ello que se realizé una investigacion para corroborar la relacion en

ambas variables.

La presente tesis tuvo como objetivo general determinar la influencia del clima
organizacional en el desempefio laboral en la empresa Cyber Driver Corporation SAC. Los
objetivos especificos estuvieron conformados por: (a) Determinar de qué manera los factores
del clima organizacional influyen en el desempefio laboral de la empresa Cyber Driver
Corporation SAC; (b) Determinar de qué manera la comunicacion influye en el desempefio
laboral de la empresa Cyber Driver Corporation SAC; (c) Determinar de qué manera la toma
de decisiones influye en el desemperio laboral de la empresa Cyber Driver Corporation SAC; y
(d) Determinar de qué manera las fuerzas motivacionales influye en el desempefio laboral de la
empresa Cyber Driver Corporation SAC. La hipétesis general formulada por el investigador
manifiesta que el clima organizacional influye en el desempefio laboral en la empresa Cyber
Driver Corporation SAC. Las hipdtesis especificas fueron: (a) Los factores del clima
organizacional influyen en el desempefio laboral de la empresa Cyber Driver Corporation SAC;
(b) La comunicacion influye en el desempefio laboral de la empresa Cyber Driver Corporation
SAC; (c) La toma de decisiones influye en el desempefio laboral de la empresa Cyber Driver
Corporation SAC; y (d) Las fuerzas motivacionales influyen en el desempefio laboral de la

empresa Cyber Driver Corporation SAC.



Se desarroll6 desde la perspectiva del enfoque cuantitativo, adquiriendo como asistencia
técnica la encuesta de opinion y un instrumento de cuestionario virtual compartido mediante
correo electrénico, cuyo contenido lo conforman 33 preguntas cerradas con alternativas tipo
Likert referentes a las variables de estudio “clima organizacional” y “desempefio laboral”, la
finalidad de establecer una relacién entre las variables estuvo asistido por el Software SPSS
v26, que generd un procesamiento adecuado en la recoleccion de datos. Se tratd de una
investigacion aplicada no experimental transeccional correlacional, con una poblacion

estudiada del personal de 28 trabajadores de distintos cargos jerarquicos en la empresa.

El capitulo 1, contiene el desarrollo del problema de investigacion describiendo la realidad
problematica de la empresa Cyber Driver Corporation S.A.C. estableciendo los objetivos
generales y especificos al problema planteado, ¢Cémo el clima organizacional influye en el
desempefio laboral en la empresa Cyber Driver Corporation SAC?, asi como su justificacion y

limitaciones.

En el capitulo 2, se desarrollé el Marco Tedrico, abarcado con aspectos relevantes en la
investigacion, como los antecedentes internacionales y nacionales, bases tedricas asi como las
definiciones de términos basicos de las variables “clima organizacional” reconocido como la
evaluacion del ambiente laboral y las actitudes colectivas que producen un espacio particular,
ya sea de caracter positivo o negativo vy el “desempefio laboral” reconocido como la

visualizacion de funciones, para evidenciar un correcto funcionamiento de operaciones.

En el capitulo 3, se elabord la metodologia de la investigacion, bajo el enfoque de
investigacion cuantitativa, operacionalizacion de las variables, hipétesis, disefio de la

investigacion, poblacion y muestra, técnica e instrumento de recoleccion de datos.

El capitulo 4, evidencia el analisis de distribucion de frecuencias en cada una de las 33

preguntas del cuestionario y la correlacion entre las variables de estudio haciendo uso de la



correlacion de Spearman. De igual manera, se redactaron las discusiones de los resultados o
conclusiones adquiridos por diversos autores, acerca de las variables estudiadas, acorde a los

productos desarrollados en la presente tesis.



Capitulo I: Problema de la Investigacion
1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

En la actualidad, los factores de clima organizacional y desempefio laboral son de gran
importancia y relevancia para lograr una gestion exitosa y eficiente de una empresa. Al contar
con un clima organizacional adecuado, los trabajadores contardn con una mayor disposicién de
lograr las metas trazadas, ademas desarrollaran grupos de trabajo, con los cuales conseguiran
el éxito deseado por la empresa. Ademas, el contar con un clima laboral adecuado tendra
consecuencias positivas para la empresa y trabajadores, como una mejora o alza en los indices

del desempefio laboral, individual y en conjunto.

Con referencia al desempefio laboral a escala mundial hemos podido observar que estos
indices han aumentado, esto se debe a distintos factores, como una mejor administracion que
dirija la empresa, la cual impulsa a desarrollarse a los trabajadores, asi como un mayor acceso
a implementos y medios tecnoldgicos, con los cuales el trabajo se vuelve mucho mas rapido.
Asimismo, podemos resaltar que se valora en la actualidad el talento humano, por lo que las
habilidades y talentos son motivados a favor de la empresa. (Alvarez Indacochea, Alfonso

Porraspita, & Indacochea Ganchozo, 2018).

A nivel nacional, la informalidad, el alta de desempleo, la mala comunicacion entre
trabajador y empresa, son aspectos que no permiten el desarrollo en el pais del desempefio
laboral, esto demostrado por el Banco de Desarrollo de América Latina, el cual determiné que
en el pais solo se desarrolla un 17% de desempefio laboral a comparacién de los Estados Unidos

(Banco de Desarrollo de América Latina, 2018).

La problematica de la presente investigacion se sita en la empresa Cyber Driver
Corporation S.A.C, buscando la relacion que tiene el clima organizacional dentro del

desempefio laboral de la empresa, en la cual el problema es ello que se acontece como



problematica. Si los trabajadores demuestran un desempefio desfavorable y bajo rendimiento
en sus labores tendria como resultados desventajas en el mercado. También asi el clima
organizacion se observaria de manera desfavorable ya que las estrategias 0 métodos planteados
que se propusieron no influyen efectivamente en los trabajadores observandose incomodidad,

desmotivacion, cansancio, etc.

Se podria reconocer como un origen de esta problematica la falta de dedicacion u
organizacion para poder plantear adecuadamente el clima organizacional ya que esto tiene
relacién con los demas aspectos de la empresa Cyber Driver Corporation S.A.C, como el
desempefio laboral. También asi se observa la influencia del tipo de personal que se contrata,
ya que este colaborador podria beneficiar al grupo de trabajo o deteriorarlo, también asi se
observa la falta de conocimientos sobre el sector a desarrollar; es por ello que un proceso

adecuado de seleccion de personal beneficia a la empresa.

El efecto del clima organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa es beneficioso ya que estos podrian rendir de manera efectiva dependiendo el area de
labor. En la cual el clima organizacional ofrece mejor estadia y conformidad en el grupo o de
individualidad de su trabajo. Este proceso de beneficios fue previamente estudiado dependiendo
el &rea a ejecutar, ya que existe un nivel de requerimiento variado en los diferentes aspectos en
los que se desenvuelve la empresa, ya que esta busca los mejores rendimientos para un mayor

incremento de eficiencia, influyendo el clima organizacional.

Lo que propone el clima organizacional a las empresas es el poder obtener beneficios y
mejorar con respecto a la efectividad y eficiencia que brindan los trabajadores, en la cual esto
estudio de manera correcta previamente para evitar problemas que afectarian gravemente a la
empresa. También asi, ofrece mayor motivacion y comodidad siento esto los factores que mayor

influyen en una empresa para que los trabajadores estén conformes realizando su empleo.



1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema General.

¢Cdémo el clima organizacional influye en el desempefio laboral en la empresa

Cyber Driver Corporation SAC?

Problemas Especificos.

¢De qué manera los factores del clima organizacional influyen en el desempefio
laboral de la empresa Cyber Driver Corporation SAC?

¢De qué manera la comunicacion influye en el desempefio laboral de la empresa
Cyber Driver Corporation SAC?

¢De qué manera la toma de decisiones influye en el desempefio laboral de la
empresa Cyber Driver Corporation SAC?

¢De qué manera las fuerzas motivacionales influyen en el desempefio laboral de

la empresa Cyber Driver Corporation SAC?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1.

1.3.1.

Objetivo General.

Determinar la influencia del clima organizacional en el desempefio laboral en la

empresa Cyber Driver Corporation SAC.

Objetivos Especificos.

Determinar de qué manera los factores del clima organizacional influyen en el
desemperio laboral de la empresa Cyber Driver Corporation SAC.
Determinar de qué manera la comunicacion influye en el desempefio laboral de

la empresa Cyber Driver Corporation SAC.



e Determinar de qué manera la toma de decisiones influye en el desempefio laboral
de la empresa Cyber Driver Corporation SAC.
e Determinar de qué manera las fuerzas motivacionales influye en el desempefio

laboral de la empresa Cyber Driver Corporation SAC.

1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion

Justificacion tedrica

Se desarrolla la amplitud conceptual de las teorias que conlleva cada variable a fin de
comprender generalmente los elementos que engloba cada categoria, asimismo mantener los
detalles de las definiciones, logrando expresar ideas concretas importantes, es por ello, que al
reconocer una persistente problematica presente en la empresa Cyber Driver Corporation como
la falta de comunicacion y liderazgo de parte de las gerentes y jefes con los trabajadores, se
decidio investigar la influencia de estos en el desempefio de los empleados y buscar alternativas

para satisfacer a ambas partes.

Justificacion metodologica

Se realizd la presente investigacion a base del enfoque cuantitativo con el fin de resolver
la problemética entre estas variables en diversas empresas, determinando asi una linea de
respuesta para la mejora del clima organizacional y con ella el desempefio laboral, brindando
asi herramientas de mejora, con la finalidad de beneficiar a ambas partes de la investigacion

(trabajador y empresa).

Justificacion practica

Sera utilizada como futura fuente de investigacion siendo guia y apoyo para futuros
trabajos relacionados al presente tema, ya que presenta extensa informacién sobre las dos

variables estudiadas, clima organizacional y desempefio laboral. De igual manera, se observo



como diversas empresas u organizaciones han tomado en mayor consideracion el factor de
clima organizacional en los ultimos afios, esto con el fin de que el trabajador se desenvuelva de

manera eficiente y dptima con la finalidad de mejorar o aumentar su desempefio laboral.

1.5 Limitaciones de la Investigacion

No existe una transparencia de la informacion requerida para esta investigacion, ademas
de una politica de reserva sobre las actividades comerciales y administrativas. La cooperacion
de los trabajadores fue limitada, siendo que algunos no brindaron informacion necesaria o lo

hicieron, pero de forma limitada, siendo esta irrelevante para el estudio.

Los altos directivos, asi como jefes y gerentes tampoco mostraron cooperacion alguna
de participar en el estudio, asi como una serie de deficiencias durante el mismo, mas a pesar de

las dificultades presentadas se logré el desarrollo del trabajo.



Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Internacionales.

Segun el autor, en su tesis para optar por el grado de titulado “Liderazgo y Clima Laboral
en CLINMEYD S.A. Northospital” busca generar un incremento en la satisfaccion de sus
trabajadores, por lo que identifica la influencia de los lideres y las deficiencias que presentan,
esto con el fin de generar mayor productividad. Se realizd una investigacion no experimental
con una muestra de 101 trabajadores para la variable Clima Laboral y 13 para Liderazgo,
teniendo como resultado que existen diferentes tipos de liderazgo de la empresa, como
“misionero” (mayor porcentaje), “paternalista”, “laissez-faire” y con respecto al clima laboral
este depende de diferentes factores. Se concluyd que el estilo de liderazgo no influye
proporcionalmente en el clima laboral, y el factor con mayor satisfaccion es el involucramiento

laboral (Boada Cadena, 2017).

Seglin los autores, en su articulo “Relacion entre el clima organizacional y violencia
laboral en funcionarios de una universidad publica” busca determinar la relacion entre el clima
organizacional y la violencia laboral dentro de una universidad publica, asi como entender la
dindmica de esta. Se realiz6 un estudio descriptivo con una poblacion de 410 funcionarios
(administrativos, docentes, directivos y personal de apoyo), utilizando los métodos del
Cuestionario de Clima Laboral del DAFP y el Inventario de Violencia y Acoso Psicoldgico en
el Trabajo (IVAPT), teniendo como resultado que el 79% de los trabajadores identifican un
clima laborable y un 39% percibe un nivel medio de violencia dentro de la institucion. Se
concluyd la existencia de una relacion indirecta entre clima laboral y presencia de violencia

(Pantoja-Pantoja, Navarrete-Acosta, Zambrano-Guerrero, & Matabanchoy-Tulcan, 2019).
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Segun el autor, en su tesis “Diagndstico del clima laboral del personal administrativo
encargado de los Procesos Habilitantes de Apoyo del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Municipio Ruminahui GADMUR?” busca determinar el estado del clima laboral de la empresa,
ya que se precisa una relacion de esta con la motivacion durante el trabajo. Se realiz6 una
investigacién no experimental con una muestra de 88 servidores publicos, teniendo como
resultado que 17 de los indicadores (84%) presenten valoraciones entre media y altas, y los 6
restantes presentan valoraciones bajas y criticas. Tenemos como resultado que compafierismo
(57%) es el factor més critico y orgullo (87%) el mas satisfactorio entre los trabajadores, ademas
se determind que el indice de Satisfaccion Laboral es de 73,1%, por lo que el clima laboral de
la empresa no es totalmente satisfactorio, por lo que se recomienda tomar medidas para mejorar

los factores que se presentan con valoraciones bajas (ifiguez Chamorro, 2017).

Segun el autor, en su articulo “Un acercamiento al Clima organizacional” busca
identificar la influencia del clima organizacional en relacion al &mbito laboral y su relacion con
el actuar de los trabajadores. Se desarroll6 una investigacion a base de revision bibliografica de
material de los afios 2001 a 2014, se logrd identificar cuatro dimensiones bésicas que influyen
en el clima organizacional (motivacion, reciprocidad, liderazgo, participacion), asi como tres
teorias basadas en este tema (Maslow, Mayo, factores de Herzberg). Se concluyé que es
fundamental estos conocimientos, debido a que el clima organizacional influye en el
comportamiento de los trabajadores y facilitan introducir mejoras en las politicas de las

empresas u organizaciones (Iglesias Armenteros & Torres Esperon, 2018).

Seglin el autor, en su articulo “Clima Organizacional en un hospital piiblico de Quindio
Colombia” busca precisar como se percibe el clima organizacional por parte de los funcionarios
del centro de salud. Se desarroll6 una investigacion cuantitativa mediante un estudio de doce

dimensiones, con una muestra de 114 funcionarios asistenciales y administrativos,
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obteniéndose como resultado un 3,89%, considerado en nivel medio segun los indicadores
utilizados. Se concluyd la existencia de una relacion directa entre los indicadores de relaciones
interpersonales y clima laboral, ademés de una relacion mas débil entre comunicacion interna
y clima laboral, siendo asi uno de los puntos mas débiles dentro de los colaboradores. (Agudelo

Loaiza, Echeverry Rios, Echeverry Moreno, Beltran Cardenas, & Moreno, 2017).

Segun los autores, en su articulo Ilamado “Seguridad e Higiene en los Hospitales
Publicos y su incidencia en el Desempefio Laboral” sefiala que, para un buen desempefio de los
trabajadores en su centro laboral, de tal manera que brindan los servicios a los usuarios.
Asimismo, influye mucho sobre el desempefio que promueve los colaboradores, los factores de
higiene y seguridad que ellos deben brindar constantemente para realizar una buena atencion a
los usuarios y evitar los contagios. Por ende, el estado ecuatoriano considera un factor
importante el implemento de herramientas, capacitaciones y seleccién de personal adecuada
segun el ambiente laboral como objetivo de mejora en el desempefio laboral de los

colaboradores, brindando atencion eficiente a los usuarios (Figueroa Cafiarte, y otros, 2018).

Segun los autores, en su tesis “Diagndstico de la inteligencia emocional interpersonal
en el desempefio laboral de los servidores publicos del Centro de Salud Tipo C del Cantén
Chone” precisa que se estudio la forma de mejorar la inteligencia emocional de los trabajadores
que llevaria a un buen desempefio. Se utilizaron las entrevistas con el fin de conocer los factores
pertenecientes a la inteligencia emocional que deberian mejorar con el objetivo de una labor
Optima. Reconociendo que hay una baja motivacion en su ambiente laboral concluyendo asi a
una disminucidn de efectividad el trabajo, se reconoce que dentro del centro de salud existe la
necesidad de implementar herramientas y capacitaciones para motivar a los trabajadores con el
fin de brindar una atencion adecuada, tomando en cuenta las expectativas de los usuarios

(Medranda Moreira & Moreira Palacios, 2020).
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Segun el autor, en su tesis para optar el grado de maestria “Clima Organizacional y su
incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la Facultad
Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN — Managua en el periodo 2016 sefiala que
tiene como objetivo identificar la relacion que puede tener el desempefio laboral y el clima
organizacional. Para reconocer ello se tomé a 59 empleados para aplicarles la encuesta, por lo
que se obtuvo como resultado la relacion en los dos factores, ademés se reconocio que existe
una baja calidad y motivacion en el desempefio laboral. Tomando como prioridad el
implemento de herramientas y capacitaciones en la cual motive y aliente efectivamente a los

colaboradores para un desarrollo 6ptimo de sus labores (Zans Castellon, 2017).

Segun los autores, en su articulo “Clima organizacional y desempefio laboral en los
docentes de los colegios y escuelas adventistas de la Mision Ecuatoriana del Norte y Mision
Ecuatoriana del Sur, 2016” indica que se estudian métodos que podrian estan relacionados con
la mejora de las escuelas ecuatorianas, se habla acerca del clima organizacional y el desempefio
laboral que tienen como relacion para llevar un incremento en el desempefio de sus docentes.
Por ello, se realizd investigaciones en 157 profesores de 8 instituciones, se reconoce que existe
relacién en los dos factores, de tal manera que mediante un clima laboral mas eficiente se puede
encontrar el colaborador, mayor desempefio laboral obtendria en el trabajo para un buen
desarrollo de sus labores, brindando efectividad, eficacia y motivacion en ello (Qifionez

Villegas y Peralta Quisirumbay, 2016).

Segun el autor, en su tesis “Plan motivacional y su incidencia en el desempefio laboral
del talento humano de la empresa Klinnas S.A. distribuidora de claro, canton Guayaquil,
provincia de Guayas, afios 2016” precisa que en la empresa Klinnas buscan identificar los
factores que lleven a los trabajadores a tomar decisiones sobre dejar de trabajar por la falta de
motivacion que tienen, siendo asi que se estudia nuevas medias dentro de la empresa para que

ellos puedan brindar un servicio efectivo a los usuarios. Por lo que se trabajo con un plan para
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el desarrollo motivacional de los colaboradores. Se reconocié mediante la investigacion
realizada que los trabajadores motivados realizan trabajos 6ptimos y con mayor efectividad,
siendo asi que busca implementar el plan de desarrollo motivacion para un beneficio de todos

(Cruz Cruz, 2017).

2.1.2. Nacionales.

Segun el autor, en su tesis para optar por el grado de magister “Clima laboral de
restaurantes en el norte del Pert, 2014” indica la importancia que cumple el clima laboral en
relacion al orgullo que presenta el trabajador sobre su empresa, asimismo busca identificar la
importancia de este en la productividad. Se desarrollé una investigacién descriptiva empleando
el método de encuesta con una poblacion de 84 trabajadores de diferentes regiones, teniendo
como resultado que el 82% de los trabajadores se muestran orgullosos de pertenecer a la
empresa, y eso se ve reflejada en la productividad que presentan en su trabajo. Se concluyé que
el valor de la empresa y el alcanzar las metas trazadas por esta presentan una relacion directa,
asimismo se indica que se presentan diversos problemas dentro de esta, como favoritismo,

indisposicién de los jefes, desigualdad en los pagos, entre otros (Chirinos Aita, 2018).

Segun el autor, en su tesis para optar por el grado de magister “Clima organizacional de
la institucion educativa “Nuestra Sefiora de Montserrat”, del distrito de Lima, Pert, ano 2017
busca identificar el cbmo se sienten los trabajadores de la institucién, conocer el clima laboral
del personal educativo y administrativo. Por ello, se realiz6 una investigacion descriptiva
cuantitativa a través del método de la encuesta, con una muestra de 80 docentes de los tres
niveles, obteniendo como resultado que los indicadores recompensa (16,3%) y remuneracién
(23,8) son los Unicos indicadores inadecuados de parte de los trabajadores y los indicadores
mas altos son identidad (86,3%) y estructura (68,8%). Es asi, que se concluyd que existe un

clima laboral variable con un porcentaje de 51,2% en promedio, por lo que no se logra las
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expectativas de manera certera, siendo asi que se recomienda programas de capacitacion y

fortalecimiento (Galvez Robles, 2017).

Segun el autor, en su tesis “Influencia del clima organizacional en el nivel motivacional
del personal de la Municipalidad Provincial de Santa Cruz en la region Cajamarca para el
periodo 2015 busca identificar los factores motivacionales dentro de la empresay la influencia
que estos representan dentro del clima laboral entre los trabajadores. Se realizO una
investigacion de tipo mixta (cuantitativa y cualitativa) utilizando el método de la encuesta en la
poblacién total de los trabajadores de la municipalidad (111), se obtuvo como resultado que, en
las cinco dimensiones estudiadas, un 98% de los encuestados precisO que no existen
oportunidades de progreso y un 93% no se siente valorado en la empresa, por lo que no existe
un real compromiso en la empresa debido a estos factores. Se concluy6 que existe un clima
organizacional bajo, debido a las condiciones que presentan los trabajadores, por lo que no hay
motivacién al realizar el trabajo, ademas de la existencia de falta de comunicacion (Romero

Aguinaga, 2016).

Segun los autores, en su articulo “Influencia del clima organizacional en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Morales, region San Martin” busca conocer
cémo se encuentra el clima organizacional y el desempefio laboral dentro de la municipalidad
y determinar su relacion. Se desarrollé bajo una investigacion experimental utilizando el
método de la encuesta con una poblacién de 75 colaboradores, se tuvo resultado que, el clima
laboral es regular, con un porcentaje del 37% y que el desempefio laboral es, de igual forma,
regular, con un porcentaje del 36% reconociéndolo como malo y 34% como regular, y que la
relacion existente entre estas dos variables es fuerte y directa. Se concluyo que la empresa
presenta un clima y desempefio regular, siendo una de las mayores deficiencias la falta de

confianza entre empleador y colaboradores, ademas vemos como estos dos factores se
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relacionan entre si afectando o beneficiando la productividad de la institucion (Silva

Huamantumba, Silva Huamantumba, & Bautista Fasabi, 2018).

Segtin los autores, en su articulo “Liderazgo y clima organizacional en trabajadores de
establecimientos de salud de una microred de Per(” busca identificar y determinar la conexion
entre clima organizacional y liderazgo dentro de la microred de salud en la provincia de Huaraz.
Se desarrollé un estudio correlacional en dos centros y 8 puestos de salud, con una muestra de
88 trabajadores y se obtuvo como resultado que se encuentran presentes el liderazgo
transaccional y transformacional alto en 54,5% y 44,3% respectivamente, asi como el liderazgo
transaccional y transformacional bajo en 45,5% Yy 55,7% respectivamente; asimismo, el 50%
indica que el gerente posee un nivel de liderazgo medio. Con los resultados, se concluy6 que
predomina el liderazgo transaccional dentro de la microred, ademas con el nivel de liderazgo
del gerente es factible proporcionar a la poblacion un adecuado funcionamiento y se identifica
el compromiso presente en los trabajadores en relacion a la microred de salud, por lo que se
determina una correlacion positiva entre liderazgo y clima organizacional (Castillo Saavedra E.

, Medina Reyes, Bernardo Trujillo, Reyes Alfaro, & Ayala Jara, 2019).

Segun la autora, en su tesis para optar el grado de licenciada “La influencia de la cultura
organizacional en el desempefio laboral del Centro Nacional de Salud Intercultural — INS 2017~
indica que se enfocan en mejorar los aspectos del desempefio que otorgan los trabajadores
dentro de sus labores. Es por ello se aplico encuestas especificamente a diez colaboradores del
centro de salud, en donde se reconoce que existen un bajo desempefio laboral que se reconoce
por la falta de motivacion y entusiasmo que tiene el trabajador en el desarrollo de sus labores,
brindando una atencion deficiente o no adecuada para el usuario. Optando por la
implementacion de nuevas medidas para el desarrollo adecuado y motivacion de los
colaboradores para una labor eficaz en ello, brindando la atencion esperada por los pacientes

del Centro de Salud (Valerio Alejos, 2017).
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Segun el autor, en su tesis para optar el grado de magister “Estrés y desempefio laboral
de los trabajadores del Centro Salud Materno Infantil Piedra Liza, 2017” precisa que busca
determinar la relacion del estrés que se produce en el trabajo y del desempefio laboral en el
centro de Salud. Por lo cual se realiz6 una serie de encuestas a todos los trabajadores del Centro
de Salud, reconociendo que existe relacion en ambos ya que a mayor estrés que se obtenga por
acumulacion de trabajo o falta de capacidad para realizar las labores se obtiene un desempefio
deficiente por parte de ellos. Identificando como un factor para mejorar e implementar nuevas
estrategias para el desarrollo éptimo de ello. Asimismo, busca distribuir adecuadamente los
trabajos y capacitar con estrategias optimas para todos los colaboradores del centro de salud,
reduciendo asi el estrés agilizando los trdmites en los documentos de los usuarios (Puma

Chombo, 2017).

Segun la autora, en su tesis para optar el grado de magister “Motivacion laboral y
desempefio laboral en el centro de salud Huayrona 2017 precisa que se determin0 estudiar la
posible relacion que existe en la motivacion laboral y su desempefio dentro del centro laboral.
De tal manera que se aplicd encuestas para ambas medidas que estan en estudio, dentro lo cual
se obtuvo un resultado sefialando que existe relacion en la motivacién laboral y el desempefio
que se emplea en el trabajo. Por lo que se optd en implementar nuevas medidas y herramientas
gue puedan mejorar la motivacion de los trabajadores para un desempefio optimo hacia los
usuarios del dentro de salud. Reconociendo como la capacitacion un medio adecuado por el
cual se pueda ensefiar nuevas herramientas para el desempefio favorable para el centro de salud

y para los usuarios que toman en cuenta ello (Linares Marin, 2017).

Segun los autores, en su tesis para optar el grado de magister “Gestion del talento
humano y su relacion con el desempefio laboral del personal del puesto de Salud Sagrado
Corazon de Jests Lima, enero 2018 explica se estudia la posible conexion que existe en el

desempefio laboral del presente centro de salud y el talento humano. Es por ello que, con el
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objetivo de mejorar el desempefio que se otorga en dicho centro, se realizd encuestas a 50
colaboradores del Centro, reconociendo que existe una relacién alta entre los dos factores. Por
ello se insert6 una nueva medida el implementar capacitaciones y charlas donde motiven a los
trabajadores para un buen desarrollo de sus actividades. Ademés de implementar herramientas
para agilizar las actividades para brindar un servicio 6ptimo al usuario (Rojas Reyes & Vilchez

Paz, 2018).

Segun el autor, en su tesis para optar el grado de licenciado “Gestion de Talento Humano
y Desempefio Laboral del Personal de la Red Salud Huaylas Sur, 2016” busca reconocer los
factores de los cuales pueden mejorar el desempefio de los trabajadores dentro de su centro de
salud, de tal manera que se identifica dos medios que estan relacionados a ello, siendo la gestion
del talento humano y el desempefio dentro del trabajo. Para lo cual se emplearon las encuestas
con el fin de identificar los factores que se requerian para lograr un buen desempefio laboral, se
contd colaboradores y en la administracion del centro de salud. En lo cual se pudo reconocer
que existe relacién en ambos medios, optando por implementar mayores aspectos para elegir a
trabajadores segun su ambiente laboral, ademas de dar capacitaciones en donde se otorgue
herramientas para el empleo de sus actividades en el centro de salud y brindando una correcta

atencion al cliente (Valentin Rodriguez, 2017).

2.2 Bases tedricas

2.1.3. Bases tedricas de clima organizacional

2.1.3.1. El clima organizacional

El clima organizacional es un aspecto fundamental en la empresa para la mejora dentro
de ello, y brindando una mejora atencién o servicio prestado al cliente. También teniendo una

organizacion adecuada puede competir con otras empresas posicionandose en el mercado
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laboral, obteniendo mayor clientes y beneficios para la empresa (Sotelo Asef & Figueroa

Gonzélez, 2017).

El clima organizacional se centra en la concentracion de sensaciones, comportamientos
y estilos de produccion originado por individuos que colaboren en la finalizacion de un mismo
proyecto, asimismo este promueve a un mejoramiento en la convivencia laboral de los

trabajadores pertenecientes a una empresa (Gomez y Bertoméu, 2018).

Por otro lado, el clima organizacional o también el clima laboral es la relacion de
emociones que tiene los colaboradores como aspectos negativos o un mal ambiente laboral, ya
sea un problema emocional, problemas en la empresa u otros factores que podrian perjudicar a

todos (Charry Condor, 2018).

2.1.3.2. Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral o (SALA) es la evidencia que se tiene sobre el bienestar del
colaborador en el desarrollo del trabajo. Siendo estudiado frecuentemente por las empresas ya
que si se evidencia una éptima satisfaccion en el trabajo tendrd como consecuencia mayor

produccidn, solucion de problemas en conjunto, buena comunicacion (Pedraza Melo, 2018).

2.1.3.3. Ambiente laboral

Este aspecto influye demasiado en la empresa ya que evalia las conductas y
comportamiento en los colaboradores, en el desarrollo de las &reas de trabajo. Ademas, en el
gue deben estar en un ambiente adecuado al area, herramientas necesarias y comunicacion

asertiva (Chirinos Araque, Merifio Cordoba y Martinez de Merifio, 2018).

2.1.3.4. Planificacién
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En la planificacion del clima organizacion esta relacionada a las reglas, obligaciones y
politicas que tiene la empresa. El colaborador tendrd que regirse a esas normas establecidas

previamente para el correcto desarrollo de las &reas (Zecenarro Espinoza, 2018).
2.1.35. Comunicacion

La comunicacion es un aspecto fundamental en el cual los trabajadores y los superiores
podrén establecer una comunicacion adecuada enfocada en el trabajo, los aspectos que se podria
mejorar, soluciones, problemas personales. Ademas de una comunicacion asertiva por parte de
los trabajadores para el desarrollo y ayuda mutua en la planificacién por la empresa (Canseco

Melchor y Ojeda Garcia, 2016).
2.1.3.6. Capacitaciones

En el aspecto de las capacitaciones los empleados deberan obtener una que sea adecuada
y se complemente con las necesidades que tiene su area laboral. En donde se podra asignar
casos diferentes en los cuales se podran topar y las herramientas o salida de este problema

(Bonilla Jurado, Macero Méndez y Mora Zambrano, 2018).
2.1.3.7. Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es relacionado en el aspecto de desarrollo efectivo en las areas
laborales, en donde debe existir comunicacion fluida, confianza y amistad entre todos, llevando
aun buen ambiente laboral el cual se ve reflejo en la satisfaccion en el trabajo (Hebles y Alvarez

de Eulate, 2019).
2.1.3.8. Toma de decisiones

En este aspecto los lideres o gerentes de la empresa, deberan tomar decisiones estrictas

con el fin de solucionar estos problemas para el bien de la empresa, con el objetivo de cumplir
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la meta que se tiene. También esta decision incluye en el aspecto de evitar amenazas, problemas
externos o internos (Castillo Saavedra, Medina Reyes, Bernardo Trujillo, Reyes Alfaro y Ayala

Jara, 2019).

2.1.4. Bases tedricas sobre desempefio laboral

2.14.1. Teoria sobre Desempefio Laboral

El desempefio laboral estd ligado en muchos aspectos que brinda la empresa y los
colaboradores. Se reconoce que un buen ambiente y entorno laboral tiene como consecuencia
la eficiencia y eficacia de los trabajadores, aportando mayor produccion o mejorando la calidad

de servicio que se le entrega al cliente (Vera Campuzano y Suarez Caiche, 2018).

El desempefio laboral esta evaluada ante el comportamiento de las funciones que aplican
los trabajadores y como existe un control de estas por parte de los sectores encargados en
mantener la funcionalidad correcta en la empresa, asimismo se visualiza el aporte profesional

de cada trabajador (Gallows, 2020).

Es importante en cada empresa o institucion en donde laburan personas realizando areas
con el objetivo de ayudar a alcanzar la meta de la empresa. Es por ello reconociendo la
importancia de los trabajadores es beneficioso estudiar los comportamientos, en donde se pueda

brindar un total desarrollo de las actividades (Castro Mori y Delgado Bardales, 2020).

En la actualidad con los diversos cambios que se realizan en las empresas con objetivos
de mejoras, se debe observar también el desempefio de los colaboradores; por lo que se debe
realizar diversos sistemas con el que s epoda medir y analizar el rendimiento de trabajo. El cual
se observara si es baja o alta. Analizando los factores que llevan a ello para poder modificarlo

y asi obtener beneficios para la empresa (Pacherrez Riva & Marrufo Fernandez, 2020).
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2.1.4.2. Liderazgo

El liderazgo es dirigido por los gerente o jefes de grupo en la cual toman las decisiones
que favorezcan a la empresa. Esta no tiene ningun patron o guiamiento ya que varia en la
situacion dependiendo el problema en el que se encuentre; esto motiva a los colaboradores a

mejorar el desempefio para llegar al objetivo (Hermosilla, Amutio, da Costa y Paez, 2016).

2.1.4.3. Motivacion

La motivacion en los trabajadores es principal, con ello se obtienen mejores
rendimientos laborales y un mejor animo en la empresa. Ademas, ayuda en cumplir con los
objetivos de la empresa de manera adecuada, dependiendo del estado de animo en el que se

encuentre en ese momento (Marin Samanez y Placencia Medina, 2017).

2.1.4.3.1. Motivacion psicologica

La motivacién psicolégica se indica como un aspecto que dirige las emociones,
comportamiento y el deseo para alcanzar el obtuvo propuesto. En donde se encarga de
especialista en dar charlas o por medios tecnoldgicos con el cual incentivaran a los

colaboradores en un desarrollo mayor de trabajo (Pefia Rivas y Villdn Perero, 2017).

2.1.4.4. Cooperacion

La cooperacion es fundamental entre los compafieros de trabajo y de la parte directiva
de la empresa, ademas de una buena comunicacion lleva a una solucion de problemas en equipo
aumentando la rapidez y efectividad en ello. Ademas, que el colaborador sienta que pertenece
a un grupo sociable, en donde puede entrar en confianza y mejorar la calidad de desempefio

(Moreno Perea y Perez Sanchez, 2018).
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2.1.4.5. Organizacién

La organizacion lleva a la empresa a un desarrollo efectivo de las areas de trabajo, en donde
todos aportan en la empresa para alcanzar el objetivo propuesto. Ademas, la organizacion en
los colaboradores brinda una solucion de manera rapida (Bohdrquez, Pérez, Caiche y Benavides

Rodriguez, 2020).

2.1.4.1.  Organizacion con un propdsito

Se observa que la organizacidon con un propoésito esta claramente relacionada con el
aspecto laboral, motivacién que podria tener cada empleado en la empresa. En la cual también
se observa la influencia de las metas, teniendo en claro la eficiencia, colaboracion,
comunicacion; ademas de los valores adecuado para poder cumplir con los objetivos que tienen

la empresa con respecto al servicio (Zenteno Hidalgo & Durén Silva, 2016).

2.1.4.2. Organizacién sustentable

Los aspectos de organizacién sustentable son los fundamentales en la economia y
aspecto ambiental de una empresa; en la cual también se cumplen los objetivos y metas que se
estableci6 la empresa que es generar ingresos para luego asi generar una sustentacion propia

(Larrate & Oreste Burgos, 2015).

2.3 Definicion de Términos Basicos

e Alcance de objetivo

Toda institucion dedicada a un rubro en especifico presenta visiones generales y
particulares que consignan una superacion y mejoramiento del proyecto, siendo asi que plantear
objetivos y lograr cumplirlos motiva al proceso de transformacion constate ligada a la

modernizacion (Sanchez, 2016).
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e Autonomia

La autonomia es la capacidad de decidir individualmente decisiones ante situaciones

que promueven un criterio personal y accionar responsable (Perman, 2019).

e Buen ambiente de trabajo

El buen ambiente de trabajo de trabajo se produce cuando los individuos constantemente
presentan valores, responsabilidades, obligaciones, organizacion individual y coordinacion

colectiva (Knowledge Treasure Collection, 2020).

e Equipamiento

El equipamiento son los recursos que poseen las empresas y trabajadores para realizar
sus operaciones de manera eficaz y agil, logrando contemplar una produccion dinamica (CEP,

2017).

e Fluidez de comunicacion

La fluidez de comunicacion surge a partir de una perspectiva de confianza por parte de
los individuos, un desarrollo de ideas, capacidad de administrar consejos criticos que mejoren

la institucion y habilidad de persuadir en diversos aspectos (Lértora, 2018).

e Habilidades

Las habilidades son desarrollas por los trabajadores de manera individual, que son

usadas para un avance significativo en sus funciones designadas (Galvan, 2015).

e Métodos de comunicacion

Los métodos de comunicacion en el campo laboral surgen a partir de estrategias

necesarias, como el dialogo constante entre los trabajadores, capacitaciones virtuales o



24

presenciales para fomentar el mejoramiento de las operaciones, formacion de grupos laborales

destinados para la realizacién un sector (Laza, 2019).

e Participacion

La participacion de los trabajadores es una muestra de preocupacion por el crecimiento
integro de la institucion, recibir opiniones diferentes asiste a mantener una visualizacion

detallada del contexto problematico (Zurro, Pérez y Badia, 2019).

e Percepcion de confianza

La percepcion de confianza surge ante la visualizacion de un accionar adecuado y
responsable por parte del trabajador o jefe, es por ello que la confianza demuestra cumplimiento

de funciones con caracter excepcional (Ramirez, 2018).

e Percepcion del medio en que se desenvuelven

La percepcion del medio en el que se desarrolla las funciones y operaciones propias de
la empresa son captadas por los participantes que poseen una funcién frecuente, ya sean los
trabajadores, personal administrativo, personal ejecutivo y otros sectores de la empresa, que

visualizan el ambiente general (Pérez, 2017).

e Reconocimiento del jefe

El reconocimiento del jefe es una accion que se relaciona a la motivacion de los
trabajadores, para promover un ambiente que reconozca con total positivismo y agradecimiento

las operaciones eficaces en la empresa (Martinez, 2016).
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e Satisfaccion de trabajo

La satisfaccion laboral es la calificacion ejercida por diferentes actores en el proceso de
produccion en una empresa, es por ello que las criticas del trabajador, empleadores y ejecutivos

ante el funcionamiento de la compafiia es de conocimiento necesario (Gabini, 2018).

e Tiempo de ejecucion

El tiempo de ejecucion es el plazo brindado a los trabajadores para realizar sus funciones

designadas en la empresa de manera responsable, puntual y organizada (Fernandez, 2016).

e Trabajo bajo presion

El trabajo bajo presion es la demanda de producir méas productos de la empresa, ante
una flexibilidad de horario y ejecucion de labores, asimismo la adaptabilidad del cambio para

consolidar funciones en plazos de tiempo infimos (Sicilia, 2017).

2.3.1. Clima organizacional.

El clima organizacional se centra en la concentracion de sensaciones, comportamientos
y estilos de produccidn originado por individuos que colaboren en la finalizacion de un mismo
proyecto, asimismo este promueve a un mejoramiento en la convivencia laboral de los

trabajadores pertenecientes a una empresa (Gémez y Bertoméu, 2018).
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Capitulo 111: Marco Metodolégico

3.1 Enfoque de la Investigacion

La investigacion estuvo enfocada desde el aspecto cuantitativo, para un mejor
procesamiento de datos y andlisis de detalles cientificos que forman parte de resultados
objetivos, ante la evidencia de cuadros estadisticos, ademas para corroboracion de teorias

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

3.2 Variables

3.2.1. Operacionalizacion de variables.

3.2.1.1. Variable independiente.

Clima organizacional.

3.2.1.1.1. Dimensiones e indicadores.

Factores
o Buen ambiente de trabajo.
o Percepcion del medio en el que se desenvuelve

Comunicacion.

o Métodos de comunicacion.

o Fluidez de comunicacién.

Toma de decisiones.

o Autonomia.
o Participacion.

Fuerzas motivacionales.

o Percepcion de confianza.



o Reconocimiento del jefe.

3.2.1.2. Variable dependiente.

Desempefio laboral.

3.2.1.2.1. Dimensiones e indicadores.

e Nivel de eficiencia

o Tiempo de ejecucion.

o Alcance del objetivo.
e Clima laboral.

o Equipamiento.

o Satisfaccion de trabajo
e Desempefio laboral.

o Habilidades.

o Trabajo bajo presion.
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Tabla 1: Operacionalizacion de las variables

28

Variable Definicion conceptual ~ Definicion operacional Dimensién Indicador ftem Instrumento Escala Nl;/;eazsode
El clima Buen ambiente de 12,345
organizacional se trabajo Cuestionario
centra  en la Factores Percepcion del medio 6,7,8,9
concentracion de en el que se
sensaciones, desenvuelve Cuestionario
comportamientos y Métodos de 10
estilos de produccion comunicacion o (1)  Totalmente  de
originado por El clima organizacional - Comunicacion Cuestionario acuerdo Mala
individuos que Posee las dimensiones Fluidez de 1112 7 de acuerdo 8-18
Clima colaboren en la de factores, comunicacion Cuestionario (3) no de acuerdo, ni en Regular
organizacional T comunicacion, toma de 1314 desacuerdo 19-29
finalizacion  de  un gecisiones y  fuerzas Autonomia : (4) en  desacuerdo Buena
mismo Proyecto, motivacionales. o Cuestionario (5) Totalmente 30-40
asimismo este Toma de decisiones 15161718 desacuerdo
promueve a  un Participacion . o
mejoramiento  de la Cuestionario
cor]vivencia Iabo,ral Percepcion de 19
gg(l)gnez & Bertomeu, Fuerzas motivacionales confianza Cuestionario
) Reconocimiento  del 20
jefe Cuestionario
El desempefio _ o 21
laboral esta evaluada Tiempo de ejecucion o
ante el Nivel de eficiencia > Cuestionario
comportamiento de -
las  funciones aque Alcance de objetivo
aplican qlos 5374 Cuestionario (1) Totamente de
trabajadores y El desempefio laboral _ Equipamiento ) Cuestionario a;uerdo ] ; El;\/lala8
Desempefio posee las dimensiones Clima laboral Satisfaccion de 25,26,27 @ € acuerdo -1
mantener la : SO : e L (3) no de acuerdo, ni en Regular
laboral . . de nivel de eficiencia, trabajo Cuestionario '
funcionalidad clima  laboral — 282930 desacuerdo 19-29
- Habilidades = N (4) en  desacuerdo Buena
correcta en la capacidades. Cuestionario ®) Totalmente 30-41
empresa, asimismo 31,32,33 desacuerdo

se visualiza el aporte
profesional de cada
trabajador (Gallows,
2020).

Capacidades

Trabajo bajo presion

Cuestionario
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3.3 Hipotesis

3.3.1.

3.3.2.

Hipotesis General.

El clima organizacional influye en el desempefio laboral en la empresa Cyber Driver

Corporation SAC.

Hipotesis Especificas.

Los factores del clima organizacional influyen en el desempefio laboral de la
empresa Cyber Driver Corporation SAC.

La comunicacién influye en el desempefio laboral de la empresa Cyber Driver
Corporation SAC.

La toma de decisiones influye en el desempefio laboral de la empresa Cyber Driver
Corporation SAC.

Las fuerzas motivacionales influyen en el desempefio laboral de la empresa Cyber

Driver Corporation SAC.

3.4 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion aplicada fue de caracter correlacional, debido a que se pretendio

conocer la relacién de influencia existente entre el clima organizacional y el desempefio laboral de

la empresa Cyber Driver Corporation SAC, realizando (Hernandez-Sampieri, 2018).

3.5 Disefio de la investigacion

La investigacion consto de un disefio no experimental, debido a que se visualiz6 los

comportamientos de manera innata en un espacio natural (Hernandez Sampieri et al., 2014).
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3.6 Poblacion y Muestra

3.6.1. Poblacion.

La investigacion cont6 con una poblacién que estuvo dispuesta de 28 personas entre

trabajadores, accionistas, ejecutivos y usuarios de la empresa

3.6.1.1. Criterios de inclusién.

Para la consideracion de la poblacion se tom6 como criterio de inclusion a los trabajadores,

accionistas, gerentes, empleados y clientes de la sede central de la empresa en estudio.

3.6.1.2. Criterios de exclusién.

Se excluyeron de la poblacion para la presente investigacion a todas aquellas personas que

no presentaban la disponibilidad para participar.

3.6.2. Muestra.

La muestra de la investigacion es de caracter censal, por lo que se considerd el total de la

poblacion.

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

3.7.1. Técnica.

Para la presente investigacion se aplico la técnica de la encuesta de opinion mediante la
aplicacion de un cuestionario electronico autoadministrado por envio via internet, que consta de 33
preguntas cerradas con alternativas de respuesta son de tipo Likert (Hernandez-Sampieri, et al.,

2014).
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3.7.2. Instrumento de recoleccion de datos.

3.7.2.1. Analisis de fiabilidad del instrumento

Tabla 2: Estadisticos de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

,980

33
Al momento de realizar el analisis de fiabilidad al instrumento planteado en esta

investigacion, se obtiene como resultado 0.980, el cual se aprecia en la Tabla 2, y este valor es

considerado muy alto por lo que podemos afirmar que el instrumento aplicado que cuenta con 33

preguntas es fiable.
3.7.2.2. Validez del instrumento

El instrumento aplicado en la presente investigacion fue validado por tres profesionales,

mediante juicio de expertos.

Tabla 3: Validacion del instrumento de recoleccion de datos por juicio de expertos

Experto Apellidos y nombres Grado académico Resultado
Experto 01 Escudero Vilchez, Fernando Emilio  Doctor Aplicable
Experto 02 Salazar Llerena, Silvia Liliana Doctora Aplicable
Experto 03 Santa Maria Portocarrero, Walter Magister

Aplicable
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Capitulo 1V: Resultados

4.1 Andlisis de los Resultados

4.1.1. Distribucion de frecuencia.

Tabla 4
Pregunta 01: ¢En la empresa, existe un buen ambiente de trabajo?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 13 46,4 46,4 46,4
De acuerdo 15 53,6 53,6 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 1
Gréfico de barras de la Pregunta 01. ¢En la empresa, existe un buen ambiente de trabajo? Fuente: SPSS

15

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Como se aprecia en la tabla 4 y figura 1, del 100% de encuestados, un 53% indico estar de

acuerdo que, en la empresa, existe un buen ambiente de trabajo.
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Tabla

Pregunta 02: ¢ En la empresa, existen las condiciones de ubicacién?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 19 67,9 67,9 67,9
De acuerdo 9 32,1 32,1 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 2
Gréfico de barras de la Pregunta 02. ¢ En la empresa, existen las condiciones de ubicacion? Fuente: SPSS

20

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Como se observa en la tabla 5 y figura, de 28 encuestados, 19 de ellos indicaron estar

totalmente de acuerdo que, en la empresa, existen las condiciones de ubicacion.
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Tabla 6

Pregunta 03: ¢En la empresa, existen las condiciones de infraestructura?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 13 46,4 46,4 46,4
De acuerdo 15 53,6 53,6 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 3
Gréfico de barras de la Pregunta 03. ¢ En la empresa, existen las condiciones de infraestructura? Fuente: SPSS

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Como se aprecia en la tabla 6 y figura 3, del 100% de encuestados, un 53% indico estar de

acuerdo que, en la empresa, existen las condiciones de infraestructura.
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Tabla 7

Pregunta 04: ¢ En la empresa, existen las condiciones de iluminacién?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 13 46,4 46,4 46,4
De acuerdo 15 53,6 53,6 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 4
Gréfico de barras de la Pregunta 04. ¢En la empresa, existen las condiciones de iluminacién? Fuente: SPSS

13

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Como se observa en la tabla 7 y figura 4, de 28 encuestados, 15 de ellos indicaron estar de

acuerdo que, en la empresa, existen las condiciones de iluminacion.
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Tabla 8

Pregunta 05: ¢La empresa realiza reuniones de confraternidad?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 13 46,4 46,4 46,4
De acuerdo 15 53,6 53,6 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 5
Gréfico de barras de la Pregunta 05. ¢La empresa realiza reuniones de confraternidad? Fuente: SPSS

15

Frecuencia

Totalmente de acuerdo Ce acuerdo

Como se aprecia en la tabla 8 y figura 5, del 100% de encuestados, un 53% indico estar de

acuerdo que en la empresa realiza reuniones de confraternidad.



Tabla 9

Pregunta 06: ¢Me siento libre de comentar mis problemas de trabajo con mis superiores?

37

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 16 57,1 57,1 57,1
De acuerdo 12 42,9 429 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 6

Gréfico de barras de la Pregunta 06. ; Me siento libre de comentar mis problemas de trabajo con mis superiores? Fuente:

SPSS

20

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Como se aprecia en la tabla 9 y figura 6, de 28 encuestados, 16 de ellos indicaron estar

totalmente de acuerdo que se sienten libre de comentar sus problemas de trabajo con sus superiores.
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Tabla 10

Pregunta 07: ¢Los trabajadores se desenvuelven en un medio laboral de empatia?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 15 53,6 53,6 53,6
De acuerdo 12 429 429 96,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3,6 3,6 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 7
Gréfico de barras de la Pregunta 07. ¢Los trabajadores se desenvuelven en un medio laboral de empatia? Fuente:
SPSS

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo i de acuerdo ni en desacuerdo

Como se observa en la tabla 10 y figura 7, del 100% de encuestados, un 53% de ellos
indicaron estar totalmente de acuerdo que los trabajadores se desenvuelven en un medio laboral de

empatia.
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Tabla 11

Pregunta 08: ¢Los trabajadores se desenvuelven en un medio laboral de respeto mutuo entre jefes y subordinados?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 21 75,0 75,0 75,0
De acuerdo 7 25,0 25,0 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 8
Gréfico de barras de la Pregunta 08. ¢Los trabajadores se desenvuelven en un medio laboral de respeto mutuo entre
jefes y subordinados? Fuente: SPSS

25

20

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Como se aprecia en la tabla 11 y figura 8, de 28 encuestados, 21 de ellos indicaron estar
totalmente de acuerdo que los trabajadores se desenvuelven en un medio laboral de respeto mutuo

entre jefes y subordinado.
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Tabla 12

Pregunta 09: ¢Los trabajadores se desenvuelven en un medio laboral de respeto mutuo entre pares (trabajador-

trabajador)?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 20 71,4 71,4 71,4
De acuerdo 8 28,6 28,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 9
Gréfico de barras de la Pregunta 09. ¢Los trabajadores se desenvuelven en un medio laboral de respeto mutuo entre
pares (trabajador-trabajador)? Fuente: SPSS

20

15

10

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Como se aprecia en la tabla 12 y figura 9, del 100% de encuestados, un 71% indico estar
totalmente de acuerdo que Los trabajadores se desenvuelven en un medio laboral de respeto mutuo

entre pares (trabajador-trabajador).
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Tabla 13

Pregunta 10: ¢En la empresa, la comunicacion se realiza basicamente a través de medios escritos y formales?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 13 46,4 46,4 46,4
De acuerdo 15 53,6 53,6 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 10
Graéfico de barras de la Pregunta 10. ;En la empresa, la comunicacion se realiza basicamente a través de medios escritos

y formales? Fuente: SPSS

15

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Como se observa en la tabla 13 y figura 10, de 28 encuestados, 15 de ellos indicaron estar
de acuerdo que, en la empresa, la comunicacién se realiza basicamente a través de medios escritos

y formales
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Tabla 14

Pregunta 11: ;Tengo muy poca oportunidad de informarme acerca de lo que ocurre en la empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 13 46,4 46,4 46,4
De acuerdo 15 53,6 53,6 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 11
Gréfico de barras de la Pregunta 11. ;Tengo muy poca oportunidad de informarme acerca de lo que ocurre en la
empresa? Fuente: SPSS

13

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Como se aprecia en la tabla 14 y figura 11, del 100% de encuestados, un 53% indico estar

de acuerdo que tienen muy poca oportunidad de informarme acerca de lo que ocurre en la empresa.
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Tabla 15

Pregunta 12: ¢ Tengo muy poca oportunidad de opinar libremente acerca de lo que ocurre en la empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 11 39,3 39,3 39,3
De acuerdo 17 60,7 60,7 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 12
Gréfico de barras de la Pregunta 12. ; Tengo muy poca oportunidad de opinar libremente acerca de lo que ocurre en

la empresa? Fuente: SPSS

20

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Como se observa en la tabla 15 y figura 12, de 28 encuestados, 17 de ellos indicaron estar
de acuerdo que tienen muy poca oportunidad de opinar libremente acerca de lo que ocurre en la

empresa.
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Tabla 16

Pregunta 13: ¢ Tengo suficiente autoridad para hacer las cosas de las cuales soy responsable?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 12 42,9 42,9 42,9
De acuerdo 16 57,1 57,1 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

20

Frecuencia

0

Totalmente de acuerdo Ce acuerdo

Figura 13
Gréfico de barras de la Pregunta 13. ¢ Tengo suficiente autoridad para hacer las cosas de las cuales soy responsable?
Fuente: SPSS

Como se observa en la tabla 16 y figura 13, del 100% de encuestados, un 57% indico estar

de acuerdo que tienen suficiente autoridad para hacer las cosas de las cuales son responsable.
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Tabla 17

Pregunta 14: ;Puedo demostrar iniciativa en mi trabajo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 21 75,0 75,0 75,0
De acuerdo 7 25,0 25,0 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 14
Gréfico de barras de la Pregunta 14. ; Puedo demostrar iniciativa en mi trabajo? Fuente: SPSS

25

20

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Como se observa en la tabla 17 y figura 14, de 28 encuestados, 21 de ellos indicaron estar

totalmente de acuerdo que pueden demostrar iniciativa en su trabajo.
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Tabla 18

Pregunta 15: ¢Las decisiones se toman mediante plena participacion?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 13 46,4 46,4 46,4
De acuerdo 15 53,6 53,6 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 15
Gréfico de barras de la Pregunta 15. ¢ Las decisiones se toman mediante plena participacién? Fuente: SPSS

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Como se aprecia en la tabla 18 y figura 15, del 100% de encuestados, un 53% indico estar

de acuerdo que las decisiones se toman mediante plena participacion.
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Tabla 19

Pregunta 16: ¢Las decisiones se toman principalmente por consenso?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 15 53,6 53,6 53,6
De acuerdo 13 46,4 46,4 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 16
Gréfico de barras de la Pregunta 16. ¢Las decisiones se toman principalmente por consenso? Fuente: SPSS

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Como se observa en la tabla 19 y figura 16, de 28 encuestados, 15 de ellos indicaron estar

totalmente de acuerdo que las decisiones se toman principalmente por consenso.
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Tabla 20

Pregunta 17: ¢Nunca se me permite opinar libremente?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 23 82,1 82,1 82,1
Totalmente en desacuerdo 5 17,9 17,9 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 17
Gréfico de barras de la Pregunta 17. ¢ Nunca se me permite opinar libremente? Fuente: SPSS

25

20

Frecuencia

En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Como se aprecia en la tabla 20 y figura 17, del 100% de encuestados, un 83% indico estar

totalmente de acuerdo que nunca se le permite opinar libremente.
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Tabla 21

Pregunta 18: ¢ Nunca se me permite tomar parte en las decisiones relacionadas con mi puesto de trabajo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 23 82,1 82,1 82,1
Totalmente en desacuerdo 5 17,9 17,9 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 18
Gréfico de barras de la Pregunta 18. ;Nunca se me permite tomar parte en las decisiones relacionadas con mi puesto
de trabajo? Fuente: SPSS

25

20

Frecuencia

En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Como se observa en la tabla 21 y figura 18, de 28 encuestados, 23 de ellos indicaron estar
totalmente de acuerdo que nunca se le permite tomar parte en las decisiones relacionadas con el

puesto de trabajo.
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Tabla 22

Pregunta 19: ¢En la empresa no se confia en el criterio de las personas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 25 89,3 89,3 89,3
Totalmente en desacuerdo 3 10,7 10,7 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 19
Gréfico de barras de la Pregunta 19. ¢En la empresa no se confia en el criterio de las personas? Fuente: SPSS

25

20

Frecuencia

En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Como se aprecia en la tal 22 y figura 19, del 100% de encuestados, un 89% indico estar

totalmente de acuerdo que en la empresa no se confia en el criterio de las personas.
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Tabla 23

Pregunta 20: ¢ Mi jefe reconoce las cosas que hago bien?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 16 57,1 57,1 57,1
De acuerdo 12 42,9 42,9 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 20
Gréfico de barras de la Pregunta 20. ¢ Mi jefe reconoce las cosas que hago bien? Fuente: SPSS

20

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Como se observa en la tabla 23 y figura 20, de 28 encuestados, 16 de ellos indicaron estar

totalmente de acuerdo que su jefe reconoce las cosas que hacen bien.
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Tabla 24

Pregunta 21: ; Cumple con el tiempo requerido para la ejecucion de todas sus funciones?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 15 53,6 53,6 53,6
De acuerdo 13 46,4 46,4 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 21
Gréfico de barras de la Pregunta 21. ;Cumple con el tiempo requerido para la ejecucién de todas sus funciones?

Fuente: SPSS

15

10

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Como se aprecia en la tabla 24 y figura 21, del 100% de encuestados, un 53% indico estar
totalmente de acuerdo que cumplen con el tiempo requerido para la ejecucion de todas sus

funciones.
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Tabla 25

Pregunta 22: ¢ En qué porcentaje cumple Ud. con las metas que establece la empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 21 75,0 75,0 75,0
De acuerdo 7 25,0 25,0 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 22
Gréfico de barras de la Pregunta 22. ¢ En qué porcentaje cumple Ud. con las metas que establece la empresa? Fuente:
SPSS

25

20

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Como se observa en la tabla 25 y figura 22, de 28 encuestados, 21 de ellos indicaron estar

totalmente de acuerdo que se cumple con el porcentaje en las metas que establece la empresa.
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Tabla 26

Pregunta 23: ¢ Considera que la empresa cuenta con la correcta infraestructura en sus diferentes areas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 22 78,6 78,6 78,6
De acuerdo 6 21,4 21,4 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 23
Gréfico de barras de la Pregunta 23. ;Considera que la empresa cuenta con la correcta infraestructura en sus
diferentes areas? Fuente: SPSS

23

20

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Como se aprecia en la tabla 26 y figura 23, del 100% de encuestados, un 78% indico estar
totalmente de acuerdo que consideran que la empresa cuenta con la correcta infraestructura en sus

diferentes areas.
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Tabla 27

Pregunta 24: ¢ Cuenta usted con el equipamiento necesario para el cumplimiento de sus funciones asignadas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 10 35,7 35,7 35,7
De acuerdo 18 64,3 64,3 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 24
Gréfico de barras de la Pregunta 24. ;Cuenta usted con el equipamiento necesario para el cumplimiento de sus
funciones asignadas? Fuente: SPSS

20

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Como se observa en la tabla 27 y figura 24, de 28 encuestados, 18 de ellos indicaron estar
de acuerdo que cuentan con el equipamiento necesario para el cumplimiento de sus funciones

asignadas.
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Tabla 28

Pregunta 25: ¢Le gusta su actual trabajo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 12 42,9 42,9 42,9
De acuerdo 16 57,1 57,1 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 25
Gréfico de barras de la Pregunta 25. ¢ Le gusta su actual trabajo? Fuente: SPSS

20

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Como se aprecia en la tabla 28 y figura 25, del 100% de encuestados, un 57% indico estar

de acuerdo que le gusta su actual trabajo.



Tabla 29

Pregunta 26: ¢ Con qué frecuencia usted se siente satisfecho con su trabajo?
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 4 14,3 14,3 14,3
De acuerdo 24 85,7 85,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 26

Grafico de barras de la Pregunta 26. ;Con qué frecuencia usted se siente satisfecho con su trabajo? Fuente: Elaboracién

propia - SPSS

23

20

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Como se aprecia en la tabla 29 y figura 26, de 28 encuestados, 24 de ellos indicaron estar

de acuerdo que se siente satisfecho con su trabajo.
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Tabla 30

Pregunta 27: ;Cémo califica su satisfaccion laboral?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 11 39,3 39,3 39,3
De acuerdo 17 60,7 60,7 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 27
Gréfico de barras de la Pregunta 27. ; Como califica su satisfaccion laboral? Fuente: SPSS

20

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Como se observa en la tabla 30 y figura 27, del 100% de encuestados, un 60% indico estar

de acuerdo con su satisfaccion laboral.
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Tabla 31

Pregunta 28: ;Siente que sus habilidades estan de acuerdo con el tipo de actividad que Ud. realiza?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 15 53,6 53,6 53,6
De acuerdo 13 46,4 46,4 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 28
Gréfico de barras de la Pregunta 28. ¢;Siente que sus habilidades estan de acuerdo con el tipo de actividad que Ud.
realiza? Fuente: SPSS

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Como se aprecia en la tabla 31 y figura 28, de 28 encuestados, 15 de ellos indicaron estar

totalmente de acuerdo que sus habilidades estan de acuerdo con el tipo de actividad que realizan.
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Tabla 32

Pregunta 29: ¢ Considera Ud. que sus habilidades son las adecuadas para el desempefio de sus funciones?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 9 32,1 32,1 32,1
De acuerdo 19 67,9 67,9 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 29
Gréfico de barras de la Pregunta 29. ¢Considera Ud. que sus habilidades son las adecuadas para el desempefio de
sus funciones? Fuente: SPSS

20

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Como se observa en la tabla32 y figura 29, del 100% de encuestados, un 67% indico estar

de acuerdo que sus habilidades son las adecuadas para el desempefio de sus funciones.
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Tabla 33

Pregunta 30: ¢La empresa promueve el desarrollo de sus habilidades?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 15 53,6 53,6 53,6
De acuerdo 11 39,3 39,3 92,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 7,1 7,1 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 30
Gréfico de barras de la Pregunta 30. ¢La empresa promueve el desarrollo de sus habilidades? Fuente: SPSS

15

10

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo

Como se observa en la tabla 33 y figura 30, de 28 encuestados, 15 de ellos indicaron estar

totalmente de acuerdo que la empresa promueve el desarrollo de sus habilidades.
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Tabla 34

Pregunta 31: ¢En la empresa, se trabaja bajo presion?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 10 35,7 35,7 35,7
De acuerdo 18 64,3 64,3 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 31
Gréfico de barras de la Pregunta 31. ¢En la empresa, se trabaja bajo presion? Fuente: SPSS

20

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Como se aprecia en la tabla 34 y figura 31, del 100% de encuestados, un 64% indico estar

de acuerdo que, en la empresa, se trabaja bajo presion.
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Tabla 35

Pregunta 32: ¢Se siente a gusto de trabajar bajo presion?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 15 53,6 53,6 53,6
De acuerdo 13 46,4 46,4 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 32
Gréfico de barras de la Pregunta 32. ¢ Se siente a gusto de trabajar bajo presion? Fuente: SPSS

Frecuencia

Totalmente de acuerdo Ce acuerdo

Como se observa en la tabla 35 y figura 32, de 28 encuestados, 15 de ellos indicaron estar

totalmente de acuerdo que se siente a gusto de trabajar bajo presion.
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Tabla 36

Pregunta 33: ¢;Como afronta Ud. el trabajo bajo presion?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 11 39,3 39,3 39,3
De acuerdo 17 60,7 60,7 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Figura 33
Gréfico de barras de la Pregunta 33. ; Como afronta Ud. el trabajo bajo presion? Fuente: SPSS

20

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Como se aprecia en la tabla 36 y figura 33, del 100% de encuestados, un 60% indico estar

de acuerdo que afrontan el trabajo bajo presion.



4.1.2. Correlacion.
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4.1.2.1. Prueba de hipdtesis general.
Tabla 37
Correlacion entre las variables clima organizacional y desempefio laboral
Clima Desempefio
organizacional laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,985™
Clima organizacional Sig. (bilateral) . ,001
N 28 28
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ,985™ 1,000
Desempeiio laboral Sig. (bilateral) ,001 .
N 28 28

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS

H1: Hipotesis planteada por el investigador.

Ho: Hipdtesis Nula.

e Ha: El clima organizacional influye en el desempefio laboral en la empresa Cyber Driver

Corporation SAC

e Ho: El clima organizacional no influye en el desemperio laboral en la empresa Cyber Driver

Corporation SAC

Como se aprecia en la Tabla 37, la correlacion de Spearman fue de r=0.985 evidencia que

acontece una correlacion muy alta por su proximidad al nimero 1. Con lo que, la hipétesis que fue

planteada por el investigador se ratifica H1: El clima organizacional influye en el desempefio

laboral en la empresa Cyber Driver Corporation SAC. La visualizacion es 0.01 > 0.000, asimismo

el resultado obtenido de la correlacion de Spearman r=0.985 puesto que con lo que se afirma que

la correlacion es muy alta.



4.1.2.2. Prueba de hipotesis especificas.

Tabla 38

Correlacion entre las variables factores del clima organizacional y desempefio laboral

66

Factores del

. Desempefio
clima
7 laboral
organizacional
E del i Coeficiente de correlacién 1,000 ,980™
actores ~ del  clima & yiateral) . 001
organizacional
Rho de Spearman N 28 28
P Coeficiente de correlacion ,980™ 1,000
Desemperio laboral Sig. (bilateral) ,001 .
N 28 28

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS

H1: Hipdtesis planteada por el investigador.

Ho: Hipdtesis Nula.

e Hzi: Los factores del clima organizacional influyen en el desempefio laboral de la empresa

Cyber Driver Corporation SAC.

e Ho: Los factores del clima organizacional no influyen en el desempefio laboral de la

empresa Cyber Driver Corporation SAC.

Como se aprecia en la Tabla 38, la correlacion de Spearman fue de r= 0.980 evidencia que

acontece una correlacion muy alta por su proximidad al namero 1. Con lo que, la hipétesis que fue

planteada por el investigador se ratifica H1: Los factores del clima organizacional influyen en el

desempefio laboral de la empresa Cyber Driver Corporation SAC. La visualizacion es 0.01 > 0.000,

asimismo el resultado obtenido de la correlacion de Spearman r=0.980 puesto que con lo que se

afirma que la correlacion es muy alta.
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Tabla 39

Correlacion entre las variables comunicacion y desempefio laboral

Comunicacion Desempefio

laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 ,981™
Comunicacion Sig. (bilateral) . ,001

N 28 28

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,981™ 1,000
Desempeiio laboral Sig. (bilateral) ,001

N 28 28

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS

H1: Hipotesis planteada por el investigador.

Ho: Hipdtesis Nula.

e Hji: La comunicacion influye en el desempefio laboral de la empresa Cyber Driver
Corporation SAC.
e Ho: La comunicacion no influye en el desempefio laboral de la empresa Cyber Driver

Corporation SAC.

Como se aprecia en la Tabla 39, la correlacién de Spearman fue de r= 0.981 evidencia que
acontece una correlacion muy alta por su proximidad al namero 1. Con lo que, la hipétesis que fue
planteada por el investigador se ratifica H1 La comunicacion influye en el desempefio laboral de
la empresa Cyber Driver Corporation SAC. La visualizacion es 0.01 > 0.000, asimismo el resultado
obtenido de la correlacidén de Spearman r=0.981 puesto que con lo que se afirma que la correlacion

es muy alta.



Tabla 40

Correlacion entre las variables toma de decisiones y desempefio laboral

68

Toma de Desempefio
decisiones laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,979™
Toma de decisiones Sig. (bilateral) ,001
N 28 28
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,979™ 1,000
Desempenio laboral Sig. (bilateral) ,001
N 28 28

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia - SPSS

H1: Hipotesis planteada por el investigador.

Ho: Hipdtesis Nula.

e Hi: La toma de decisiones influye en el desempefio laboral de la empresa Cyber Driver

Corporation SAC

e Ho: Latoma de decisiones no influye en el desempefio laboral de la empresa Cyber Driver

Corporation SAC

Como se aprecia en la Tabla 40, la correlacion de Spearman fue de r=0.979 evidencia que

acontece una correlacion muy alta por su proximidad al nimero 1. Con lo que, la hipotesis que fue

planteada por el investigador se ratifica H1: La toma de decisiones influye en el desempefio laboral

de la empresa Cyber Driver Corporation SAC. La visualizacion es 0.01 > 0.000, asimismo el

resultado obtenido de la correlacion de Spearman r=0.979 puesto que con lo que se afirma que la

correlacion es muy alta.



Tabla 41

Correlacion entre las variables fuerzas motivacionales y desempefio laboral
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Fuerzas Desempefio
motivacionales laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 ,980™
Fuerzas motivacionales Sig. (bilateral) ,001

N 28 28

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,980™ 1,000
Desempenio laboral Sig. (bilateral) ,001

N 28 28

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia - SPSS

H1: Hipotesis planteada por el investigador.

Ho: Hipdtesis Nula.

e Hi: Las fuerzas motivacionales influyen en el desempefio laboral de la empresa Cyber

Driver Corporation SAC.

e Ho: Las fuerzas motivacionales no influyen en el desempefio laboral de la empresa Cyber

Driver Corporation SAC.

Como se aprecia en la Tabla 41, la correlacion de Spearman fue de r=0.980 evidencia que

acontece una correlacion muy alta por su proximidad al nimero 1. Con lo que, la hipotesis que fue

planteada por el investigador se ratifica H1:. Las fuerzas motivacionales influyen en el desempefio

laboral de la empresa Cyber Driver Corporation SAC. La visualizacién es 0.01 > 0.000, asimismo

el resultado obtenido de la correlacion de Spearman r=0.980 puesto que con lo que se afirma que

la correlacion es muy alta.
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4.2 Discusion

En una de sus conclusiones, (Puma Chombo, 2017) destaca “la relacion del estrés que se
produce en el trabajo y del desempefio laboral en el centro de Salud”. Asimismo, destaca que a
mayor estrés que se obtenga por acumulacién de trabajo o falta de capacidad para realizar las
labores se obtiene un desemperfio deficiente por parte de ellos, identificando como un factor para
mejorar e implementar nuevas estrategias para el desarrollo 6ptimo de ello.”, concordando con los
resultados de nuestra investigacidén en donde mas del 50 % de los encuestados opina que esta de
acuerdo con su satisfaccion laboral. Asi como con el resultado de la alta correlacion positiva entre

el clima organizacional y desempefio laboral.

La publicacion “Motivacién laboral y desempefio laboral en el centro de salud Huayrona
20177, (Linares Marin, 2017) en sus conclusiones indica que optd en implementar nuevas medidas
y herramientas que puedan mejorar la motivacién de los trabajadores para un desempefio optimo
hacia los usuarios del dentro de salud., algo que también se refleja en nuestra investigacién donde
un 53.6% esta totalmente de acuerdo en que los trabajadores se desenvuelven en un medio laboral

de empatia.

En su publicacion “Gestion de Talento Humano y Desempefio Laboral del Personal de la
Red Salud Huaylas Sur, 2016 (Valentin Rodriguez, 2017) concluye que “ademas de dar
capacitaciones en donde se otorgue herramientas para el empleo de sus actividades en el centro de
salud y brindando una correcta atencion al cliente” mientras que nuestra investigacion la

comunicacion tiene una correlacion directa positiva muy alta con el desempefio laboral.
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Conclusiones

Primero

Se demostrd cientificamente a través de una correlacion de Spearman, que el clima
organizacional influye en el desempefio laboral. El resultado de esta correlacion r fue de 0.985, el
mismo que por estar cercano al 1, se puede considerar como una correlacion muy alta. Este
resultado permite concluir que el clima organizacional, un buen ambiente de trabajo que incentive
a trabajar de manera activa generan incidencia en el desempefio laboral y eficacia de sus

actividades.

Segundo

Se determind que el clima organizacional influye en el desempefio laboral con los
trabajadores, esto se corrobord con una correlacion de Spearman cuyo resultado fue de 0.980, el
mismo que es muy alto. Asi mismo, mas del 50 % de encuestados estuvo totalmente de acuerdo en
que con los medios de comunicacion es posible mejorar la fluidez de comunicacion entre los
trabajadores, asi mismo ha ido mejorando, lo que hace considerar a mas del 40% de los encuestados
que un buen canal de comunicacidn entre trabajadores y miembros, lo cual permite realizar labores

mas eficientes, a través de una comunicacion mas facil.

Tercero

Se determind que la comunicacion influye en el desempefio laboral esto se explica con un
r=0.981 y podemos afirmar que es muy alta. Asimismo, mas del 50% de los encuestados consideran
en desacuerdo que no se le permite opinar libremente, ya que sus opiniones si son escuchadas,

influyendo en el 46.7 % de los encuestados, quienes estuvieron totalmente de acuerdo en las
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decisiones se toman por consenso ya que estan debidamente preparados para ello y para desarrollar

sus labores y obtener una mejor productividad.

Cuarta

Se comprobo que la toma de decisiones influye en el desempefio laboral con un r=0.979 el
mismo que es considerado muy alto. Asimismo, mas del 40% estuvo de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que se encuentra satisfecho con su trabajo, influyendo en que mas del 50% estuvo

totalmente de acuerdo en que existe un buen desempefio laboral con sus actividades designadas.

Quinta

Se comprobd que las fuerzas motivacionales influyen en el desempefio laboral con un r =
0.980. Esto se puede evidenciar con las respuestas de los encuestados donde més del 40% estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo con que las fuerzas motivacionales ayudan a establecer un
equilibrio en la vida laboral, lo que influye en la opinion de mas del 45% de los encuestados que

consideran que les gusta su actual trabajo.
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Recomendaciones

Primero

Se tiene el conocimiento que, investigando continuamente los aspectos laborales y emocionales de
los trabajadores, se podrian ayudar a ellos y a la empresa, en donde los colaboradores aportarian

un desarrollo de las actividades con mejor efectividad y una mayor motivacion.

Segundo

Los factores del clima organizacional se generan mediante la propagacion de
responsabilidades otorgadas de manera equitativa acorde a las competencias de cada trabajador, es
por ello que se debe promover la practica y el mejoramiento de habilidades personales, mediante
cursos extracurrilares del aspecto laboral, debido a que la obtencion de todos estos elementos

ayudase a engrandecer el rendimiento en las labores denominadas.

Tercero

También asi en el desempefio laboral es efectivo tener colaboradores eficaces y de buen
animo, donde estos puedan trasmitir esta motivacién por el trabajo en su area laboral. Ademas, en
donde la empresa pueda brindar charlas y capacitaciones del uso adecuado de herramientas, brindar
informacion necesaria, soluciones de problemas y motivar la fluidez en la comunicacion;
mejorando asi la organizacion y ejecucion de trabajos efectivos, otorgando un mejor servicio al

cliente.

Cuarta

Por otro lado, el liderazgo adecuado lleva a tomar decisiones de suma importancia o de

dificultad que podria ayudar a la empresa o causar problemas, por lo que es recomendable capacitar
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y seleccionar adecuadamente a los gerentes o jefes de grupo que toman el mando de la empresa.
También asi estas decisiones exitosas que beneficia a la empresa motivan a los colaboradores a

realizar un buen trabajo.

Quinta

Por altimo, el tener un ambiente adecuado en donde exista la comunicacion, cooperacion
en los colaboradores y superiores, lleva a los trabajadores a un buen desempefio en las areas de
trabajo ya que sienten la confianza, cooperacion y un ambiente laboral adecuado en donde pueden

desempefiarse en su totalidad.
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factores del clima manera los factores organizacional influyen 3514z eficienci Ti de e o 21
organizacional influyen del clima en el desempefio laboral = el ge ehicenaia Iempo ge ejecucion
en el desempefio organizacional de la empresa Cyber Alcance de objetivo 27
laboral de la empresa influyen el el Driver Corporation SAC.
Cyber Driver desempefio laboral de ¢  La comunicacién influye "Clima laboral Equipamiento 23,24

Corporation SAC? la empresa Cyber en el desempefio laboral
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iDe qué manera la Driver  Corporation de la empresa Cyber Satisfaccion de trabajo  25,26,27
comunicacion  influye SAC. Driver Corporation SAC.
en el  desempefio Determinar de qué e La toma de decisiones Capacidades Habilidades 28,2930
laboral de la empresa manera la influye en el desempefio
Cyber Driver comunicacion influye laboral de la empresa
Corporation SAC? en el desempefio Cyber Driver
iDe qué manera la laboral de 1a empresa Corporation SAC.
toma de decisiones Cyber Driver & Las fuerzas
influye en el Corporation SAC. motivacionales influyen
desempefio laboral de Determinar de qué en el desempefio laboral
la  empresa Cyher manera la toma de de la empresa Cyber
Driver Corporation decisiones influye en Driver Corporation SAC.
SAC? el desempefio laboral
;De qué manera las de la empresa Cyber Trabajo bajo presién 31,3233
fuerzas motivacionales Driver  Corporation
influyen [<il el SAC.
desempefio laboral de Determinar de que
la  empresa Cyber manera las fuerzas
Driver Corporation motivacionales
SAC? influye en el
desempefio laboral de
la  empresa Cyber
Driver  Corporation
SAC.
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICASE ESTADISTICA DESCRIPTIVAE
INSTRUMENTOS INFERENCIAL

La poblacion estuvo conformada por 28 trabajadores,
de igual manera la muestra fue de caracter censal

La técnica de encuesta
v el instrumento un
cuestionario virtual.
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Anexo N° 02: Instrumento de la Investigacion

CUESTIONARIO

La presente es una encuesta que tiene por finalidad determinar la influencia del clima organizacional en el desempefio
laboral en la empresa Cyber Driver Corporation SAC., por tal motivo agradecemos su colaboracién y tiempo brindado
para responder cada una de las siguientes preguntas del cuestionario.

Indicaciones:

La presente encuesta es de caracter confidencial, agradecemos responder objetiva y verazmente. Lea detenidamente
cada pregunta y marque la opcion que considere correspondiente segun la siguiente leyenda:

Totalmente de De No de acuerdo, En Totalmente en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
PREGUNTAS RESPUESTAS

1 2 3 4 5

1. Enlaempresa, existe un buen ambiente de trabajo.

En la empresa, existen las condiciones de ubicacion.

En la empresa, existen las condiciones de infraestructura.

En la empresa, existen las condiciones de iluminacién.

La empresa realiza reuniones de confraternidad.

@ g M WD

Me siento libre de comentar mis problemas de trabajo con

mis superiores.

7. Los trabajadores se desenvuelven en un medio laboral de
empatia.

8. Los trabajadores se desenvuelven en un medio laboral de
respeto mutuo entre jefes y subordinados.

9. Los trabajadores se desenvuelven en un medio laboral de
respeto mutuo entre pares (trabajador-trabajador).

10. En la empresa, la comunicacion se realiza basicamente a
través de medios escritos y formales.

11. Tengo muy poca oportunidad de informarme acerca de lo
gue ocurre en la empresa.

12. Tengo muy poca oportunidad de opinar libremente acerca
de lo que ocurre en la empresa.

13. Tengo suficiente autoridad para hacer las cosas de las cuales
soy responsable.

14. Puedo demostrar iniciativa en mi trabajo.

15. Las decisiones se toman mediante plena participacion.

16. Las decisiones se toman principalmente por consenso.

17. Nunca se me permite opinar libremente.

18. Nunca se me permite tomar parte en las decisiones
relacionadas con mi puesto de trabajo.
19. En la empresa no se confia en el criterio de las personas.




20.

Mi jefe reconoce las cosas que hago bien.

21,

¢Cumple con el tiempo requerido para la ejecucién de todas
sus funciones?

22,

¢En qué porcentaje cumple Ud. con las metas que establece
la empresa?

23.

;Considera que la empresa cuenta con la correcta
infraestructura en sus diferentes areas?

24,

¢Cuenta usted con el equipamiento necesario para el
cumplimiento de sus funciones asignadas?

25.

¢Le gusta su actual trabajo?

26.

¢Con qué frecuencia usted se siente satisfecho con su
trabajo?

27.

¢Como califica su satisfaccién laboral?

28.

¢Siente que sus habilidades estan de acuerdo con el tipo de
actividad que Ud. realiza?

29.

¢Considera Ud. que sus habilidades son las adecuadas para
el desempefio de sus funciones?

30.

¢La empresa promueve el desarrollo de sus habilidades?

31.

¢En la empresa, se trabaja bajo presion?

32.

¢ Se siente a gusto de trabajar bajo presion?

33.

¢Cémo afronta Ud. el trabajo bajo presion?

90
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Anexo N° 03: Instrumento de Validacion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INFLUENCIA DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA CYBER DRIVER CORPORATION SAC

Pertinencia' | Relevancia® | Claridad®
Sugerencias

Si No Si No Si No

FACTORES
1| En la empresa, existe un buen ambiente de trabajo. X X X
2| En la empresa, existen las condiciones de ubicacion. X X X
3| En la empresa, existen las condiciones de infraestructura. X X X
4| En la empresa, existen las condiciones de iluminacién. X X X
5| La empresa realiza reumiones de confratermidad. X X X
6 | Me siento libre de comentar mis problemas de trabajo con mis superiores. X X X
7| Los trabajadores se desenvuelven en un medio laboral de empatia. X X X
8| Los trabajadores se desenvuelven en un medio laboral de respeto mutuo entre jefes v subordinados. | X ¥ X

Los trabajadores se desenvuelven en un medio laboral de respeto mutuo  entre pares (trabajador-
trabajador). X X X

w

COMUNICACION

10| En la empresa, la comumcacidn se realiza basicamente a través de medios escritos v formales. ¥ ¥ X

11| Tengo muy poca oportunidad de informarme acerca de lo que ocurre en la empresa. ¥ ¥ X

12 | Tengo muy poca oportunidad de opinar libremente acerca de lo que ocurre en la empresa. X X X
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TOMA DE DECISIONES

Tengo suficiente autoridad para hacer las cosas de las cuales soy responsable.

Puedo demostrar iniciativa en mi trabajo.

Las decisiones se toman mediante plena participacion.

Las decisiones se toman principalmente por consenso.

Nunca se me permite opinar libremente.

Nunca se me permite tomar parte en las decisiones relacionadas con mi puesto de trabajo.

FUE

RZAS MOTIVACIONALES

19

En la empresa no se confia en el criterio de las personas.

20

Mi jefe reconoce las cosas que hago bien.

NIVEL DE EFICIENCIA

21

i Cumple con el tiempo requerido para la ejecucidn de todas sus funciones?

22

¢En qué porcentaje cumple Ud. con las metas que establece la empresa?

CLIMA LABORAL

23

i Considera que la empresa cuenta con la correcta infraestructura en sus diferentes areas?

24

i Cuenta usted con el equipamiento necesario para el cumplimiento de sus funciones asignadas?

25

i Le gusta su actual trabajo?




26| ;Con qué frecuencia usted se siente satisfecho con su trabajo? X X X
27| (Como califica su satisfaccion laboral? X X X

CAPACIDADES X X X
28| ;Siente que sus habilidades estan de acuerdo con el tipo de actividad que Ud. realiza? X X X
24| ;Considera Ud. que sus habilidades son las adecuadas para el desempefio de sus funciones? X X X
30| ;La empresa promueve el desarrollo de sus habilidades? X X X
31| ;En la empresa, se trabaja bajo presion? X X X
32| ;Se siente a gusto de trabajar bajo presién? X X X
33| ;Como afronta Ud. el trabajo bajo presion? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:
Especialidad del validador:

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Sz entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, s2 dice suficiencia cuande los items planteados

son suficientes para medir la dimensian

Escudero Vilchez, Fernando Emilio

Mg. Investigacion y Docencia Universitaria

DNI: 03695876

02 de diciembre de 2020

Firma
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INFLUENCIA DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA CYBER DRIVER CORPORATION SAC

Pertinencia' | Relevancia? | Claridad®
Sugerencias

Si No Si No Si No

FACTORES
1| En la empresa, existe un buen ambiente de trabajo. X X X
2 | En la empresa, existen las condiciones de ubicacion. X X X
3| En la empresa, existen las condiciones de infraestructura. X X X
4| En la empresa, existen las condiciones de 1luminacion. X X X
5| La empresa realiza reuniones de confraternidad. X X X
6 | Me siento libre de comentar mis problemas de trabajo con mis superiores. ¥ ¥ X
7| Los trabajadores se desenvuelven en un medio laboral de empatia. X X X
& | Los trabajadores se desenvuelven en un medio laboral de respeto mutuo entre jefes v subordinados. | ¥ ¥ X

Los trabajadores se desenvuelven en un medio laboral de respeto mutuo  entre pares (trabajador-

trabajador). X X X

COMUNICACION

10| En la empresa, la comunicacién se realiza basicamente a través de medios escritos v formales. ¥ ¥ X

11| Tengo muy poca oportunidad de mformarme acerca de lo que ocurre en la empresa. X X X

12 | Tengo muy poca oportumidad de opinar hbremente acerca de lo que ocurre en la empresa. X X X
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TOMA DE DECISIONES

Tengo suficiente autoridad para hacer las cosas de las cuales soy responsable.

Puedo demostrar iniciativa en mi trabajo.

Las decisiones se toman mediante plena participacion.

Las decisiones se toman principalmente por consenso.

Nunca se me permite opinar libremente.

Nunca se me permite tomar parte en las decisiones relacionadas con mi puesto de trabajo.

FUERZAS MOTIVACIONALES

19

En la empresa no se confia en el criterio de las personas.

20

M1 jefe reconoce las cosas que hago bien.

NIVEL DE EFICIENCIA

21

i Cumple con el iempo requendo para la ejecucidn de todas sus funciones?

22

JEn qué porcentaje cumple Ud. con las metas que establece la empresa?

CL

MA LABORAL

23

; Considera que la empresa cuenta con la correcta infraestructura en sus diferentes areas?

24

;Cuenta usted con el equipamiento necesario para el cumplimiento de sus funciones asignadas?

25

(Le gusta su actual trabajo?




26| ;Con qué frecuencia usted se siente satisfecho con su trabajo? X X X
27| ;Como califica su satisfaccion laboral? X X X
CAPACIDADES X X X
28| ;Siente que sus habilidades estan de acuerdo con el tipo de actividad que Ud. realiza? X X X
29| ;Considera Ud. que sus habilidades son las adecuadas para el desempefio de sus funciones? X X X
30| ;La empresa promueve el desarrollo de sus habilidades? X X X
31| ;En la empresa, se trabaja bajo presion? X X X
32| ;Se siente a gusto de trabajar bajo presién? X X X
33| ;Como afronta Ud. el trabajo bajo presion? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador: Salazar Llerena Silvia Liliana

Especialidad del validador:

Mg. Investigacion y Docencia Universitaria

Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 10139161

02 de diciembre de 2020 .

No aplicable [ ]
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INFLUENCIA DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA CYBER DRIVER CORPORATION SAC

Pertinencia' | Relevancia? | Claridad®
Sugerencias

Si No Si No Si No

FACTORES
1| En la empresa, existe un buen ambiente de trabajo. X X X
2 | En la empresa, existen las condiciones de ubicacion. X X X
3| En la empresa, existen las condiciones de infraestructura. X X X
4| En la empresa, existen las condiciones de 1luminacion. X X X
5| La empresa realiza reuniones de confraternidad. X X X
6 | Me siento libre de comentar mis problemas de trabajo con mis superiores. ¥ ¥ X
7| Los trabajadores se desenvuelven en un medio laboral de empatia. X X X
& | Los trabajadores se desenvuelven en un medio laboral de respeto mutuo entre jefes v subordinados. | ¥ ¥ X

Los trabajadores se desenvuelven en un medio laboral de respeto mutuo  entre pares (trabajador-

trabajador). X X X

COMUNICACION

10| En la empresa, la comunicacién se realiza basicamente a través de medios escritos v formales. ¥ ¥ X

11| Tengo muy poca oportunidad de mformarme acerca de lo que ocurre en la empresa. X X X

12 | Tengo muy poca oportumidad de opinar hbremente acerca de lo que ocurre en la empresa. X X X
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TOMA DE DECISIONES

Tengo suficiente autoridad para hacer las cosas de las cuales soy responsable.

Puedo demostrar iniciativa en mi trabajo.

Las decisiones se toman mediante plena participacion.

Las decisiones se toman principalmente por consenso.

Nunca se me permite opinar libremente.

Nunca se me permite tomar parte en las decisiones relacionadas con mi puesto de trabajo.

FUERZAS MOTIVACIONALES

19

En la empresa no se confia en el criterio de las personas.

20

M1 jefe reconoce las cosas que hago bien.

NIVEL DE EFICIENCIA

21

i Cumple con el iempo requendo para la ejecucidn de todas sus funciones?

22

JEn qué porcentaje cumple Ud. con las metas que establece la empresa?

CL

MA LABORAL

23

; Considera que la empresa cuenta con la correcta infraestructura en sus diferentes areas?

24

;Cuenta usted con el equipamiento necesario para el cumplimiento de sus funciones asignadas?

25

;Le gusta su actual trabajo?




26| ;Con qué frecuencia usted se siente satisfecho con su trabajo? X X
27| ;Como califica su satisfaccién laboral? ¥ X
CAPACIDADES X x®
28| ;Siente que sus habilidades estan de acuerdo con el tipo de actividad que Ud. realiza? X X
29| ;Considera Ud. que sus habilidades son las adecuadas para el desempefio de sus funciones? X X
30| ;La empresa promueve el desarrollo de sus habilidades? X X
31| ;En la empresa, se trabaja bajo presion? X X
32| ;Se siente a gusto de trabajar bajo presién? X X
33| ;Como afronta Ud. el trabajo bajo presion? X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador: Santamaria Portocarrero Walter

Especialidad del validador:

Meg. Gestion Publica

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Sz entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir

[]

No aplicable [ ]

DNI: 41028327

02 de diciembre de 2020

-

S

Firma
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