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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo demostrar la influencia de la seguridad y salud
ocupacional en el desempefio del trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S.

Civil de R.L., Lima - 2020.

El tipo de investigacion fue de tipo basica, nivel descriptivo, correlacional-explicativo, de
disefio no experimental y de enfoque cuantitativo que es secuencial y probatorio. El instrumento
empleado fue el cuestionario y la técnica utilizada fue la encuesta, con 12 preguntas para la
variable independiente “Seguridad y Salud Ocupacional” y 16 preguntas para la variable
dependiente “Desempefio del Trabajo”, con una escala de Likert y fue sometida al criterio de

04 expertos.

Se calcul6 la confiabilidad del coeficiente del Alfa de Cronbach que fue aplicado manualmente
para ser computarizado en el office de Microsoft Excel, para la variable “Seguridad y Salud
Ocupacional” y se obtuvo como resultado de un 0.85 y para la variable “Desempefio del
Trabajo”, se obtuvo como resultado 0.84, ambos datos indican que tuvo una alta confiabilidad,

por lo tanto, es confiable su aplicacion.

Por otro lado, los resultados demuestran que la seguridad y salud ocupacional tuvo influencia
de nivel moderado sobre la condicion de trabajo ocupacional en la empresa HLB Alonso,
Hohagen & Asociados S. Civil de R.L. (p=0,012; r=0.538). de igual manera en el accidente de
trabajo y enfermedad influye con éxito y de nivel alta (p=0,000; r=890), finalmente se
demuestra de manera exitosa y con una tendencia alta en las medidas preventivas (p=0,000;

r=900). Por lo tanto, se concluyd que mientras los colaboradores sigan laborando con



entusiasmo responsabilidad y empefio tendran un buen resultado donde aumentard la

productividad y se sentiran satisfechos en la organizacion.

Palabras clave: condicion, trabajo, desempefio, accidente, enfermedad, medidas, preventivas,

riesgos, productividad, satisfaccion.
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Abstract

The present study aimed to demonstrate the influence of occupational health and safety on the
work performance of the company HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L., Lima

- 2020.

The type of research was of a basic type, descriptive level, correlational-explanatory, non-
experimental design and quantitative approach that is sequential and evidential. The instrument
used was the questionnaire and the technique used was the survey, with 12 questions for the
independent variable "Occupational Health and Safety” and 16 questions for the dependent
variable "Work Performance”, with a Likert scale and was subjected to the criterion from 04

experts.

The reliability of the Cronbach Alpha coefficient was calculated, which was applied manually
to be computerized in the Microsoft Excel office, for the variable "Occupational Health and
Safety" and was obtained as a result of 0.85 and for the variable "Work Performance" The result

was 0.84, both data indicate that it had a high reliability, therefore, its application is reliable.

On the other hand, the results show that occupational health and safety had a moderate influence
on the occupational work condition in the company HLB Alonso, Hohagen & Asociados S.
Civil de R.L. (p = 0.012; r = 0.538). in the same way, in the work accident and illness it
influences successfully and at a high level (p = 0.000; r = 890), finally it is demonstrated
successfully and with a high trend in preventive measures (p = 0.000; r = 900). Therefore, it

was concluded that as long as the collaborators continue working with enthusiasm,
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responsibility and commitment, they will have a good result where productivity will increase

and they will feel satisfied in the organization.

Keywords: condition, work, performance, accident, illness, measures, preventive, risks,

productivity, satisfaction.
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INTRODUCCION

La seguridad y salud ocupacional (SSO) es una preocupacion fundamental a escala
global para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Cada 15 segundos, un trabajador
muere a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo en el mundo. Cada 15
segundos, 153 trabajadores tienen un accidente laboral. Eso significa que en el mundo cada dia
mueren 6,300 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo (mas
de 2.3 millones de muertes por afio). Anualmente ocurren méas de 317 millones de accidentes

en el trabajo, muchos de estos accidentes resultan en el desempefio del trabajo.

Hoy en dia, estamos viviendo momentos de crisis por la enfermedad del Covid-19.
Misma que las empresas privadas como las nacionales tienen la responsabilidad de vigilar el
estado de salud de sus colaboradores para prevenir la propagacion del Covid-19. Asimismo, es
de suma importancia de aplicar dichos protocolos de bioseguridad ya que es una obligacién
para las organizaciones hacer seguimientos y controles para proteger la salud de los

trabajadores.

La legislacién peruana de acuerdo con la Ley N° 29783, Ley de seguridad y salud en el
trabajo y el Decreto Supremo 009-2005 TR tiene como objetivo promover una cultura de
prevencion de riesgo laborales en el pais, la obligacion de controlar y minimizar los riesgos

laborales como responsabilidad fundamental del empleador.

La presente investigacion se realiza con el proposito de determinar como la seguridad y
salud ocupacional influye en el desempefio del trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen &
Asociados S. Civil de R.L., Lima — 2020, ya que se formo6 un comité de forma democréatico
dentro de la organizacion y cada uno tiene un diferente nivel de influencia sobre el desempefio

del trabajo de dicha empresa. Asimismo, por la evolucion que ha tenido la seguridad y salud



ocupacional en los ultimos afios se ha demostrado que es obligatorio para cualquier tipo

de actividad o rubro de elaborar un plan para la vigilancia, prevencion y control en el trabajo.

Esta indagacion estd fraccionada en cuatro capitulos. ElI Capitulo | presenta la
descripcion de la realidad problematica, considerando un planteamiento general, una
formulacién del problema, la determinacion de los objetivos, la justificacion y las limitaciones.
En el Capitulo 1l se plantea la fundamentacion tedrica estableciendo los antecedentes
internacionales y nacionales, las bases tedricas necesarias para poder determinar la estructura
del documento y una definicion de términos basicos que permite la aclaracion de las palabras

claves.

En el Capitulo Il se desarrolla la metodologia, presentando el enfoque de la
investigacion, se define la hipétesis y las variables que influyen en el desarrollo de la seguridad
y salud ocupacional y el desempefio del trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen &
Asociados S. Civil de R.L. Esta tercera etapa de la investigacion desarrolla la matriz de
consistencia y de operacionalizacion de las variables, 1o que permite determinar los principales
conceptos aplicados en la presente investigacion. También se determina la poblacion que se
tomo en cuenta para la investigacion, los instrumentos utilizados, los procedimientos que se

siguid y las técnicas y recoleccidn de datos para el procesamiento y anélisis de datos empleados.

Por otro lado, en el Capitulo 1V se establecen los resultados, se reportan y analizan los
resultados de la investigacion. Se desarrolla la comprobacion de las hipotesis y la discusion de

resultados.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones del caso responden a las
determinaciones del problema de investigacion. Las referencias bibliograficas y las fuentes de
las tablas y graficos permiten encontrar los origenes que validan la informacién encontrada en

esta investigacion.



Esta investigacion incluye apéndices que soportan el detalle de las actividades

relacionadas con el levantamiento de la informacion.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1.  Descripcion de la Realidad Problematica

En la actualidad, las empresas privadas y publicas tratan de prevenir las lesiones y las
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, ademas de la proteccion y
promocion de la salud de los empleados y tiene por objetivo mejorar las condiciones
laborales y el ambiente laboral, ademas de la salud en el trabajo, que conlleva la

promocion del mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los colaboradores.

En momentos de crisis por el COVID-19, la responsabilidad de las empresas es vigilar el
estado de salud de sus colaboradores. Aunque desde que se desatd la pandemia, las
organizaciones han tenido en cuenta las recomendaciones en bioseguridad del Gobierno
Nacional y la Organizacion Mundial de la Salud OMS para cuidar de su fuerza laboral.
Asimismo, las empresas estan aplicando protocolos de salud que permitirda a las
organizaciones identificar y mapear el 100% de su poblacion con referencia a enfermedades

existentes que los ponen en estado de fragilidad ante el COVID-109.

Hoy en dia, los protocolos de bioseguridad son una obligacion para prevenir la propagacién
del COVID-19. Con la paulatina apertura de los diferentes sectores que promueven la economia
del pais, la salud de los colaboradores no sera nicamente responsabilidad desde las casas, sino
gue mientras haya retorno a los lugares de trabajo, serd de suma importancia no solo aplicar

dichos protocolos de bioseguridad sino también conocer el estado de salud de los empleados,



para que las compafiias puedan tomar las acciones efectivas de prevencion frente al COVID-

19.

Es ahi cuando surge la interrogante ;De qué manera influye la Seguridad y Salud
Ocupacional en el desempefio de los trabajadores de la empresa HLB Alonso, Hohagen &

Asociados S. Civil de R.L.?

Segan, el Manual de Seguridad y Salud del Trabajo (Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral) los empleadores deben asumir un firme compromiso en temas de
seguridad y salud en el trabajo, como sustento de ello establecer, documentar, implementar,
mantener y mejorar continuamente su SGSST de acuerdo a los requisitos establecidos en la Ley
N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su Reglamento, aprobado mediante
(Decreto Supremo N° 005, 2012-TR), los cuales se describen en el presente documento. Los
empleadores para realizar la implementacion del SGSST deben tener conocimientos basicos en

seguridad y salud en el trabajo, la legislacion aplicable, sus procesos, actividades y/o servicios

(p.11).

En paralelo, se define el desempefio laboral segun Valle (como se citd en Bohorquez 2010)
“cuando una persona ejecuta acciones para el logro de las metas u objetivos dentro de la
organizacion en un tiempo determinado. En este contexto el autor atreves de esta definicion nos
da a conocer que el desempefio laboral se puede medir de acuerdo con niveles de ejecucion

alcanzado por un trabajador en el logro de las metas”. (p. 16).

Mientras avanzaban los dias, meses del afio actual, se observa que los colaboradores de las
distintas areas de la compafila HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L. aplican
diferentes tipos de habilidades dentro en su gestion, se ha observado que es importante la salud

ocupacional en el rendimiento de los trabajadores ya que, ademas de procurar el mas alto



bienestar fisico, mental y social de los empleados, éste también busca establecer y sostener un

medio ambiente de trabajo seguro y sano.

Por esta razon se investiga, los riesgos que puede presentar en la empresa HLB Alonso,
Hohagen & Asociados S. Civil de R.L., siendo un factor muy importante para el desempefio de
los colaboradores que operan con computadoras en el ambito de oficinas pueden estar expuestos
a riesgos derivados de las posturas que adopten frente a la PC y del mobiliario que tengan. El

riesgo eléctrico suele estar presente, segun las condiciones de las instalaciones.

Para efectos, estudiaremos las condiciones de trabajo, los accidentes y por Gltimo las
medidas preventivas que influyen dentro la seguridad y salud ocupacional en el desempefio de

los colaboradores.

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Problema general.

¢De qué manera Influye la seguridad y salud ocupacional en el desempefio del trabajo de la

empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L., Lima - 2020?

1.2.2. Problemas especificos.

¢Como influye la seguridad y salud ocupacional en las condiciones de trabajo ocupacional en
el desemperio del trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L.,
Lima - 2020?

¢Como influye la seguridad y salud ocupacional en el accidente de trabajo y enfermedad en el
desemperio del trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L.,
Lima - 2020?

¢Como influye la seguridad y salud ocupacional en las medidas preventivas en el desempefio

del trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L., Lima - 2020?



1.3.  Objetivos De La Investigacion

1.3.1. Objetivo general

Demostrar la influencia de la seguridad y salud ocupacional en el desempefio del trabajo de la

empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L., Lima - 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar cémo influye la seguridad y salud ocupacional en las condiciones de trabajo
ocupacional en el desempefio del trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S.

Civil de R.L., Lima - 2020.

Determinar como influye la seguridad y salud ocupacional en el accidente de trabajo y
enfermedad en el desempefio del trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S.

Civil de R.L., Lima -2020.

Determinar como influye la seguridad y salud ocupacional en las medidas preventivas del
desempefio del trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L.,

Lima -2020.

1.4.  Justificacion e Importancia de la Investigacion

La presente investigacion desde el punto de vista teorico, se realiza para determinar la
influencia que tiene la seguridad y salud ocupacional en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L., teniendo en
cuenta que cada personal tiene distinto cargo dentro de la compafiia, por ello se observa en los

trabajadores distintos comportamientos por ende distintos resultados en su rendimiento.



También se busca repercutir en el &ambito del capital humano, realizando un diagnéstico
para fortalecer el vinculo entre el jefe y el subordinado, mejorando la calidad de trabajo y
ambiente laboral; de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L, los
jefes y los colaboradores aplican una comunicacion horizontal, esto genera una buena

relacién y trae como consecuencia resultados positivos.

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion sera muy Util en vista de que
abrira nuevos caminos a las empresas ya que podran tomar como ejemplo los instrumentos
para recoleccion de datos y asi obtener resultados reales, también identificaran la influencia
de la seguridad y salud ocupacional en las organizaciones y propondran mejoras para que

ambos se beneficien.

Los resultados obtenidos beneficiaran a la empresa, a través de las medidas que toman
y contribuyen con el planeamiento estratégico, también ayudaran a que los colaboradores

de la compafiia puedan mejorar su desempefio.

1.5. Limitaciones

En la presente investigacion se descubrieron limitaciones de tiempo en la adquisicion
de datos, también encuentran fuentes de informacién de la empresa HLB Alonso, Hohagen &
Asociados S. Civil de R.L investigado, pero el acceso es limitado. En cuanto a la duracion del
trabajo que se llevd a cabo mediante un cronograma calificado de investigacion, y con relacion
a las fuentes de informacion se buscO otras opciones como articulos de investigacion,

repositorios institucionales, revistas, libros electronicos, bases de datos.



Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1.Antecedentes

2.1.1. Internacionales.

(Alvarado, 2017), realiz6 una tesis para la obtencion de titulo de Ingenieria Industrial,
Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador. Titulo: Implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para una empresa de servicios en mantenimiento
eléctricos en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, en ella estudia el mejoramiento de las funciones
del sistema de seguridad y salud ocupacional a su vez administra los riesgos de una manera

eficiente asegurando cada vez el alcance de nuevos y mejores estandares de trabajo.

Durante la evaluacion inicial realizada por medio de la auditoria SART (Sistema de
Auditoria de Riesgo del Trabajo) tan solo cumple con el 18.80% del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional; por lo cual la empresa implemento un SG- SSO. Misma que
poseia escasos registros técnicos por la falta que existia en el pasado. Se realizé una evaluacion
final por medio de la auditoria SART dando un resultado de 88% de SG -SSO por lo tanto su

indice de eficacia es considerado satisfactorio.

Se determind que el presupuesto interno de SSO anual estimado es de $ 18, 746.00. Este
valor del presupuesto no incluye el 12% del valor del IVA, si los valores sefialados pasan del

5% se solicitard autorizacién a la Gerencia.

Concluyo, que una Implementacion de SG.SSO beneficiara tanto a la empresa como a
cada uno de los colaboradores, aunque una de las barreras es el rechazo al cambio por parte de
los trabajadores ya que ellos estan acostumbrados a realizar tareas o funciones de la misma
forma que le han realizado anteriormente. Por lo cual es muy importante que el empleador
capacite y entrene a todo el personal, creando una cultura de auto cuidado asi el empleador

como los empleados tendran un clima laboral y en armonia.
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(Flores, Perez y Romero, 2019), realizd una tesis para optar el titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas, Universidad de El Salvador, Centro Ameérica. Titulo: Disefio de
un programa de seguridad y salud ocupacional que contribuya al mejoramiento de las
condiciones laborales de la empresa Quality Grains S.A. de C.V., ubicada en el municipio de
San Marcos, departamento de San Salvador, en ella trata de conocer a través de la investigacion
de campo la situacion referente a Seguridad y Salud Ocupacional en que se encuentran la
empresa Quality Grains S.A. de C.V., identificando que es lo que origina los accidentes y

enfermedades laborales.

La metodologia de investigacion que se utilizo fue descriptiva, debido a que consiste en
una observacion de los hechos, tal como ocurren en la realidad y en el ambiente natural. Al
verificar en un tiempo determinado que como realizan las actividades los colaboradores de la
empresa se podra analizar el nivel de riesgos al que estan expuestos. Asimismo, se utilizd un
disefio no experimental, debido a que el autor observo solamente los fendbmenos o hechos que
se daban y fueron analizados. Para ello, las técnicas e instrumentos que emplearon para la
recoleccion de informacidn son encuestas, entrevistas y observacion directa y la poblacion esta
compuesto por 109 empleados a nivel operativo y 4 jefaturas haciendo un total de 113
colaboradores. Sin contar los que se dedican a la distribucion y venta de los productos fuera de
las instalaciones pero que también se buscara mejorar las condiciones que permitan garantizar
las condiciones de seguridad y salud en ellos. Con una muestra en la que se utilizé el método
de muestreo probabilistico, debido a que se cuenta con un universo finito que ya se menciond

que son 109 colaboradores operativos y para las jefaturas se aplicé un censo.

En base al resultado de la formula, fueron 86 colaboradores de la empresa Quality
Grains S.A. de C.V. los encuestados realizar la investigacion en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional en las instalaciones de esa empresa, en donde se distribuy6 segun el género de

empleados que realizan sus actividades haciendo el 38% que son masculinos y el 62%
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femeninos, donde tiene mayor protagonismo en la realizacion de las actividades en la empresa,
ya que la mayoria de los puestos de trabajo es la presencia de mujeres realizando funciones

asignadas. Por lo que se afirma que, de cada 03 colaboradores, 02 son mujeres y 01 es hombre.

Por ello se concluye, que debe implementar un programa de Seguridad y Salud
ocupacional en el cual debe establecer las condiciones basicas para prevenir el riesgo de sufrir
accidentes y enfermedades laborales, muy importante es formar un comité se Seguridad y Salud
ocupacional que haga las gestiones para garantizar el bienestar de los trabajadores. realice
capacitaciones para todos los empleados en materia de seguridad y Salud ocupacional para que
ellos conozcan los lineamientos necesarios para prevenir accidentes y enfermedades en sus
puestos de trabajo, ademas el equipo de proteccion que se les proporciona debe estar en
excelentes condiciones para proteger su integridad fisica y que se les proporcione a todos los

trabajadores.

(Hernandéz, 2014), realizé una tesis optar al titulo de Magister en Salud y Seguridad en el
Trabajo, Universidad Nacional de Colombia. Titulo: Integracién de la gestion de seguridad y
salud en el trabajo en la responsabilidad social. Estudio de caso en cinco empresas bogotanas
en la ciudad de Bogota de Colombia, busco determinar la forma de integracion de la gestion de

la seguridad y salud en el trabajo en la responsabilidad social en cinco empresas bogotanas.

El presente estudio es de tipo cualitativo-cuantitativo a través del estudio de caso. El
componente cualitativo esta representado en el tipo de estrategia utilizada para la recoleccion
de informacion: el investigador aplico la lista de chequeo a dos representantes de cada empresa,
de forma que éstos pudieran dialogar sobre sus perspectivas y se enriquecieran las respuestas.
Una vez obtenidas las respuestas, a cada una se le asigno una calificacion por puntos, de forma
que pudieran tratarse los datos de forma objetiva, generando graficos que diagnosticaran la

forma de integracion entre la G-SST y la RS, presentando asi un componente cuantitativo en la
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investigacion. A su vez, es un estudio descriptivo por cuanto no se interfiere con los objetos de
estudio, sino que se observan y analizan para describir su interaccion; los estudios descriptivos

sirven para generar hipotesis sobre el tema investigado.

El resultado determinara la forma de integracion de la G-SST en la RS, tras la aplicacién
de la lista de chequeo en cinco empresas bogotanas. Donde se observa gque en los aspectos
relacionados con DDHH y G-SST, la empresa tiene una integracion del 77,8%, siendo el eje
tematico con mayor puntaje. En segundo lugar, se ubican las practicas laborales, con un nivel
de integracion del 62,8%, eje tematico que sera revisado en la proxima grafica. En altimo lugar,

con el 28,6% se encuentra el eje tematico relacionado con contratistas y proveedores.

Se puede concluir que determinados factores como: la existencia de sindicatos, la
certificacion del sistema de G-SST, el tipo de capital de la empresa (publico, privado o mixto).
Por lo cual, se dedujo que las dimensiones de la G-SST son: politica, planificacion,
implementacién, verificacién y accién en pro de mejoras y las dimensiones de la RS son:
gobierno corporativo, Derechos Humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas justas
de operacion, clientes y consumidores y comunidad. Se diagnostico la integracion de la G-SST
en la RS en cinco empresas en Bogota a través del disefio de una lista de chequeo basada en las
conexiones. La lista de chequeo resultante cuenta con 78 preguntas divididas en tres ejes
tematicos: Derechos Humanos, précticas laborales (que incluye generalidades, planificacion del
SG-SST, implementacion del SG-SST, verificacion del SG-SST y mejoramiento del SG-SST)
y contratistas y proveedores. Las empresas seleccionadas para el estudio fueron cinco empresas
de tamario grande (es decir, que dispusieren activos totales superiores a 30.000 salarios minimos
mensuales 118 legales vigentes o mas de 200 trabajadores), que dispusiesen de una sede ubicada
en la ciudad de Bogota. Tras el diagnostico de la integracion, para cada empresa se propusieron
mejoras a la integracion existente, de manera que se fortalezcan los aportes de la RS a la G-

SST. Fortalecer los mecanismos que permiten el respeto de los DDHH, y entre ellos, aquellos
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relacionados con los trabajadores: Derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de cada
persona. Derecho a la libertad de opinion y de expresion. Derecho a la libertad de reunién y de
asociacion pacificas. Derecho a la seguridad y la higiene en el trabajo, Derecho a la seguridad
social. Derecho al disfrute del méas alto nivel posible de salud fisica y mental. Derecho al
mejoramiento en todos los aspectos de la higiene del trabajo y del medio ambiente y, por ultimo,

el derecho a la prevencidn y el tratamiento de las enfermedades laborales y la lucha contra ellas.

Un dato importante en el autor, es los problemas que se relaciona entre las empresas con
el sindicato y la mejor integracion de la G-SST en la RS, en lo que respecta a los contratistas y
proveedores. Al ser empresas tan diferentes no fue posible encontrar el motivo de dicha relacion
ya que el tipo de rubro de cada compafiia es diferente que el otro. Un estudio con mayor cantidad

de empresas similares a los tipos de capitales a éstas podria resolver este vacio.

(Roa, 2017), realiz6 una tesis para optar al titulo de Magister en Ingenieria Industrial,
Universidad Nacional de Colombia. Titulo: Sistemas de Gestidén en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG SST) Diagnostico y analisis para el sector de la construccion en la ciudad
Manizales, Colombia, en ella define establecer el grado de cumplimiento en la implementacién
del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en su componente de
Seguridad Industrial, de las empresas del sector de la construccién de la ciudad de Manizales -

Colombia.

La metodologia fue analitica entendiendo éste como el proceso racional abstracto de
apropiacion de la realidad para producir conocimiento a partir de la desagregacion y mediante
el estudio detallado de las partes. La realidad que fue necesario descomponer fueron los SG-
SST de las empresas pertenecientes al sector del sector de la construccion de la ciudad de

Manizales que participaron en el estudio. La desagregacion correspondiente se hizo mediante
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el estudio detallado de las partes que componen la estructura de estos sistemas, particularmente

los elementos estructurales de las variables latentes: planear, hacer, verificar y actuar.

Su disefio fue no experimental, se clasifico de tipo transeccional o transversal, debido a
que la observacion de la problematica en estudio se hizo dentro del contexto en el que se
presenta en un tiempo y momento especificos. Ese disefio se implementd, al igual que la
observacion contextualizada, dentro del sector de la construccion en un grupo de empresas

especificas.

Los resultados indican la existencia de correlaciones positivas y estadisticamente
significativas, entre algunas variables de la fase planear con otras variables de las fases hacer,
verificar y actuar. También se observo que los SG-SST en la mayoria de las empresas son
inmaduros y que la fase de planear es fundamental para el funcionamiento del SG-SST. Se
concluye que las empresas del sector deben articular de mejor forma las fases del ciclo PHVA

para poder implementar satisfactoriamente los SG-SST.

Se concluye, que las empresas del sector estarian identificando y diagnosticando sus
necesidades frente a sus SG-SST, de modo que puedan influenciar no solo al sector de
construccidn sino a todo tipo de actividad ya que las personas que desempefian las diferentes
labores también estan expuesto a un riesgo de trabajo de esa manera estaran cumpliendo de la

normativa que establece los 6rganos encargados de la inspeccion y vigilancia.

(Robayo, 2017), realiz6 una tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial, Universidad Libre
Seccional Cucuta de Colombia. Titulo: Documentacién del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para la empresa Teorema Shoes en la ciudad de San José de Clcuta — Norte
de Santander de Colombia, en ella trata de definir la elaboraciéon del documento requerida del
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo sujeto al decreto 1072 para la empresa

Teorema Shoes en la ciudad de San José de Cuicuta de Colombia.
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La metodologia utilizada fue una entrevista directa a todo el personal recolectando la

informacidn necesaria para la elaboracién de la misma.

El resultado inicial fue de cero (0) de implementacion de sistema. Puesto que en la
empresa no habia empezado a trabajar en el SG-SST. A partir de los resultados se elaboré un
cronograma de actividades para dar cumplimiento a cada uno de los capitulos por ello se realizo

un documento escrito Ilamado Politicas del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se puede concluir que para un futuro y con mucha urgencia implementar el sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi dard cumplimiento al decreto 1072 dicha documentacién
puede mejorar las condiciones de trabajo y tener registros de los incidentes y accidentes
ocurridos dentro de la empresa de esa manera llevar un control sobre los empleados, asi como
el mantenimiento de los lugares de trabajo y todo lo pertinente al sistema de gestion.
Permitiendo a la empresa Teorema Shoes dar cumplimiento al decreto y evitando sanciones por

parte del estado.

2.1.2. Nacionales.
(Ichuta, 2018), realiz6 la tesis para optar titulo profesional de Licenciada en Trabajo Social,
Universidad Nacional de Puno. Titulo: Influencia de la salud ocupacional en el rendimiento
laboral de los trabajadores de limpieza publica de la municipalidad provincial de Puno — 2017,
Puno- Peru. En ella plantea como demostrar la influencia de la salud ocupacional en el
rendimiento laboral de los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de

Puno.

El enfoque que se utilizo fue cuantitativo (que representa, un conjunto de proceso) que
es secuencial y probatorio. Ya que partié de una idea, que se acoto y una vez delimitado, se
derivaron los objetivos y preguntas de investigacion, se reviso la literatura y se construy6 un

marco o una perspectiva tedrica. Utilizando el disefio no experimental de corte transversal, que
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es la de recolectar datos en un solo momento, en un tiempo Unico con el proposito de describir

las variables que se estudiaron. Salud ocupacional y rendimiento laboral.

Concluyeron que la salud ocupacional influye en el rendimiento laboral de los
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Puno, con un 60.3% de los
trabajadores de limpieza publica, manifiestan que su salud ocupacional es regular debido a que
presenta fatiga laboral y estan expuesto a particulas solidas, lo cual los condiciona a tener
malestares musculares, hernia lumbar y dolores de articulacion y el 30.9% considera que su
rendimiento laboral es regular, expresado en la calidad prestacion de servicio, cumpliendo con
el horario laboral exigido, asi mismo dentro del rendimiento laboral. Las condiciones de la
seguridad ocupacional influyen significativamente con el 64.7% de los trabajadores de limpieza
publica a veces utilizan implementos de proteccion personal, como guantes, mascarilla, lentes,
ropa protectora, calzados, que son indispensables para el uso que dan los trabajadores, en tal
sentido muestran poco interés en utilizar estos implementos y que el municipio les entrega una
vez por afo, de estos trabajadores, el 29.4% considera que su calidad de prestacion de servicio
es regular, cumplen las horas de trabajo exigidas, a veces realizan horas extras. Segun el
coeficiente de Chi-cuadrado las condiciones de la seguridad ocupacional de los trabajadores de
limpieza publica con una probabilidad de error de 0.049 inferior al 0.05, el 41.2% de los
trabajadores de limpieza publica casi nunca se realizan examenes médicos, pese a que la
gerencia de medio ambiente y bienestar social en coordinacién con Essalud, realiza una vez al
ano, de estos trabajadores el 22.1% considerando un rendimiento laboral regular, con una

probabilidad de error de 0.007 inferior al 0.05.

Se recomienda a la gerencia de medio ambiente y de servicios disefiar politicas
institucionales que promuevan la salud ocupacional y mejoramiento del rendimiento laboral,
con equipos de primeros auxilios, implementos de proteccion personal, realizar examenes

médicos en un corto plazo para proteger su cuidado personal y salud para mejorar las
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condiciones de trabajo dentro de la institucion. También desarrollando programas de
comunicacion, difusion de instrucciones, capacitaciones, prevencion siendo indispensable para

lograr la mejora de las condiciones de trabajo y satisfaccion al personal.

(Llerena, 2019), realiz6 unatesis para optar el grado académico de Maestria en Gestion Publica,
Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. Titulo: “Relacion entre la gestion de la
seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral de los trabajadores del Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Pablico Bellavista, afio 2017 — Tarapoto-Peru”. En ella trata
de determinar si existe alguna relacion entre la gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional
con el Desempefio Laboral de los trabajadores del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Publico Bellavista.

La investigacion fue de tipo descriptivo correlacional y paran ello se hizo la recoleccién
de informacion se aplicd una encuesta para cada una de las variables, la cual tiene como muestra
a 49 colaboradores, entre los cuales se encuentran docentes y personal administrativo
obteniendo asi como resultados que la Gestion de la seguridad y salud ocupacional a modo
descriptivo se observa que es inadecuada ya que asi lo mencionaron el 55% de los colaboradores
encuestados, asimismo el desempefio laboral, teniendo como resultado que se encuentra en un
nivel medio, puesto que el 55% los colaboradores encuestados asi lo manifestaron y los
resultados muestran que el coeficiente “r”” de Pearson es igual a 0,733, lo cual demuestra la

existencia de una correlacion positiva media.

Existio una conexion entre el bienestar y la seguridad relacionados con las palabras de
los ejecutivos y la ejecucion del trabajo, ya que los resultados demuestran la presencia de una
relacion notable a la luz del hecho de que la estima P es <0.05, en otras palabras 0.00. De

manera similar se vio con el coeficiente “r”” de Pearson equivalente con una muestra de 0.733
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demostrando la presencia de una relacion positiva entre la Seguridad y Salud Ocupacional

frente al desempefio laboral.

Se concluye gue existe una relacion entre las variables por ello se recomienda realizar
una mejor planificacion con respecto a los requerimientos y pedidos para la implementacion de
los insumos que permitan salvaguardar la vida y la salud de los trabajadores. Misma que pueden
realizar planes y simulacros en los cuales se puedan capacitar a los trabajadores acerca de las
medidas que deben tener en cuenta dentro de sus labores, brindandole todas las facilidades

médicas y seguros en caso de que uno de éstos pueda sufrir alguna enfermedad o accidente.

(Medrano, 2017), realiz6 una tesis para optar el titulo de Licenciado en Administracion,
Universidad Nacional de Trujillo. Titulo: Influencia de la Implementacién de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la mejora de la productividad del proceso de
conserva de esparrago en la empresa agroindustrial Danper, 2015 de la ciudad de Trujillo-Perd.
En ella plantea la mayor tasa de accidentes fatales en el rubro de la agricultura. Por ello se
determinara la influencia de la implementacion de un SG.SSO para la mejora de la
productividad en el proceso de conserva de esparragos.

La metodologia utilizada en la presente investigacion son los métodos inductivo y
analitico con un disefio descriptivo transeccional de una sola casilla, al principio existia
deficiencias evidenciadas en los resultados de la encuesta aplicada. Pero gracias a la
implementacion del SG-SSO, se pudo observar que el 40% de los trabajadores de produccion
desconoce que existia politicas de seguridad y salud ocupacional y otros 40% indican que casi
o0 nunca la empresa les entregaba equipos de proteccion al personal, y el 28% de colaboradores
no ha recibido capacitacion alguna sobre el manejo de los equipos que maniobran, por Gltimo,
el 48% no conocen si existe un procedimiento de contingencia ante cualquier accidente de

trabajo que ocurra.
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A raiz de las deficiencias se ha podido establecer estandares de OHSAS 18001, con el
fin de prevenir riesgos laborales desde la alta direccion para luego identificar los peligros y
evaluar los riesgos en cada uno de los puestos y actividades de trabajo.

Por tal motivo se recomienda con mucha urgencia implementar un SG-SSO, de esa
manera podra monitorear el desempefio de la seguridad de cada uno de las areas junto con el
apoyo de cada supervisor de area. Asimismo, deben de implementar el comité de seguridad y
salud ocupacional y se capacite a los miembros de este comité con el fin de tener un buen clima
laboral para la mejora de la compafiia.

(Nuniez, 2017), realizd una tesis para optar el titulo profesional de Licenciada en Tecnologia
Médica en el area de Terapia Ocupacional, Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Titulo:
Ambiente laboral y su influencia en el desempefio ocupacional en los trabajadores del Area de
Investigacion de la ONG Socios en Salud Sucursal Pera, 2016, Lima — Perd. En ella trata como
determinar el Ambiente laboral y su influencia en el desempefio ocupacional en los

Trabajadores del Area de Investigacion de la ONG Socios en Salud Sucursal Perd.

Se realiz6 un tipo de estudio cuantitativo, puesto que los resultados fueron analizados
estadisticamente con un disefio de investigacion observacional, descriptivo, observando el
comportamiento de las variables a estudiar. Entrevistando a 89 trabajadores, para conocer cOmo
eran las cualidades y caracteristicas del ambiente laboral que influyen en el desempefio
ocupacional de los trabajadores; misma que se obtuvo los resultados mediante la aplicacion de
la entrevista semiestructurada, con la escala del ambiente laboral para el trabajador (Weis) y el
Cuestionario del Desempefio Ocupacional de la Autoevaluacion Ocupacional (OSA). En la
dimensién del Espacio Fisico hubo mayor interferencia en el desempefio, la satisfaccién laboral
y el bienestar del trabajador; mientras en las dimensiones de Formas Ocupacionales, Objetos y

Grupos Sociales apoyan al buen desempefio.
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Se concluye que las caracteristicas del entorno laboral influyeron positivamente en el
desempefio ocupacional de los trabajadores, sin embargo, en la dimension del Espacio Fisico,
se observo la interferencia de todos sus indicadores, repercutiendo en el desempefio,
satisfaccion y bienestar del trabajador. Por ello se recomienda contratar una empresa externa a
la institucion, designada por el comité de SST, para que realice cada cierto tiempo (semestral o
anual), evaluaciones ergonomicas en los trabajadores, facilitando el adecuado orden y
distribucion del espacio fisico, la adaptacion adecuada del puesto de trabajo al usuario y no

viceversa.

(Salazar, 2018), realiz6 una tesis para obtener el titulo profesional de Licenciado en
Administracion, Universidad Nacional Agraria de la Selva. Titulo: Influencia de la Seguridad
y Salud Ocupacional en el Desempefio del Personal en la Ejecucion del Proyecto: Mejoramiento
y Sustitucion de la Infraestructura de la Institucion Educativa Gomez Arias Davila, de la ciudad
de Tingo Maria — Peru. En ella plantea que cada 15 segundos, un trabajador muere a causa de
accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo en el mundo. Anualmente ocurren mas
de 317 millones de accidentes en el trabajo, muchos de estos accidentes resultan en absentismo
laboral, su objetivo del autor es determinar la influencia de la seguridad y salud ocupacional en
el desempefio del personal en la ejecucidn del proyecto: Mejoramiento y sustitucion de la

infraestructura de la institucién Educativa Emblematica Gémez Arias Davila.

La metodologia empleada es el disefio de investigacion no experimental, transversal y
correlacional. La muestra utilizada en la investigacion estuvo conformada por 309 trabajadores,
a las cuales se le aplicd dos encuestas, la primera encuesta para evaluar la seguridad y salud
ocupacional con 20 items y la segunda encuesta para el desempefio del personal con 8 items.
En los resultados de las pruebas de hipotesis las correlaciones resultaron significativas (P —
Valor < 0.05). El resultado de la hipdtesis general indicd una correlacion directa significativa

con grado de correlacion alta (rs = 0.716; P — Valor < 0.001), entre la variable seguridad y salud
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ocupacional, y el desempefio del personal. indicando que, cuanto mas el personal cumpla con
los estandares de seguridad y salud ocupacional, también sera probable que mejore el
desempefio de todos los trabajadores. Y los resultados entre la dimensién ambiente de trabajo
y el desempefio del personal resultaron significativo (P — Valor < 0.05); con una correlacion
directa de grado positivo calificado como bueno (rs = 0.628). indicando que mientras el personal
desarrolle sus funciones en un ambiente donde exista las condiciones de seguridad adecuadas,
gue mantenga al personal lejos de los peligros y riesgos existentes dentro del area de trabajo
sera probable que el desempefio del personal sea excelente al momento de desarrollar sus
funciones. De la misma manera, entre la dimensidon supervision de la seguridad y salud
ocupacional y el desempefio del personal resulto significativo (P — Valor < 0.05); con una
correlacion directa de grado positivo calificado como bueno (rs = 0.674). indicando que
mientras se le otorga las herramientas, los equipos de proteccion personal, una adecuada cultura
y compromiso preventivo, ademas de una adecuada inspeccion de los trabajos que realiza cada
trabajador verificando si cumplen las medidas de seguridad en cada trabajo, también sera

probable que el desempefio del personal sea excelente en todo aspecto.

De tal manera que en todo proyecto de construccion siempre tienen un impacto sobre la
seguridad y salud de sus trabajadores y del ambiente, es por ello que el analisis de los riesgos
para cualquier actividad de la obra, es muy importante porque influye en el avance y
productividad del proyecto de construccion. Por lo tanto, es derecho del trabajador desarrollar
sus funciones en un area de trabajo seguro con las medidas necesarias de proteccién de su
integridad fisica, esto se puede hacer mediante las charlas, capacitaciones y concientizar a todo
el personal diariamente, ya que constituyen una manera de acercamiento a los trabajadores, mas
aun cuando ellos participan y cuentan sus experiencias, siendo el momento adecuado para

recibir sus opiniones, punto de vista, aportes del trabajo que van a realizar y sobre todo evaluar
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sus conocimientos en materia de prevencion y asi desarrollar un plan de capacitacion,

evaluacion de competencias.

2.2.Bases Teoricas
2.2.1. Seguridad y salud ocupacional.

2.2.1.1.Generalidades de la seguridad y salud ocupacional.

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es un derecho fundamental de todos los
trabajadores y tiene como objetivo, prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales. Para eso, las entidades publicas deberan propiciar el mejoramiento de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y
mental de los trabajadores que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el

trabajo.

“Los abordajes recientes de la OIT-OMS consideran, en general a la salud ocupacional

como un campo multidisciplinario e interdisciplinario” (OMS, 1995, p.64)

Con el correr del tiempo, el alcance y la cobertura de las disposiciones sobre seguridad
y salud en el trabajo se han modificado. Las normas modernas reflejan no solo las
responsabilidades colectivas en materia de seguridad y salud en el trabajo, sino también en sus
funciones, los derechos, las responsabilidades y los ambitos de cooperacién respectivos de los

empleadores, trabajadores y de sus representantes (OIT, 2005).

En los ultimos afos, (Lozada, M. y Mufoz, A., 2012), la gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo ha tomado relevancia como un factor clave para el éxito de la mejora de las
condiciones de trabajo y en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales; sin embargo,
en la préctica no se percibe con claridad el aporte de dicha gestion en la estrategia general del

negocio.
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Referente, (Salazar, 2018) afirma para que una empresa sea competitiva necesita contar
con los recursos necesarios, dentro de ellos, un factor clave de éxito es el capital humano; por
consiguiente, tanto las empresas que elaboran productos como las que brindan servicios
necesitan disponer de las condiciones adecuadas para que los trabajadores puedan desarrollar
sus actividades diarias de manera eficiente; en este contexto, se define a las condiciones de
trabajo como los requisitos materiales y ambientales que deberian estar presentes en los centros

laborales para evitar que se conviertan en situaciones peligrosas y factores de riesgo.

Lo que busca la seguridad y salud ocupacional es disminuir la accidentabilidad y con
ello aumentar la productividad, disminuyendo riesgos y peligros que pueden ser ocasionados
por actos inseguros y escaza consciencia en el trabajo, esto no solo evita las enfermedades
laborales, sino que proporciona bienestar al trabajador, dado que los accidentes del trabajo y
enfermedades interfieren en el desarrollo normal de la actividad empresarial e inciden

negativamente en el trabajo.

2.2.1.2.Ley general de seguridad y salud en el trabajo -Ley N°29783.

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) — Ley N° 29783, tiene como objetivo
promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais, sobre la base de la
observancia del deber de prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del
Estado Peruano y la participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes,
a través del dialogo social, velan por la promocion, difusion y cumplimiento de la normativa

sobre la materia.
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Titulo Preliminar y Objetivos de la Ley y su

Reglamento

GESTION DE
Trabajadot SEGURIDAD Y pleadores
SALUD EN EL TRABAIJC

Organizaciones
sindicales

t}yTrabajo

Figura 1. Titulo Preliminar y Objetivos de la Ley y su Reglamento.
Tomado del Reporte de Presentacion General del Reglamento de la Ley
N.° 29783 sobre Seguridad y Salud en el Trabajo. Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo (2012).

2.2.1.3.Politicas nacionales de la seguridad y salud en el trabajo.
El empleador es el responsable de elaborar las politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo,
en consulta con los trabajadores y sus representantes, y exponer por escrito la politica en materia

de seguridad y salud en el trabajo, dicha politica que debe:

e Ser especifica para la organizacion y apropiada a su tamafio y a la naturaleza de sus
actividades.

e Ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechada y hacerse efectiva mediante la
firma o endoso del empleador o del representante de mayor rango con responsabilidad
en la organizacion.

e Ser difundida y facilmente accesible a todas las personas en el lugar de trabajo.

e Ser actualizada periddicamente y ponerse a disposicion de las partes interesadas

externas, segun corresponda
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“Mediante, el D.S. N.° 002-2013-TR, es trascendental para promover la cultura
de prevencion en esta materia, garantizando de manera progresiva un entorno
laboral seguro y saludable para todas las trabajadoras y trabajadores en el Per(”,

(CONSSAT, 2018, p.9).

2.2.1.4.Comité de seguridad y salud en el trabajo.

Los empleadores con veinte 0 mas trabajadores a su cargo constituyen un comité de
seguridad y salud en el trabajo, cuyas funciones son definidas en el reglamento, el cual esta
conformado en forma paritaria por igual nimero de representantes de la parte empleadora y de
la parte trabajadora. Los empleadores que cuenten con sindicatos mayoritarios incorporan un

miembro del respectivo sindicato en calidad de observador.

En los centros de trabajo con menos de veinte trabajadores son los mismos trabajadores

quienes nombran al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Son los trabajadores quienes eligen a sus representantes ante el comité de seguridad y
salud en el trabajo o sus supervisores de seguridad y salud en el trabajo. En los centros de
trabajo en donde existen organizaciones sindicales, la organizacion mas representativa convoca
a las elecciones del comité paritario, en su defecto, es la empresa la responsable de la

convocatoria.

Zede < 20 trabajadores

Supervisor de
55T

Sede principal

Comité de
58T

Sub Comité de
55T

Sede = 20 trabajadores

Figura 2. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. Fuente: Vicente (2012).
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e EI comité es el encargado de coordinar, fomentar y hacer seguimiento de todas las
actividades de SST de la organizacion.

e Fomentar una Cultura de Prevencion, asegurando la detencién y evaluacion oportuna de
los riesgos.

¢ Vigilancia de cumplimiento del Reglamento Interno de SST, por parte del Empleador y

trabajadores.

2.2.1.5.Condiciones de trabajo ocupacional.
Son aspecto del trabajo con posibles consecuencias negativas para la salud de los
trabajadores, incluyendo, ademas de los aspectos ambientales y los tecnoldgicos, las cuestiones

de organizacion y ordenacion del trabajo.

La enfermedad no es algo extrafio a la condicién humana, sino que forma parte de su
naturaleza, al igual que la salud, no es menos cierto que en el trabajo nos ponemos en relacién
con sustancias, materiales y maquinas peligrosas, con exigencias fisicas forzadas, con

condiciones ambientales y climéticas perjudiciales, etc.

Al respecto, define como condicion de trabajo: “cualquier caracteristica del mismo que
pueda tener una influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud

del trabajador” (Ley de Prevencion de Riesgos Laborales).

También influye en la salud las condiciones de empleo, el modo en que se presta el
trabajo asalariado: los tipos de contratos, la jornada, el reparto de género de las tareas, la doble
jornada. Todos estos aspectos tienen mucho que ver con la calidad de vida y la salud. Cuando
hablamos de salud laboral y, por lo tanto, de salud en el trabajo, no nos podemos olvidar de

todos estos temas.
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Factores de riesgo derivados de las condiciones de seguridad

Segun la Ley de Prevencion de riesgos laborales, las condiciones de trabajo son
cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia significativa en la generacion

de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador.

Se consideran condiciones de seguridad aquellas condiciones materiales que pueden dar
lugar a accidentes de trabajo. Son factores de riesgo derivados de las condiciones de seguridad
los elementos que, estando presentes en las condiciones de trabajo, pueden producir dafios a la

salud del trabajador.

Equipos
de trabajo

Instalaciones
eléctricas
Figura 3. Factores de riesgo derivados de las
condiciones de seguridad. Fuente: Vicente, (2012).

a) Los lugares de trabajo
La utilizaciéon de los lugares de trabajo no debe originar riesgos para la

seguridad y salud de los trabajadores.
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w (Scn zonas de trabajo las dreas del centro de trabajo o
iQué son los lugares de trabajo? lugares en los que el trabajador debe permanecer o a los
J que puede acceder en razén a su frabajo.

l\

Caidas al mismo nivel.

Caidas a distinto nivel.

Pisadas sobre objetos.

;Qué riesgos existen . N
[ en s lugares de trabajo? J Choques contra objetos inméviles.
Choques contra objetos méviles.

Atropellos con vehiculos
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<~
* Aberturas o huecos desprotegidos, escaleras o plata-
formas en mal estado.

:Qué causas producen 1 * Falta de espacio, de limpieza o desorden.
los accidentes en_lc;! lugares = FEl terreno tiene zanjas, taludes, desniveles, etc., que
de trabajo? pueden provocar ell vuelco de vehiculos de trabajo

y/o la caida o tropiezos de personas.

. . o
\* Causas relacienadas con el trafico. )

Figura 4. Los lugares de trabajo. Fuente: Vicente, (2012).

b) Los equipos de trabajo

Los equipos de trabajo son cualquier maquinaria, aparato, instalacion o herramienta

utilizada en el trabajo.
Los principales equipos de trabajo son los siguientes:

e Las maquinas utilizadas para el desarrollo de un trabajo. (prensa, fresadora, inyectora,
torno, etc.).
e Las maquinas para la elevacién de cargas o personas (montacargas, ascensores, puentes
grla, plataformas o similares).
e Los equipos a presion, aparatos a gas, equipos de soldadura, etc.
e Las herramientas portatiles y herramientas manuales (alicates, destornilladores,
taladros, etc.).
Segun la OIT, “uno de cada cinco accidentes esta originado por
maquinas, y se deben, sobre todo, a que se utilizan maquinas que estan
mal protegidas o porgue no se siguen las instrucciones adecuadas para

»
Su uso .
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mévil, asaciades para una aplicacién determinada, provisto o destinado a estar pro-

) . " N
Conjunto de partes o componentes vinculados entre si, de los cuales al menes uno es
visto de un sistema de accionamiento distinto de la fuerza humana o animal, aplicada

( ;Qué son las maquinas? }

1ente.
Ejemplos de méquinas: taladro, cizalla, plegadora, envasadora, inyectora, torno, fre-
sadora, guilloting, lijadora, sierra mural... y,

(Cn usas de los accidentes con méquinus)

¢ Corles, amputaciones Mantenimiento inadecuado o deficiente

* Atrapamientos Falta de protecciones de las méquinas o equipes, @

s Contacto elécirico las que hay son deficientes

* Proyeccién fragmentos o particulas Equipos y herramientas en mal estado

* lesiones debidas a enganches o quemaduras Utilizacién de herramientas, maquinas, equipes o ma-

* Ruido teriales inadecuados para la tarea

* Vibraciones Realizacién de tareas inhabituales o extraordinarias,

* Incendios y explosiones solucién de averias o incidentes y
~

Utilizacién de maquinas con marcade CE

Emplec de resguardos y dispesitivos de seguridad
Levar a cabe un correcto mantenimiente de los equipos
Formacién e informacion de los trabajodores

Evitar las ropas helgadas, cadenas, pelo suelto, ete

El orden y la limpieza (mantener las maquinas libres de grasa, aceites u ofras
sustencios resbaladizas)

* lluminacién y sefializacién adecuadas

/

Figura 5. Los equipos de trabajo. Fuente: Vicente, (2012).

c) Instalaciones eléctricas

Los accidentes provocados por la electricidad no suponen un porcentaje elevado,

pero sus consecuencias pueden ser muy graves y llegar incluso a producir la

muerte.

Se produce riesgo eléctrico cuando existe la posibilidad de que una corriente

eléctrica circule por el cuerpo humano (riesgo de electrocucion).

Los accidentes eléctricos pueden producirse por:

Contacto directo

Cusndo |3z personas entran en
contacto con las partes activas de |3
instalacion @ con equipas en tensian.

Ejempla

Cuando s toca un enchufe, un cable,
un empzlme, stc.

Contacto indirecto Incendios y explosiones

Cuando las personas acceden a
elementos acodentalments puestos
n tension.

El emplec de |a electricidad en el
trabsjo puede producir incendios y
explosiones.

Ejemplo

Al tocar una carcasa o el mango de una
herramienta.

Ejemplo

Coma consecuendis de sobrecargas o
cortodircuitos.

Figura 6. Instalaciones eléctricas. Fuente: Vicente, (2012).
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La gravedad de este tipo de accidentes es proporcional a la intensidad de la corriente,
que es la que realmente determina la peligrosidad del choque eléctrico. También influye la

tension, la resistencia y el recorrido que siga la corriente a través del cuerpo humano.

Los riesgos derivados del uso de las instalaciones eléctricas pueden ser evitados con la
adopcion de medidas de caracter preventivo y de proteccion, y con el uso de equipos de

proteccion individual.

Cinco reglas de oro del uso de electricidad

1. Corfar todas las fuentes en fensién. 4. Poner a fierra y en corlocircuito todas las posibles fuentes de

2. Bloguear los aparatos de corte, prevenir cualquier refreclimentacicn,  fension.

P | I AT 5. Delimitar y senalizar la zona de trabaje.

Figura 7. Cinco reglas de oro del uso de electricidad. Fuente: Reglas del uso de electricidad.
Vicente, (2012).

d) Incendios
El fuego es una oxidacidn rapida en la que se produce emision de luz calor.

Cuando este se propaga da lugar a un incendio, pudiendo ocasionar pérdidas personales

y materiales considerables.
Para que sea posible el fuego son necesarios los siguientes elementos:

e Un combustible, que es la materia que arde al aplicarle calor.
e Un comburente, que es, por lo general, el oxigeno presente en el aire que respiramos.
e Una energia de activacion, que es la energia minima que permite iniciar el fuego

mediante un foco de ignicién.
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e Una reaccion en cadena, que es el fendmeno mediante el cual el fuego se propaga

conformando el tetraedro del fuego.

Reaccidn en cadena

&
f?e@.'b- e
‘}-‘:\'.li.l'-l_,,ln .
C‘.n'c:n

Figura 8. Incendios. Fuente: Esquema del tetraedro del fuego
Vicente, (2012).

e) Sefalizacién

La sefializacién de salud y seguridad en el trabajo, como medida complementaria en
prevencion, debe seguir una serie de criterios uniformes y homogéneos con el objetivo de
permitir una informacion coman, independientemente del centro de trabajo y/o de su actividad

y garantizar asi su correcta interpretacion por parte de los trabajadores.

En este apartado se pretende abordar los diferentes tipos de sefializacion existentes en

el ambito laboral y los criterios para su utilizacion de acuerdo con la normativa aplicable.

¢ Qué tipos de sefiales existen segin la forma de manifestacion?

e Sefiales en forma de panel.
e Sefiales luminosas.

e Sefiales acusticas.

e Comunicaciones verbales.

e Sefiales gestuales.
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2.2.1.6.Accidentes de trabajo y Enfermedad.

La legislacion determina que “un accidente de trabajo es toda lesion corporal que el
trabajador sufra con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena”
(art.115 LGSS), esta definicion sigue siendo valida para contar los accidentes de trabajo, pero
con la aprobacién de la ley 20/2007 los trabajadores autbnomos (no trabajan por cuenta ajena)
si tienen derecho a las prestaciones por contingencia profesionales, en el caso de los autbnomos
econdémicamente dependientes es obligatoria la cotizacion y por tanto la prestacion y para el

resto de los autbnomos esta cotizacién es voluntaria.

Se consideran accidentes de trabajo

e Los que sufra el trabajador al ir o al volver del lugar del trabajo.

e Los que sufra el trabajador con ocasién o como consecuencia del desempefio de cargos
electivos de carécter sindical, asi como los ocurridos al ir o al volver del lugar en que se
ejerciten las funciones propias de dichos cargos.

e Los ocurridos con ocasidn o por consecuencia de las tareas que, aun siendo distintas a
las de su categoria profesional, ejecute el trabajador en cumplimiento de las 6rdenes del
empresario o espontaneamente del buen funcionamiento de la empresa.

e Los acaecidos en actos de salvamento y en otros de naturaleza analoga, cuando unos y
otros tengan conexion con el trabajo.

e Las enfermedades, no incluidas como tales, que contraiga el trabajador con motivo de
la realizacién de su trabajo, siempre que se pruebe que la enfermedad tuvo por causa
exclusiva la ejecucion del mismo.

e Las enfermedades o defectos, padecidos con anterioridad por el trabajador, que se

agraven como consecuencia de la lesién constitutiva del accidente.

No se consideran accidentes de trabajo:
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e Los que sean debidos a fuerza mayor al trabajo, entendiendo por ésta la que sea de tal
naturaleza que ninguna relacion guarde con el trabajo que se ejecutaba al ocurrir el
accidente. En ningun caso se considerara fuerza mayor extrafia al trabajo la insolacion,
el rayo y otros fendmenos analogos de la naturaleza.

e Los que sean debidos a la imprudencia temeraria del trabajador accidentado.

De acuerdo con el Sistema Informéatico de Notificacion de Accidentes de Trabajo,
Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales — SAT, en el mes de abril de 2020 se
registraron 731 notificaciones lo que representa una disminucion de 77,2% respecto al mes de
abril del afio anterior, y una disminucién de 64,9% con respecto al mes de marzo del afio 2020.
Del total de notificaciones, el 96,03% corresponde a accidentes de trabajo no mortales, el 0,55%
accidentes mortales, el 3,42% a incidentes peligrosos. La actividad econémica que tuvo mayor
namero de notificaciones fue industrias manufactureras con el 18,74%; seguido de actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler: con el 14,50%; explotacion de minas y canteras con

14,09%: entre otras.

7 T
Per(: Notificaciones segiln actividad econdmica, abril 2020

COMERCID AL FOR
MAYOR ¥ AL PDR MERDR,
TRANSPDRATE, REP. VEHIC. AUTOM
ALMACENAMIENTD ¥ 11,36%
COMUNICACIONES
1341%

_ CORSTRUCCION
EXPLOTACHIN DE MINAS ¥ 7.00%
CANTERAS

T4, =

ACTIVIDADES
INMDBILIARIAS,
EMPRESARIALES ¥
DE ALOUILER
14,500

SERVICIDE SOCIALES
¥ DE SALUD
8.43%

ADMIMISTRACION POSLICA Y
DEFEMSA
4. 24%:

OTRAS ACTIV. SERV.
COMUNITARIOS,
SOCLALES
B.24% ¥ PERSOMALES

4 p4%

. J
Figura 9. Accidente de Trabajo. Fuente: MTPE/ OGETIC/ Oficina de Estadistica.

INDUSTRIAS MARUFACTURERAS
18,74%
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2.2.1.7.Medidas preventivas.
Ainicios del 2017, el MTPE aprobo el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
2017-2021. Este documento prioriza la inspeccion en los centros laborales, sobre todo en

aquellos con actividades de alto riesgo.

Por otro lado, la misma entidad sefiala que las actividades econémicas con mas
notificaciones de accidentes laborales son las relacionadas a la industria manufacturera (24.87
%), a las actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler (18.78 %), y al rubro de
construccién (11.43 %). La prevencion se realiza a través de seis puntos: normas, informacion
y capacitacion, cumplimiento, fortalecimiento de capacidades, fomento del didlogo social y

proteccion social.

Todos los puestos de trabajo estan expuestos a sufrir un accidente y esta tendencia va
en aumento. Esto pasa basicamente por 3 motivos: desconocimiento, poca formacion y falta de

concienciacion e implicacion tanto de la empresa como de los propios trabajadores.

ASPECTOS DEL TRABAJO
EN OFICINAS

EQUIPOS DE TRABAJO,
MUEBLES, MATERIAL
INFORMATICO

ORGANIZACION DE FORMACION E
TAREAS INFORMACION

LUGAR DE TRABAJO E
INSTALACIONES

« Brigadas de seguridad

G « Control carga postural. » Conocimiento de los
* Ventilacion.

» Control carga mental.

) * Prevencion de fatiga e Manclo del cdras riesgos.
: l(lion_frol al rwdc;. : v . Moﬁv)ocién : * Buen uso de equipos.
uminacion natural'y « Adaptacion ala tarea. : * Capacitacién en SST.

artificial.

Figura 10. Medidas preventivas. Fuente: Aspectos del trabajo en Oficinas. Elaboracion propia.

Recomendaciones adicionales para la prevencion de accidentes dentro de la empresa HLB Perd.

e Mantener las zonas de transito libres de obstaculos como cajas, papeleras, etc.
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e No utilizar sillas, mesas o papeleras para acceder a las zonas superiores de estandares o
muebles.

e No sobrecargas los enchufes para conectar diversos aparatos eléctricos en un mismo
punto.

¢ No adoptar posturas incorrectas como: sentarse sobre pierna o sentarse con las piernas
cruzadas ni sujetar el auricular del teléfono con el hombro.

e Informar sobre cualquier situacion insegura que observe en armarios o estanterias.

e Proporcionar forma equitativa al peso entre los cajones de los archivadores a aprovechar
toda su profundidad.

e Solicitar ayuda antes de mover objetos, muebles y/o equipos pesados.

Por ello, se vera a continuacion 08 claves que permitira reducir el nimero de accidentes en

una empresa.

U

\, @ ESTUDIA

A p ~~EL TERRENO

INVIERTE EN @“g""’ =158 / (@ PREPARATE

PREVENCION DE | ‘ ! PARA LA ACCION
RIESGOS LABORALES  \ |~ /

ESTIMULA A Los @) /
TRABAJADORES |

8 PASOS -5
PARA REDUCIR TU /
ACCIDENTABILIDAD

\ @@ PLAN DE ACCION

EVITA QUE TUS @ / .
| PARA EMERGENCIAS

TRABAJADORES SE {
DISTRAIGAN

LIMPIEZA

N

Figura 11. Ocho pasos para reducir el accidente. Fuente: Ministerio de Trabajo y
Promocion y Empleo, (2012).

1. Estudiar el terreno
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Conocer los riesgos que pueden estar asociados a cada puesto de trabajo de tu empresa
te daré ventaja para evitarlos. Te recomiendo que hagas una lista identificando todos aquellos
posibles riesgos que puedan poner en jaque la funcionalidad de tu empresa para poder establecer
las medidas necesarias para, por un lado, evitar que suceda y, por otro, estar preparado en caso

de que pase.
2. Prepararte para la accion

Evalla los riesgos, prioriza y planifica los cambios. Una vez tengas la lista con los
riesgos, establece con qué puedes equipar todos aquellos espacios que necesiten de elementos
para la prevencion de estos riesgos. Evidentemente, segun el sector, el equipamiento sera
distinto. Por ejemplo, sillas ergondmicas para oficinas, cascos y/o guantes para empresas

industriales, etc.
3. Formacion

Cuando ya has identificado los riesgos y planificado el equipamiento necesario, deberas
formar e informar al personal de tu empresa para que sepa qué hacer y qué no hacer. Recuerda
que para que la formacion preventiva sea eficaz debes hacerla bajo la perspectiva de mejorar la

percepcion del riesgo del trabajador.
4. Plan de accién para emergencias

Desarrolla un manual de actuacion para tener previsto y establecido un protocolo en
caso de que ocurran accidentes. Asi, tus trabajadores sabran coOmo actuar en caso de verse

implicados en un accidente de trabajo, o tengan que aportar ayuda.
5. Ordeny limpieza

Procura que los espacios de trabajo mantengan un protocolo de higiene y orden béasico

y estricto para evitar riesgos innecesarios.
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6. Evita que tus trabajadores se distraigan

Intenta que tus empleados tomen conciencia de lo que estan haciendo en cada momento
para evitar distracciones y posibles lesiones. Es decir, todos los trabajadores deben ser
conscientes en todo momento de los movimientos, tareas y acciones que conlleva su trabajo.
Prestando atencion, los empleados haran exactamente lo que se les ha ensefiado: como escribir
en el ordenador, cOmo sentarse correctamente en una silla para evitar dolores y enfermedades
futuras, como manipular maquinaria, como levantar una caja, como hacer las camas de un hotel,

etc. (insisto, dependiendo del sector).
7. Estimula a los trabajadores

Valora el trabajo bien hecho y su esfuerzo, e invitalos a preguntar siempre en caso de

dudas.
8. Invierte en prevencion de riesgos laborales

Contrata asesoria especializada si es necesario. Déjate ayudar y haz de tu empresa una

empresa segura en la que trabajar.

2.2.2. Desempefio del trabajo
Es el rendimiento laboral y la actuacién que manifiesta el trabajador al efectuar
las funciones y tareas principales que exige su cargo en el contexto laboral especifico

de actuacién, lo cual permite demostrar su idoneidad.
Segun (Chavenato, 2000:359), afirma que:

Es el comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, este

constituye la estrategia individual para lograr los objetivos”.

Segun (Robbins, Stephen, Coulter, 2013), define que:
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El desempefio, es un proceso para determinar qué tan exitosa ha sido una
organizacion (o u individuo o un proceso) en el logro de sus actividades y objetivos
laborales. En general a nivel organizacional la medicion del desempefio laboral
brinda una evaluacion acerca del cumplimiento de las metas estratégicas a nivel

individual (p.151)
(Robbins y Judge, 2013), explican que:

En las organizaciones, solo evallan la forma en que los empleados realizan
actividades y estas incluyen una descripcion del puesto de trabajo, sin embargo,
las compafiias actuales, menos jerarquicas y mas orientadas al servicio, requieren
de mas informacidn, hoy en dia se reconocen tipos principales de conductas que

constituyen el desemperio laboral (p.75).

Se refiere a lo que en realidad hace el trabajador y no solo lo que sabe hacer, sino por el
comportamiento de la disciplina, (el aprovechamiento de la jornada laboral, el cumplimiento de
las normas de seguridad y salud en el trabajo, las especificas de los puestos de trabajo) y las
cualidades personales que se requieren en el desempefio de determinadas ocupaciones o cargos

y, por ende, la idoneidad demostrada.

2.2.2.1.Dimensiones del Desempefio del Trabajo.

» Satisfaccion

La satisfaccion constituye la sensacion por lo que conscientemente se hace mediante el
esfuerzo, se espera que cada trabajador se sienta satisfecho de su propio trabajo, en ese sentido,

la satisfaccion es un indicador del desempefio laboral.

Segun (Garcia, 2010, parr.2), la satisfaccion de caracter laboral es un tema muy importante

actualmente. Se define la satisfaccion laboral como una actitud en la que una persona asume
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ante sus labores el sentir propio de sus sentimientos, actitudes, estados de animo y

comportamiento en general respecto a su actividad laboral.

> Eficiencia

Capacidad del trabajador para alcanzar un resultado mediante el empleo de los mejores y

posibles medios a su alcance.

Segun (Manene, 2013,parr.7) la define como un criterio utilizado para conocer la forma en
gue se opera con menos recursos para poder lograr un solo 0 mismo objetivo. Comprende un
criterio de evaluacion del desempefio laboral para constatar lo Gtil que puede ser para una

organizacion.

> Eficacia

Se define como "hacer las cosas correctas”, es decir; las actividades de trabajo con las que

la organizacion alcanza sus objetivos” (Coulter R, 2008).

La eficacia "esta relacionada con el logro de los objetivos/resultados propuestos, es decir
con la realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la

medida en gque alcanzamos el objetivo o resultado” (Da Silva O. Reinaldo, 2008).

> Productividad

Para (Atalaya, 1999, parr.8) se entiende por productividad como una medida que permite
constatar lo bien que funciona un conjunto de procedimientos u operaciones de alguna
organizacion. Constituye un indicador del grado de competitividad o nivel de eficiencia

alcanzado por una organizacion o inclusive solo parte de ella.

2.2.2.2.Evaluacion del desempefio del trabajo.

Segun (Chiavenato, 2009) sefial6 que:
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La evaluacion de desempefio es un proceso que revive de la actividad productiva del
pasado, para evaluar el aporte que el trabajador realiza en sus labores, y para que logren sus
objetivos dentro del sistema administrativo. (p.81-82). Respecto a la evaluacion del
desempefio la persona en un cargo es extremadamente situacional y varia de una persona a
otra, y de situacion en situacion, depende de muchos factores que condicionalmente
influyen. Cada persona evalla el vinculo del costo beneficio para saber si vale la pena hacer
un esfuerzo, por cuanto dependen de las habilidades y capacidades del esfuerzo individual

que hace persona y de su apreciacion del papel que debe desempefiar.

» Evaluar el desempefio.

El autor arrib6 a que toda persona debe recibir retroalimentacion sobre su desempefio, para
conocer como marcha en el trabajo. Sin esta retroalimentacion, las personas dan pasos a ciegas.
Las razones para que las organizaciones muestren su preocupacion por evaluar el desempefio

de sus empleados son:

e Conforme al desempefio se debe proporcionar aumentos salariales, promociones,
conforme a un juicio sistematico.

e Transferencias y, en muchas ocasiones se ven los despidos de empleados.

e EIl desempefio permite transmitir a los empleados como marchan en el trabajo, si deben
cambiar en el comportamiento, en las actitudes, habilidades o conocimientos.

e Facilita conocer a los jefes lo que piensan los subordinados. La evaluacion generalmente
lo realizan los Gerentes como base para guiar y aconsejar a los subordinados sobre su
desempefio.

e La evaluacion de desempefio debe proporcionar beneficios a la organizacion y a las

personas; en consecuencia, se debe tener en cuenta las siguientes lineas bésicas.
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e Laevaluacién debe abarcar no solo el desempefio en el cargo ocupado, sino también el
alcance de metas y objetivos.

e Laevaluacion debe hacerse con vehemencia en el individuo que ocupa el cargo y no en
la impresion sobre sus habitos personales observados en el trabajo. Asimismo, debe
concentrar en un analisis objetivo y no en las apreciaciones subjetiva de habitos
personales, es decir empefio y desempefio son cosas distintas.

e Laevaluacion debe ser aceptada por ambas partes tanto del evaluador como el evaluado.
Para traer algun beneficio para la organizacién y el empleado, deben estar de acuerdo
con la evaluacion.

e La evaluacién de desempefio se debe utilizar para mejorar la productividad del

individuo en la organizacién, equipandolo mejor para producir con eficacia y eficiencia.

2.2.2.3.Medicion del desempenio.

Segun (Rivas, 2009) define que:

La primera vez que se aplicé la medicion del desempefio fueron a vendedores
contratados por el gobierno en Estados Unidos en el siglo XIX. De igual forma fue aplicado al
Ejército de ese pais en 1916. Es asi que con el transcurso de los afios la evaluacion del
desempefio se ha convertido en el gran método de apoyo para los empleados que no alcanzan
los estandares, para medir el buen funcionamiento en cada puesto del area productiva, asi como

para considerar el sistema de capacitacion que utiliza la organizacion.
Segun (Keijzers, 2010) explica que:

El desempefio laboral depende de la personalidad, destrezas, conocimientos, experiencia
y habilidades del empleado; aunque este indicador sefiale la capacidad del empleado, también
se refiere a la parte de gestion del rendimiento. Es decir que la organizacion de la jerarquia 'y la

distribucion de tarea son muy importantes para el desempefio. El buen desempefio laboral
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dentro de una organizacion es necesario para que la compafiia alcance el éxito, pues depende
de la creatividad, la innovacion y el compromiso de los empleados. Estos parametros junto al
crecimiento de la productividad son importantes en la estabilizacion de la economia; debido a
la mejoria de los niveles de vida, salarios mas altos, con un incremento de bienes disponibles

para consumo, etc.
Segun (Sierra, 2014) el autor define a la evaluacién como:

El camino a seguir para valorar el rendimiento de cada miembro de la organizacion, su
finalidad de establecer estrategias para dar solucion a problemas, promover a los trabajadores

y fomentar su desarrollo personal dentro de la empresa.

2.2.2.4.Beneficios de la Evaluacién del Desempefio del Trabajo.

Segun (Chiavenato, 2007) indica que:

Al realizar un programa de evaluacion del desempefio planeado, coordinado vy
desarrollado bien, trae beneficios a corto, mediano y largo plazo. Los principales beneficiarios

destacados son:

a) Beneficios para el jefe 0 gerente

1. Evaluar mejor el desempefio y el comportamiento de los subordinados,
con base en las variables y los factores de evaluacion, principalmente,
que al contar con un sistema de medicion capaz de neutralizar la
subjetividad.

2. Proponer medidas y disposiciones orientadas a mejorar el estandar de

desempefio de sus subordinados.
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3. Comunicarse con sus subordinados, con el proposito de que comprendan
la mecanica de evaluacion del desempefio, como un sistema objetivo, y

gue mediante éste conozcan su desempefio.

b) Beneficios para el subordinado

1.

Conocer las reglas de juego, es decir, los aspectos de comportamiento y de
desempefio que mas valora la empresa en sus empleados.

Conocer cuales son las expectativas de su jefe en cuanto a su desempefio, v,
segun la evaluacion de desempefio cudles son sus fortalezas y debilidades.
Conoce qué disposiciones o medidas toma el jefe para mejorar su desempefio
(programas de entrenamiento, capacitacion, u otros.), y las que el propio
subordinado debera tomar por su cuenta (autocorreccion, mayor esmero,
mayor atencion al trabajo, cursos por su propia cuenta, u otro medio de
mejora.)

Hace una autoevaluacion y critica personal de su desarrollo y control
personales.

Beneficios para la organizacion

Evalla su potencial humano a corto, mediano y largo plazo, y define la
contribucion de cada empleado.

Puede identificar los empleados que necesitan actualizacion o
perfeccionamiento en determinadas areas de actividad, y seleccionar a los
empleados que tiene condiciones para ascenderlos o transferirlos.

Dinamiza su politica de recursos humanos, al ofrecer oportunidades a los

empleados (no solo de ascensos, sino de progreso y de desarrollo personal),
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ya que estimula la productividad y mejora las relaciones humanas en el

trabajo.

(Cardozo Cuenca, 2007), presenta una lista de beneficios que la evaluacion del

desempefio ofrece en diferentes areas, estos son los siguientes:

e Mejora el desempefio mediante la retroalimentacion.

e Ayuda a mejorar las politicas de remuneracion, determinando quiénes
merecen recibir aumentos.

e Facilita las decisiones de ubicacion. Las promociones, transferencias y
separaciones se basan en el desempefio anterior o en el previsto.

e Permite detectar necesidades de capacitacion y desarrollo.

e Permite una mejor planeacion y desarrollo de la carrera profesional. Guia
las decisiones sobre posibilidades profesionales especificas.

e Ayuda a detectar imprecision de la informacion sobre el andlisis de
puesto, los planes de recursos humanos o cualquier otro aspecto del
sistema de informacion del departamento de personal.

o ldentifica errores en el disefio del puesto.

e Detecta desafios externos al desempefio del empleado, tales como la

familia, la salud, las finanzas, etc.

2.3.Definicion de Términos Basicos

Accidente de Trabajo (AT)

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacién funcional, una invalidez o la

muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes
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del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y

horas de trabajo. (D.S.005, 2012-TR).
Desempefio

Son las acciones y comportamientos observados en los empleados que son relevantes
para los objetivos de la organizacion y que pueden ser medidos en términos de las competencias
de cada individuo y su nivel de contribucion a la empresa (Garcia y Ruiz, 2002).

Eficiencia

Utilizacion correcta de los recursos (medios de produccion) disponibles. Puede definirse
mediante la ecuacion E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos utilizados.

(Chiavenato, 2004).
Evaluacion del desempefio

Es la actividad con la que se determina el grado en que un empleado se desempefia bien.
En otros términos, se le denota como revision del desempefio, calificacion del personal,
evaluacion de mérito, valoracion del desempefio, evaluacion de empleados y valoracion del

empleado. (lvancevich, 2005).
Enfermedad profesional u ocupacional

Es una enfermedad contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo

relacionadas al trabajo. (D.S. 005, 2012-TR).
Evaluacion de riesgos

Es el proceso posterior a la identificacion de los peligros, que permite valorar el nivel,

grado y gravedad de los mismos proporcionando la informacion necesaria para que el
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empleador se encuentre en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la oportunidad,

prioridad y tipo de acciones preventivas que debe adoptar. (D.S. 005, 2012-TR).

Factores del Trabajo

Referidos al trabajo, las condiciones y medio ambiente de trabajo: organizacion,
métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria, equipos, materiales, dispositivos de seguridad,
sistemas de mantenimiento, ambiente, procedimientos, comunicacion, entre otros. (D.S. 005,

2012-TR).

Gestion de la Seguridad y Salud

Aplicacion de los principios de la administracion moderna a la seguridad y salud,

integrandola a la produccion, calidad y control de costos. (D.S. 005, 2012-TR).

Lugar de trabajo

Todo sitio o area donde los trabajadores permanecen y desarrollan su trabajo o adonde

tienen que acudir para desarrollarlo. (Manual de Salud Ocupacional, 2005).

Productividad

Es un indicador que refleja que tan bien se estan usando los recursos de una economia
en la produccidn de bienes y servicios; traducida en una relacion entre recursos utilizados y
productos obtenidos, denotando ademas la eficiencia con la cual los recursos -humanos, capital,
conocimientos, energia, etc.- son usados para producir bienes y servicios en el mercado.

(Martinez, 2007).

Riesgo

Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y genere

dafios a las personas, equipos y al ambiente. (D.S. 005, 2012-TR).
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Riesgo Laboral

Probabilidad de que la exposicion a un factor o proceso peligroso en el trabajo cause

enfermedad o lesion. (D.S. 005, 2012-TR).

Seguridad

Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador laborar en
condiciones de no agresion tanto ambientales como personales para preservar su salud y

conservar los recursos humanos y materiales. (D.S. 005, 2012-TR).

Seguridad en el trabajo

La Seguridad en el Trabajo consiste en un conjunto de técnicas y procedimientos que
tienen por objeto evitar y, en su caso, eliminar o minimizar los riesgos que pueden conducir a
la materializacién de accidentes con ocasion del trabajo, (lesiones, incluidos los efectos agudos

producidos por agentes o productos potencialmente peligrosos). (Grau y Moreno, 2000).

Salud

Es un derecho fundamental que supone un estado de bienestar fisico, mental y social, y

no meramente la ausencia de enfermedad o de incapacidad. (D.S. 005, 2012-TR).

Salud Ocupacional

Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover y mantener el mayor grado
de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo
dafo a la salud causado por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el
trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades. (Manual de Salud Ocupacional,

2005).

Trabajador
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Toda persona que desempefia una actividad laboral subordinada o autbnoma, para un

empleador privado o para el Estado. (D.S. 005, 2012_TR).



CAPITULO I11: Metodologia de la Investigacion
3.1.Enfoque de la Investigacion
La presente investigacion tiene el enfoque cuantitativo (que representa, un conjunto de
proceso) que es secuencial y probatorio. Ya que partié de una idea, se acoto y una vez
delimitado, se derivaron los objetivos y preguntas de investigacion, se reviso la literatura y se

construy6 un marco o una perspectiva teorica.

Segun (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014) sefialan que:

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente,
por lo tanto, no podemos eludir pasos, se sigue un orden riguroso y cabe la posibilidad de
redefinir alguna etapa si es necesario. Se inicia con la idea principal, luego con la delimitacion
y planteamiento del problema, objetivos, se continua con la revision de la literatura y a partir
de ello se elabora el marco teorico. De las preguntas se establecen hipdtesis y determinan
variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables y un determinado

contexto, se utiliza un método estadistico y se extrae una serie de conclusiones. (p.4).

3.2.Variables
Variable 01: Seguridad y Salud Ocupacional

Variable 02: Desempefio del Trabajo

3.2.1. Operacionalizacion de las variables.
Es un conjunto de procedimientos que describe las actividades que un observador debe
realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto

tedrico en mayor o menor grado. (Reynolds, 1986, p.52).
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Variable 01: Seguridad y Salud Ocupacional

Definicion:

Segin (Apaza R., 2012), La Seguridad y Salud Ocupacional (SySO) es una
multidisciplina en asuntos de proteccion, seguridad, salud y bienestar de las personas
involucradas en el trabajo. Los programas de seguridad e higiene industrial buscan fomentar un
ambiente de trabajo seguro y saludable. EI SySO también incluye proteccion a los compafieros

de trabajo, familiares, empleadores, clientes, y otros que podan ser afectados por el ambiente

de trabajo
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DIMENSIONES | INDICADORES | PREGUNTAS ESCALA
Lugar de trabajo 1. ¢En la empresa donde laboras tienes un
Ordinal
lugar adecuado de trabajo?
Equipos de 2. ¢En la empresa donde laboras tienes los
Condiciones de | Trabajo equipos adecuados de trabajo? Ordinal
Trabajo
Ocupacional Instalaciones 3. ¢En la empresa donde laboras las
Ordinal
Eléctricas instalaciones eléctricas son adecuadas?
4. ¢En la empresa donde laboras existen
Sefalizacion Ordinal
sefializaciones adecuada?
5. ¢En la empresa donde laboras se brindan
Accidentes  por
capacitaciones para prevenir accidentes Ordinal
Caidas
por caidas?
Accidente por 6. ¢En la empresa donde laboras se brindan
Exposicion 0 capacitaciones para  prevenir  por Ordinal
Accidente de
Contacto exposicion o contacto?
Trabajo y
7. ¢En la empresa donde laboras se brindan
Enfermedad Sobreesfuerzos o
capacitaciones para prevenir Ordinal
Golpes
sobreesfuerzos o golpes?
8. ¢En la empresa donde laboras se brindan
Accidente
capacitaciones para prevenir accidente Ordinal
Biologico

biologico?
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Mantener el 9. ¢En la empresa donde laboras te brindan
espacio ordenado las facilidades para mantener el espacio Ordinal
y limpio ordenado y limpio?
Identificar 10. ¢En la empresa donde laboras te brindan
Medidas Ordinal
peligros charlas para identificar riesgos?
Preventivas
Plan de 11. ¢En la empresa donde laboras te brindan
Ordinal
emergencia plan de emergencia?
Salidas de 12. ¢En la empresa donde laboras existen
Ordinal
emergencia salidas de emergencia?

Variable 02: Desempefio del Trabajo

Definicion:

Segun (Chiavenato, 2000), es el comportamiento del trabajador en la busqueda de los

objetivos fijados; éste constituye la estrategia individual para lograr los objetivos.

DIMENSIONES | INDICADORES PREGUNTAS ESCALA

1. ¢En la empresa donde laboras
Ambito Laboral te siente satisfecho con el | Ordinal

ambito laboral?
Satisfaccion

2. ¢En la empresa donde laboras
Resultado Obtenido estas  satisfecho con el | Ordinal

resultado obtenido?
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3. ¢En la empresa donde laboras
Estabilidad laboral estas  satisfecho con la | Ordinal
estabilidad laboral?
4. ¢En la empresa donde laboras
Reconocimientos te siente satisfecho con los | Ordinal
reconocimientos que te brinda?
5. ¢En la empresa donde laboras
Responsabilidad  del
percibes la responsabilidad del | Ordinal
personal
personal?
6. ¢En la empresa donde laboras
Nivel de percibes que el personal tiene el
Ordinal
conocimientos técnicos nivel de conocimientos
Eficiencia
técnicos adecuados?
7. ¢En la empresa donde laboras
Liderazgo y
percibes que existe liderazgo y | Ordinal
cooperacion
cooperacion en el personal?
8. ¢En la empresa donde laboras
Nivel de adaptabilidad como es el nivel de | Ordinal
adaptabilidad?
9. ¢En la empresa donde laboras
Percepcion del nivel de
percibes un nivel de calidad de | Ordinal
calidad de trabajo
trabajo?
Eficacia
10. ¢En la empresa donde laboras
Metas trazadas cumples con las metas | Ordinal

trazadas?




Cumplimiento de las

11.

¢En la empresa donde laboras
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cumples con las tareas | Ordinal
tareas asignadas
asignadas?
12. ¢En la empresa donde laboras
Conocimiento  dentro
existe conocimiento dentro del | Ordinal
del puesto de trabajo
puesto de trabajo?
13. ¢En la empresa donde laboras
Ejecucion de tareas la ejecucion de tareas es a | Ordinal
cabalidad?
14. ;En la empresa donde laboras
Resultados efectivos cuan  frecuente son los | Ordinal
resultados efectivos?
Productividad
15. ¢En la empresa donde laboras
Eficiencia en el uso de
la eficiencia en el uso de | Ordinal
recursos
recursos son frecuentes?
16. ¢En la empresa donde laboras
Seguimiento de
el seguimiento de procesos es | Ordinal
procesos

constante?




Tabla 1: Operacionalizacion de las variables
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Plan de emergencia

Variables Definiciones Dimensiones Indicadores Preguntas
. 1) ¢En la empresa donde laboras tienes un lugar adecuado de
Lugar de trabajo trabajo?
Segln Apaza R. (2012), o _ ) 2 ¢Enlaempresa donde laboras tienes los equipos adecuados
La Seguridad y Salud Condiciones | Equipos de Trabajo de trabajo?
. de Trabajo
Ocupacion a}l (_Sy_SO) & o) ional i 3 ¢En la empresa donde laboras las instalaciones eléctricas
una multidisciplina en cupaciona Instalaciones
. Eléctricas son adecuadas?
asuntos de proteccion,
seguridad, salud y Sefalizacié 4 En la empresa donde laboras existen sefializaciones
. efializacion
bienestar de las personas adecuada?
involucradas en el trabajo. Accidentes por 5 ¢En la empresa donde laboras se brindan capacitaciones
Los programas de Caidas para prevenir accidentes por caidas?
Seguridad Y seguridad e higiene Accidente por 6 ¢En la empresa donde laboras se brindan capacitaciones
Salud industrial buscan Accidente de Exposicion o para prevenir por exposicion o contacto?
Ocupacional | fomentar un ambiente de Trabajo y Contacto
trabajo seguro y enfermedad Sobreesfuerzos o 7 ¢En la empresa donde laboras se brindan capacitaciones
saludable. EI SySO Goloes para prevenir sobreesfuerzos o golpes?
también incluye P _ _
proteccion a los . P 8 ¢Enla empresa _donde Igbqrqs se brindan capacitaciones
compafieros de trabajo, Accidente Biologico para prevenir accidente biolégico?
familiares, empleadores, Mantener el espacio 9 ¢Enlaempresa donde laboras te brindan las facilidades para
clientes, y otros que ordenado y limpio mantener el espacio ordenado y limpio?
podan ser afectados por el Medidas - _ 10 ¢En la empresa donde laboras te brindan charlas para
ambiente de trabajo. Preventivas | ldentificar peligros identificar riesgos?
11 ¢En la empresa donde laboras te brindan plan de

emergencia?
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Salidas de
emergencia

12

¢En la empresa donde laboras existen salidas de

emergencia?

Desempefio
del Trabajo

Segun Chiavenato (2000),
es el comportamiento del
trabajador en la busqueda
de los objetivos fijados;
éste constituye la
estrategia individual para
lograr los objetivos.

Satisfaccion

Ambito Laboral

13

¢En la empresa donde laboras te siente satisfecho con
el &mbito laboral?

Resultado Obtenido

14

¢En la empresa donde laboras estas satisfecho con el
resultado obtenido?

Estabilidad laboral

15

¢En la empresa donde laboras estas satisfecho con la
estabilidad laboral?

Reconocimientos

16

¢En la empresa donde laboras te siente satisfecho con
los reconocimientos que te brinda?

Responsabilidad del
personal

17

¢En la empresa donde laboras percibes la
responsabilidad del personal?

Nivel de conocimientos

18

¢En la empresa donde laboras percibes que el
personal tiene el nivel de conocimientos técnicos

L técnicos
Eficiencia adecuados?
Liderazgo y 19 ¢En la empresa donde laboras percibes que existe
cooperacion liderazgo y cooperacion en el personal?
Nivel de adaptabilidad 20 ¢Enla empresa donde laboras como es el nivel de
adaptabilidad?
Percepcion del nivel de 21 ¢En la empresa donde laboras percibes un nivel de
calidad de trabajo calidad de trabajo?
Metas trazadas 22 ¢Enla eTpresa donde laboras cumples con las metas
Eficacia trazadas®
Cumplimiento de las 23 ¢En la empresa donde laboras cumples con las tareas
tareas asignadas asignadas?
Conocimiento dentro 24 ¢En la empresa donde laboras existe conocimiento
del puesto de trabajo dentro del puesto de trabajo?
Lo 25 ¢En la empresa donde laboras la ejecucion de tareas
Ejecucion de tareas )
. es a cabalidad?
Productividad

Resultados efectivos

26

¢En la empresa donde laboras cuan frecuente son los
resultados efectivos?
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Eficiencia en el uso de

27 ¢En la empresa donde laboras la eficiencia en el uso

recursos de recursos son frecuentes?
Seguimiento de 28 ¢En la empresa donde laboras el seguimiento de
procesos procesos es constante?

Fuente. Elaboracion propia
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3.3.Hipotesis
3.3.1. Hipotesis General.

La seguridad y salud ocupacional influyen directamente en el desempefio del trabajo de la
empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L., Lima - 2020.

3.3.2. Hipotesis Especificas.

La seguridad y salud ocupacional influyen directamente en las condiciones de trabajo
ocupacional del desempefio del trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S.
Civil de R.L., Lima - 2020.

La seguridad y salud ocupacional influyen directamente en el accidente de trabajo y enfermedad
del desempefio del trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L.,
Lima - 2020.

La seguridad y salud ocupacional influyen directamente en las medidas preventivas del
desempefio del trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L.,
Lima - 2020.

3.4.Tipo de Investigacion

La presente investigacion fue de tipo bésica, nivel descriptivo — correlacional —
explicativo, en base a una metodologia que permite evaluar la variable seguridad y salud
ocupacional y el desempefio del trabajo que tiene la empresa HLB Alonso, Hohagen &
Asociados S. Civil de R.L.

3.5.Disefio de Investigacion

La presente investigacion tuvo un disefio no experimental, segin (Fernandez, R.,

Fernandez, C. y Baptista,M., 2014) argumentan que:

La investigacion no experimental es la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. En esta

investigacion se observan fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos.
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(...). En la investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas,

porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. (p. 152).

3.6.Poblacién y Muestra

3.6.1. Poblacién.

La poblacion estuvo conformada por 21 colaboradores en la empresa HLB Alonso,

Hohagen & Asociados S. Civil de R.L.

3.6.2. Muestra.

En la presente investigacion no se considerd6 muestra, debido a que se abordo a la

totalidad de la poblacién anteriormente descrita.

3.7.Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

3.7.1. Técnicas de recoleccion de datos.

Se utilizd la técnica de la encuesta para poder comparar los datos recolectados. Asi
mismo, se evalud el comportamiento de los trabajadores respecto a la seguridad y salud

ocupacional y el desempefio del trabajo que tiene los colaboradores.

3.7.2. Instrumento de recoleccién de datos.

Segun (Riddle, 2006), declara que para la elaboracion de un instrumento de evaluacion
es necesario que se identifiquen los puntos que se desea conocer dentro de la evaluacion, para
que los enunciados puedan ser concisos, claros y logren medir la variable deseada. Afirma que
los verbos, que identifican la accion a evaluar, deben ser utilizados en el tiempo pretérito dado
que esto permite mas efectividad y credibilidad por la razén de que confirma que la accion fue

realizada durante el periodo que se esta evaluando.
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Para la recoleccidn de datos de la investigacion se utilizo dos cuestionarios de encuesta para

las variables. Sus caracteristicas se presentan en las siguientes fichas técnicas.

Variable N° 01: Seguridad y salud ocupacional se utiliz6 la encuesta.

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
TECNICA: encuesta
INSTRUMENTO: cuestionario
N ° ITEMS: 12
TIPO DE RESPUESTA: cerrada
ESCALA: tipo Likert

VALORES DE ESCALA:

Muy Bueno Bueno Aceptable Malo Muy Malo

4 3 2 1 0

DIMENSIONES: 3
ITEMS POR CADA DIMENSION: 4

TIEMPO APROXIMADO: 10 minutos

Figura 12. Fuente: Ficha Técnica de Cuestionario para la variable SSO, Elaboracion propia.



66

Variable N° 02: Desempefio del Trabajo

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE
DESEMPERNO DEL TRABAJO
TECNICA: encuesta
INSTRUMENTO: cuestionario
N ° ITEMS: 16
TIPO DE RESPUESTA: cerrada
ESCALA: tipo Likert

VALORES DE ESCALA:

Muy Bueno Bueno Aceptable Malo Muy Malo

4 3 2 1 0

DIMENSIONES: 4
ITEMS POR CADA DIMENSION: 4

TIEMPO APROXIMADO: 10 minutos

Figura 13. Fuente: Ficha Técnica de Cuestionario para la variable Desempefio del Trabajo,
Elaboracién propia.

Validacion del Instrumento

Se realiz6 mediante juicio de expertos las cuales validaron el cuestionario que cuenta

con una ficha que contiene 10 criterios y una valoracion de 1 a 5.

Tabla 2: Validacion de Instrumento

Valoracion
1 Deficiente
2 Regular
3 Buena
4 Muy Buena
5 Excelente

Fuente. Validacion de Instrumento. Elaboracion propia.
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Culminada la validacion de la variable “Seguridad y Salud Ocupacional” y se realiza

la matriz siguiente.

Tabla 3: Matriz de Analisis de Juicios de Expertos de la Variable 01

Fuente: Matriz de Analisis de Juicio de Experto. Variable SSO Elaboracién propia.

Validez del Instrumento = Total Maximo / (N° de indicadores) * (N° de jueces) * (Puntaje

INDICADORES JUECES TOTAL
J1 1J2 |13 | )4
1.CLARIDAD 4 4 4 3 15
2.0BJETIVIDAD 4 4 4 4 16
3.ACTUALIDAD 4 3 4 3 14
4.SUFICIENCIA 4 4 4 3 15
5. ORGANIZACION 4 4 4 3 15
6.INTENCIONALIDAD 4 4 4 3 15
7.CONSISTENCIA 4 4 4 3 15
8.COHERENCIA 4 3 4 3 14
9. METODOLOGIA 4 4 4 3 15
10. PERTINENCIA 4 4 4 4 16
TOTAL, DE OPINION 40 | 38 | 40 | 32 150

Maximo de Respuestas)

Célculo de coeficiente de validez:

Validez = 150

=150 =094 =94%

10*4*4

Conclusién: El Coeficiente de Validez del Instrumento es de 94%, es considerado

muy buena.

160

Asimismo, se validé de la variable “Desempefio del Trabajo” y se realiza la matriz siguiente.
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Tabla 4: Matriz de Analisis de Juicios de Expertos de la Variable 02

INDICADORES JUECES TOTAL
J1 ()2 (13 |1)4
1.CLARIDAD 4 4 4 3 15
2.0BJETIVIDAD 4 4 4 3 15
3.ACTUALIDAD 4 3 4 3 14
4.SUFICIENCIA 4 4 4 3 15
5. ORGANIZACION 4 4 4 3 15
6.INTENCIONALIDAD 4 4 4 3 15
7.CONSISTENCIA 4 4 4 3 15
8.COHERENCIA 4 3 4 3 14
9. METODOLOGIA 4 4 4 3 15
10. PERTINENCIA 4 4 4 3 15
TOTAL, DE OPINION | 40 | 38 | 40 | 30 | 148

Fuente. Matriz de Anélisis de Juicio de Experto. Variable Desempefio del Trabajo Elaboracién propia.

Validez del Instrumento = Total, Maximo / (N° de indicadores) * (N° de jueces) * (Puntaje

Maximo de Respuestas)

Calculo de coeficiente de validez:

Validez =148 =148 =093 =93%

10*4*4 160
Conclusion: El Coeficiente de Validez del Instrumento es de 93%, es considerado muy

buena.

3.8.Analisis de Confiabilidad del Instrumento de Recoleccion de datos

El Alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala
de medida, Para calcular el Alfa de Cronbach, se tendra en cuenta el nimero de items, pues de
lo que se trata es de medir la consistencia entre cada una de las preguntas, la estabilidad de cada
una de ellas y la fiabilidad del instrumento (cuestionario) para la investigacién que se viene

desarrollando.
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Para la confiabilidad el cuestionario se aplicé a 21 colaboradores de la empresa HLB
Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L. Se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach y la
confiabilidad con la tercera parte de la muestra.

Los resultados de la confiabilidad del instrumento: En la aplicacion de la seguridad y salud

ocupacional y su influencia en el desempefio del trabajo es lo siguiente:

3.8.1. Alfa de Cronbach para el instrumento de la variable 01: seguridad y
salud ocupacional.

Tabla 5:Alfa de Cronbach del instrumento de la variable SSO

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.85 12

Fuente: Alfa de Cronbach del instrumento de la variable SSO. Elaboracion propia

Como indica la tabla 05, el coeficiente Alfa de Cronbach es de 0.85, el cual indica que

tuvo alta confiabilidad, por lo tanto, fue confiable su aplicacion, se utilizd Microsoft Excel.

3.8.2. Alfa de Cronbach para el instrumento de la variable 02: desempefio
del trabajo.

Tabla 6: Alfa de Cronbach del instrumento de la variable Desempefio del Trabajo

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.84 16

Fuente: Alfa de Cronbach del instrumento de la variable Desempefio del Trabajo. Elaboracion
propia.

Como indica la tabla 06, el coeficiente Alfa de Cronbach es de 0.84, el cual indica que

tuvo alta confiabilidad, por lo tanto, fue confiable su aplicacion, se utilizé Microsoft Excel



Se toma de referencia la siguiente tabla para la interpretacion del coeficiente Alfa de
Cronbach:

Tabla 7: Interpretacion del Coeficiente Alfa de Cronbach

ESCALA CATEGORIA

r=1 Confiabilidad perfecta
0,90<r=<0,99 Confiabilidad muy alta
0,70=r=<0,89 Confiabilidad alta
0,60=<r=<0,69 Confiabilidad aceptable
0,40<r=<0,59 Confiabilidad moderada
0,30=<r=<0,39 Confiabilidad baja
0,10<r<0,29 Confiabilidad muy baja
0,01 =<r=<0,09 Confiabilidad despreciable

r=0 Confiabilidad nula

Fuente. Para la interpretacion del coeficiente Alfa de Cronbach. Valderrama (2018). Elaboracion
propia.



Capitulo 1V: Resultado

4.1. Analisis de Resultados:

CUESTIONARIO 01: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Pregunta 01: ¢ En la empresa donde laboras tienes un lugar adecuado de trabajo?

Tabla 8: ¢En la empresa donde laboras tienes un lugar adecuado de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 4,8 4,8 4,8
Aceptable 5 23,8 23,8 28,6
Bueno 11 52,4 52,4 81,0
Muy Bueno 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia —SPSS-25

Frecuencia

Malo Aceptable Bueno Muy Bueno

Figura 14. Grafico de barras sobre la pregunta 01: ¢En la empresa donde laboras
tienes un lugar adecuado de trabajo? Fuente: Elaboracion propia — SPSS-25

En la tabla 08 y figura 14, se presentan las respuestas de la pregunta 01. Como se

evidencia 04 personas indicaron la alternativa muy buena, 11 personas la alternativa bueno, 05
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personas la alternativa aceptable y 01 persona la alternativa muy mala. La alternativa
predominante fue buena.
Pregunta 02: ¢ En la empresa donde laboras tienes los equipos adecuados de trabajo?

Tabla 9: ¢En la empresa donde laboras tienes los equipos adecuados de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Aceptable 5 23,8 23,8 23,8
Bueno 12 57,1 57,1 81,0
Muy Bueno 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia —SPSS-25

Frecuencia

4
19,05%

Aceptable Bueno Muy Bueno

Figura 15. Gréfico de barras sobre la pregunta 02: ¢En la empresa donde laboras tienes los equipos
adecuados de trabajo? Fuente: Elaboracién propia — SPSS-25

En la tabla 09 y figura 15, se presentan las respuestas de la pregunta 02. Como se
evidencia 04 personas indicaron la alternativa muy buena, 12 personas la alternativa bueno y

05 personas la alternativa aceptable. La alternativa predominante fue buena.
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Pregunta 03: ¢ En la empresa donde laboras las instalaciones eléctricas son adecuadas?

Tabla 10: ¢ En la empresa donde laboras las instalaciones eléctricas son adecuadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy Malo 1 4,8 4,8 4,8
Aceptable 5 23,8 23,8 28,6
Bueno 13 61,9 61,9 90,5
Muy Bueno 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia —SPSS-25

Frecuencia

k]
23,81%)

2
0,52%

Muy Malo Aceptable Bueno Muy Bueno

Figura 16. Gréfico de barras sobre la pregunta 03: ¢En la empresa donde laboras las instalaciones
eléctricas son adecuadas? Fuente: Elaboracion propia — SPSS-25

En la tabla 10 y figura 16, se presentan las respuestas de la pregunta 03. Como se
evidencia 02 personas indicaron la alternativa muy buena, 13 personas la alternativa bueno, 05
personas la alternativa aceptable y 01 persona la alternativa muy mala. La alternativa

predominante fue buena.
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Pregunta 04: ¢ En la empresa donde laboras existe sefializaciones adecuadas?

Tabla 11: ¢ En la empresa donde laboras existe sefializaciones adecuadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Aceptable 6 28,6 28,6 28,6
Bueno 10 47,6 47,6 76,2
Muy Bueno 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia —SPSS-25
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Frecuencia
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Aceptable Bueno Wuy Bueno

Figura 17. Grafico de barras sobre la pregunta 04: ¢ En la empresa donde laboras existe sefializaciones
adecuadas? Fuente: Elaboracion propia — SPSS-25

En la tabla 11 y figura 17, se presentan las respuestas de la pregunta 04. Como se
evidencia 05 personas indicaron la alternativa muy buena, 10 personas la alternativa bueno y

06 personas la alternativa aceptable. La alternativa predominante fue buena.
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Pregunta 05: ¢ En la empresa donde laboras se brindan capacitaciones para prevenir
accidentes por caidas?

Tabla 12: ¢ En la empresa donde laboras se brindan capacitaciones para prevenir accidentes
por caidas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy Malo 5 23,8 23,8 23,8
Malo 4 19,0 19,0 42,9
Aceptable 10 47,6 47,6 90,5
Bueno 2 9,5 9,5 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia —SPSS-25
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Frecuencia

2
9,57%

Muy Malo Malo Aceptable Bueno

Figura 18. Grafico de barras sobre la pregunta 05: ¢En la empresa donde laboras se brindan
capacitaciones para prevenir accidentes por caidas? Fuente: Elaboracion propia — SPSS-25

En la tabla 12 y figura 18, se presentan las respuestas de la pregunta 05. Como se
evidencia 02 personas indicaron la alternativa bueno, 10 personas la alternativa aceptable, 04
personas indicaron la alternativa malo y 05 personas la alternativa muy mala. La alternativa

predominante fue aceptable.
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Pregunta 06: ¢ En la empresa donde laboras se brindan capacitaciones para prevenir
accidentes por exposicion?

Tabla 13: ¢ En la empresa donde laboras se brindan capacitaciones para prevenir accidentes
por exposicion?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy Malo 4 19,0 19,0 19,0
Malo 6 28,6 28,6 47,6
Aceptable 8 38,1 38,1 85,7
Bueno 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia —SPSS-25

Frecuencia

Wuy MWalo Walo Aceptable Eueno

Figura 19. Gréafico de barras sobre la pregunta 06: ¢En la empresa donde laboras se brindan
capacitaciones para prevenir accidentes por exposicion? Fuente: Elaboracién propia — SPSS-25

En la tabla 13 y figura 19, se presentan las respuestas de la pregunta 06. Como se
evidencia 03 personas indicaron la alternativa bueno, 08 personas la alternativa aceptable, 06
personas indicaron la alternativa malo y 04 personas la alternativa muy mala. La alternativa

predominante fue aceptable.
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Pregunta 07: ¢ En la empresa donde laboras se brindan capacitaciones para prevenir
posturas inadecuadas o golpes?

Tabla 14: ¢ En la empresa donde laboras se brindan capacitaciones para prevenir posturas
inadecuadas o golpes?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Muy Malo 4 19,0 19,0 19,0
Malo 7 33,3 333 52,4
Aceptable 8 38,1 38,1 90,5
Bueno 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia —SPSS-25

Frecuencia

Muy Malo Malo Aceptable Bueno

Figura 20. Gréafico de barras sobre la pregunta 07: ¢En la empresa donde laboras se brindan
capacitaciones para prevenir posturas inadecuadas o golpes? Fuente: Elaboracién propia — SPSS-25

En la tabla 14 y figura 20, se presentan las respuestas de la pregunta 07. Como se

evidencia 02 personas indicaron la alternativa bueno, 08 personas la alternativa aceptable, 07
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personas indicaron la alternativa malo y 04 personas la alternativa muy mala. La alternativa
predominante fue aceptable.

Pregunta 08: ¢ En la empresa donde laboras se brindan capacitaciones para prevenir
enfermedades biologicas?

Tabla 15: ¢ En la empresa donde laboras se brindan capacitaciones para prevenir
enfermedades biologicas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy Malo 2 9,5 9,5 9,5
Malo 8 38,1 38,1 47,6
Aceptable 5 23,8 23,8 71,4
Bueno 5 23,8 23,8 95,2
Muy Bueno 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia —SPSS-25

Frecuencia

1
4,76%

MWuy Malo Malo Aceptable EBueno Muy Bueno

Figura 21. Gréafico de barras sobre la pregunta 08: ¢En la empresa donde laboras se brindan
capacitaciones para prevenir enfermedades biol6gicas? Fuente: Elaboracion propia — SPSS-25
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En la tabla 15 y figura 21, se presentan las respuestas de la pregunta 08. Como se
evidencia 01 persona indica la alternativa muy buena, 05 personas la alternativa bueno, 05
personas indicaron la alternativa aceptable, 08 personas la alternativa malo y 02 personas la
alternativa muy mala. La alternativa predominante fue mala.

Pregunta 09: ¢ En la empresa donde laboras mantiene ordenado y limpio el espacio?

Tabla 16: ¢En la empresa donde laboras mantiene ordenado y limpio el espacio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 1 4.8 4.8 4,8
Aceptable 4 19,0 19,0 23,8
Bueno 13 61,9 61,9 85,7
Muy Bueno 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia —SPSS-25
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Figura 22. Grafico de barras sobre la pregunta 09: ¢En la empresa donde laboras mantiene ordenado
y limpio el espacio? Fuente: Elaboracion propia — SPSS-25
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En la tabla 16 y figura 22, se presentan las respuestas de la pregunta 09. Como se
evidencia 03 personas indicaron la alternativa muy buena, 13 personas la alternativa bueno, 04
personas indicaron la alternativa aceptable y 01 persona la alternativa mala. La alternativa
predominante fue buena.

Pregunta 10: ¢ En la empresa donde laboras te brindan capacitacion para identificar
riesgos y peligros?

Tabla 17: ¢ En la empresa donde laboras te brindan capacitacion para identificar riesgos y
peligros?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy Malo 2 9,5 9,5 9,5
Malo 8 38,1 38,1 47,6
Aceptable 5 23,8 23,8 71,4
Bueno 5 23,8 23,8 95,2
Muy Bueno 1 4,8 4.8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia —SPSS-25

Frecuencia

1
4.76%

Muy Malo Malo Aceptable Bueno Muy Bueno
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Figura 23. Grafico de barras sobre la pregunta 10: ¢En la empresa donde laboras te brindan
capacitacion para identificar riesgos y peligros? Fuente: Elaboracion propia — SPSS-25

En la tabla 17 y figura 23, se presentan las respuestas de la pregunta 10. Como se
evidencia 01 persona indica la alternativa muy buena, 05 personas la alternativa bueno, 05
personas indicaron la alternativa aceptable, 08 personas la alternativa mala y 02 personas la
alternativa muy mala. La alternativa predominante fue mala.

Pregunta 11: ¢ En la empresa donde laboras te brindan plan de emergencia?

Tabla 18: ¢En la empresa donde laboras te brindan plan de emergencia?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy Malo 1 4,8 4,8 4,8
Malo 8 38,1 38,1 42,9
Aceptable 5 23,8 23,8 66,7
Bueno 5 23,8 23,8 90,5
Muy Bueno 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia —SPSS-25

Frecuencia
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Figura 24. Gréfico de barras sobre la pregunta 11: ¢En la empresa donde laboras te brindan plan de
emergencia? Fuente: Elaboracion propia — SPSS-25

En la tabla 18 y figura 24, se presentan las respuestas de la pregunta 11. Como se
evidencia 02 personas indicaron la alternativa muy buena, 05 personas la alternativa bueno, 05
personas indicaron la alternativa aceptable, 08 personas la alternativa mala y 01 persona la
alternativa muy mala. La alternativa predominante fue mala.

Pregunta 12: ¢ En la empresa donde laboras te brinda elemento de proteccion personal-
EPP?

Tabla 19: ¢En la empresa donde laboras te brinda elemento de proteccién personal-EPP?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Muy Malo 1 4,8 4,8 4,8
Malo 4 19,0 19,0 23,8
Aceptable 6 28,6 28,6 52,4
Bueno 6 28,6 28,6 81,0
Muy Bueno 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia —SPSS-25
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Figura 25. Gréfico de barras sobre la pregunta 12: ¢En la empresa donde laboras te brinda elemento
de proteccion personal-EPP? Fuente: Elaboracion propia — SPSS-25

En la tabla 19 y figura 25, se presentan las respuestas de la pregunta 12. Como se
evidencia 04 personas indicaron la alternativa muy buena, 06 personas la alternativa bueno, 06
personas indicaron la alternativa aceptable, 04 personas la alternativa mala y 01 persona la

alternativa muy mala. Las alternativas predominantes fueron buena y aceptable.

CUESTIONARIO 02: DESEMPENO DEL TRABAJO
Pregunta 01: ¢ En la empresa donde laboras te siente satisfecho con el &mbito laboral?

Tabla 20: ¢En la empresa donde laboras te siente satisfecho con el ambito laboral?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Aceptable 5 23,8 23,8 23,8
Bueno 14 66,7 66,7 90,5
Muy Bueno 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia —-SPSS-25
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Figura 26. Gréfico de barras sobre la pregunta 01: ¢ En la empresa donde laboras te siente satisfecho

con el &mbito laboral? Fuente: Elaboracion propia — SPSS-25

En la tabla 20 y figura 26, se presentan las respuestas de la pregunta 01. Como se

evidencia 02 personas indicaron la alternativa muy buena, 14 personas la alternativa bueno y

05 personas indicaron la alternativa aceptable. La alternativa predominante fue buena.

Pregunta 02: ¢ En la empresa donde laboras estas satisfecho con el resultado obtenido?

Tabla 21: ¢ En la empresa donde laboras estas satisfecho con el resultado obtenido?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy Malo 1 4,8 4,8 4,8
Aceptable 3 14,3 14,3 19,0
Bueno 16 76,2 76,2 95,2
Muy Bueno 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia —-SPSS-25
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Figura 27. Gréfico de barras sobre la pregunta 02: ¢En la empresa donde laboras estas satisfecho con
el resultado obtenido? Fuente: Elaboracion propia — SPSS-25

En la tabla 21 y figura 27, se presentan las respuestas de la pregunta 02. Como se
evidencia 01 persona indica la alternativa muy buena, 16 personas la alternativa bueno, 03
personas indicaron la alternativa aceptable y 01 persona la alternativa muy mala. La alternativa
predominante fue buena.

Pregunta 03: ¢ En la empresa donde laboras estas satisfecho con la estabilidad laboral?

Tabla 22: ¢ En la empresa donde laboras estas satisfecho con la estabilidad laboral?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Véalido  Aceptable 4 19,0 19,0 19,0
Bueno 14 66,7 66,7 85,7
Muy Bueno 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia —SPSS-25
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Figura 28. Gréfico de barras sobre la pregunta 03: ¢En la empresa donde laboras estas satisfecho con

la estabilidad laboral? Fuente: Elaboracion propia — SPSS-25

En la tabla 22 y figura 28, se presentan las respuestas de la pregunta 03. Como se

evidencia 03 personas indicaron la alternativa muy buena, 14 personas la alternativa bueno y

04 personas indicaron la alternativa aceptable. La alternativa predominante fue buena.

Pregunta 04: ¢ En la empresa donde laboras te siente satisfecho con los reconocimientos

que te brinda?

Tabla 23: ¢ En la empresa donde laboras te siente satisfecho con los reconocimientos que te

brinda?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 1 4.8 4.8 4.8
Aceptable 7 33,3 33,3 38,1
Bueno 7 33,3 33,3 71,4
Muy Bueno 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia —SPSS-25
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Figura 29. Gréfico de barras sobre la pregunta 04: ¢ En la empresa donde laboras te siente satisfecho
con los reconocimientos que te brinda? Fuente: Elaboracion propia — SPSS-25

En la tabla 23 y figura 29, se presentan las respuestas de la pregunta 04. Como se
evidencia 06 personas indicaron la alternativa muy buena, 07 personas la alternativa bueno,
07 personas la alternativa aceptable y 01 persona la alternativa mala. Las alternativas
predominantes fueron buena y aceptable.

Pregunta 05: ¢ En la empresa donde laboras percibes la responsabilidad del personal?

Tabla 24: ¢ En la empresa donde laboras percibes la responsabilidad del personal?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Aceptable 3 14,3 14,3 14,3
Bueno 12 57,1 97,1 71,4
Muy Bueno 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia —-SPSS-25
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Figura 30. Grafico de barras sobre la pregunta 05: ¢En la empresa donde laboras percibes la
responsabilidad del personal? Fuente: Elaboracién propia — SPSS-25

En la tabla 24 y figura 30, se presentan las respuestas de la pregunta 05. Como se
evidencia 06 personas indicaron la alternativa muy buena, 12 personas la alternativa bueno y
03 personas la alternativa aceptable, La alternativa predominante fue buena.

Pregunta 06: ¢ En la empresa donde laboras percibes que el personal tiene el nivel de
conocimientos técnicos adecuados?

Tabla 25: ¢ En la empresa donde laboras percibes que el personal tiene el nivel de
conocimientos técnicos adecuados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Aceptable 3 14,3 14,3 14,3
Bueno 13 61,9 61,9 76,2
Muy Bueno 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia —-SPSS-25
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Figura 31. Grafico de barras sobre la pregunta 06: ¢En la empresa donde laboras percibes que el
personal tiene el nivel de conocimientos técnicos adecuados? Fuente: Elaboracién propia — SPSS-25

En la tabla 25 y figura 31, se presentan las respuestas de la pregunta 06. Como se

evidencia 05 personas indicaron la alternativa muy buena, 13 personas la alternativa bueno y

03 personas indicaron la alternativa aceptable, La alternativa predominante fue buena.

Pregunta 07: ¢ En la empresa donde laboras percibes que existe liderazgo y cooperacién

en el personal?

Tabla 26: ¢ En la empresa donde laboras percibes que existe liderazgo y cooperacion en el

personal?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Aceptable 8 38,1 38,1 38,1
Bueno 9 42,9 42,9 81,0
Muy Bueno 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia —SPSS-25
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Figura 32. Graéfico de barras sobre la pregunta 07: ¢ En la empresa donde laboras percibes que existe
liderazgo y cooperacién en el personal? Fuente: Elaboracién propia — SPSS-25

En la tabla 26 y figura 32, se presentan las respuestas de la pregunta 07. Como se
evidencia 04 personas indicaron la alternativa muy buena, 09 personas la alternativa bueno y
08 personas indicaron la alternativa aceptable, La alternativa predominante fue buena.
Pregunta 08: ¢ En la empresa donde laboras como es el nivel de adaptabilidad?

Tabla 27: ¢ En la empresa donde laboras como es el nivel de adaptabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Aceptable 2 9,5 9,5 9,5
Bueno 14 66,7 66,7 76,2
Muy Bueno 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia —-SPSS-25



91

75

Frecuencia

50 (6

5
23,81%

Aceptable Bueno Muy Bueno

Figura 33. Gréfico de barras sobre la pregunta 08: ¢En la empresa donde laboras como es el nivel de
adaptabilidad? Fuente: Elaboracion propia — SPSS-25

En la tabla 27 y figura 33, se presentan las respuestas de la pregunta 08. Como se
evidencia 05 personas indicaron la alternativa muy buena, 14 personas la alternativa bueno y
02 personas indicaron la alternativa aceptable, La alternativa predominante fue buena.
Pregunta 09: ¢ En la empresa donde laboras percibes un nivel de calidad de trabajo?

Tabla 28: ¢ En la empresa donde laboras percibes un nivel de calidad de trabajo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Aceptable 4 19,0 19,0 19,0
Bueno 13 61,9 61,9 81,0
Muy Bueno 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia —SPSS-25
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Figura 34. Gréfico de barras sobre la pregunta 09: ¢En la empresa donde laboras percibes un nivel de
calidad de trabajo? Fuente: Elaboracion propia — SPSS-25

En la tabla 28 y figura 34, se presentan las respuestas de la pregunta 09. Como se
evidencia 04 personas indicaron la alternativa muy buena, 13 personas la alternativa bueno y
04 personas indicaron la alternativa aceptable, La alternativa predominante fue buena.
Pregunta 10: ¢ En la empresa donde laboras cumples con las metas trazadas?

Tabla 29: ¢ En la empresa donde laboras cumples con las metas trazadas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Aceptable 5 23,8 23,8 23,8
Bueno 9 42,9 42,9 66,7
Muy Bueno 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia —-SPSS-25
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Figura 35. Grafico de barras sobre la pregunta 10: ¢En la empresa donde laboras cumples con las
metas trazadas? Fuente: Elaboracion propia — SPSS-25

En la tabla 29 y figura 35, se presentan las respuestas de la pregunta 10. Como se
evidencia 07 personas indicaron la alternativa muy buena, 09 personas la alternativa bueno y
05 personas indicaron la alternativa aceptable, La alternativa predominante fue buena.
Pregunta 11: ¢ En la empresa donde laboras cumples con las tareas asignadas?

Tabla 30: ¢En la empresa donde laboras cumples con las tareas asignadas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Aceptable 3 14,3 14,3 14,3
Bueno 10 47,6 47,6 61,9
Muy Bueno 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia —-SPSS-25



94

Frecuencia

Aceptable Bueno Wuy Bueno

Figura 36. Gréfico de barras sobre la pregunta 11: ¢En la empresa donde laboras cumples con las
tareas asignadas? Fuente: Elaboracion propia — SPSS-25

En la tabla 30 y figura 36, se presentan las respuestas de la pregunta 11. Como se
evidencia 08 personas indicaron la alternativa muy buena, 10 personas la alternativa bueno y
03 personas indicaron la alternativa aceptable, La alternativa predominante fue buena.
Pregunta 12: ¢ En la empresa donde laboras existe conocimiento dentro del puesto de
trabajo?

Tabla 31: ¢En la empresa donde laboras existe conocimiento dentro del puesto de trabajo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Aceptable 4 19,0 19,0 19,0
Bueno 12 57,1 57,1 76,2
Muy Bueno 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia —-SPSS-25
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Frecuencia
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Figura 37. Gréfico de barras sobre la pregunta 12: ¢En la empresa donde laboras existe conocimiento
dentro del puesto de trabajo? Fuente: Elaboracién propia — SPSS-25

En la tabla 31 y figura 37, se presentan las respuestas de la pregunta 12. Como se

evidencia 05 personas indicaron la alternativa muy buena, 12 personas la alternativa bueno y

04 personas indicaron la alternativa aceptable, La alternativa predominante fue buena.

Pregunta 13: ¢ En la empresa donde laboras la ejecucion de tareas es a cabalidad?

Tabla 32: ¢En la empresa donde laboras la ejecucion de tareas es a cabalidad?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy Malo 1 4,8 4,8 4,8
Aceptable 3 14,3 14,3 19,0
Bueno 11 52,4 52,4 71,4
Muy Bueno 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia —SPSS-25
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Frecuencia

Muy Malo Aceptable Bueno Muy bueno

Figura 38. Gréfico de barras sobre la pregunta 13: ¢En la empresa donde laboras la ejecucion de
tareas es a cabalidad? Fuente: Elaboracion propia — SPSS-25

En la tabla 32 y figura 38, se presentan las respuestas de la pregunta 13. Como se
evidencia 06 personas indicaron la alternativa muy buena, 11 personas la alternativa bueno, 03
personas indicaron la alternativa aceptable y 01 persona la alternativa muy mala, La alternativa
predominante fue buena.

Pregunta 14: ;En la empresa donde laboras cuan frecuente son los resultados efectivos?

Tabla 33: ¢ En la empresa donde laboras cuan frecuente son los resultados efectivos?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy Malo 1 4,8 4,8 4,8
Aceptable 3 14,3 14,3 19,0
Bueno 16 76,2 76,2 95,2
Muy Bueno 1 4.8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia —SPSS-25
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Figura 39. Gréfico de barras sobre la pregunta 14: ¢ En la empresa donde laboras cuan frecuente son
los resultados efectivos? Fuente: Elaboracién propia — SPSS-25

En la tabla 33 y figura 39, se presentan las respuestas de la pregunta 14. Como se
evidencia 01 persona indicaron la alternativa muy buena, 16 personas la alternativa bueno, 03
personas indicaron la alternativa aceptable y 01 persona la alternativa muy mala, La alternativa
predominante fue buena.

Pregunta 15: ¢ En la empresa donde laboras la eficiencia en el uso de recursos son
frecuentes?

Tabla 34: ¢ En la empresa donde laboras la eficiencia en el uso de recursos son frecuentes?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Véalido  Aceptable 3 14,3 14,3 14,3
Bueno 15 71,4 71,4 85,7
Muy Bueno 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia —SPSS-25
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Frecuencia

3
14,29%

Aceptable Bueno Muy Bueno

Figura 40. Gréfico de barras sobre la pregunta 15: ¢En la empresa donde laboras la eficiencia en el
uso de recursos son frecuentes? Fuente: Elaboracién propia — SPSS-25

En la tabla 34 y figura 40, se presentan las respuestas de la pregunta 15. Como se
evidencia 03 personas indicaron la alternativa muy buena, 15 personas la alternativa bueno y
03 personas indicaron la alternativa aceptable La alternativa predominante fue buena.
Pregunta 16: ¢ En la empresa donde laboras el seguimiento de procesos es constante?

Tabla 35: ¢ En la empresa donde laboras el seguimiento de procesos es constante?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Aceptable 4 19,0 19,0 19,0
Bueno 15 71,4 71,4 90,5
Muy Bueno 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia —-SPSS-25
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Figura 41. Grafico de barras sobre la pregunta 16: ¢En la empresa donde laboras el seguimiento de
procesos es constante? Fuente: Elaboracién propia — SPSS-25

En la tabla 35 y figura 41, se presentan las respuestas de la pregunta 16. Como se
evidencia 02 personas indicaron la alternativa muy buena, 15 personas la alternativa bueno y

04 personas indicaron la alternativa aceptable La alternativa predominante fue buena.

4.2. Comprobacion de hipdtesis

4.2.1. Comprobacidn de hipétesis general

La seguridad y salud ocupacional influyen directamente en el desempefio del trabajo de

la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L., Lima - 2020.

Hipdtesis nula (HO)
H o: La seguridad y salud ocupacional no influyen directamente en el desempefio del
trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L., Lima -

2020.
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Hipotesis alterna (H1)
H 1: La seguridad y salud ocupacional si influyen directamente en el desempefio del

trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L., Lima -2020.

Nivel de significancia = 0.05 y un nivel de confianza de 95%.

Tamario de muestra (n) = 21 colaboradores

Se aplicd la prueba del Coeficiente de Rho de Spearman, la cual muestra los siguientes

resultados:

Tabla 36: Tabla de correlacién entre seguridad y salud ocupacional y desempefio del trabajo

Correlaciones
Seguridad y
Salud Desempefio

Ocupacional  del Trabajo

Seguridad y Salud Coeficiente de
1,000 510"
Ocupacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,018
N 21 21
Rho de Spearman
Desempefio del Trabajo Coeficiente de
510" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,018
N 21 21

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente. Correlaciones entre la Seguridad y Salud Ocupacional y Desempefio del trabajo. Fuente:
Elaboracion propia —SPSS-25.



101

Interpretacion:

Como muestra la tabla 36, el P valor es 0.018, el cual es < al 0.05 de significancia
establecido para la investigacion presente; por lo tanto, se decide rechazar la H 0 y se acepta la
H1.

Conclusion: Hay evidencia estadistica para afirmar que la seguridad y salud
ocupacional influye exitosamente en el desempefio del trabajo de la empresa HLB Alonso,
Hohagen & Asociados S. Civil de R.L., Lima -2020. Asimismo, se pone énfasis en que la
influencia es exitosa de nivel moderado y se puede apreciar la existencia de un coeficiente de

correlacion de Spearman de 0.510.
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Figura 42. Correlacion de los datos en la variable independiente y variable dependiente.
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Variable dependiente: Seguridad y Salud Ocupacional
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Figura 43. Regresion Lineal en la variable independiente y de la variable dependiente.

Se procedi6 a comprobar las hipétesis de la investigacion.
Se trabajo con prueba de correlacién de Rho de Spearman, tomando en cuenta los

siguientes valores para su decision:



Tabla 37:

Tabla para la interpretacion de la correlacion positiva y negativa

ESCALA CATEGORIA
r=1 Correlacion perfecta
0,81=<r=<0,99 Correlacion muy alta
0,61=<r<0,80 Correlacion alta
CORRELACION
0,41<r<0,60 Correlacion moderada
POSITIVA
0,21<r=<0,40 Correlacion baja
0,01=r=<0,20 Correlacion muy baja
r=0 No hay correlacién
ESCALA CATEGORIA
r=0 Correlacion perfecta
-0,01=<r<-0,20 Correlacion muy alta
-0,21<r<-0,40 Correlacion alta
CORRELACION
-0,41<r<-0,60 Correlacion moderada
NEGATIVA
-0,61<r<-0,80 Correlacion baja
-0,81<r<-0,99 Correlacion muy baja
r=-1 No hay correlacion

Fuente. Tabla para la interpretacion de la correlacion positiva y negativa. Fuente: Valderrama

(2018). Elaboracion propia.

4.2.2. Comprobacion de hipotesis especificas

Comprobacién de hipoétesis especifica 1
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La seguridad y salud ocupacional influyen directamente en las condiciones de trabajo

ocupacional en el desempefio del trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S.

Civil de R.L., Lima - 2020.
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Hipotesis nula (HO)
H o: La seguridad y salud ocupacional no influyen directamente en las condiciones de trabajo
ocupacional en el desempefio del trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S.

Civil de R.L., Lima - 2020.

Hipotesis alterna (H1)
H 1. La seguridad y salud ocupacional si influyen directamente en las condiciones de trabajo
ocupacional en el desempefio del trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S.

Civil de R.L., Lima - 2020.

Nivel de significancia = 0.05 y un nivel de confianza de 95%.

Tamario de muestra (n) = 21 colaborado

Se aplicd la prueba del Coeficiente de Rho de Spearman, la cual muestra los siguientes

resulta

Tabla 38: Tabla de correlacion entre seguridad y salud ocupacional y condicion de trabajo
ocupacional

Correlaciones
Seguridady  Condicion de
Salud Trabajo

Ocupacional  Ocupacional

Seguridad y Salud Coeficiente de

1,000 538"
Ocupacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,012
Rho de Spearman
N 21 21
Condicion de Trabajo Coeficiente de
538" 1,000

Ocupacional correlacion
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Sig. (bilateral) ,012

N 21 21

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Correlaciones entre Seguridad y Salud Ocupacional y Condicion de Trabajo Ocupacional.
Elaboracién propia —SPSS-25

Interpretacion:

Como muestra la tabla 38, el P valor es 0.012, el cual es < al 0.05 de significancia
establecido para la investigacién presente; por lo tanto, se decide rechazar la H o y se acepta la
H1.

Conclusién: Hay evidencia estadistica para afirmar que la seguridad y salud
ocupacional influye directamente en la condicién de trabajo ocupacional de manera exitosa en
el desempefio del trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L.,
Lima -2020. Asimismo, se pone énfasis en que la influencia es exitosa de nivel moderado y se
puede apreciar la existencia de un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.538.
Comprobacién de hipotesis especifica 2

La seguridad y salud ocupacional influyen en el accidente de trabajo y enfermedad en
el desemperio del trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L.,

Lima - 2020.

Hipotesis nula (HO)
La seguridad y salud ocupacional no influyen en el accidente de trabajo y enfermedad en el
desempefio del trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L.,

Lima - 2020.

Hipdtesis alterna (H1)
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La seguridad y salud ocupacional si influyen en el accidente de trabajo y enfermedad en

el desempefio del trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L.,

Lima - 2020.

Nivel de significancia = 0.05 y un nivel de confianza de 95%.

Tamario de muestra (n) = 21 colaboradores.

Se aplicd la prueba del Coeficiente de Rho de Spearman, la cual muestra los siguientes

resultados:

Tabla 39: Tabla de correlacion entre seguridad y salud ocupacional y accidente de trabajo y

enfermedad

Correlaciones

Seguridad y  Accidente de
Salud Trabajo y

Ocupacional Enfermedad

Seguridad y Salud Coeficiente de
Ocupacional correlacion
Sig. (bilateral)
N
Rho de Spearman
Accidente de Trabajoy Coeficiente de
Enfermedad correlacion

Sig. (bilateral)

N

*Kk

1,000 ,890
,000
21 21
,890™ 1,000
,000
21 21

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Correlacion entre Seguridad y Salud Ocupacional y Accidente de Trabajo y Enfermedad.

Elaboracion propia —SPSS-25.
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Interpretacion:

Como muestra la tabla 39, el P valor es 0.000, el cual es < al 0.05 de significancia
establecido para la investigacion presente; por lo tanto, se decide rechazar la H 0 y se acepta la
H1.

Conclusion: Hay evidencia estadistica para afirmar que la seguridad y salud
ocupacional influye directamente en el accidente de trabajo y enfermedad de manera exitosa en
el desempefio del trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L.,
Lima -2020. Asimismo, se pone énfasis en que la influencia es exitosa de nivel muy alta y se
puede apreciar la existencia de un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.890.
Comprobacion de hipotesis especifica 3

La seguridad y salud ocupacional influyen en las medidas preventivas en el desempefio

del trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L., Lima - 2020.

Hipotesis nula (HO)
La seguridad y salud ocupacional no influyen en las medidas preventivas en el
desempefio del trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L.,

Lima - 2020.

Hipdtesis alterna (H1)
La seguridad y salud ocupacional si influyen en las medidas preventivas en el
desempefio del trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L.,

Lima - 2020.

Nivel de significancia = 0.05 y un nivel de confianza de 95%.

Tamarfio de muestra (n) = 21 colaboradores.
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Tabla 40: Tabla de correlacion entre seguridad y salud ocupacional y medidas preventivas

Correlaciones

Seguridad y
Salud Medidas
Ocupacional  Preventivas
Seguridad y Salud Coeficiente de
1,000 ,900™
Ocupacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 21 21
Rho de Spearman
Medidas Preventivas Coeficiente de
,900™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 21 21

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Correlacion entre Seguridad y Salud Ocupacional y Medidas Preventivas. Elaboracion

propia —SPSS-25.

Interpretacion:

Como muestra la tabla 40, el P valor es 0.000, el cual es < al 0.05 de significancia

establecido para la investigacién presente; por lo tanto, se decide rechazar la H o y se acepta la

H1.

Conclusion: Hay evidencia estadistica para afirmar que la seguridad y salud

ocupacional influye directamente en las medidas preventivas de manera exitosa en el

desempefio del trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L.,

Lima -2020. Asimismo, se pone énfasis en que la influencia es exitosa de nivel muy alta y se

puede apreciar la existencia de un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.900.
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4.3. Discusion de resultados

En la presente tesis se demostré que la “condicion de trabajo ocupacional” tiene una
influencia moderada sobre el desempefio del trabajo de los colaboradores de la empresa HLB
Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L., Lima -2020, esto se explica como menciona
Vicente (2012), indicando que mientras el personal desarrolle sus funciones en un ambiente de
trabajo donde exista equipos de trabajo, instalaciones eléctricas y sefializaciones que estan mal
protegidos o porque no se siguen las instrucciones adecuadas para su uso pueden producir
dafos de salud al trabajador siempre en cuando las condiciones de seguridad son positivas para
la salud de los colaboradores es decir, mientras se le otorga las herramientas, los equipos de
proteccion personal, una adecuada cultura y compromiso preventivo, la calidad de desempefio
de trabajo sera excelente en todo aspecto.

Asimismo, de la experiencia laboral de la tesista se puede manifestar que la empresa
HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L., Lima -2020, se observa que los socios,
gerentes de la organizacién manejan la escucha activa con todos los colaboradores de la
empresa, esto ocurre constantemente en las coordinaciones, reuniones y gestiones necesarias
para llevar a cabo sus funciones; es por ello, que los colaboradores se sienten con libertad para
expresar sus opiniones y plantear sus ideas, ya sea de mejora para el desarrollo o necesidades
de capacitacion.

Tambien se afirma que los colaboradores se sienten motivados, porque los jefes de cada
area fomentan el trabajo en equipo y la buena comunicacion, lo cual se ve reflejado en la
productividad y mayor disposicion para trabajar; por lo tanto, el indice de rotacion es minimo;
esto trae como consecuencia buenos resultados, tanto a favor del colaborador como para la
compafiia.

Ser imparcial con los colaboradores, ayuda a incrementar la confianza entre si mismos,

cuando los socios o gerentes de la organizacion comunican reconocimientos como el aumento
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de sueldo y bonos para todos los jefes, no sélo lo incrementd para unos cuantos, sino solicito la
nivelacion salarial para todos ellos ya que la norma laboral indica que prohibe la discriminacion
remunerativa entre hombres y mujeres.

Cada fin de mes por motivo de cumpleafios de los colaboradores, organiza el area
administrativa una pequefia reunion de camaraderia, en la cual tiene como objetivo compartir
un momento de alegria con el agasajado o agasajados, para hacerlo sentir como en casa, pues
el trabajo es el segundo hogar de todos los colaboradores ya que se pasa mucho mas tiempo en
el trabajo que en casa.

En la segunda dimension, “accidente de trabajo y enfermedad” se ha obtenido como
resultado que la influencia es muy alta, como lo hace notar el Ministerio de Trabajo de
Promocién y Empleo (2020) este se considera como accidente de trabajo cuando el trabajador
va y vuelve al lugar de trabajo, también cuando se ejercitan las funciones propias de dichos
cargos y en ocasion de las tareas que aun siendo distintas a las categorias profesional, ejecute
el trabajador en cumplimiento a las 6rdenes del empresario o del buen funcionamiento de la
empresa. Las enfermedades bioldgicas como el Covid-19 es un factor que se vive hoy en dia ya
que la propagacion esta en aumento por ello la empresa ha presentado ante el Ministerio de
Salud el protocolo de seguridad y salud ocupacional frente a la prevencion del Covid-19 para
tomar medidas de prevencion y un control en el trabajo.

Por consiguiente, los accidentes se notifican de acuerdo a la actividad de la
organizacion, siendo el 14.60% segun la actividad empresarial en que se encuentra la empresa.
Misma que se caracterizan que los trabajadores no son autdnomos sino tienen derecho a una
prestacion economica, manteniendo el desempefio laboral, y asi cumplir con la vision a largo
plazo de la empresa.

Finalmente, en las “medidas preventivas” se ha obtenido como resultado que la

influencia es muy alta, teniendo en cuenta al Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo
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(2017), quien aprobd el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo donde priorizaran la
inspeccion en los centros laborales, sobre todo en aquellas actividades de alto riesgo. Sin
embargo, todos los puestos de trabajo estan expuestos a sufrir un accidente y esta tendencia va
en aumento, basicamente por tres motivos; desconocimiento, poco formacion y falta de
conciencia e implicacion tanto de la empresa como de los propios colaboradores.

A la vez, es importante resaltar que existe investigacion que tienen similitud y fue desarrollado
en Perq,

Salazar (2018) en su investigacion utilizo el disefio de investigacion no experimental,
transversal y correlacional es decir no hubo manipulacion de datos y solo se observaron los
hechos. La muestra utilizada en la investigacion estuvo conformada por 309 trabajadores, a las
cuales se le aplico dos encuestas, la primera encuesta para evaluar la seguridad y salud
ocupacional con 20 items y la segunda encuesta para el desempefio del personal con 8 items.
Salazar (2018) afirma que obtuvo el resultado de la hipdtesis general es decir una correlacién
directa significativa con grado de correlacién alta (rs = 0.716; P — Valor < 0.001), entre la
variable seguridad y salud ocupacional, y el desempefio del personal. indicando que, cuanto
mas el personal cumpla con los estandares de seguridad y salud ocupacional, también sera
probable que mejore el desempefio de todos los trabajadores.

Hay evidencia para afirmar que existe similitud en la metodologia empleada en la
presente investigacion de Salazar (2018), en sus resultados obtenidos de la variable
independiente “Seguridad y Salud ocupacional”, mostraron detalladamente las deficiencias que
tuvo el proyecto: Mejoramiento y sustitucion de la infraestructura de la institucion Educativa
Emblematica Gomez Arias Davila, al momento de ser evaluado por el personal obrero. Para
poder contrastar nuestra hipoétesis general, se realizd Rho Spearman, dando como resultado un
coeficiente de correlacion de 0.716 es decir, que aceptamos nuestra hipotesis de que la

seguridad y salud ocupacional influye significativamente en el desempefio del personal del
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proyecto: Mejoramiento y sustitucion de la infraestructura de la institucion Educativa

Emblematica Gomez Arias Davila.



CONCLUSIONES

1. De manera general, se comprob6 que la seguridad y salud ocupacional tiene una
influencia exitosa de nivel moderada en el desempefio del trabajo de la empresa HLB

Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L., Lima - 2020. (p=0,018; r=0.510).

2. Existe evidencia estadistica la cual demuestra que la seguridad y salud ocupacional
influyen directamente en las condiciones de trabajo ocupacional de manera exitosa de
nivel moderado en el desempefio del trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen &

Asociados S. Civil de R.L., Lima - 2020. (p=0,012; r=0.538).

3. Existe evidencia estadistica la cual demuestra que la seguridad y salud ocupacional
influyen directamente en el accidente de trabajo y enfermedad de manera exitosa de
nivel muy alta en el desempefio del trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen &

Asociados S. Civil de R.L., Lima - 2020. (p=0,00; r=0.890).

4. Existe evidencia estadistica la cual demuestra que la seguridad y salud ocupacional
influyen directamente en las medidas preventivas de manera exitosa de nivel muy alta
en el desempefio del trabajo de laempresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil

de R.L., Lima - 2020. (p=0,00; r=0.900).



RECOMENDACIONES

1. Si existe la seguridad y salud ocupacional en una empresa, este debe ponerse en constante
practica, asimismo, debe formar un comité de Seguridad y Salud Ocupacional en HLB Alonso,
Hohagen & Asociados S. Civil de R.L. que haga las gestiones para garantizar el bienestar de
los trabajadores.

2. Las condiciones de trabajo evidenciadas denotan la urgencia de cumplir con las normas de
Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo (GSST) a la mayor brevedad, los factores de riesgo
evidenciados se pueden disminuir con una adecuada gestion, existen zonas de peligro que
requieren de un adecuado control que evite infortunios de grandes niveles.

3. Se ve necesario que la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L. realice
capacitaciones para todos los empleados en materia de seguridad y salud ocupacional para que
ellos conozcan los lineamientos necesarios para prevenir accidentes de riesgos y enfermedades
en sus puestos de trabajo.

4. Se debe programar reuniones mensuales para dar a conocer las medidas preventivas que
deben tomar los colaboradores dentro de la organizacion y asi apoyar en la identificacion de los

peligros y sus riesgos para proteger la salud de los trabajadores.
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8. Apéndice

Apéndice 01. Matriz de consistencia

Influencia de la Seguridad y Salud Ocupacional en el Desempefio del Trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen &
Asociados S. Civil de R.L., Lima - 2020

Problema general y | Objetivo general y Hinbtesis general Metodologia de la Poblacion y
problemas objetivos 1IPOLEsIS general y Variables investigacién muestra
o o hipdtesis especificas
especificos especificos
Problema General Objetivos Hipotesis General Variables Tipo y Nivel Poblacién
Generales Generales
Universo
poblacional:
, , Demostrar la . 21 colaboradores en
¢De queé manera influencia de la La seguridad y salud I: Seguridad y la empresa HLB

Influye la seguridad
y salud ocupacional
en el desemperio del
trabajo de la empresa

seguridad y salud
ocupacional en el
desempefio del
trabajo de la

ocupacional influyen
directamente en el
desempefio del
trabajo de la empresa

Salud Ocupacional
(cualitativa)

Basica, Descriptivo
— correlacional -

Alonso, Hohagen &
Asociados S. Civil
de R.L.

HLB Alonso, empresa HLB HLB Alonso, D: Desempefio del explicativo
Hohagen & Hohagen & .
: . Alonso, Hohagen . - Trabajo
Asociados S. Civil . Asociados S. Civil e
i & Asociados S. . (Cualitativa)
de R.L., Lima - . . deR.L., Lima -
90207 Civil de R.L., Lima 2020
' - 2020. '
Problema especifico Objetivo Hipotesis especifica Variable Enfoque y disefio Tamano de la
1 especifico 1 1 especifica 1 muestra




¢Como influye la
seguridad y salud
ocupacional en las
condiciones de
trabajo ocupacional
en el desemperio del
trabajo de la empresa

Determinar coémo
influye la seguridad
y salud ocupacional
en las condiciones
de trabajo
ocupacional en el
desempefio del
trabajo de la

La seguridad y salud
ocupacional influyen
directamente en las
condiciones de
trabajo ocupacional
del desempefio del
trabajo de la empresa

I: Condicion de
Trabajo
Ocupacional
(cualitativa)

Cuantitativo, No
Experimental

HLB Alonso, empresa HLB HLB Alonso, D: Desempefio del
Hohagen & Hohagen & .
; . Alonso, Hohagen . - Trabajo
Asociados S. Civil . Asociados S. Civil e
. & Asociados S. . (Cualitativa)
de R.L., Lima - o . de R.L,, Lima -
20207 Civilde R.L., Lima 2020
' - 2020. '
Problema especifico Objetivo Hipétesis especifica Variable Tecnlc.a, de Tamafio de la
e e recoleccion de muestra
2 especifico 2 2 especifica 2 d
atos
,Cémo influye la Determinar cémo
(J - . .
seguridad y salud influye la segundad La seggrldad_y salud I Accidente de
: y salud ocupacional | ocupacional influyen i
ocupacional en el . . Trabajo y
) . en el accidente de | en el accidente de

accidente de trabajo bai bai f dad Enfermedad

enfermedad en el tranajo y tranajo y en ermeda (cualitativa)
y enfermedad en el del desempefio del Encuesta

desempefio del
trabajo de la empresa
HLB Alonso,
Hohagen &
Asociados S. Civil
de R.L., Lima -
2020?

desempefio del
trabajo de la
empresa HLB
Alonso, Hohagen
& Asociados S.
Civil de R.L., Lima
-2020.

trabajo de la empresa
HLB Alonso,
Hohagen &
Asociados S. Civil
de R.L.,, Lima -
2020.

D: Desempefio del
Trabajo
(Cualitativa)

Problema especifico
3

Objetivo
especifico 3

Hipotesis especifica
3

Variable
especifica 3

Tamano de la
muestra




¢Como influye la
seguridad y salud
ocupacional en las
medidas preventivas
en el desemperio del
trabajo de la empresa
HLB Alonso,
Hohagen &
Asociados S. Civil
de R.L., Lima -
20207

Determinar como
influye la seguridad
y salud ocupacional
en las medidas
preventivas del
desempefio del
trabajo de la
empresa HLB
Alonso, Hohagen
& Asociados S.
Civil de R.L., Lima
-2020.

La seguridad y salud
ocupacional influyen
en las medidas
preventivas del
desempefio del
trabajo de la empresa
HLB Alonso,
Hohagen &
Asociados S. Civil
de R.L,, Lima -
2020.

I: Medidas
Preventivas
(cualitativa)

D: Desempefio del
Trabajo
(Cualitativa)

Cuestionario




Apéndice 02. Ejemplares de cuestionarios

CUESTIONARIO

VARIABLE: 01 SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
INTRODUCCION

El presente instrumento pretende medir el nivel de la seguridad y salud ocupacional que tiene la empresa
a través de los trabajadores que labora en ella.

Autora: Orfa Bonilla de la Universidad de las Américas
DATOS PERSONALES:

Cargo:

Sexo: Masculino | Femenino

INSTRUCCIONES:

e Desarrolla todos los reactivos.

e Por favor desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted le caracteriza.
e El desarrollo de este cuestionario tiene una duracién maxima de 10 minutos.

o Para calificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda:

Muy Bueno Bueno Aceptable Malo Muy Malo
4 3 2 1 0
N RESPUESTA
: CONDICIONES DE TRABAJO OCUPACIONAL 213121110
1 ¢En la empresa donde laboras tienes un lugar adecuado de
trabajo?
9 ¢En la empresa donde laboras tienes los equipos adecuados
de trabajo?
3 ¢En la empresa donde laboras las instalaciones eléctricas son
adecuadas?
4 ¢En la empresa donde laboras existen sefializaciones
adecuadas?
N.© ACCIDENTE DE TRABAJO Y ENFERMADAD RESPUESTA
OCUPACIONAL 4 13]2(1]0
5 ¢En la empresa donde laboras se brindan capacitaciones
para prevenir accidentes por caidas?
5 ¢En la empresa donde laboras se brindan capacitaciones
para prevenir accidentes por exposicion?
- ¢En la empresa donde laboras se brindan capacitaciones
para prevenir posturas inadecuadas o golpes?




8 ¢En la empresa donde laboras se brindan capacitaciones

para prevenir enfermedades biol6gicas?
N.© RESPUESTA

: MEDIDAS PREVENTIVAS
4 131210

9 ¢En la empresa donde laboras mantiene ordenado y limpio

el espacio?
10 ¢En la empresa donde laboras te brindan capacitacion para

identificar riesgos y peligros?
11 ¢En la empresa donde laboras te brindan plan de

emergencia?
12 ¢En la empresa donde laboras te brinda elemento de

proteccion personal-EPP?

Muchas gracias

VARIABLE 02: DESEMPENO DEL TRABAJO

INTRODUCCION

El presente instrumento pretende medir el nivel desempefio del trabajo que tiene la empresa a través de
los trabajadores que labora en ella.

Autora: Orfa Bonilla de la Universidad de las Américas
DATOS PERSONALES:
Cargo:

Sexo: Masculino | Femenino

INSTRUCCIONES:

Desarrolla todos los reactivos.

Por favor desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted le caracteriza.
El desarrollo de este cuestionario tiene una duraciéon maxima de 10 minutos.
Para calificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda:

Muy Bueno Bueno Aceptable Malo Muy Malo
4 3 2 1 0
N.© RESPUESTA
: SATISFACCION

4131210

¢En la empresa donde laboras te siente satisfecho con el
ambito laboral?

¢En la empresa donde laboras estas satisfecho con el
resultado obtenido?




¢En la empresa donde laboras estas satisfecho con la

3 | estabilidad laboral?
4 ¢En la empresa donde laboras te siente satisfecho con los
reconocimientos que te brinda?
N.© RESPUESTA
- EFICIENCIA
3121
5 ¢En la empresa donde laboras percibes la responsabilidad
del personal?
5 ¢En la empresa donde laboras percibes que el personal tiene
el nivel de conocimientos técnicos adecuados?
; ¢En la empresa donde laboras percibes que existe liderazgo
y cooperacion en el personal?
8 ¢En la empresa donde laboras como es el nivel de
adaptabilidad?
N.© RESPUESTA
: EFICACIA
3121
9 ¢En la empresa donde laboras percibes un nivel de calidad
de trabajo?
10 ¢En la empresa donde laboras cumples con las metas
trazadas?
11 ¢En la empresa donde laboras cumples con las tareas
asignadas?
12 ¢En la empresa donde laboras existe conocimiento dentro
del puesto de trabajo?
N.© RESPUESTA
: PRODUCTIVIDAD
312 |1
13 ¢En la empresa donde laboras la ejecucion de tareas es
acabalidad?
14 ¢En la empresa donde laboras cuan frecuente son los
resultados efectivos?
15 ¢En la empresa donde laboras la eficiencia en el uso de
recursos son frecuentes?
16 ¢En la empresa donde laboras el seguimiento de procesos es

constante?

Muchas gracias




Apéndice 03. Bases de datos de la investigacion
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Apéndice 04. Ficha de validacion de expertos
Ficha de Validacion de Experto N° 01

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Flores Goycochea Rafael Atilio.
1.2. Grado Académico: Magister.
1.3. Institucién donde labora: Universidad Privada San Juan Bautista SAC.
1.3.1.Especialidad del validador: Economista.

1.3.2. Titulo de la investigacion: “Influencia de la Seguridad v Salud Ocupacional en el
Desempefio del Trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L., Lima -20207,

1.3.3. Autor del Instrumento: Bonilla Borja Orfa

1.3.4.Instrumento:

Encuesta: Cuestionario Seguridad y Salud Ocupacional

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente| Regular Buena| Muy Excelente
Buena
INDICADORES CRITERIOS 9 2 ] 4 5
Esta formulado con lenguaje apropiado, especifico x
1.CLARIDAD y comprensie. )
7 DBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. S
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y |a tecnologia 4

4. SUFICIEMCIA

Comprende los aspectos en cantidad y calidad

5. ORGANIZACION

Presentacion ordenada

BINTENCIONALIDAD

Adeguado  para  walorar  aspectos de las
estrategias, los datos permiten un tratamiento
astadistico pertinente

7.CONSISTENCIA

Basado en aspectos tednco-cientificos

3.COHERENCIA

Entre los indices, indicadores y las dimensiones

2. METODOLOGIA

La estrategia responde al  proposito de

diagnéstico

10. PERTINENCIA

El instruments es funcional para & propdsito de la
inwestigacion

PROMEDIO DE VALORACION: . 16._. OPINION DE APLICABILIDAD:

() El instumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha... 19 de Julio del 2020

Firma del Experto Informante.
DMI. M. ® 09394756,
Teléfono M.° 996812059




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Rafael Atilio Flores Goycochea.

1.2. Grado Académico: Magister.

1.3. Institucion donde labora: Universidad Privada San Juan Bautista SAC.

1.3.1.
1.3.2.

el Desempeno del Trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S.

Especialidad del validador: Economista.

Civil de R.L.. Lima -2020"

1.3.3.
1.34.

Instrunento:

Encuesta: Cuestionario Desempeiio del Trabajo

Titulo de la investigacion: “Influencia de la Seguridad y Salud Ocupacional en

Autor del Instrumento: Bonilla Borja Orfa

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente | Regular Buena | Muy Excelente
INDICADORES CRITERIDS 4 2 3 E'“E':’
Esta formulado con lenguaje apropiado, especifico y
1.CLARIDAD comprensible. =
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas chservables. X
1 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y |a tecnologia. X
4.SUFICIENCIA Comprende |os aspectos en cantidad y calidad X

5. ORGANIZACION

Presentacién ordenada

G INTENCIONALIDAD

Adecuade para wvalorar  aspectos de las
estrategias, los datos permiten un tratamiento
estadistics pertinente.

T.COMSISTENCIA

Basado en aspecios tedrico-cientificos

8.COHERENCIA

Entre los indices, indicadores. y las dimensicnes.

2. METODOLOGIA

La estrategia responde a
diagndstico

proposito del

10. PERTINENCIA

El mstrumenta es funcional para el proposite de la
investigacitn.

PROMEDIO DE VALORACION: ... 16......

OPINION DE APLICABILIDAD:

{x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

{}) Elinstrumento debe ser mejorade antes de seraplicado.

Lugar y fecha...Surco, 19 de Julic del 2020.

Firma del Experto Informante.
DMI. M.® 09394756
Teléfono M.° 996812059




Ficha de Validacion de Experto N° 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del validador: Rosa Elizabeth Cerdan Flores

1.2. Grado Académico: Maestria en Administracion con mencion en Gestion Publica

1.3. Institucidén donde labora: Universidad Peruana de Las Américas

1.3.1.Especialidad del validador: Licenciada en Administracién

1.3.2.Titulo de la investigacion: " Influencia de la Seguridad y Salud Ocupacional en el
Desempefio del Trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L., Lima -2020”
1.3.3. Autor del Instrumento: Orfa Bonilla Borja

1.3.4 Instrumento:

ENCUESTA: Cuestionario de Seguridad y Salud Ocupacional

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Defclents | Ragular Busna| Muy Excalants
Busna
IMDICADORES CRITERIDS 1 3 3 5
4
E5ta TonTlans con [ENgUale apiopiano, especcd ¥ -
1.CLARIDAD COMOrEnsa, :
% QBRJETIVIDAD osta EXpresald &N CONiUsas obsenanles. X
3 ACTUALIDAD Adercuado al avance de (3 clencla ¥ lB?—'T:":';H. X
4 SUFICIERCIA Comprande 105 aspactos en cantidad y calldad X
5. ORGAMIZACION | PTESEMlacion ordenada X
Aderiadn para  vaorar GEFE{H.I:GS de las
EEIJ?IE{_; 3s, los dalos F'Eﬂ"'l”.e"l N iratamienio X
SINTENCIONALIDAD | SETRREER O TER
T CONSISTENCIA Sasado en aspectos tedrco-clentitcos X
B.COHERENCIA Enire los Indices, Ind m"' |35 dmensiones. X
la eostrategla responde @l proposiio del -
o METODOLOGLE | diagnestien *
£l Insbrumento a8 funcional para &l :II":IFGE“:IGE 3 X
1D. PERTINENCLA, nvestigaion. :
PROMEDIO DE VALORACION: _.......... OPINION DE APLICABILIDAD:

(¥} El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() El imstrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lugar y fecha: 19 de Julio, 2020

2rstancy

Firma del Experto Informante.
DMl N2 07737772
Teléfono N.* G30008355




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

.  DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Rosa Elizabeth Cerdan Flores

1.2. Grado Académico: Maestria en Administracion con mencion en Gestion Publica

1.3. Institucion donde labora: Universidad Peruana de Las Américas

1.3.1.
1.3.2.

Especialidad del validador: Licenciada en Administracion

Titulo de la investigacion: “Influencia de la Seguridad y Salud Ocupacional en

el Desempefio del Trabajo de la empresa HLB Alonso. Hohagen & Asociados S.

Civil de R.L.. Lima -2020™

1.3.3.
1.34.

Instrumento:

Autor del Instrumento: Orfa Bonilla Borja

ENCUESTA: Cuestionario Desempeiio del Trabajo

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente| Regular Buena| Muy Excelente
B
INDICADORES CRITERIOS ' 3 3 ”"':"’ 5
Esta formulado con lenguaje apropiado, espectiico v
1.CLARIDAD y comprensible.
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas cbsenvables. X
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y La tecnologia X
4 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
5. ORGAMIZACION Presentacion ordenada X
Adecuado  para  valorar  aspectos delas
estrategias, los datos permiten wn tratamiento X
BINTENCIONALIDAD estadistico pertinente
7 CONSISTENCIA Basade en aspectos tedrico-cientificos X
B.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensionss X
R La estrategia responde al  propésito del X
B. METODOLOGIA diagnastico
El instrumento es funcional para 2l propasito de la X
10. PERTINENCIA inwestigacion
PROMEDIC DE VALORACION: ........... COPINION DE APLICABILIDAD:

(*} El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

{) El instrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Cpretznc

Firma del Experto Informante.
DMI. N.® OF737772
Teléfono MN.® 989008355

Lugar y fecha: 19 de Julio 2020.




Ficha de Validacion de Experto N° 03

INFORME DE OPIMION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

L. DATOS GENERALES

1.1. yn thed validador

bs o ¢ Adu A ilema Evieera

‘I.LE'rr-hﬂmh'nm .
L A Gir R Er Bomim € rmn £ o

1.5 Inssbacidn dands | -
" UNivencioan Henuana o¢ (it Anemeas

1.351. lidad ded valdador
e DimFcce O E €4 Tl

ENCUESTA... 01 Sesvatdag v Salup Seupaceonal.

ASPECTO GLOBAL DEL INETRUMENTO

BN ADOALS CRTEROS - = = r

P Enls aczreasda en poumhos e ey bl | -y

L ACTUALIGAR AP S S ST N =t

ASUFICEMGA = e il ) ":"r' o

nonmmacey |Preesdinwieds | X |

imrsalaii ran naie

DT — Paachelis 44 seigaccl i et - ot X

T — Erire ks indices, brdicadoris y s 3 rears s e, S

. L meouisgs maponds & peoposes Sl %

0. PERTIHERCIA ™ o= rabared pors "lli"r | :’:':.- B
PROMEDND DE VALORACION: ... .. OPIMIGH DE APLIGABILIDAD:
:klEMMHmulmnﬂm
i 1 El insfrumants dabe & mejorede anbes de ser aphcao.

Lira,




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICIGN
I DATOS GENERALES:

11 y nominres: del 5
? apes Oenay Viirna Evdoeid

1.2, Grado Académioo: L. .
o HabliTEE En Agwiniiteaces

1.3 Inshtucidn donds

" Wi denTion0 fenipma 96 [at fnemens

e vicr o drasecion 9 Enpaeta

T e Elisences P/ Sctuaiong y oy feyprcand o ot

Z o e
— f}ﬂﬂﬁ?ﬂgﬁﬂﬁﬁﬂnﬂfmmﬁﬁ ;ﬁ'ﬁh& At g

”' B ..M.ff Gerg 1itA BAATD

EMCUESTA_E2 ﬂg;t«;.ﬁm Bl Teadals

ASPECTD OLOBAL DEL INSTRUMENTD

Pefhicts Progeisr Buusas

|

ANTERNCIORALIDAD

g et e
snlackpiion prriissit

FHHCATTCRF R GRITERXE 3 F
“Eanl tarmuiadn son ngusis spropEc, T
LCLAREDAD _whpmeiien p coampremibla.
2 CEUETRAGAD iu-:uﬂl-ﬂ e |
+ v 1
AAETUALICAD J.mr--—u- In crria y b leeolugte. |
LNUFICIENCLA Gorrprarale ks it lis S0 CARHded ¢ Calioed ]
p— NN p— .

1 COBEMETEHCIA Asasca sn ssgecion bedeoib | flias. |

LEDRERENCIA Emiry i Indiom, i ]
La eairsisgis maponca sl propdelo dol

i METODOLCGA,

0. PERTIHENCIL

s i Tk ]
[Pttty

PROMEDIO DE VALORACION: ... OFIMION DE APLICABILIDWAD:

i -&"mmm-rmda tal corm sabh sinborado
{ 1 E] inatrumint dabs ser majonaco Brbes e sar spboado.

Lugar y fecha..

Liren,




Ficha de Validacion de Experto N° 04

I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador:

Hernandez HinmostroZa, LUis M a e v o sas secme s s s s s ms s ss s snss s s s s s ne s on e ms e s s
1.2. Grado Academico:

Magister Direccion Estratégica de Empresas (Centrum — PILICP) c i ssssnsssnsss s s s samsnes
1.3. Institucidon donde labora:

Universidad Peruana de |85 AMIETNTTES .o s s s vassr s e s s s s s s et snas s sans sasssasasss
1.3.1. Especialidad del validador:

T T =
1.3.2. Titulo de la investigacion:

“La Influencia de la Seguridad y Salud Ocupacional en el Desempefio del Trabajo de la
empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados 5. Civil de R.L., 20207 . crissisrsssssmsssaasssnnns

1.3.3. Autor del Instrumento:
Orfa Bonilla Borja
1.3.4 Instrumento:

Encuesta de la variable independiente “Seguridad y Salud Ocupacional”

ASPECTO GLOEAL DEL INETRUMENTO | Seguridsd y Salud O onasl)

| | Wy | |
1 NI ATHORE 5 ERTEROS Deficients | Faguiar Buena Bemna | Excsienis
1 2 " L]
Eutih fodrs Ll a5 ooy
1. CLARIDAD correrabin 1 2 1
& CSEIE TRADED Enld oo pmardi o oy oo pios s Lt valien 1 b 1
E ACTLLALIDAD Asecumdn al avancs de ls chencia p e ecncogia w
4 ELFICIEMNCLS T (= [ ¥ N
£ OfaAMNTACION Prossasl a2 of s Y
Fiecia i (T8 wElo i PCIes e ks Sel Slega, 1 1
B IRTEMCKORMALIDAD | o prader i Lo Thslerrderi okl oo 1 N 1
p i rere
T COMSETEMCLA B £ il [T 1 X
a8 COHE REMNCLA Ertrm lan i o b Y
9. METODOLOEE L ot degia il w3 1 w
El o [T e I =
10 PERTIMNEMNCLA v . | X |

PROBMEDSD DE VALORAOSM: .. 3.
OPINKIN DE APLHCASILIDADE

|Jl:| EIin:buTmTtaFueﬂewu:imdn.mlmm-sﬁ.:wm.
[ ) Elinstnarento debe ser mejorndo antes de ser aphcado.

Luger y fecha: Lims, 29 Julio 2020

. l?’,_»:-
[

g

Firma gl Exparta Informants
Lusis W% HeEmandes H

DL N2 DBIFS00E.
Tabsforo ME S3SISLEIE.



INFORBE DE OFINIGN DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE BAEDIC WM

A DATOS GENERALES:

1.1 Apeliidos y nombres del validesdor:

Hermmamder Hinostroea, Luis W almemsr ettt a e e e e
1.2 Grado Acsdemico:

Magister Direccion Estratégica de Empresas [Centram — PSP ..
1.3, Institwcion donde |sbora:

Universidad Peruana de [as i e oo oo oo e et et e e e e et e am e e e
1.3.1. Especialidad del validador:
1.3 2. Trtulo de la investigacion:

“La Influencia de la Seguridad y Salud Ocupadconzl en el Desempeno del Trabajo de =
empresa HLE Alonso. Hohapen & Ssociados 5. Chel de BL. 20205 e

1.3 3. fAurtor del Instrumasmto:
Oirifa Beoenilla Borja
134 Instrumeesrbo:

Encuests de | wariable dependientse “Desempeno del Trabajo™

ASPECTO GLOEAL DEL INSTRUBMENTD || Desempefn del Trabajo)

1 My
| NG ADRE = CRTERMOS Oeficients | Raguiar Euena Bomna | Excelenis
1 2 | i
Eatih form il con et as opass, sapeciicsy
1. ClLARIDAD e ———— 1 X 1
Z CEIETRIDAD E i oo o vt i corrdiind i oEseryaldes 1 X 1
3 ACTLLALI DA Adeciac ol avancs de la chefca v e lencogia x
4 B FICIEMCLA Coraprarde bos mmspecties ofh cartided y ol X
£ ORLAMZACION Priseafiliesdn cidhiriese Y
= E N I e L L ) | | 1
[ INTERCHORMALIDAD | calon pasrin uh tislemiento el o 1 Y 1
e Tl rer il
7 COMSETEMNCLA Bawado af ssecion Iedrico-dent o Y
[ COHERERMCLA, Ertrm isn inciees, imicwdcrmm v i dimersdones X
9. METODOLOGE L it g o a1 ool X
El st [T P o @
10 PERTIMNEMCLA - . X

PROMAELSD DE VALDRATIOR: _._ 3.
OPFINKIH DE APLICASIIDAD:

[ %] Bl instruments puede ser aplicade, tal como esta elsborada.

[ ) Elinstnamento debe ser mejorndo ankes de ser aphicado.

Luger y fecha: Lims, 23 Julio 2020

Firma el Exoarts Infiormanbe
Luis W Hermandez &

DML N2 DEXNI008.
Tadsforo ME S353ELE36.




Apéndice 05. Declaracion Jurada

Sefores:

Universidad Peruana de las Américas S.A

Me es grato dirigirme a ustedes para saludarles cordialmente, asimismo expresarles que la
Bachiller, Orfa Bonilla Borja identificada con DNI 44758940, realiz6 su estudio de
investigacion en nuestro establecimiento para optar el titulo de licenciada en Ciencias

Administrativas y Gestién de Empresas.

Cabe mencionar que laempresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L. fue objeto
de estudio, por ello se lo brindo informacion real, autorizando utilizar la informacion para la

recoleccion de datos.

Para la constancia y validez en cumplimiento, firmamos el presente documento para los fines

legales pertinentes.

Atentamente

Lima, 24 de agosto de 2020

Orfa Bonilla Borja

Bach. Ciencias Administrativas y
Gestion de Empresas.

DNI: 44758940



