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Resumen

La investigacion tuvo como objetivodeterminar la influencia de los gastos no deducibles sobre
el calculo del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria de la empresa Dana Multiservis
S.A.C. del afio 2019, debido que se detectd que ante la falta de eficiencia de la organizacion
en la determinacion de los gastos no deducibles y la forma como estas inciden en el calculo,
declaracion y pago del Impuesto a la Renta, resulta importante pues debido a ello las
empresas reciben multas por no haber aplicado correctamente las leyes tributarias que

delimitan la deducibilidad de los gastos lo cual afecta a su administracion e intereses

El estudio serealiz6 metodologicamente bajo el enfoque de una investigacidn cuantitativa de
nivel correlacional, de disefio no experimental, de tipo transversal y basico; donde se aplico
una muestra de 15 trabajadores que laboran en la mencionada empresa, para lo cual se redactd
un cuestionario para conocer sus opiniones respecto a las dimensiones que conformaban cada
una de las variables. Los resultadosevidenciaron un nivel de correlacion lineal positiva
moderada (rho=0.884; p-valor=.000) entrelos gastos no deducibles y el Impuesto a la Renta
de Tercera Categoria. Con estos hallazgos se concluyd que existe relacion entre la los gastos
no deducibles y el calculo del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria de la empresa Dana

Multiservis S.A.C. del afio 2019.

Palabras Claves: Gastos no deducibles, Impuesto a la renta, Administracion Tributaria,

Legislacion tributaria, control tributario
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Abstract

The objective of the investigation was to determine the influence of non-deductible expenses
on the calculation of Third Category Income Tax of the company Dana Multiservis S.A.C. of
the year 2019, because it was detected that given the lack of efficiency of the organization in
the determination of non-deductible expenses and the way in which they affect the
calculation, declaration and payment of Income Tax, it is important because of this
Companies receive fines for not having correctly applied the tax laws that define the

deductibility of expenses, which affects their administration and interest.

The study was carried out methodologically under the approach of a quantitative investigation
of correlational level, non-experimental design, cross-sectional and basic; where a sample of
15 workers who work in the aforementioned company was applied, for which a questionnaire
was drawn up to find out their opinions regarding the dimensions that made up each of the
variables. The results showed a moderate positive linear correlation level (rho = 0.884; p-
value = .000) between non-deductible expenses and Third Category Income Tax. With these
findings, it was concluded that there is a relationship between the non-deductible expenses
and the calculation of the Third Category Income Tax of the company Dana Multiservis

S.A.C. of the year 2019.

Keywords: Non-deductible expenses, Income tax, Tax Administration, Tax legislation, tax

control
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Introduccion

En la actualidad, los temas en materia tributaria se han cobrado gran relevancia, tal es el caso
del Impuesto a la Renta, donde existe un debate constante entre la Administracion Tributaria
y los pagadores, ello debido que a los frecuentes cambios y la complejidad de la legislacion
tributaria, muy poco conocida y entendida. El Impuesto a la Renta grava de manera directa las
ganancias de los contribuyentes por lo cual es necesario contar con una adecuada informacion
contable que se encuentre alineados a un solo criterio para su aplicacion; pues es comun que

se cometan errores de infraccidn por falta de conocimiento o asesoramiento en el tema.

El objeto de estudio es la empresa Dana Multiservis S.A.C, organizacion avocada a la
venta de repuestos, piezas y accesorios para vehiculos automotores, la cual evidencia
dificultades relacionadas con el reconocimiento de los gastos no deducibles.Entre las causas
del problema, se aprecia la dificultad para aplicar una adecuada gestion contable de la
empresa. Asimismo,se presenta el desconocimiento por parte del personal sobre la normativa
contable y tributaria de la empresa, generando dificultades al momento de aplicar los criterios

adecuados para establecer los gastos deducibles y no deducibles.

En tal sentido, la presente investigacion se propuso determinar la influencia de los
gastos no deducibles sobre el calculo del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria de la
empresa Dana Multiservis S.A.C. del afio 2019. A partir del planteamiento realizado, la
hipotesis general sostuvo que existe relacion estadisticamente significativa entre los gastos no
deducibles sobre el calculo del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria de la empresa Dana

Multiservis S.A.C. del afio 2019.

Para ello, el primer capitulo denominado “Problema de la investigacion” se desarrolla la
descripcion de la realidad problematica, se plantea el problema general, los problemas

especificos, objetivos de la investigacion, la justificacion y limitaciones del estudio.
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En el segundo capitulo, denominado “Marco tedrico” se aborda los antecedentes de
investigacion internacionales y nacionales, las bases tedricas donde se desarrolla las
principales teorias que sustentan la gestion de los gastos no deducibles. Asi también, se
desarrolla el marco conceptual donde se definen los principales términos desarrollados en la

investigacion.

Por otro lado, en el tercer capitulo denominado “Metodologia de la Investigacion” se
plasma el enfoque de investigacion; las variables y su operacionalizacion. Asimismo, se
plantea las hipotesis generales y especificas. El tipo y disefio del estudio, la poblacion,

muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Finalmente, en el quinto capitulo “Resultados” se realiza el andlisis de resultados, las
pruebas de hipdtesis de normalidad para las variables y dimensiones de estudio, asi como la

discusion, conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

A nivel internacional,los requerimientos de las organizaciones han tenido varias
modificaciones en cuanto al tipo de operaciones, alcances, diferentes mercados y nuevas
exigencias de entes gubernamentales, lo que ha originado la adecuacion de la informacion
financiera y tributaria (Vargas y Pefia,2017),asi como la necesidad de adecuar la informacion
contable bajo criterios uniformesque permitan su entendimiento en los distintos paises en los
que se maneja (Coppelli, 2018). En este sentido, el Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASC) promulgé un cuerpo sustancial de reglas llamadas Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC), cuyomarco conceptual ha sido acogido por distintos
paises,las cuales identifican, miden y revelan los efectos financieros y tributarios de las

operaciones empresariales.

Dentro de este contexto, en abril de 2001 el IASC adoptd la NIC 12, Impuesto a las
Ganancias, que ordena el procedimiento contable del impuesto a las rentas, el
restablecimiento proximo del importe en libros de los activos o pasivos que se han
identificado en los reportes del estado financiero de la entidad y las transacciones uotras
actividades del periodo corriente considerados en la situacion financiera, lo que incluye el

adecuado registro de los gastos no deducibles.

Sin embargo, en algunos paises aun no se logra implementar en su totalidad estas
normas, debido, principalmente, a que los propietarios y responsables de las empresas no
estdn conscientes del impacto y el potencial del empleo de aspectos normativos en la
eficiencia y el estado financiero de sus organizaciones. Asimismo,especificamente, en el

control de gastos deducibles y no deducibles, la implementacién de las normas demanda la
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introduccion o modificacion de los procesos y controles, asi como las transacciones y la

presentacion de informes (Parrefio, Riera et al., 2018).

Enla region latinoamericana, por su parte,un informe de la Comision Econémica para
Ameérica Latina (Cepal), con respecto a las practicas tributarias, llegé a la conclusion de que
uno de los errores de infraccion mas cominque cometen los empresarios en relacion con su
gestion contable tributaria esta referido, por desconocimiento o falta de asesoramiento,a los
calculos inadecuados de los gastos que pueden ser deducibles y no deducibles dentro deuna
empresa, al momento de realizar las declaraciones de renta y establecer el impuesto a
pagar(Cepal, 2006). Producto de tales fallas, se ocasionan problemas con la administracion
tributaria, ya que, al detectar el célculo equivocado del impuesto, la entidad podria ser
sometida a unprocedimiento de fiscalizacion y el pago por multas e intereses podria ser

mayor, lo que ocasionaria pérdidas importantes a la organizacion.

A nivel nacional,la determinacion delos resultados tributarios en cualquier entidad
econdmicaorigina un debate frecuente entre la Administracion Tributaria y los pagadores,
especialmente cuando estos ultimosse ven perjudicados por los constantes cambios y la
complejidad de la normativaen materia tributaria y su nivel de conocimiento al respecto
(Calixto, 2013). En este sentido, las denominadas rentas de tercera categoria exigen un mayor
nivel de procedimiento técnico para determinar los impuestos a pagar. De esta forma, destaca
la importancia de llevara cabo una correcta identificacion de los gastos deducibles y no
deducibles, ya que significa no solamente efectuar deduccion de la renta bruta determinada
por ley (Sunat, 2019). De esta manera, en la configuracién del Impuesto a la Renta de Tercera
Categoria se precisa un elemento necesarioque incluye la adicion o deduccion de los gastos en
los estados financieros, con la finalidadde establecer el tributo que se aplicara a la tasa de

impuestos.
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Las organizaciones generan tales gastos, pues tienen el objetivo de conservar su fuente
de ingresos y producir mas ganancias, entre ellos se cuentan: la adquisicion de nueva
tecnologia o de activos fijos, gastos publicitarios, de representacion o de movilidad, los cuales
deben acatar ciertos principios de razonabilidad y causalidad para la produccion de rentas
gravadas de tales entidades.Sin embargo, en algunos casos estos costos y/ gastos no son
aceptados de manera plena, lo cual incide en la determinacion del resultado tributario
(Calixto, 2013). Por tal motivo, las organizacionesen contraste con la normativa tributaria,
tienden a reducir su renta bruta incluyendo la mayor cantidad de gastos, lo cual genera
diferencias tanto en el tiempo como en la permanencia de estas, las cuales seran establecidas

en la NIC 12.

En el caso de la empresa objeto de estudio, Dana Multiservis S.A.C, organizacion
avocada a la venta de repuestos, piezas y accesorios para vehiculos automotores, localizada en
el distrito de San Luis (Lima Metropolitana), la cual inicia sus actividades en el afio 2006, y
que se constituyd bajo la ley de sociedades N° 26887. En el &mbito tributario, se encuentra en
el Régimen MYPE Tributario; mientras que, en el ambito laboral, se configura como Pequefia
Empresa. Una exploracion inicial de la gestion tributaria permitié evidenciar dificultades

relacionadas con el reconocimiento de los gastos no deducibles.

Entre las causas del problema, se aprecia la dificultad que tienen los responsables de la
gestion contable de la empresa para aplicar los diversos criterios o principios establecidos en
la normativa tributaria, que se establece en la determinacion de los gastos, los cuales en varias
ocasiones sobrepasan los limites méaximos estipulados por la administracion tributaria en la
Ley del Impuesto a la Renta.Asimismo, los empleados de las distintas areas de la entidad que
se encargan de las adquisiciones de bienes y/o servicios desconocen la normativa contable y
tributaria de la empresa, de esta manera,en el proceso de efectuar los registros contables,

realizan los cargos en cuentas que no corresponden.
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De mantenerse esta situacion, se generariansituaciones tales como, el obstaculo del
contador al momento de aplicar los criterios adecuados para establecer los gastos deducibles y
no deducibles; generacion de reparos tributarios por parte de la Sunat; multas y sanciones.
Bajo el escenario descrito, la empresa se veria obligada a subsanar tales gastos en el
establecimiento del Impuesto a la renta anual e incluso puedeser objeto decontrol por parte de
la Administracion Tributaria, quien observa loserrores presentados en los gastos y ordenasu

reparacion.

De esta forma,las alternativas para mejorar el problema estarian relacionadas a la
aplicacion de un programa de control de los gastos mensuales, que permitiria conocer el
correcto tratamiento contable de los gastos incurridos, asi como verificar que los gastos no
deducibles se encuentren incorporados en los limites determinados por la autoridad tributaria.
Adicionalmente, capacitar al personal involucrado en el registro de los gastos y la
contabilidad, para asegurar el cumplimiento y observacion de la normativa tributaria actual,
con el propdsito de cancelar de manera correcta los impuestos y precaver un reparo
tributario.De estas consideraciones, surge el interés en conocer la influencia de los gastos no
deducibles sobre el calculo del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria de la empresa Dana

Multiservis S.A.C del afio 2019.

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Problema general
¢Cudl es la influencia de los gastos no deducibles sobre el calculo del Impuesto a

la Renta de Tercera Categoria de la empresa Dana Multiservis S.A.C. del afio 2019?
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1.2.2. Problemas especificos
¢ Qué relacion existe entre los gastos no deducibles y el tratamiento contable en la

empresa Dana Multiservis S.A.C.en el afio 2019?

¢ Qué relacion existe entre los gastos no deducibles y el control tributario en la

empresa Dana Multiservis S.A.C. en el afio 2019?

¢Qué relacion existe entre los gastos no deducibles y el cumplimiento de la

legislacion tributaria en la empresa Dana Multiservis S.A.C. en el afio 2019?

1.3. Obijetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar la influencia de los gastos no deducibles sobre el calculo del Impuesto

a la Renta de Tercera Categoria de la empresa Dana Multiservis S.A.C. del afio 2019.

1.3.2. Objetivos especificos
Identificar la relacion entre los gastos no deducibles y el tratamiento contable en

la empresa Dana Multiservis S.A.C.en el afio 2019.

Conocer la relacion entre los gastos no deducibles y el control tributario en la

empresa Dana Multiservis S.A.C. en el afio 2019.

Definir la relacion entre los gastos no deducibles y el cumplimiento de la

legislacidn tributaria en la empresa Dana Multiservis S.A.C. en el afio 2019.

1.4. Justificacién e Importancia.

1.4.1. Justificacion Teorica
La investigacion planteada hizo una revision de los modelos teodricos que

sustentan la gestion de los gastos no deducibles (teoria de la eleccion racional, teoria de
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la decision)asi como las teorias Fiscales que sustentan el impuesto a la renta (teoria
fiscal econdmica, teoria de los sacrificios y la teoria fiscal), que permitieron la
definicion del marco conceptual adecuado para el desarrollo de las variables que
participan en el analisis de los factores relacionadasa la gestion de los gastos no
deducibles en la empresa Dana Multiservis S.A.C. para determinar de qué manera
influyen en el calculo del Impuesto a la Renta. Desde esta perspectiva, mediante el
estudio, se analizan los postulados tedricos que sustentan las variables del estudio, para
luego delimitar el marco conceptual adecuado que permita identificar las dimensiones e

indicadores que aproximen el problema planteado a la realidad.

1.4.2. Justificacion Social

Se pretende que los hallazgos del estudio generen reflexién y sirva como base
para el cambio organizacional y la cultura tributaria de la entidad, asi como el desarrollo
de iniciativas conjuntas entre la administracion tributaria, los entes publicos y privados,
y las asociaciones de comerciantes para crear estrategias conjuntas que faciliten, en
primera instancia, el conocimiento de las normas y, luego, su aplicabilidad mediante
asesorias en materia tributaria. De esta forma se benefician los socios y trabajadores de

la organizacion.

1.4.3. Justificacién Practica

El estudio se justifica desde la perspectiva practica, al analizar un conjunto de
elementos que permiten valorar la eficiencia de la organizacion en la determinacion de
los gastos no deducibles,y la forma como estas operaciones inciden en la eficiencia del
calculo, declaracion y pago del Impuesto a la Renta, lo que facilita un mejor desempefio

en la administracion y contabilidad de la entidad, debido a que las empresas al
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serfiscalizadas reciben multas por no haber aplicado correctamente las leyes tributarias

que delimitan la deducibilidad de los gastos.

1.4.4. Justificacion Metodoldgica

En torno al aspecto metodoldgico, el estudio se propone la aplicacion de un
estudio de nivel correlacional, que permita hacer inferencias vélidas entre las
asociaciones que pueden surgir de las dimensiones relacionadas con los gastos no
deducibles y la determinacion del Impuesto a la Renta, a través del disefio de
instrumentos redactados por el autor a partir de la recopilacion del marco teérico.
Asimismo, se plantea a través de dichos instrumentos, un documento que sirva como
referencia para la organizacion, en la aplicacion de la normativa tributaria que los

beneficie y los ayude con su eficiencia organizacional.

1.5. Limitaciones

Entre las limitaciones del estudio es necesario mencionar el escaso manejo del
personal de la organizacion en cuanto al marco normativo tributario, que comprende el
calculo, declaracion y pago del Impuesto a la Renta. Ademas, se presentaron
limitaciones en cuanto al tiempo y el hecho de realizar un estudio de caso, en una sola
organizacion, lo que limita los resultados a las caracteristicas de la misma, de forma tal

que sus resultados no podran ser aplicados en forma exacta en otras entidades.
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Capitulo 1. Marco Tedrico

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Contreras y Mera(2018) llevaron a cabo un estudio que tuvo como objetivo
realizar un andlisis de los gastos no deducibles en una empresa, con la intencion de
asegurar el acatamiento de la normativa tributaria y mejorar el control interno de la
empresa. La metodologia utilizadafue de tipo no experimental,con la cual se
buscoconocer las causas principales que afectan la gestion tributaria del departamentode
contabilidad en la empresa y asegurarel desarrollo de la propuesta. Los resultados
mostraronque el area responsable de la contabilidad de la organizacion estudiada
carecede un manual de procedimientos para la gestién del Impuesto a la Renta. Por
consecuencia,la organizacion de las actividades en cuanto a la gestion tributaria no esta
formalizadas ni documentadas con aprobacion de la gerencia. Ademas, los trabajadores
no han recibido capacitacion, aspectos que comprobd la hipétesis presentada.En vista de
la situacion planteada y reducir el incremento en los gastos no deducibles, se
propusoimplementar un manual de procedimientos tributarios con el fin de optimizar la

gestion tributaria de la entidad.

Herreray Rojas (2018) desarrollaron una investigacién que tuvo como finalidad
estudiarel marco legal que controla lapresentacion de gastos tributarios, en relacion a la
correlacion de ingresos, costos y/o gastos con base en la normativa legal.
Metodoldgicamente, se recurrio a un estudio cualitativo con disefio documental, a través
de la revision de articulos cientificos, resoluciones, jurisprudencias administrativas,
entre otros instrumentos legales, emitidos por el Servicio de Impuestos Internos y

jurisprudencia de los tribunales, que otorgan facultades a los pagadorespara deducir los
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gastos incurridos en sus ingresos brutosy que significan una causa necesariaen la

generacion de renta de las organizaciones.

El estudio concluy6 que la norma no brinda una adecuada informacion, lo que
produce interpretaciones equivocadas y consecuencias de rechazo a las partidas
activadas por los pagadores, asi también la generacion de efectos tributarios en el
futuro. Asimismo, se concluy6 que la intencion del legislador queda de manifiesto en
establecer otra regulacién de gastos dentro de la lIégica empresarial y tributaria en torno
a la empresa y su puesta en marcha. Del marco normativo se concluyo6 que los gastos se
pueden deducir en undeterminado periodo tributario, a pesar de que la empresa no haya
generado ingresosen ese periodo, pero que potencialmente los pueda generar en el

futuro.

Illescas(2018) realizd una investigacion denominada “Costos y gastos deducibles
en el ImpuestoSobre la Renta: caso Nicaragua” para la Revista Cientifica Electrénica de
Ciencias Gerenciales, en Venezuela. En el texto se identificaron y analizaron las reglas
que inciden sobre la eficiencia en elcélculo de los costos y gastosrelacionados con el
Impuesto sobre la Renta declarado a la Autoridad Tributaria. La investigacion fuede
tipo documental, en donde se aplicd los métodos analitico, sintético, deductivo y
comparativo. Se concluyd que la Ley deConcertacion Tributaria muestra ambigliedades,
al no plantear claramente la diferencia entre costos y gastos; tampoco indica cuéles
sonlos documentosnecesarios para la deducibilidad,ni indica el marco contable a seguir
para el registro de lasoperaciones. A partir del estudio, se concluye que los no
deducibles incluye al conjunto de costos y gastos que no tienen soporte adecuado, los
que no contienen el nombre o razon social delcontribuyente, erogaciones que
corresponden a diferentesperiodos, gastos que no tienen soporte documental o que no se

encuentran en linea con la actividad de la organizacion. Por otra parte, la vinculacion de
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costos y gastos con laproduccidn de renta gravable es un aspecto que queda inicialmente
a juicio del contribuyente y, finalmente, de la Administracion Tributaria, ya que esta
ultima es quien reconoce bajo su potestadel principio de causalidad en cada caso

especifico que es objeto de control fiscal.

Aguirre y Garcia (2016) realizaron una tesis con el proposito de analizar el efecto
en la recaudacion del impuesto a la renta de las personas naturales al realizar la
deduccion de los gastos personales en la provincia del Guayas en el periodo 2010-2015.
El marco metodoldgico empleado se realizd desde un enfoque cuantitativo,donde se
realizd la recopilacion y el analisis de informacion mediante la aplicacion de un
cuestionario, y el empleo de la inferencia estadistica con el fin de establecerde manera
precisa patrones de comportamiento en la muestra. A partir de los resultados, se
observoque el andlisis de correlacion de las variables impuesto a la renta y deduccion de

gastos personales mostraron una fuerte correlacion del 91,42%.

Asimismo, la investigacion expuso que las variaciones en el impuesto a pagar
sondesarrolladaspor los cambios en los importes de las deducciones de gastos
personales. Por Gltimo, se concluye que el caracter obligatorio de la declaracién de los
gastos deducibles del impuesto dirigido a las personas naturales —que alcancen un valor
mayor a la base gravable del impuesto— ha facilitado a la formalizacion y regulacion de
las actividades econdmicas, lo que produce un mejor producto en cuanto a la

participacién de los pagadores.

Vanoni(2016) realizéun estudio que tuvo como finrealizar una evaluaciénde la
incidencia de los gastos deducibles y no deducibles en la determinacion del impuesto
sobre la renta, para lo cual se realizO una investigacion cualitativa de disefio

documental; por su profundidad, se presentd una investigacion descriptiva y, por su
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temporalidad,fue una investigacion limitante. Como conclusién indica que se
encontrarondiversoshechos en los cuales se gestaron gastos no deducibles, desde los
mas comunes como pagos de comprobantes autorizados de respaldo, hasta provisiones
que debieron efectuarse en afos anteriores y que tuvieron que ser consideradas en su
valor acumulado dentro del periodo contable respectivo. Todo esto fue sustentado con
registros contables, estados deresultados y el resumen de la conciliacion tributaria del
formulario de impuesto a la renta.Asimismo, a pesar que la organizacién se encuentra
exentade realizar del pago impuesto de la renta y del anticipo del impuesto, la

investigaciondemostréla incidencia de los gastos para la determinacion del impuesto.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Lopezy Sulla (2018) realizaron una tesis que tuvo como objetivo determinar la
influencia de los gastos no deducibles en la determinacion del impuesto a la renta de
tercera categoria de una empresa. La investigacion empled el disefio no experimental,
descriptivo y transversal; los métodos utilizados fueron la revision documental
requeridas en el punto del recojo de la informacion, los cuales fueron la declaracion
jurada ylaconciliacion contabletributaria del ejercicio fiscal 2017. En las conclusiones,
los autores indicaron que se determina un menor arrastre de pérdidas a futuros ejercicios
debido que muchos de los gastos de la organizaciénno satisfacenel principio de
causalidad, el cual esta reglamentado en el impuesto a la renta, por tal razonestos gastos

son tratados para el calculo correspondiente al impuesto a la renta de tercera categoria.

Grados (2018) realizé una tesis en la cual se propusoubicar la incidencia de los
gastos no deducibles en la rentabilidad de las empresas del Peru y de la empresa A&L
Moda S.A.C. La investigacion empled el disefio no experimental, descriptivo,

bibliografico y de caso; para el recojo de la informacion se consideraron fuentes de
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informacién secundarias como textos, tesis, paginas de internet, etc. y se
elaboraronficheros con el fin de ubicar la informacion facilmente.Los resultados
arribaron que a nivel nacional se ha demostrado de manera estadistica la incidencia de
los gastos no deducibles en la rentabilidad de las compafiias del rubro decomercio del
Per0. Asimismo,como conclusion sefiala que se ha demostrado los efectos negativos del
calculo de los gastos no deducibles en las ganancias de las compafiias a nivel nacional,
lo cualgenera que realicen nuevamente sus reportes financieros, esto a su vez conllevaa
que paguenmontos mayores del impuesto a causa de los reparos de gastos, que por lo
general son esenciales laproducir mayores ingresos y sostener una fuente generadora de
renta. De igual manera, los reparos tienen afeccion directa a la compafiia y disminuyen

los margenes de beneficios.

Taype(2018) llevdo a cabo una tesis que tuvo como finalidadrealizar una
planeacion tributaria para disminuir los gastos no deducibles en las compafiias
dedicadas a la comercializacion e instalacion de sistemas de seguridad. La metodologia
empleada fue holistica, de enfoque mixto, tipo aplicaday disefio no experimental. Se
concluyd que la empresapresenta dificultades en cuanto a la determinacion de los gastos
concernientes a la definicidn delimpuesto a la renta, se disefiaronnuevos procedimientos
de aplicacionde gastos en la empresa, a partir de los cuales el personal responsable
podrarealizarcontrol en forma continua.Con los resultados obtenidos se buscd obtener
una 6ptima aplicacion en los gastos en relacion al aspecto contable y tributario de la
compafiia, asi como la renovacion de las condiciones de la empresa y adaptarla a los

cambios que se pueden suscitar en el futuro.

Choque (2017) elabor6 una tesis que tuvo por objetodeterminar la influencia en
los gastos no deducibles para el establecimiento de la base imponible en el Impuesto a

la Renta en una compafiia pablica del sector eléctrico. El estudio emple6 los métodos de
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investigacion descriptivo, analitico y comparativo, ademasse utilizo elanalisis
documental y la observacion directa. Los resultados obtenidos permitieron corroborar
las hipdtesis planteadas, pues se determino que los factores que inciden en la deduccién
de gastos fueron la capacitacion de los trabajadores, la falta de responsabilidad y el
exceso de disposiciones en la deduccidén de gastos,lo que originaron reparos en el
calculo del impuesto por un total de S/ 916,073.00, por lo que se considera que los
gastos no deducibles fueron clave para el establecimiento de la base imponible del
Impuesto a la Renta, por lo que se propusieron lineamientos internos para el control de

gastos.

Huerta(2017) realizé6 una tesis denominada que tuvo como fin demostrar la
incidencia de los gastos deducibles para calcular el impuesto a la renta de tercera
categoria en la empresa Textil Barache S.A.C. del distrito de Ate Vitarte. La
investigacion fue de niveldescriptivocorrelacional. La poblacién de investigacion
estuvocompuesta por una serie de gastos tanto de la adquisicion de bienes como de
servicios, las cuales fueron corroboradas a través de las boletas de pago de la
compafiaen mencion, los métodos utilizados fueron la revision documental, entrevistas

y el cuestionario, empleado para la recoleccion de datos.

En las conclusiones se determind que la organizacion presenta deficiencias en
cuanto al planeamiento de control tributario, pues no cuenta con un instrumento que
facilite una administracion adecuada de los gastos deducibles, por lo cual la empresa
excede los gastos limites tributarios permitidos por la SUNAT. Dicha carencia tiene
comoconsecuencia que la organizacion sobrepase los parametros de gastos establecidos;
de otro lado, se evidencié un bajo conocimiento de los trabajadores que trabaja en el

area de contabilidad, que refleja una mala administracion tributaria en la deduccion de
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gastos, de esta manera se incumple con la normatividad tributaria, afectando

econdémicamente y tributariamente a la organizacion.
2.2. Bases teodricas

2.2.1. Teoriasque sustentan la gestion de los gastos no deducibles

Teoria de la eleccion racional:Esta teoria trata de modelar,en forma
matematica,las elecciones de los individuos, por lo cual se ha vuelto un modelo
importante en las ciencias sociales, especialmente en la economia (Carvalho, 2013). De
acuerdo con este autor, sus postulados fundamentales son los siguientes: los individuos
estan interesadosen resolver sus propias necesidades, razén por la cualactian enel
sentido de alcanzar elméximo bienestar o utilidad frente a los escasos recursos de los
cuales dispone;los individuos toman decisiones consistentes, con el uso de la
informacidncon la que cuentan, en relacion a las opcionesdisponibles para alcanzarlos
objetivos trazados; asimismo, los individuos reaccionan favorablemente ante la
posibilidad de recibir incentivos. Por su parte, Blanco (2016) expresa que la eleccion
racional es una teoria que se basaprincipalmente en laspreferencias conocidas del
individuo. Debido a ello, no se explican las razones o gustos personales que motivaron
la eleccion del individuo, sino que se limita a observar su comportamiento, razon por la

cual se considera que es una teoria de caracter empirico.

Teoria de la decision:en relacion con la teoria de la decision, Carvalho (2013)
explica que es el campo de estudio basado en la racionalidad, que busca
obtenerproductos deseables en la conducta de un individuo, por medio de un proceso
metddico y organizado. Por ello, se considera que es una teoria normativa, a traves de la
cual se intenta explicar como se deben tomar las decisiones, en vez de analizar la forma

como estas ocurren. En este sentido, Ruiz (2013)comenta que, ante la complejidad de la
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realidad actual, en la que las decisiones individuales y organizacionales ocurren en un
contexto de riesgo e incertidumbre, la teoria de la decision busca establecer formas de
obtener la maximizacién de losposibles resultados, a través de los objetivos propuestos.
El estado de las cosas (status quo) es el conjunto de caracteristicas de la realidad que
inciden sobre las decisiones del individuo, decisiones que se convertiran en una accion
en particular. Debido a ello, Blanco (2016) explica que, en el procedimiento de la
eleccion de una decision, los eventos importantes para esta son los actos efectuados por

el individuo y los resultados obtenidos por ellos.

En relacién a esta configuracion del proceso de decisiones y su aplicacion en la
gestion tributaria de los gastos no deducibles, Carvalho (2013) pone como ejemplo la
eleccion entre hacer el pago correcto o discutir alguna imposicion o pena tributaria en
forma judicial. La probabilidad de éxito en la demanda, al igual que loscostos y
beneficios asociados al litigio, tendran influencia directa sobre la decision del
contribuyente respecto a los pagos, de forma tal que, si los beneficios esperados
justifican sus acciones, optara por el litigio; pero si los costos fuesen exagerados, no
optara por este y haré el calculo correcto. Es por ello que, como reflexién final, se puede
sostener que el resultado es lo mas importante para quien tiene que tomar una decision,
los actos son elegidos como una opcion que lleve alcanzar el resultado esperado y el

estado de las cosas crean la realidad que limita e incide sobre la toma de decisiones.

A partir de este enfoque, Ruiz (2013) explica que, bajo los preceptos de la teoria
de la decision, no es valido poner como opcién el hecho de cometer actos ilicitos, por
razones éticas y deontologicas. Sin embargo, Carvalho (2013) indica que los frenos
morales a la aceptacion conforme de la norma fiscalson bajos; del mismomodo, las
nociones arraigadas en relacion a lo que se considera correcto o incorrecto en relacion

con la gestion tributaria y el pago de impuestos sonde menor intensidad que otras
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cuestionesmorales universales y atemporales, por ejemplo, la vida y la libertad.
Asimismo, el autor citado comenta que, en relacion con la politica fiscal, este asunto no
requiere establecer una teoria normativa para la decision delparticular, sino méas bien
caracterizar los factores que indicen en su toma de decision, los cuales, una vez
identificados,la teoria sirve como base normativa desdeel punto de vista del Estado, es
decir, una vez conocidos los factores que indicen sobre el comportamiento del
contribuyente, el Estadoestablece las medidas para incentivar el cumplimiento del deber

de pagar los impuestos.

2.2.2. Teorias Fiscales que sustentan el impuesto a la renta

Teoria fiscal econdmica:Segun indica Ruiz (2013), los representantes de la teoria
fiscalecondmica, encabezados por John Maynard Keynes, intentanrepresentar al Estado
bajo elmodelo capitalista, no solo como unaentidad superior ubicada por encima del
resto de las entidades y las clases sociales, sino también como unainstitucion que es til
para todas las clases sociales y que funciona ademas como un sistema productivo. Esto
facilita la explicacion ante la sociedad del incremento de las cargas fiscales, en vista de
que se puede argumentar que los impuestos son necesarios para aumentar
progresivamente la capacidad productiva del estado. Debido a ello, al momento de
conceptualizar el impuesto, la teoria fiscal econdmica define al impuesto como las tasas
por las prestaciones realizadas por el Estado, dirigidas a la satisfaccion de los intereses
comunes, es una contribucion obligatoria a los gastos en servicios realizados a la

comunidad (Trejo, 2010).

Teoria de sacrificios de Mill:Desarrollada por John Stuart Mill, filosofo y
economista de Gran Bretafia, quien consideraba al impuesto es un sacrificio social para

lograr una distribucion equitativa de los ingresos. En este sentido, expuso que dicho
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sacrificio debe ser el menos posible y se formula en funcion de dos variables: la equidad
en la distribucion del sacrificio y los obstaculos que se presentan en la produccion. A
diferencia del modelo de la teoria econdémica fiscal, Mill se opone a la idea de la
progresividad en la tributacion, pues respalda su postulado en la igualdad para soportar
la carga fiscal y propone por primera vez la idea deuna tributacion en forma
proporcional (Blanco, 2016). De acuerdo con la teoria de sacrificio, los requerimientos
minimos vitales deberian estar exentos de impuesto — aspecto que es imposible en la
realidad si se considera la existencia de los impuestos indirectos — mientras que, por el
contrario, los ingresos superiores a los requisitos vitales minimos, deberan estar sujetos
a un modelo tributario que tenga tipos impositivos idénticos, lo que representa una

mayor carga fiscal para las personas con mayores riquezas.

Teoriafiscal de Hansen: Alvin Hansen, economista Yy profesor
norteamericano,continué con el legado de John Maynard Keynes en Estados Unidos al
desarrollar de manera mas amplia sus ideas; ademas fue asesor principal de organismos
econdmicos y tributarios principales de su pais (Huerta, 2013). Su teoria fiscal se
contrapone en forma directa a las teorias capitalistas prevalentes desde el siglo X1X. De
acuerdo con Hansen,en dicho siglose consideraba a los impuestos como un gasto
improductivo,que generaba pérdidas para la produccion,por tanto, el ideal de unapolitica
monetaria nacional es la reduccién al minimo de la carga burocratica e idealiza un
sistema fiscal que ocasione las menores distorsiones en la formacion de los precios bajo
libre competencia y que mantiene la distribucién de la renta bajo las mismas
condiciones que existen antes de recaudar los impuestos (citado en Levy, 2016). No
obstante, al evolucionar la economia, y con la marcada presencia del Estado en el
proceso productivo capitalista, hay que considerar la politica tributaria desde una nueva

perspectiva.
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En este sentido, Ruiz (2013) expresa que, en la actualidad los tributos son medios
relativamente comodos y eficaces para regular y controlar la economia de las naciones.
Como paliativo de las distorsiones ciclicas en la economia, Hansen recomienda el
establecimiento de tipos impositivos variables, los cuales son explicados por Vargas
(2012) de la siguiente forma: en los tiempos de crecimiento econdémico favorable, los
impuestos deberan seraumentados de forma progresiva para formar, de estos ingresos,
una especie de reserva monetaria nacional. Por el contrario, en tiempos de depresion y
crisis econdémicas hay que incorporar estas reservas al sistema economico de las

naciones, con la finalidad de reactivar la demanda y la produccion.

Por su parte, en relacion con esta teoria, Sarduy (2017) refiere que el modelo
econdmicoclasico, ademas de atribuir al impuesto capacidad de influir en las crisis
econdmicas, le atribuye poderes para prevenir la inflacion. De acuerdo con esta autora,
Hansen consideraba que, porejemplo,el impuesto indirecto establecido sobre los
articulos de consumo es uno de los mas importantes instrumentos para enfrentar la
inflacion. De esta forma, se contribuye a limitar el poder adquisitivo de la poblacién y
se minimiza el riesgo de la inflacion. Asi, para que los impuestos puedan tener un efecto
anti inflacionario, es necesario establecer unas condiciones basicas que se podran
alcanzar luchando contra los monopolios, establecer altos impuestos sobre el capital y
los grupos de mayores ingresos, reduccion de los gastos publicos mediante la abstencion
por parte del estado de gastar los remanentes de la vida economica mediante los

impuestos.

2.3. Definicion de Términos Basicos

2.3.1. Gestion de los gastos no deducibles
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Cuando se realiza la presentacion de resultados de una compafiia, se entiende
como gastos no deducibles a aquellos que no se encuentran relacionadosde manera
directa con las actividades principales que generan renta en una organizacion, y, por lo
cual, no se pueden calcular en el momento de deducir los impuestos(Vasquez, 2016).
De acuerdo con esta autora, los gastos se originan en los procedimientos corrientes de
una organizacion, que se ven reflejados en los costos de venta, remuneraciones,
depreciacion,entre otros.Por su parte, Garcia y Gonzales (2012) indican que los gastos
generan un incremento en el pasivo, con lo que originanunareduccionen los activos y

mejoras economicas en el afio del ejercicio contable (citado en Huerta, 2017).

De esta forma, se puede indicar que los gastosestan compuestos tanto por las
pérdidas y los desembolsos operativos que originan las actividades ordinarias de la
organizacion.De acuerdo con Garcia y Ortiz (2015), se considera dentro de los costos
por la actividad ordinaria al costo de las ventas, los salarios y la depreciacion. Por lo
general, los gastos adquieren la forma de salida o la pérdida de un valor de activo,
como, por ejemplo, el efectivo u equivalentes, tales como inventarios o propiedades,

equipos, etc.

En otro orden, Vanoni (2016)expresa que un gasto es un egreso que indica
ladisminucion de las propiedadesde la compafiia, asi comoegresos de dinero por la
obtencidn de bienes y servicios; para ello, debe estar en funcion del correcto desarrollo
de las operaciones de una empresa. Pueden ser fijos o variables, operacionales o0 no
operacionales, no obstante, se utilizara siempre para realizar las actividades de la
empresa.Huerta (2017) indica que, en ocasiones, un gasto se transforma en una
inversion, que puede ser tangible o intangible, a lo que agrega que los gastos generan un

acto econémico doble, yaque, si bien existe una salida de dinero, a su vez ingresa un
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servicio, un bien o un producto, con lo que se recupera el desembolso realizado

inicialmente.

En cuanto a la gestion de los gastos no deducibles, autores como Vasquez (2016)
y Arias et al. (2015) coinciden en que existen tres factores principales que inciden
favorablemente en la administracion y célculo de estos gastos: el conocimiento y
cumplimiento de las reglas generales de aplicacion, la gestion de contabilidad de los

gastos no deduciblesy su gestion tributaria, los cuales se describen a continuacion:

Reglas generales de aplicacion: De acuerdo a Arias et al. (2015), se entiende como
gastos deducibles aquellos considerados para la determinacion de la renta imponible de
tercera categoria a los ingresos gravados, a estos se les deduce los gastos requeridos
para el origen de tales rentas y para mantener su fuente productora. En el quehacer de
sus actividades, los empresarios hacen desembolsos o erogaciones con el objetivo de
generar rentas. Asimismo, los gastos que producen formardn parte de sus reportes
financieros. No obstante, en la presentacion final de la declaracion jurada anual del
impuesto a la renta que realiza la compafiia, es importante identificar qué gastos tienen
la opcion de ser deducibles tributariamente. Entre los principales gastos deducibles se
pueden mencionar:

Primas de seguros:Segun Arias et al. (2015), con el objetivo de determinar la
renta de tercera categoria, resultan deducible las primas de seguro. Estas seran aquellas
que cubren ciertos acontecimientos como operaciones, servicios y bienes que originan
las rentas gravadas. Asi también las rentas gravadas, asi como aquellas que cubran
accidentes de trabajo de su personal y lucro cesante.

Gastos recreativos y de capacitacion:desde la perspectiva de Vasquez (2016),
los gastos recreativos son aquellos que se realizancomouna forma de incentivos o

capacitacion de los empleados;entre los cuales se puede sefialar a loseventos sociales,
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reuniones, etc. Estos gastos producen un mejor ambiente en el trabajo y aumenta el
interés de los empleados, como se puede mostrar, no se encuentran dentro de los gastos
de la empresa. No obstante, estos desembolsos deben cumplir y no sobrepasar las
cuentas de la empresa. Asimismo, es necesario considerar que existe una ley que limita
los gastos recreativos en las empresas con un tope de 40 unidades impositivas tributarias
(UIT) y un0.5 por ciento de los ingresos netos del ejercicio de la empresa.

Gastos de viaje y viaticos:en relacion con esta clase de gastos, Vasquez (2016)
expresa que, para registrarlos,es necesariofundamentar el motivo del viaje con la
documentacién pertinente. Estos desembolsos que realiza la empresa incluyen el
traslado de un empleado a otro lugar diferente de su domicilio con el fin de atender
actividades que realiza la empresa. Se comprueba el gasto con las boletas de pago del
viaje.

Gastos de movilidad de los trabajadores:uno de los gastos mas frecuentes en las
organizaciones son los gastos de movilidad y transporte. En este sentido, Alva (2018)
manifiesta que aquellos desembolsos con motivo de movilidad de los trabajadores y que
son requeridos para llevar a cabo sus labores del trabajo, deben ser justificadas a través
de boletas de pago o planilla emitida por el empleador; ademas, no deberian superar el 4
por ciento de la remuneracion minima vital.

Gastos sustentados con boleta de venta:respecto a este tipo de gasto, Ortega y
Pacherres (2016) comentan quelos desembolsos fundamentados con las boletas de venta
pueden ser deducidos, siempre que esto no superen el limite maximo permitido por
gastos sustentados con boletas o tickets de venta que es el 6 por ciento de estos montos.
Estos deben ser anotados en el libro de compras y que no deberian superar el limite de

200 UIT.
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Gastos de alquiler:en lo que se refiere a los gastos por alquiler, Ortega y
Pacherres (2016) indican que estos son aceptables cuando corresponden a predios
destinados al desarrollo de la actividad gravada, y dicha deduccion esta bajo el
acatamiento del criterio de devengo. De la misma manera, para aquellas personas
naturales que ocupan su hogar como casa habitacion y para el desarrollo de sus
actividades productivas, se encuentra permitido una deduccion equivalente a un 30 por
ciento del monto de alquiler; sin tomar en cuenta el espacio que se dedica para producir
el valor de renta sujeto al impuesto. De este modo, el 70 por ciento del importe de
alquiler pagado se incluye como reparo tributario, por medio de una declaracion jurada
del ejercicio donde figure el gasto devengado y, por tal, relacionado a los gastos
econdémicos de la organizacion.

Depreciacion de maquinas y equipos:de acuerdo con Falcon (2017), el desgaste
que sufren los activos (maquinarias, equipos y mobiliario) del contribuyente utilizado
para la generacion de renta, se compensa a través de las deducciones por depreciacion
exigidas de acuerdo a ley, para la determinacién del impuesto.Ademas, considera la
dificultad de incluir en los gastos por depreciacion a los activos fijos de las compafiias
unipersonal, pues muchas veces estos bienes carecen de un patrimonio propio, distintas
a las personas naturales. En este caso, las propiedades adquiridas se usaran en las
organizaciones para determinar el gasto por depreciacién producido en un futuro.

De esta forma, sededuce que los gastos son erogaciones que se restan para efectos
de la determinacion del impuesto a la renta, ademas, son llevadas a cabo durante el
ejercicio fiscal de las empresas, originadas de las actividades de la empresa. Dichos
gastos deben cumplir con las reglas generales con la finalidad de sostener o incrementar
la fuente de produccién (Taype, 2018). Asi también, representa el conjunto de

erogaciones orientados y relacionados con la generacion de renta,con el fin de conservar
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el origen productor y contribuir al desarrollo econdmico de la empresa en relacién al
desarrollo de sus actividades (Vanoni, 2016). Asimismo, se requiere para determinar el
concepto de impuesto a la renta los gastos deducibles.

Gestion contable:en relacién con lagestion contable de los gastosdeduciblesy no
deducibles, Rodriguez (2017) expresa que el reconocimiento de los gastos se originade
manera conjunta con los ingresos. Se puede mencionar, aquellas partes del gasto que
constituyen el costo por los productos vendidos, son también un ingreso ordinario por la
venta de los mismos. Sin embargo, muchas veces no se explica el criterio del
reconocimiento de los gastos cuando se aplica el criterio de correlacion directa.

Es por ello que debe considerarsea los gastos, incluso cuando no se generan
activos ni un provecho econémico, pues estos no dejan de cumplir sus atributos futuros,
por tal no pierden la condicion de ser considerados como activos en el balance.
Asimismo, es necesario tener en consideracion que el reconocimiento de una partida
como gastos no solo tomara el criterio de correlacion, ademas incluird la no generacion
de utilidad econdmica en un futuro (Vasquez, 2016). En este sentido, los principales
gastos no deducibles son los siguientes:

Gastos Personales:Arias et al. (2015) sefialan que los gastos personales son
aquellos que no aportan al sostenimiento productivo, por ejemplo, los gastos que realiza
el contribuyente de manera personal o familiar, tales como salud, educacion, alimentos,
etc. Estos gastos no se consideran en linea a los principios de causalidad y
razonabilidad.

Multas, Intereses y Sanciones Administrativas:Aquellos gastos que son
causadas por alguna infraccion del contribuyente son gastos no deducibles. De acuerdo

al articulo 164 del TUO del Cddigo Tributario, indica que una infraccion tributaria es
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toda accion u omision que viola las normas tributarias y que se encuentre tipificada
como tal en dicha norma u otras leyes (Arias et al., 2015).

Donaciones y Liberalidades:Arias et al. (2015) exponen que, de acuerdo a la
normativa vigente, la donacién es aquel acto juridico donde el donante se encarga de
transferir de manera desinteresada a un beneficiario la propiedad de un determinado
bien. De acuerdo al articulo 1621 del Codigo, la donacién debe contar con el
consentimiento de la persona que recibe el beneficio.

Amortizaciones de intangibles:Se refieren a los bienes econdmicos
inmateriales, tales como las patentes, marcas, sistemas operativos y administrativos,
entre otros similares. Tienen como caracteristica ser un activo que espera tener un
beneficio rentable en un futuro. Por otra parte, conforme a la normatividad tributaria,
segun el articulo 44 de la Ley del impuesto a la renta se precisa que aquellas
amortizaciones de losintangibles de duracién limitada no seran deducibles, a opcion del
pagador puede cancelarse en uno o de manera proporcional hasta en diez ejercicios
(Arias et al. 2015).

Gastos cuya documentacién no cumpla con los requisitos minimos:De
acuerdo a Aguirre y Garcia (2016), los comprobantes de pago son aquellos documentos
que certifican el traslado o recepcion de un servicio.Por otro lado, Calixto (2014) indica
que se puede incluir dentro de estos documentos a los comprobantes de pago,
liquidaciones de compra, boletas de venta, recibos por honorarios, entre otros, los cuales
por su informacién y sistema de emisidn favorecen una adecuada regulacion tributaria,
y se expresen autorizados de manera previa.

Deudas Incobrables:Al respecto, existen casos en donde el pagadornota que
tiene cuentas por cobrar; no obstante, la gran mayoria de estas tienen probabilidad de no

ser pagadas. No obstante, es necesario realizar una verificacion que realmente asegure
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mantener estas deudas como incobrables. Ademas, debera seguir la normativa de la Ley
de impuesto a la renta, en donde se podra deducir de la renta neta imponible de tercera

categoria(Arias et al.,2015).

C) Gestion tributaria: Esta puede explicarse de dos modos, primero, se
presenta como una técnica de gestion empresarial. Ademas, de manera general se
considera como Administracion Tributaria, que se encuentra alcance de los gestores y
de los responsables. Permite conocer de manera privilegiadalos efectos de sus
actividades de manera oportuna y establecer correcciones anticipadamente, de manera

que no se desvien del tema.

De acuerdo con Coppelli (2018), la gestién tributaria es una de las actividades que
genera mas tramites entre la Administraciéon y el contribuyente, con los
correspondientes movimientos por parte de este para normalizar sus pagos y recoger los
soportes correspondientes que sustenten los mismos. De esta manera, la Administracion
tributaria, como ente organizativo expone pautas de gestién que se encuentren en linea
con las metas planteadas. De esta manera, es un area que puede encontrarse en conflicto
con su entorno, debido que se encarga de cobrar los recursos de los pagadores, esto con

el fin de poder financiar los gastos sefialados en el presupuesto manual de la empresa.

Por su parte, Herrera y Rojas (2018) comentan que el ente responsable de la
gestion tributaria debe disponer de un procedimiento de control, mediante el cual la
empresa cuente con informacién veridica.

Debido a esta informacion, los encargados de la organizacion tienen la facilidad
de tener conocimiento y evaluar el logro de objetivos y programas desarrollados en las

distintas areas y unidades administrativas de la empresa. Asimismo, permite el analisis



41

de las desviaciones que se pueden originar entre las previsiones y la realidad, de tal
manera que puedan adoptar las medidas correctivas adecuadas.

Del mismo modo, en la legislacién tributaria se encuentran establecidos los
dispositivos normativos que determinan los impuestos, tasas y contribuciones, estos
crean una obligacion impositiva para los contribuyentes que estan sujetos a cumplir;
asitambién se configura un esquema de control que facilite la percepcion financiera del
acreedor del tributo sujeto activo (Sarduy, 2017).

De esta forma, los contribuyentes pueden tener dos tipos de obligaciones:
material y de tipo formal. La primera corresponde a la cancelacion del tributo y la
segunda al tipo de deberes que estan sujetos de acuerdo a la Ley tributaria que origina
sea un impuesto, tasa o contribucion (Ruiz, 2013).

Con el fin de generar mayor control en los tributos se establecen los deberes
formales, estosson dirigidos por la Administracion tributaria a favor del sujeto activo
acreedor del tributo, de tal manera que se contribuya un mejor seguimiento para
fiscalizar la ejecucion del pago u obligacion material. Asimismo, de acuerdo con la
gestion tributaria, se establecen ciertos criterios para determinar los gastos no
deducibles, tales como:

Causalidad:segun Alva (2018),la asociacién de causa y efecto se fundamenta en
el principio de causalidad asociado al caracter tributario. De esta manera, este principio
es entendido en la configuracion del Impuesto a la Rentay surge como principal
requerimiento a todos los gastos que pretende deducir la organizacion. Aplicado este
principio, las organizaciones pueden seguir verificando la ejecucion de los otros
requisitos sobre cada gasto, todo bajo el marco legal.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, todo desembolso debe estar asociado a

un gasto, cuyo origen puedeser la obtencion de una renta o el sostenimiento de sumatriz
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productiva. Esta opcion debe realizarse individualmente en cada caso considerando los
criterios de normalidad, razonabilidad y generalidad. Asi, por ejemplo, se considera el
volumen de los casos, el origen de las operaciones, entre otros. Esto debido a que la
adquisicion de un mismo bien puede constituir en una organizacion un gasto deducible
mientras que en otras no (Alva, 2018).

Razonabilidad:Se refiere a la relacion entre el gasto o el monto desembolsado y
el objetivo que tal accion refiere. De manera general, debe enfocarse en generar y
sostener la fuente productiva de renta. En adicion, la deduccién de gastos no solo se
encuentra relacionada con el concepto, sino también con el monto. Por otro lado, las
organizaciones suelen cumplir con el criterio de causalidad, no obstante, en el momento
de evaluar sus ingresos no se cumple con el criterio de razonabilidad, pues se muestra

una desproporcionalidad (Arias et al.,2015).

Proporcionalidad:Segun explica Arias et al. (2015) este criterio se encuentra
referido al balance que deben guardar tanto el gasto como el volumen de las
operaciones. A través de este criterio se establece una relacion entre el monto de los
ingresos y los gastos deducibles. En otras palabras, el gasto deducible es aquel que se
encuentre en proporcion a los ingresos del pagador.

Generalidad:de acuerdo con Vargas (2012),este criterio es aquel aplicable a los
gastos y utilidades de los empleados, pues se corresponde de manera general a los
empleados que pertenecen a una misma area, nivel u organizacion.

Fehaciencia:VVasquez (2016) indica que este principio determina la existencia
de un determinado gasto. Se presume la inexistencia de una operacion en el cual se
fundamenta un gasto,de esta manera un gasto inexistente no podria estar sujeto a la

deduccion bajo ningin término. De esta manera, mientras no existan fundamentos que
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corroboren la operacion esta nunca existio, por ende, se considerard como un gasto no

fehaciente y, por lo tanto, no deducible.

2.3.2. Impuesto a la Renta

Es un impuesto que se determina de manera anual, a través de un gravamen a las
rentas originadas del trabajo y de la produccion de un capital, sea este un bien mueble o
inmueble (Véasquez, 2016). De acuerdo con Ortega y Pacherres (2015), la renta
constituye una manifestacion de riqueza mediante la cual se expresa un impuesto al

consumo Yy al patrimonio, por lo tanto, es una muestra de la capacidad contributiva.

De esta manera, los autores citados reconocen que el impuesto a la Renta es un
impuesto real puesto que gravan los rendimientos de capital y trabajo, asimismo, no
recae sobre circunstancias personales que influyen de manera directa sobre el sujeto que
origina la renta. Con el fin de evaluar la efectividad de una organizacién para el
cumplimientoefectivo de la gestion del Impuesto a la renta, VVasquez (2016) propone la
consideracion de tres factores: tratamiento contable, control tributario y el

Cumplimiento de la legislacion tributaria:

a) Tratamiento contable:en relacion con el tratamiento contable de los
impuestos, Taype (2018) expone que con motivo de obtener el mejor de los
rendimientos econdmicos en una organizacion determinada, es necesario adoptar un
sistema, el cual clasifique los hechos econémicos ocurridos en su empresa, de tal
manera se transforma en un eje principal para el desarrollo de sus actividades. Por otro
parte, los hechos contables se realizan de una manera cronologica y secuencial, donde

se establecen una serie de operaciones interrelacionadas, asociadas a la contabilidad.
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Al respecto, Carvalho (2013) indica que un sistema de tratamiento contable de la
informacién se desarrolla bajo un modelo basico el cual sigue un proceso de control,
compatibilidad y flexibilidad, en donde se establece una relacion entre costo y
beneficio. Por otro lado, la contabilidad de cualquier organizacion, diferente el sistema
que posea, Se ejecuta siguiendo tres pasos, principalmente: el registro de los datos, la
clasificacion y el resumen de estos. No obstante, el tratamiento contable de la
organizacion involucra una buena comunicacion con quienes se encuentren interesados,
asi como un buen analisis respecto a la toma de decisiones de la empresa. Por ello, el

autor considera vital el cumplimiento de tres actividades:

Registro de la actividad financiera: En términos econdmicos, es necesario
Ilevar un registro diario de la actividad comercial. Gracias al empleo del libro mayor se
facilita la informacion obtenida, la cual se agrupa en una estructura de balance de
pérdidas y ganancias; de tal manera se sintetiza los datos registrados, destacando los
mas relevantes acontecidos en el patrimonio que contribuya al calculo del impuesto.

Clasificacion de la informacion: En este factor se considera incluir todas las
acciones de negocio realizadas por la empresa, la cual implica tener un registro
completo, pues incluye una gran cantidad de datos que pueden ser de utilidad para la
clasificacion en grupos categorias. De esta manera, la informacién se organiza en
grupos o categorias, de modo que se logre ordenar bajo el concepto de quien recibe o
paga dinero.

Resumen de la informacion:Copelli (2018) sefiala que, con el fin de emplear la
informacién contable para la toma de decisiones en materia tributaria, se facilita a los
usuarios internos el suministro, la administracion, la planificacion y el control de las

operaciones. Un caso, por ejemplo, es el registro completo de las operaciones
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comerciales de una organizacion, la cual seria demasiado larga para que una persona
pueda leerla.

Al respecto, Vasquez (2009) explica la importancia de los sistemas contables en
la actividad tributaria de una empresa, debido a que esta representa el conocimiento y la
demostracion de los recursos controlados por un ente econémico, asi como las
obligaciones de transferencia de recursos a otros entes, sus cambios y resultados;
ademas de proveer los flujos de efectivo y de colaborar en la planeacion, organizacion y
direccion de la empresa.

De esta forma, la importancia del estudio del tratamiento contable para la
presente investigacion radica en su significancia como un medio o instrumento capaz de
lograr una manera eficiente de organizacién de la documentacion de la empresa.
Asimismo, expone la manera como se deben cumplir los lineamientos, politicas, flujos
de operaciones, interrelaciones, codigos, procedimientos, entre otros. En ese sentido, se
destaca la relevancia del tratamiento contable, pues define los procedimientos contables

en la administracion de una empresa.

Control tributario:el control tributario, de acuerdo con Herrera y Rojas (2018),es un
instrumento fundamental para el resguardo de los activos, prevencion de
eventosindeseados e inesperados por la organizacion, asi como también representa un
motor que impulsa la eficiencia y eficacia de la administracion tributaria de la
organizacion. De esta manera, contribuye con el logrode los objetivos propuestos.Se
compone por el conjunto de decisiones contables, financieras, de planeacién, de
verificacion, informacion y operacionales de la respectiva organizacion. De otro lado, es
funcién de la autoridad de la empresa el sostener, determinar y establecer un sistema de

control tributario, que determine el origen, estructura, atributos y objetivo de la entidad.
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De la misma forma, Vargas (2016) refuerza esta premisa cuando menciona que
los auditores pueden hacer una aportacion valiosa a las empresas a quienes prestan
servicio, mediante el desarrollode préacticas de control tributario que puedan aplicarse de
acuerdo con las circunstancias.Con base en esta premisa,se puede interpretar que el
control tributariopuede ser aplicado a empresasde cualquier naturaleza y tamario,
siempre y cuando se ajuste a sus caracteristicas y deje claro que proporciona un gran
apoyo a las organizaciones de este nivel en pro de mejorar la operatividad, eficiencia y
eficacia en el calculo y pago de sus obligaciones tributarias.

Por su parte, para laSunat (2019), el control interno comprende todas las
actividades, normas, politicas, procesos, requerimientos, que se encuentran dirigidos al
aseguramiento del acatamiento legal de la normativa tributaria, de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el sujeto activo, en este caso el Estado, por medio de la
Administracion Tributaria, que tiene como objetivo fundamental el cumplimiento de las
obligaciones de dar y hacer. En otras palabras, el control tributario serd aquel conjunto
de medidas que exponen por la entidad, tales como las politicas, procedimientos,
procesos, etc., que tienen como finalidad la prevencion y control de cualquier
desviacidn en relacion al acatamiento de las obligaciones.

Para los efectos de la presente investigacion, en la que se propone conocer la
influencia de los gastos no deducibles sobre la determinacion del Impuesto a la Renta de
Tercera Categoria de la organizacion Dana Multiservis S.A.C del afio 2019, es
importante reconocer que los trabajadores de la entidad ejercen el control interno de la
organizacion, en el normal desarrollo de sus actividades. Por este motivo, este control se
debe realizar bajo los mismos procesos, de tal manera puedan realizar una actuacion
efectiva y al mismo tiempo verificar el acatamiento de los requerimientos establecidos

por el sistema de control. En ese sentido, es necesario la identificacion de los



47

trabajadores dentro de la institucion pues de esta manera participan de manera directa en
el sistema de control y son un incentivo til por el cual el sistema de control gana una

mayor relevancia (Vargas, 2012).

Cumplimiento de la legislacion tributaria: Arias et al. (2015) indican que, de acuerdo
con el articulo 37 de la ley del Impuesto a la Renta, la renta de tercera categoria se le
deducira de la renta bruta todos aquellos gastos que son requeridos para sostener y
generar la fuente de ingresos. Asimismo, es factible que se pueda deducir los
desembolsos referidos a la produccién de las ganancias de capital, siempre que la
deduccion se encuentre permitida por la normativa tributaria. Estas deducciones
facilitan ubicar la renta neta en donde se llevard a cabo las adiciones y deducciones
tributarias, asi como la aplicacion de la tasa del impuesto. Por otra parte, la Sunat
(2019) expresa que el impuesto a la renta es un tributo que grava los ingresos o
ganancias de las personas naturales o juridicas. Su clasificacion es la siguiente:

Renta de primera categoria: tienen su origen el alquiler, subarrendamiento y otras
cesiones de bienes muebles o inmuebles. Su pago corresponde a un 6.25% que proviene
del valor de la renta y es realizado de manera personal.

Renta de segunda categoria: es aplicado a los intereses originados por las regalias,
derechos de llave, colocacion de capitales y otros.

Renta de tercera categoria: tienen su origen en las operaciones realizadas por las
actividades comerciales, industriales y otras como servicios 0 negocios.

Renta de cuarta categoria: impuesta a los trabajadores independientes.

Renta de quinta categoria: aplica a los trabajadores dependientes (planilla), cuyo
ingreso anual es superior a 7 UIT. Su ejercicio es anual y rige desde el primer dia hasta

el ultimo dia del afio.
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Por su parte, los regimenes tributarios, de acuerdo con Huerta (2017), son
categorias bajo las cuales se puede iniciar un negocio ante la administracion tributaria.
Estas categorias establecen la manera en que se pagan los tributos y los niveles de pago
que tendran. Los regimenes vigentes a la fecha son los siguientes:Nuevo Régimen
Unico Simplificado, régimen Especial del Impuesto a la Renta, Régimen MYPE

Tributario y Régimen General.
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

3.1. Enfoque de lalnvestigacion

El estudio se enfoca desde el enfoque cuantitativo, debido a que se pretende medir las
variables estudiadas, por lo cual se hara uso de las herramientas estadisticas, con los cuales se
obtendran los resultados, mismos que permitirdn a la obtencion de las conclusiones

(Hernandez et al. 2014).

En vista de ello,con el fin de identificar los gastos no deducibles sobre la determinacion
del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria de la empresa Dana Multiservis S.A.C del afio
2019, se empled una metodologia de naturaleza cuantitativa. En ese sentido, Arias (2012)
comenta que toda investigacion cuantitativa debe de presentar claridad en cuanto a la
definicion de sus conceptos, dado que se tiene que comprender qué es lo que se esta

midiendo.

3.2. Variables

3.2.1.1.  Variable de independiente:Gastos no deducibles.

Definicion conceptual: se refiere a losdesembolsos que no tiene relacion directa
con las actividades principales que generan renta en una organizacion, y, por lo

tanto, no se pueden deducir a la hora de pagar impuestos (Vasquez, 2016).

Definicién Operacional:

Aplicacion de un instrumento para evaluar los factores relacionados con la
administracion de los gastos no deducibles en la organizacion Dana Multiservis
S.A.C. del afio 2019, a partir de las siguientes dimensiones: reglas generales de

aplicacion, gestion contable y gestion tributaria.
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3.2.1.2.  Variabledependiente:Impuesto a la Renta de Tercera Categoria.

Definicion conceptual: se refiere aquel tributo determinado de manera anual,
mediante un gravamen a las rentas generadas porla produccion de un capital, ya
sea un bien mueble o inmueble, que sean derivadas de actividades comerciales,

industriales, servicios o negocios (Vasquez, 2016).

Definicion Operacional: Evaluacion de un conjunto de indicadores relacionados
con las dimensiones de estudio que intervienen en la determinacién del Impuesto
a la Renta de Tercera Categoria de la organizacion Dana Multiservis S.A.C. del
afio 2019: tratamiento contable, control tributario y cumplimiento de la legislacion

tributaria.

3.2.2. Operacionalizacion de lasvariables

Una vez definido el problema, los objetivos de estudio, sus hipotesis y las
caracteristicas metodologicas del mismo, se muestra en la jError! No se encuentra el
origen de la referencia., la misma que contiene a la operacionalizacion de las

variables.



Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento y
operacional Medicién
Reglas generales de | Determinacion del gasto _
aplicacion Conocimiento Técnica:
Capacitacion Encuesta.
Avlicacion de un Cumplimiento de normas.
ingtrum ento para Sanciones por incumplimiento Instrumento:
Cuestionario.
Son - aquellos gastgs evaluar los factores
que no estan relacionados con la
directamente estion de los. oastos Descripcion del
relacionados con las go deducibles gn la Cumplimiento de PCGA in_strumepto:
actividades principales embresa Dana Presentacion segun NIC 2 chptomlco, con
Gastos no que generan renta en presa Gestion contable Control de gastos de movilidad opciones de
; o Multiservis S.A.C. del o
deducibles. una organizacion, vy, | ! Definicion de procesos respuesta
afio 2019, a partir de - ; ; .
por lo tanto, no se | - Actividades de mejora afirmativas 0
. as siguientes :
pueden deducir a la| . . ) negativas.
dimensiones:  reglas
hora de Pagar| enerales de
impuestos  (Vasquez, g licacion estion Esca!a:
2016). P » - GesHO Principio de causalidad Nominal (Si-No)
contable 'y gestion i~
- . Razonabilidad
tributaria.

Gestion tributaria

Proporcionalidad
Generalidad
Fehacencia
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento y
Medicion
Tratamiento Efectividad
contable Cambios en estado de resultados Tecnica:
Comunicacion Encuesta.
Recursos de informacion
Evaluacion de un Informacion de resultados Instrumento:
Es un tributo que se . L Cuestionario.
. conjunto de indicadores
determina anualmente, relacionados  con las
mediante un gravamen a dimensiones de estudio Descripcion del
las rentas producidas por ue intervienen en el Control de gastos Instrumento:
el trabajo y la| Planeacion tributaria Dicotomico,  con
- calculo adecuado del . - . q
Impuesto a la Renta | explotacion  de  un Imouesto a la Renta de Control Cronograma tributario opciones e
de Tercera capital, ya sea un bien P ] tributario Normas de control interno respuesta
. . Tercera Categoria de la . . fi .
Categoria mueble o inmueble, que S Lineamientos de control afirmativas 0
sean  derivadas  de | Presa Dana Multiservis negativas.
. . S.A.C. del afio 2019:
actividades comerciales, .
: ; L tratamiento contable, .
industriales, servicios o control  tributario Escala:
negocios (Véasquez, L y Nominal (Si-No)
cumplimiento de la L
2016). Aplicacion de la norma

legislacion tributaria.

Cumplimiento
de la
legislacion
tributaria

Sustentacion de gastos
Conocimiento de la norma
Capacitacion

Inspecciones de laSunat

Fuente: Elaboracidn propia.



3.3. Hipdtesis

3.3.1. Hipotesisgeneral.
Existe relacion estadisticamente significativa entre los gastos no deducibles sobre
el célculo del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria de la empresa Dana

Multiservis S.A.C. del afio 2019.

3.3.2. Hipotesisespecificas.
Existe relacion estadisticamente significativa entre los gastos no deducibles y el

tratamiento contable en la empresa Dana Multiservis S.A.C. en el afio 2019.

Existe relacion estadisticamente significativa entre los gastos no deducibles vy el

control tributario en la empresa Dana Multiservis S.A.C. en el afio 2019.

Existe relacion estadisticamente significativa entre los gastos no deducibles vy el
cumplimiento de la legislacion tributaria en la empresa Dana Multiservis S.A.C. en el

afo 2019.

3.4. Tipo de Investigacion

El estudio es de tipo transversal, ya que, segunOrtiz (2013), estos estudios se
caracterizan por tener una sola medicion, situacion que se plasmara en el desarrollo de este
estudio. Asimismo, la investigacion es de tipo béasico, puesto que solo se orienta en conocer,
mas no en plasmar un conocimiento para la resolucibn de un problema

determinado(Hernandez et al.2014).

Del mismo modo, el alcance es correlacional, pues tiene como finalidad medir la
relacién lineal entre las variables de investigacion. En concordancia con Hernandez et al.
(2014), estos estudios se identifican porque persiguen relacionar dos variables, mas no tienen

una relacion de direccionalidad.
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3.5. Disefio de lalnvestigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), el disefio no experimental u observacional se
caracteriza porque el investigador solo se limita a observar y tomar la informacion de las
unidades de estudio, pues no interviene ni tiene el control sobre las mismas. En tal sentido, la
presente investigacion presenta un disefio observacional por todo lo argumentado lineas

arriba.

De esta forma, el estudio presenta el mencionado disefio, dado que, no se manipularan
las variablesde manera intencional, y es de tipo transversal, ya que los datos recabados para el

logro de los objetivos seran recogidos en un momento determinado.

3.6. Poblacion yMuestra

3.6.1. Poblacion.

En lo que respecta a la clasificacion de las unidades de estudio, la poblacién es, de
acuerdo con Arias (2012), la totalidad de los elementos, personas 0 sujetos que
componen el fendmenoestudiado, en el cual las unidades de estudio son claramente
identificablesy poseen caracteristicas comunes,las cuales son estudiadas y producen los
datos del estudio; por lo cual, se encuentran definidas por unidades, caracteristicas y

extension.

De esta manera, se emple6 como poblacion objeto de estudio a los trabajadores de
la organizacion Dana Multiservis S.A.C. relacionados con las actividades de calculo,
declaracion y pago del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria en el afio 2019

(VerijError! No se encuentra el origen de la referencia.).
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Tabla 2.

Composicion de la poblacion

Cargo NUmero de personas
Gerente general 1
Gerente de ventas 1
Tesoreria 2
Asesor comercial 2
Asistente contable 4
Asistente de importacién 2
Contador 2

Fuente: Elaboracion propia.

3.6.2. Muestra.

Respecto a la muestra, Monje (2011) explica que es un grupo de individuos o
elementos que contiene, de forma representativa y proporcional, las caracteristicas
definitorias de la poblacion, para que sus resultados puedan ser inferenciales sobre la
poblacién. El proceso que se desarrolla para llegar a la muestra se le denomina
muestreo, mismo que permite obtener la magnitud de la muestra, asi como su forma de

eleccién de cada una de las unidades de estudio.

De acuerdo con Arias (212), este proceso se realiza cuando la poblacion es
inalcanzable, desconocida o inaccesible. Sin embargo, para el presente trabajo no sera
necesario realizar este proceso, puesto que se cuenta con una poblacion alcanzable y

accesible, por lo cual, el estudio sera de tipo censal.
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Criterios de inclusion:

- Trabajadores de la empresa Dana Multiservis S.A.C. relacionados con las
actividades de calculo, declaracion y pago del Impuesto a la Renta de Tercera
Categoria en el afio 2019.

- Que hayan aceptado participar en la investigacion en forma voluntaria en calidad
de informantes.

- Que hayan llenado los instrumentos de recoleccion de informacion en su

totalidad.

Criterios de exclusion:

- Trabajadores de la empresa Dana Multiservis S.A.C. que no estén vinculados
con las actividades de célculo, declaracion y pago del Impuesto a la Renta de
Tercera Categoria en el afio 2019.

- Que no hayan aceptado participar en la investigacion en forma voluntaria en
calidad de informantes.

- Que no hayan llenado los instrumentos de recoleccion de informacion en su

totalidad.

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién deDatos

3.7.1. Técnicas de recoleccion de datos.

Con el fin de realizar el recojo de la informacion, se empleard la encuesta.
Tamayo (2003), la define como una herramienta que utiliza un conjunto de recursos
organizados para la recoleccion y posterior andlisis de informaciones que se aplican a
las unidades de estudio. Para el estudio, la aplicacion de esta técnica consistira en la

obtencion de informacion de los sujetos de estudio, relativo a la influencia de los gastos
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no deducibles sobre la determinacion del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria de la

empresa Dana Multiservis S.A.C. del afio 2019.

3.7.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Segun Hernandez et al. (2014), el instrumento en la investigacion permite el
recojo de la informacion, es un recurso que el investigador tiene para recoger datos de
las unidades de estudio durante el trabajo de campo. Es decir, la informacion se
recolecta a través del instrumento de investigacion, de tal modo que el instrumento
resume toda la labor previa al disefio del mismo, en cuanto a su contenido del marco

tedrico.

En tal sentido, la encuesta es el instrumento seleccionado para el presente estudio
y el instrumentoes el cuestionario. Arias (2012) sostiene que es un instrumento que se
utiliza en las encuestas, la misma que puede desarrollarse de forma fisica o virtual. El
tipo de cuestionario a aplicar fue de treinta preguntas cerradas y de
opcionesdicotomicas; es decir, con respuestasafirmativas o negativas (Ver Anexo A). El

cuestionario se estructura en dos partes:

- La primera parte estd constituida de quince preguntas, las mismas que
posibilitan evaluar los factores relacionados con la administracion de los gastos
no deducibles en la organizacion Dana Multiservis S.A.C. del afio 2019 (reglas
generales de aplicacidn, gestion contable y gestion tributaria).

- La segunda parteesta compuesta de quince preguntas, las mismas que permiten
evaluar los indicadores relacionados con el calculo del Impuesto a la Renta de
Tercera Categoria de la organizacion Dana Multiservis S.A.C. del afio 2019:
tratamiento contable, control tributario y cumplimiento de la legislacion

tributaria.
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Antes de su aplicacion, dicho instrumento ha sido validado por especialistas, quienes lo
revisaron a partir de tres criterios de evaluacion: redaccion, pertinencia y
correspondencia. Una vez realizado los cambios eventuales producto de la evaluacion
delos expertos, uno de los cuales debera ser en el area de metodologia y dos en el area

de gestion tributaria, se realizara la aplicacion del instrumento.

CAPITULO IV: Resultados

4.1. Anélisis de los resultados

La consistencia interna de los instrumentos se desarrollé por medio del analisis de
confiabilidad. Tal es asi que teniendo en cuenta el tipo de escala ordinal, se utilizo el
coeficiente alfa de Cronbach, puesto que este trabaja con escalas ordinales de tipo Likert. En
tal sentido, se aplicd una encuesta a la poblacion de estudio, de los cuéles se obtuvo los

siguientes resultados:

Andlisis de confiabilidad del instrumento

Tabla 3.

Analisis de confiabilidad para el instrumento de los Gastos no deducibles

Alfa de Cronbach N de elementos
,673 21

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se observa que el coeficiente alfa
de Cronbach del instrumento Gastos no deducibles fue de .673, el cual revela que los items
son estables, caracteristica que significa que el instrumento es confiable a la hora de medir la

variable.
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Tabla 4.

Analisis de confiabilidad para el instrumento del Impuesto a la renta de tercera categoria

Alfa de Cronbach N de elementos
773 14

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se observa el analisis de
consistencia interna a través del andlisis del coeficiente de alfa de Cronbach, el mismo que
alcanza un 0.773, lo que implica que el instrumento de Impuesto a la renta de tercera

categoria es confiable.

Anélisis de resultados
Item 1: Conoce con exactitud las reglas generales de aplicacion para determinar cuando

un gasto es deducible y cuando no lo es.

Tabla 5.

Reglas de aplicacion del gasto deducible

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
1 7,1 7,1 71
desacuerdo
Valido De acuerdo 8 57,1 57,1 64,3
Totalmente de acuerdo 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

60

50

40

30
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Figura 1. Reglas de aplicacion del gasto deducible

Interpretacion

Segun los datos obtenidos, se observa que el 7.1% de los trabajadores encuestados afirman
gue se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto su conocimiento con exactitud de
las reglas generales de aplicacion para determinar cuando es un gasto deducible y cuando no
lo es. Por otro lado, se observa que el 57.1% manifiesta que si esta de acuerdo en cuanto a su
conocimiento con exactitud sobre la determinacion los gastos deducibles. Mientras que el
35.7% respondid que se encuentra totalmente de acuerdo sobre su conocimiento con exactitud

en la determinacion de los gastos deducibles de la empresa.

Item 2: El personal responsable del control y registro de los gastos cuenta con el

conocimiento adecuado para llevar a cabo su trabajo en forma eficiente.

Tabla 6.
Conocimiento para el control y registro del gasto

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
1 7,1 7,1 7.1
desacuerdo
Vélido De acuerdo 8 57,1 57,1 64,3
Totalmente de acuerdo 5 35,7 35,7 100,0

Total 14 100,0 100,0
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Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 2. Conocimiento para el control y registro del gasto

Interpretacion

De acuerdo a los resultados, se observa que el 7.1% de los trabajadores afirman estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo respecto al conocimiento que cuentael personal responsable del
control y registro de los gatos. Por otro lado, el 57% sefialan que se encuentra de acuerdo
sobre el adecuado conocimiento que manifiesta el personal responsable del control y registro
de los gastos. Mientras que el 35,7% manifiesta estar totalmente de acuerdo de la misma

premisa.

item3: El personal responsable del control y registro de los gastos ha recibido

capacitacion adecuada para llevar a cabo su trabajo en forma eficiente.

Tabla 7.
Capacitacién para responsables del control y registro

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
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Ni de acuerdo ni en

desacuerdo ! ot ot s

Valido De acuerdo 9 64,3 64,3 71,4
Totalmente de acuerdo 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Porcentaje

MNi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Figura 3. Capacitacion para responsables del control y registro.

Interpretacion

Totalmente de acuerdo

El la figura se observa que el 7.1% de los encuestados afirma que se encuentra ni de acuerdo

ni en desacuerdo, respecto al haber recibido una capacitacién adecuada para realizar un mejor

trabajo respecto al control y registro de gastos. Por otro lado, el 64.3% manifiesta estar de

acuerdo de haber recibido la capacitacion adecuada para el registro y control de gastos.

Mientras queel 28.6% se encuentra totalmente de acuerdo en haber recibido la capacitacion

adecuada.

item 4: La presentacion de los gastos cumple con las reglas generales de aplicacion

establecidos por la norma tributaria.

Tabla 8.

La prestacion de los gastos y las reglas generales de aplicacion de la norma
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) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
1 7,1 7,1 7,1
desacuerdo
Vélido De acuerdo 4 28,6 28,6 35,7
Totalmente de acuerdo 9 64,3 64,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Porcentaje

MNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 4. La prestacion de los gastos y las reglas generales de aplicacion de la norma.

Interpretacion

Como se observa,el 7.1% de las personas encuestadas afirman encontrarse ni de acuerdo ni en
acuerdo, respecto al cumplimiento de la presentacion de los gastos con las reglas de
aplicacion establecido por las normas tributarias. Mientras que el 28.6% manifiestan
encontrarse de acuerdo respecto al cumplimiento de la presentacion acorde con las reglas
aplicables en materia tributaria. Por otro lado, el 64.3% de los encuestados afirma encontrarse
totalmente de acuerdo respecto al cumplimiento de la presentacion de los gastos con las reglas

generales de la norma tributaria.
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item 5: La empresa ha sido sometida a sanciones por parte de la autoridad tributariay

fiscal (SUNAT) por problemas relacionados con el registro de los gastos deducibles y

no deducibles.

Tabla 9.
Sanciones a la empresa por parte de SUNAT

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Ni de acuerdo ni en
2 14,3 14,3 14,3
desacuerdo
Valido De acuerdo 8 57,1 57,1 71,4
Totalmente de acuerdo 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Porcentaje

MNi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Figura 5. Sanciones a la empresa por parte de SUNAT.

Interpretacion:

Totalmente de acuerdo

Se observa que el 14,3% de las personas sostiene que la empresa ha sido sometida a sanciones

por parte de la autoridad tributaria y fiscal, mientras que el 57,1 manifiesta estar de acuerdo

con tal aseveracion. Por ultimo, un 28,6% indica estar totalmente de acuerdo.
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item 6: En la gestion contable de la empresa se cumple con los principios contables
generalmente aceptados (PCGA) en el Peru, de acuerdo con las Normas

Internacionales de Contabilidad (NIC).

Tabla 10.
Principios contables generalmente aceptado, de acuerdo con la Normas Internacionales
Contables (NIC)

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
De acuerdo 8 57,1 57,1 57,1
Valido Totalmente de acuerdo 6 42,9 42,9 100,0
Total 14 100,0 100,0

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 6. Principios contables generalmente aceptado, de acuerdo con la Normas
Internacionales Contables (NIC).

Interpretacion:

El 57,14% de las personas sostiene estar de acuerdo en que en la gestién contable de la
empresa se cumple con los principios contables generalmente aceptados (PCGA) en el Perd,
de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), mientras que un 42,86%

indica estar totalmente de acuerdo.
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Item 7: La presentacién de los gastos no deducibles de la empresa cumple con los
Principios Contables Generalmente Aceptados (PCGA) en el Perl, de acuerdo con las

Normas Internacionales de Contabilidad NIC 12.

Tabla 11.
Gasto no deducible y cumplimiento de los Principios Contables Generalmente Aceptados

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
2 14,3 14,3 14,3
desacuerdo
Valido De acuerdo 8 57,1 57,1 71,4
Totalmente de acuerdo 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Porcentaje

MNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 7. Gasto no deducible y cumplimiento de los Principios Contables Generalmente
Aceptados.

Interpretacion:
El 14,29% de las personas consider6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que la
presentacion de los gastos no deducibles de la empresa cumple con los Principios Contables

Generalmente Aceptados (PCGA) en el Perd, de acuerdo con las Normas Internacionales de
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Contabilidad NIC 12, mientras que el 57,14% consideré estar de acuerdo, otro 28,57%

sostuvo estar totalmente de acuerdo.

item 8: Se lleva un control de los gastos de movilidad, la cual favorecera con mayor

precision en la deduccion de gastos.

Tabla 12.

Gastos de movilidad y favorecimiento en la deduccion de gastos

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
De acuerdo 8 57,1 57,1 57,1
Valido Totalmente de acuerdo 6 42,9 42,9 100,0
Total 14 100,0 100,0

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 8. Gastos de movilidad y favorecimiento en la deduccion de gastos.

Interpretacion:
El 57,14% de los trabajadores sostuvo estar de acuerdo en que se lleva un control de los
gastos de movilidad, la cual favorecerd con mayor precisién en la deduccion de gastos,

mientras que el 42,86% manifesto estar totalmente de acuerdo.



item 9: Se lleva un control de los gastos de transporte incurridos por la empresa.

Tabla 13.
Control de los gastos de transparencia

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
2 14,3 14,3 14,3
desacuerdo
Valido De acuerdo 7 50,0 50,0 64,3
Totalmente de acuerdo 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Porcentaje

MNi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 9. Control de los gastos de transparencia.

Interpretacion:

68
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El 14,29% de los trabajadores sostuvo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que se lleva un

control de los gastos de transporte incurridos por la empresa, mientras que el 50% manifest6

estar de acuerdo y el 35,71% dijo estar totalmente de acuerdo con tal aseveracion.

item 10: Se lleva un control de los gastos por boletas de venta.

Tabla 14.
Control de gastos por boleta de venta

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
3 21,4 21,4 21,4
desacuerdo
Valido De acuerdo 7 50,0 50,0 71,4
Totalmente de acuerdo 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 10. Control de gastos por boleta de venta.

Interpretacion:
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El 21,43% manifestd estar ni de acuerdo ni es desacuerdo con que se lleva un control de los
gastos por boletas de venta. Asimismo, un 50% indic6 su conformidad, mientras que el

28,57% sostuvo estar totalmente de acuerdo.

Item 11: Los procesos administrativos orientados al cumplimiento de los deberes
formales relativos al pago del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria estan bien
definidos.

Tabla 15.
Procesos administrativos orientados al cumplimiento de los deberes formales relativos al

pago del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje n
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
1 7,1 7,1 7,1
desacuerdo
Valido De acuerdo 8 57,1 57,1 64,3
Totalmente de acuerdo 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 11. Procesos administrativos orientados al cumplimiento de los deberes formales
relativos al pago del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria.



Interpretacion:

El 7,14% de los trabajadores manifestaron estar ni de acuerdo ni es desacuerdo en que los
procesos administrativos orientados al cumplimiento de los deberes formales relativos al pago

del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria estan bien definidos, al tanto que el 57,14%

sostuvo estar de acuerdo y el 35,71 indicd estar totalmente de acuerdo.

item 12: En la actualidad, en la empresa se han implementado actividades de mejora

continua para identificar las debilidades en los procesos administrativos y contables

relacionados con el Impuesto a la Renta de Tercera Categoria.

Tabla 16.

Implementacion de actividades de mejora continua para identificar las debilidades en los

procesos administrativos y contables relacionados con el Impuesto a la Renta de Tercera

Categoria.
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
5 35,7 35,7 35,7
desacuerdo
Vélido De acuerdo 5 35,7 35,7 71,4
Totalmente de acuerdo 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 12. Implementacion de actividades de mejora continua para identificar las debilidades
en los procesos administrativos y contables relacionados con el Impuesto a la Renta de
Tercera Categoria.

Interpretacion:

El 35,71% de los trabajadores sostuvo estar ni de acuerdo ni es de acuerdo en que en la
empresa se han implementado actividades de mejora continua para identificar las debilidades
en los procesos administrativos y contables relacionados con el Impuesto a la Renta de
Tercera Categoria.Asimismo, el 35,71% manifestd estar de acuerdo y el 28,57% indicé estar

completamente de acuerdo.

Item 13: En el registro contable para deducir un gasto se verifica si el proveedor esta
habido o no.

Tabla 17.

En el registro contable para deducir un gasto se verifica si el proveedor esta habido o no

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 12 85,7 85,7 85,7
Véalido Totalmente de acuerdo 2 14,3 14,3 100,0

Total 14 100,0 100,0




Porcentaje

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Figura 13. En el registro contable para deducir un gasto se verifica si el proveedor esta habido

0 no.

Interpretacion:

El 85,71% de los trabajadores indicé estar de acuerdo en que el registro contable para deducir

un gasto se verifica si el proveedor esta habido o no, mientras que el 14,29% esta totalmente

de acuerdo.

Item 14: Se cumple con el proceso de bancarizacion en las actividades relacionados con

los gastos de la empresa.

Tabla 18.

Proceso de bancarizacién en las actividades relacionados con los gastos de la empresa

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
2 14,3 14,3 14,3
desacuerdo
Valido De acuerdo 3 21,4 21,4 35,7
Totalmente de acuerdo 9 64,3 64,3 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Porcentaje

i de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 14. Proceso de bancarizacion en las actividades relacionados con los gastos de la
empresa.

Interpretacion:

El 14,29% de los trabajadores sostuvo estar ni de acuerdo ni es desacuerdo en que se cumple
con el proceso de bancarizacién en las actividades relacionados con los gastos de la empresa,
mientras que el 21,43% si estd de acuerdo y el 64,29% manifestd estar completamente de

acuerdo.

item 15:Se pagan las detracciones en los plazos establecidos.

Tabla 19.
Se pagan las detracciones en los plazos establecidos

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
De acuerdo 10 71,4 71,4 71,4
Vélido Totalmente de acuerdo 4 28,6 28,6 100,0

Total 14 100,0 100,0




Porcentaje

De acuerdo

Figura 15. Se pagan las detracciones en los plazos establecidos.

Interpretacion:

Totalmente de acuerdo
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El 71,43% de los trabajadores indicé estar de acuerdo en que se pagan las detracciones en los

plazos establecidos, mientras que el 28,57% precis6 estar completamente de acuerdo ante tal

aseveracion.

item 16: Se emiten en la gestion de los gastos los comprobantes autorizados por SUNAT.

Tabla 20.

Se emiten en la gestion de los gastos los comprobantes autorizados por SUNAT

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
1 7,1 7,1 7,1
desacuerdo
Vélido De acuerdo 6 42,9 42,9 50,0
Totalmente de acuerdo 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Porcentaje

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Tatalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 16. Se emiten en la gestion de los gastos los comprobantes autorizados por SUNAT.

Interpretacion:

El 7,14% de los trabajadores indico estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que se emiten en
la gestion de los gastos los comprobantes autorizados por SUNAT, al tanto que el 42,83%

sostuvo estar de acuerdo y, finalmente, el 50% reveld estar completamente de acuerdo.

Item 17: Los gastos presentados por la empresa cumplen con el principio de causalidad,
es decir, cada ingreso esté relacionado con el gasto causado para obtener un beneficio.

Tabla 21.
Principio de causalidad en los gastos de la empresa

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
1 71 71 7,1
desacuerdo
Valido De acuerdo 11 78,6 78,6 85,7
Totalmente de acuerdo 2 14,3 14,3 100,0

Total 14 100,0 100,0




Porcentaje

MNi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 17. Principio de causalidad en los gastos de la empresa.

Interpretacion:

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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El 7,14% sostuvo estar ni de acuerdo ni es desacuerdo en que los gastos presentados por la

empresa cumplen con el principio de causalidad, es decir, cada ingreso esta relacionado con el

gasto causado para obtener un beneficio. De otro lado, el 78,57 sostuvo estar de acuerdo y el

14,29% declard estar completamente de acuerdo con tal aseveracion.

Item 18: En la presentacion de resultados de la empresa se cumple con el principio de
proporcionalidad, por lo que el monto de los gastos deducibles tiene proporcion con el

monto de los ingresos reconocidos.

Tabla 22.

El principio de proporcionalidad en los resultados de la empresa

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
4 28,6 28,6 28,6
desacuerdo
Valido De acuerdo 6 42,9 42,9 71,4
Totalmente de acuerdo 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Porcentaje

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 18. El principio de proporcionalidad en los resultados de la empresa.

Interpretacion:

El 28,57% de los trabajadores sostiene estar ni de acuerdo ni es desacuerdo en que en la
presentacion de resultados de la empresa se cumple con el principio de proporcionalidad, por
lo que el monto de los gastos deducibles tiene proporcion con el monto de los ingresos
reconocidos. Asimismo, existe un 42,86% de las personas gque estan de acuerdo, mientras que

un 28,57% indic6 estar totalmente de acuerdo con dicha afirmacion.

item 19: En la presentacion de resultados de la empresa se cumple con el principio de
generalidad, de forma que los gastos y beneficios a favor de los trabajadores
corresponde con la generalidad de trabajadores de la organizacion.

Tabla 23.

Principio de generalidad en la presentacién de resultado de la empresa

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
1 7,1 7,1 7,1

Véalido desacuerdo

De acuerdo 8 57,1 57,1 64,3
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Totalmente de acuerdo 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 19. Principio de generalidad en la presentacion de resultado de la empresa.

Interpretacion:

El 7,14% de los trabajadores indicO estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que en la
presentacion de resultados de la empresa se cumple con el principio de generalidad, de forma
que los gastos y beneficios, a favor de los trabajadores, corresponde con la generalidad de
trabajadores de la organizacion, mientras tanto, un 57,14% se mostré conforme con dicha

aseveracion y un 37,51% sostuvo estar totalmente de acuerdo.

Item 20: Los gastos presentados por la empresa cumplen con el principio de fehacencia,
de forma tal que cada egreso esta sustentado por su debida documentacion.

Tabla 24.
Los gastos de la empresa y el principio de fehacencia

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
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Ni de acuerdo ni en

desacuerdo ! s s ot

Valido De acuerdo 5 35,7 35,7 42,9
Totalmente de acuerdo 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Porcentaje

MNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 20. Los gastos de la empresa y el principio de fehacencia.

Interpretacion:

El 7,14% de los trabajadores manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que los gastos
presentados por la empresa cumplen con el principio de fehacencia, de forma tal que cada
egreso esta sustentado por su debida documentacion. De otro lado, existe un 35,71% que
sostiene estar de acuerdo y un 57,14% indica estar totalmente de acuerdo.

Item 21: Se lleva un control de las diferencias temporarias y permanentes de los gastos
en la empresa.

Tabla 25.
Diferencias temporarias y permanentes de los gastos en la empresa

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado

Ni de acuerdo ni en
Valido 1 7,1 7,1 7,1
desacuerdo
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De acuerdo 12 85,7 85,7 92,9
Totalmente de acuerdo 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 21. Diferencias temporarias y permanentes de los gastos en la empresa.

Interpretacion:

El 7,14% de los trabajadores indica estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en quese lleva un
control de las diferencias temporarias y permanentes de los gastos en la empresa. De otro
lado, el 85,71% sostiene estar de acuerdo con tal aseveracion, mientras que el 7,14% indica

estar totalmente de acuerdo.

Anélisis descriptivo bivariado

Tabla 26.
Analisis del Gasto no deducible y el Impuesto a la renta de tercera categoria

Impuesto a la renta de tercera categoria

Bajo Medio Alto Total
Gasto no deducible Bajo Recuento 4 1 0 5
% del total 28,6% 7,1% 0,0% 35,7%

Medio Recuento 0 4 1 5
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% del total 0,0% 28,6% 7,1% 35,7%

Alto Recuento 0 3 1 4
% del total 0,0% 21,4% 7,1% 28,6%

Total Recuento 4 8 2 14
% del total 28,6% 57,1% 14,3% 100,0%

En lajError! No se encuentra el origen de la referencia.se presenta que el 57.1% de las
personas encuestadas considera que el Impuesto a la renta de tercera categoria tiene un nivel
medio, al tanto que el 35.7% sostiene que la Gasto no deducible se ubica en un nivel bajo.
Ademas, el 28.6% considera que tanto el Impuesto a la renta de tercera categoria como el

Gasto no deducible presentan niveles bajos.

Tabla 27.

Analisis del Gasto no deducible y el Tratamiento contable

Tratamiento contable

Bajo Medio Alto Total
Gasto no deducible Bajo Recuento 4 1 0 5
% del total 28,6% 7,1% 0,0% 35,7%
Medio Recuento 1 3 1 5
% del total 7,1% 21,4% 7,1% 35,7%
Alto Recuento 0 3 1 4
% del total 0,0% 21,4% 7,1% 28,6%
Total Recuento 5 7 2 14
% del total 35,7% 50,0% 14,3% 100,0%

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se presenta que el 50% de las
personas encuestadas considera que el Tratamiento contable presenta un nivel medio, al tanto
que el 35.7% sostiene que el Gasto no deducible se ubica en un nivel bajo. Asimismo, el
28.6% considera que Tratamiento contable y el Gasto no deducible presentan niveles bajos.
Tabla 28.

Analisis del Gasto no deducible y el Control tributario
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Control tributario Total
Bajo Medio Alto

Recuento 2 3 0 5
% del total 14,3% 21,4% 0,0% 35,7%

Gasto no deducible Recuento 0 4 1 5
% del total 0,0% 28,6% 7,1% 35,7%

Recuento 0 2 2 4
% del total 0,0% 14,3% 14,3% 28,6%

Total Recuento 2 9 3 14
% del total 14,3% 64,3% 21,4% 100,0%

En lajError! No se encuentra el origen de la referencia. se presenta que el 64.3% de la
poblacién encuestada considera que el Control Tributario presenta un nivel medio, por otro
lado, el 35.7% sostiene que el Gasto no deducible se ubica en un nivel bajo. Asimismo, el
28.6% considera que el Control Tributario y el Gasto no deducible presentan un nivel medio.
Tabla 29.

Analisis del Gasto no deducible y del Cumplimiento de la legislacién tributaria

Cumplimiento de la legislacion tributaria

) . Total
Bajo Medio Alto
Recuento 5 0 0 5
% del total 35,7% 0,0% 0,0% 35,7%
Recuento 3 2 0 5
] % del total 21,4% 14,3% 0,0% 35,7%
Gasto no deducible
Recuento 3 0 1 4
% del total 21,4% 0,0% 7.1% 28,6%
Total Recuento 11 2 1 14
% del total 78,6% 14,3% 7,1% 100,0%

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia.se presenta que el 78.6% de las
personas encuestadas considera que el Cumplimiento de la legislacion tributaria presenta un
nivel bajo, al tanto que el 35.7% sostiene que el Gasto no deducible tiene un nivel bajo. Del
mismo modo, el 35.7% considera que el Cumplimiento de la legislacién tributaria y el Gasto

no deducible presentan niveles bajos.



84

Prueba de hipoétesis de normalidad para las variables y dimensiones de estudio

Para efectos de optar por una técnica estadistica, fue pertinente desarrollar una prueba de
hipétesis de normalidad. En tal sentido, se efectud el andlisis de normalidad de Shapiro-Wilk,

dado que la poblacion es menor a 50 personas.

Ho: Las variables tienen una distribucién normal.

H1: La distribucién de las variables siguen una distribucion desconocida.

Nivel de significancia: 0.05 (5%).

Tabla 30.

Anélisis de normalidad para las variables y dimensiones de estudio

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gasto no deducible ,919 14 ,210
Impuesto a la renta de tercera categoria ,983 14 ,989
Tratamiento contable ,905 14 ,133
Control tributario ,833 14 ,013
Cumplimiento de la legislacion tributaria 844 14 ,018

Teniendo en cuenta que la poblacién no excede las 50 unidades, se utiliza la técnica de
Shapiro-Wilk para el analisis de normalidad. En tal sentido, lajError! No se encuentra el
origen de la referencia.revela que todas las variables y dimensiones tienen una distribucion
normal, excepto el Control tributario y el Cumplimiento de la legislacion tributaria que tienen
una distribucion desconocida, informacidn que permite realizar los analisis de correlacion en

su version no paramétrica.

Prueba de hipotesis de correlacion para el objetivo general.
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Ho= No existe relacion estadisticamente significativa entre los gastos no deducibles sobre el
calculo del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria de la empresa Dana Multiservis S.A.C.

del afo 2019.

H:= Existe relacion estadisticamente significativa entre los gastos no deducibles sobre el
calculo del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria de la empresa Dana Multiservis S.A.C.

del afio 20109.
Nivel de significancia: 0.05 (5%).

Tabla 31.

Analisis de correlacion entre los Gastos no deducibles e Impuesto a la renta de tercera

categoria
Impuesto a la renta
Gastos no deducibles
de tercera categoria
Correlacion de Pearson 1 ,884™
Gastos no deducibles Sig. (bilateral) ,000
N 14 14
Correlacion de Pearson ,884™ 1
Impuesto a la renta de
Sig. (bilateral) ,000
tercera categoria
N 14 14

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia.se observa que las variables de
estudio guardan correlacion significativa,ya que el p-valor es .000 y por tanto menor de 0.05.
La correlacion de Pearson sefiala que se trata una correlacion alta (r= 0,884), tal como

semuestra enlaFigura 22.



86

92,50

90,00 .

Gasto no deducible

85,00 * L

82,50

58,00 60,00 62,00 54,00

Impuesto ala renta de tercera categoria

Figura 22.Relacion entre los Gastos deducibles e Impuesto a la renta de tercera categoria.

Como se observa en la Figura 22,todos los pares de elementos tienen una relacion lineal

positiva, pues se trata de una correlacion alta.

Prueba de hipdtesis de correlacion para el primer objetivo especifico
Ho= No existe relacion estadisticamente significativa entre los gastos no deducibles y el

tratamiento contable en la empresa Dana Multiservis S.A.C. en el afio 2019.

Hi= Existe relacion estadisticamente significativa entre los gastos no deducibles y el

tratamiento contable en la empresa Dana Multiservis S.A.C. en el afio 2019.
Nivel de significancia: 0.05 (5%).

Tabla 32.

Analisis de correlacion entre el Gasto no deducible y el Tratamiento contable

Tratamiento
Gasto no deducible
contable
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Correlacién de Pearson 1 ,592"
Gasto no deducible Sig. (bilateral) ,026

N 14 14

Correlacion de Pearson ,592" 1
Tratamiento contable Sig. (bilateral) ,026

N 14 14

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia.se observa que las variables de
estudio guardan correlacion ya que la significacion es menor de 0,05. Por lo cual, se rechaza
la hipdtesis nula y comprueba la hipdtesis alterna. La correlacion de Pearson (r= 0,592, p-

valor=,026) sefiala que se trata una correlacion moderada, tal como muestra en laFigura 23.

925

90,0 .

Gasto no deducible

85,0 L4 .

825

16 17 18 19 20

Tratamiento contable

Figura 23. Relacion entre el Gasto no deducible y el Tratamiento contable.

Como se observa en la Figura 23,todos los pares de elementos tienen una relacion lineal

positiva, lo que implica que se trata de una correlacion moderada.
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Prueba de hipotesis de correlacion para el segundo objetivo en especifico

Teniendo en cuenta que al menos una de las variables tiene un comportamiento desconocido
(control tributario), entonces se decide optar por la prueba no paramétrica Rho de Spearman,
tal como se muestra en el andlisis de normalidad (jError! No se encuentra el origen de

la referencia.).

Ho= No existe relacion estadisticamente significativa entre los gastos no deducibles y el

control tributario en la empresa Dana Multiservis S.A.C. en el afio 2019.

Hi= Existe relacion estadisticamente significativa entre los gastos no deducibles y el control

tributario en la empresa Dana Multiservis S.A.C. en el afio 2019.

Nivel de significancia: 0.05 (5%).

Tabla 33.

Analisis de correlacion entre los Gastos no deducibles y el Control tributario

Gasto no Control
deducible tributario
Rho de Spearman  Gasto no deducible Coeficiente de
., 1,000 327
correlacién
Sig. (bilateral) . ,253
N 14 14
Control tributario Coeficiente de
., ,327 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,253

N 14 14
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En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se muestra que las variables
Gastos no deducibles y el Control tributario no guardan correlacidonya que la significacion es
mayora 0,05. Por lo cual, se comprueba la hipotesis nula y rechaza la hipotesis alterna (rho=

,327; p-valor=,253), tal como muestra en la Figura 24.

92,5

Gasto no deducible

as0 *

825

19 20 21 22 23

Control tributario

Figura 24.Relacion entre el Gasto no deducible y el Control tributario.

Prueba de hipotesis de correlacion para el tercer objetivo en especifico

Teniendo en cuenta que al menos una de las variables tiene un comportamiento desconocido
(Cumplimiento de la legislacion tributaria), se decide optar por la prueba no paramétrica Rho
de Spearman, tal como se muestra en el andlisis de normalidad (jError! No se encuentra

el origen de la referencia.).

Ho= No existe relacion estadisticamente significativa entre los gastos no deducibles y el
cumplimiento de la legislacion tributaria en la empresa Dana Multiservis S.A.C. en el afio

2019.
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H:= Existe relacion estadisticamente significativa entre los gastos no deduciblesy el
cumplimiento de la legislacion tributaria en la empresa Dana Multiservis S.A.C. en el afio

2019.

Nivel de significancia: 0.05 (5%).

Tabla 34.

Analisis de correlacion entre los Gastos no deducibles y el Cumplimiento de la legislacion

tributaria
Cumplimiento
Gasto no de la
deducible legislacion
tributaria
Rho de Spearman  Gasto no deducible Coeficiente de correlacion 1,000 ,248
Sig. (bilateral) : ,393
N 14 14
Cumplimiento de la Coeficiente de correlacion ,248 1,000
legislacion tributaria Sig. (bilateral) 393
N 14 14
En la

se muestra que las variables Gastos no deducibles y el Cumplimiento de la legislacion
tributaria no guardan correlaciénya que la significacion es mayor a 0,05. Por lo cual, se
comprueba la hip6tesis nula y rechaza la hipotesis alterna (rho=,248; p-valor=,393), tal como

muestra en la Figura 25.
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Figura 25.Relacion entre el Gasto no deducible y el Cumplimiento de la legislacién tributaria.

4.2. Discusion

El estudio realizado tuvo como objetivo generaldeterminar la influencia de los gastos no
deducibles sobre el Impuesto a la Renta de Tercera Categoria de la empresa Dana Multiservis
S.A.C. del afio 2019. Al respecto, los resultados mostrados en la jError! No se encuentra el
origen de la referencia. revelaron un nivel de correlacion lineal positiva alta (r=0.884; p-
valor=.000) entre los Gastos no deducibles e Impuesto a la renta de tercera categoria. Esta
relacién obtenida coincidié con la investigacion deAguirre y Garcia (2016),quienes
encontraron una fuerte correlacion de las variables de impuesto a la renta y deduccién de
gastos personales (91,42%). Concluye que el caracter obligatorio de la declaracion de los
gastos deducibles del impuesto dirigido a las personas naturales ha facilitado a la
formalizacion y regulacion de las actividades econémicas, lo que produce un mejor producto

en cuanto a la participacion de los pagadores.
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Por su parte, la investigacion de Vanoni (2016) demostro la incidencia de los gastos para la
determinacion del impuesto. Se encontraron diversos hechos en los cuales se gestaron gastos
no deducibles, desde los mas comunes como pagos de comprobantes autorizados de respaldo,
hasta provisiones que debieron efectuarse en afios anteriores. Asimismo, a pesar que la
organizacion se encuentra exenta de realizar del pago impuesto de la renta y del anticipo del
impuesto. Asimismo, Choque (2017) determiné que los factores que inciden en la deduccién
de gastos fueron la capacitacion de los trabajadores, la falta de responsabilidad y el exceso de
disposiciones en la deduccién de gastos, lo que originaron reparos en el calculo del impuesto
por un total de S/ 916,073.00, por lo que se considera que los gastos no deducibles fueron

clave para el establecimiento de la base imponible del Impuesto a la Renta.

De igual manera, Lopez y Sulla (2018) concluyeron que se determina un menor arrastre de
pérdidas a futuros ejercicios debido a que muchos de los gastos de la organizacion no
satisfacen el principio de causalidad, el cual estd reglamentado en el impuesto a la renta, por
tal razon estos gastos son tratados para el calculo correspondiente al impuesto a la renta de

tercera categoria.

En lo que respecta al primer objetivo especifico de la investigacion, se propuso identificar la
relacion entre los gastos no deducibles y el tratamiento contable en la empresa Dana
Multiservis S.A.C.en el afio 2019.Al aplicar los estadisticos correspondientes para comprobar
la hipotesis, mostrados en la jError! No se encuentra el origen de la referencia., se
encontr6 que las variables Gasto no deducible y el Tratamiento contableno se encuentran

correlacionadas, con lo cual se rechaza la hipotesis nula (r= 0.592; p-valor=0.026).

Tales resultados coinciden con los hallazgos de Grados (2018), quien demostrd, de manera
estadistica, la incidencia de los gastos no deducibles en la rentabilidad de las compaiiias del

rubro de comercio del Peru. Asimismo, como conclusion sefiala que se ha demostrado los
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efectos negativos del célculo de los gastos no deducibles en las ganancias de las compafiias a
nivel nacional, lo cual genera que realicen nuevamente sus reportes financieros, esto, a su vez,
conlleva a que paguen montos mayores del impuesto a causa de los reparos de gastos, que,
por lo general, son esenciales la producir mayores ingresos y sostener una fuente generadora

de renta.

El segundo de los objetivos especificos consistio en conocer la relacion entre los gastos no
deducibles y el control tributario en la empresa Dana Multiservis S.A.C. en el afio 2019.En
este sentido, se comprob0 que, a través de lo mostrado en la jError! No se encuentra el
origen de la referencia.,las variables Gastos no deducibles y el Control tributario no guardan
correlacion, con lo cual se comprueba la hipotesis nula y se afirma la hipotesis alterna

(rho=0.327; p-valor=0.253).

Dicho resultado coincidi6 con el estudio deHuerta (2017) quien determind que la
organizacion de estudio presenta deficiencias en cuanto al planeamiento de control tributario,
pues no cuenta con un instrumento que facilite una administracion adecuada de los gastos
deducibles, por lo cual la empresa excede los gastos limites tributarios permitidos por la
SUNAT. Se evidenci6 un bajo conocimiento de los trabajadores que trabajan en el area de
contabilidad, que refleja una mala administracion tributaria en la deduccién de gastos, de esta
manera se incumple con la normatividad tributaria, afectando econdémica y tributariamente a

la organizacion.

De igual manera, Taype (2018)concluy6 que la empresa de estudio presenta dificultades en
cuanto a la determinacion de los gastos concernientes a la definicion del impuesto a la renta,
pues se disefiaron nuevos procedimientos de aplicacion de gastos en la empresa, a partir de los
cuales el personal responsable podra realizar control en forma continua. Con los resultados

obtenidos se busco obtener una optima aplicacion en los gastos en relacion al aspecto contable
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y tributario de la compafiia, asi como la renovacion de las condiciones de la empresa y

adaptarla a los cambios que se pueden suscitar en el futuro.

Como tercer objetivo especifico se propuso definir la relacion entre los gastos no deducibles y
el cumplimiento de la legislacion tributaria en la empresa Dana Multiservis S.A.C. en el afio

2019.Los datos mostrados en la

permitié servir como base para determinar que las variables Gastos no deducibles y el
Cumplimiento de la legislacion tributaria no se encuentran relacionadas, con lo cual se
comprueba la hip6tesis nula (rho=0.248; p-valor= 0.393). Este resultado coincide con la
investigacion de Contreras y Mera (2018),los cuales mostraron que el area responsable de la
contabilidad de la organizacion estudiada carece de un manual de procedimientos para la
gestion del Impuesto a la Renta. Por consecuencia, la organizacion de las actividades en
cuanto a la gestion tributaria no esta formalizadas ni documentadas con aprobacion de la

gerencia.

Del mismo modo, Herrera y Rojas (2018) evidenciaron gue la norma no brinda una adecuada
informacién, lo que produce interpretaciones equivocadas y consecuencias de rechazo a las
partidas activadas por los pagadores, asi también, la generacion de efectos tributarios en el
futuro. Concluyeron que la intencién del legislador queda de manifiesto en establecer otra
regulaciéon de gastos dentro de la l6gica empresarial y tributaria en torno a la empresa y su

puesta en marcha.

En la misma linea, Illescas, R. (2018) determind que la Ley de Concertacion Tributaria
muestra ambiguedades al no plantear claramente la diferencia entre costos y gastos; tampoco
indica cuales son los documentos necesarios para la deducibilidad. Concluye que los no
deducibles incluye al conjunto de costos y gastos que no tienen soporte adecuado, los que no

contienen el nombre o razén social del contribuyente, erogaciones que corresponden a
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diferentes periodos, gastos que no tienen soporte documental o que no se encuentran en linea

con la actividad de la organizacion.

Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion que tuvo como objetivo general
determinar la influencia de los gastos no deducibles sobre el Impuesto a la Renta de Tercera

Categoria de la empresa Dana Multiservis S.A.C. del afio 2019.

Los gastos no deducibles y el Impuesto a la Renta de Tercera Categoria de la empresa Dana
Multiservis S.A.C. del afio 2019estan relacionadospositivamente (rho=0.884; sig. bilateral=
.000). De esta manera, se infiere quelos gastos no deducibles inciden sobre el calculo del
Impuesto a la Renta de tercera categoria.Esto se baso principalmente en el hecho de que el
57,1% de las personas encuestadas considera que el Impuesto a la renta de tercera categoria
tiene un nivel medio, al tanto que el 35,7% sostiene que la Gasto no deducible se ubica en un
nivel bajo. Ademas, el 28,6% considera que tanto el Impuesto a la renta de tercera categoria

como el Gasto no deducible presentan niveles bajos.

Los gastos no deducibles y el tratamiento contable no se encuentran correlacionadas(r= 0.592;
p-valor=0.026). Esto se baso principalmente en el hecho de que el 50% de las personas
encuestadas considera que el Tratamiento contable presenta un nivel medio, al tanto que el
35,7% sostiene que el Gasto no deducible se ubica en un nivel bajo. Asimismo, el 28,6%

considera que Tratamiento contable y el Gasto no deducible presentan niveles bajos.

Los gastos no deducibles y el control tributario no guardan correlacion (rho=,248; p-valor=
,393). Esto se baso principalmente en el hecho de que el 64,3% de la poblacion encuestada

considera que el Control Tributario presenta un nivel medio, por otro lado, el 35,7% sostiene
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que el Gasto no deducible se ubica en un nivel bajo. Asimismo, el 28,6% considera que el

Control Tributario y el Gasto no deducible presentan un nivel medio.

Finalmente, los gastos no deducibles y el cumplimiento de la legislacion tributaria no guardan
correlacion (rho= ,248; p-valor= ,393). Esto se basé principalmente en el hecho de que el
78,6% de las personas encuestadas considera que el Cumplimiento de la legislacion tributaria
presenta un nivel bajo, al tanto que el 35,7% sostiene que el Gasto no deducible tiene un nivel
bajo. Del mismo modo, el 35,7% considera que el Cumplimiento de la legislacion tributaria y

el Gasto no deducible presentan niveles bajos.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar un sistema de control de gastos con el objetivo de llevar un mejor
control de los gastos deducibles y no deducibles, de manera mensual y en concordancia con la

Administracion Tributaria.

Con la finalidad de mejorar el conocimiento del personal que se desempefia en el area
contable se recomienda realizar capacitaciones y actualizaciones respecto a la adecuada

determinacion del Impuesto a la Renta de tercera categoria.

Se recomienda establecer politicas claras respecto al control de los gastos,de tal manera que se
pueda verificar si los gastos presentados cumplen con las normas establecidas por la
Administracion Tributaria. En caso se observen gastos que generan renta y superan el limite

gue exige la norma, se sugiere informar a la gerencia la cual debe actuar inmediatamente.

Se recomienda llevar el control mensual de los gastos de la empresa, con el objetivo de no
tener inconvenientes en identificar dichos gastos al final del periodo contable, asi también
sobre los gastos en presuncion de adelanto de dividendosa razén de determinar el calculo del

Impuesto a la renta de tercera categoria.
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Apéndices

Anexo A. Cuestionario para determinar la influencia de los gastos no deducibles
sobre el célculo del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria de la empresa Dana

Multiservis S.A.C. del afio 2019.

Estimado colaborador (a):

Para el logro de los objetivos trazados en el trabajo de grado, cuyo objetivo general consiste
en determinar la influencia de los gastos no deducibles sobre el calculo del Impuesto a la
Renta de Tercera Categoria de la empresa Dana Multiservis S.A.C. del afio 2019, es muy
importante el aporte de su informacion. En vista de ello, se le solicita cordialmente que
responda a las preguntas presentadas en este cuestionario. Marque en la casilla que considere

apropiada segun el enunciado de la pregunta,tomando en cuenta la siguiente escala:

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

Es de hacer notar que sus opiniones, las cuales seran manejadas en forma confidencial y
anonima, son muy importantes, pues seran uno de los elementos que utilizara el investigador
para conocer la influencia de los gastos no deducibles sobre el céalculo del Impuesto a la Renta

de Tercera Categoria de la empresa.

Gracias de antemano.

El investigador.
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ITEM

PREGUNTAS

Conozco con exactitud las reglas generales de aplicacion
para determinar cuando un gasto es deducible y cuando no
lo es.

El personal responsable del control y registro de los gastos
deducibles y no deducibles cuenta con el conocimiento
adecuado para llevar a cabo su trabajo en forma eficiente.

El personal responsable del control y registro de los gastos
deducibles y no deducibles ha recibido capacitacion
adecuada para llevar a cabo su trabajo en forma eficiente.

La presentacion de los gastos cumple con las reglas
generales de aplicacion establecidos por la norma
tributaria.

La empresa ha sido sometida a sanciones o multas por
parte de la autoridad tributaria y fiscal (SUNAT) por
problemas relacionados con el registro de los gastos
deducibles y no deducibles.

En la gestién contable de la empresa se cumple con los
principios contables generalmente aceptados (PCGA) en
el Per(, de acuerdo con las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC).

La presentacién de los gastos no deducibles de la empresa
cumple con los principios contables generalmente
aceptados (PCGA) en el Perd, de acuerdo con las Normas
Internacionales de Contabilidad NIC 2.

Considero que se deberia llevar un control de los gastos
de movilidad, la cual favorecera con mayor precision en la
deduccidn de gastos.

Los procesos administrativos y contables orientados al
cumplimiento de los deberes formales relativos al pago
del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria estan bien
definidos.

10

Se han implementado en la actualidad en la empresa
actividades de mejora continua para identificar las
debilidades en los procesos administrativos y contables
relacionados con el Impuesto a la Renta de Tercera
Categoria.

11

Los gastos presentados por la empresa cumplen con el
principio de causalidad, es decir, cada ingreso esta
relacionado con el gasto causado para obtener un
beneficio.

12

En la presentacion de resultados de la empresa existe
razonabilidad; es decir, una relacion entre el gasto y el
monto pagado y la finalidad dicha accion, que en todos los
casos debe estar destinado a producir y mantener la fuente
generadora de renta.
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13

En la presentacion de resultados de la empresa se cumple
con el principio de proporcionalidad, por lo que el monto
de los gastos deducibles tiene proporcién con el monto de
los ingresos reconocidos.

14

En la presentacion de resultados de la empresa se cumple
con el principio de generalidad, de forma que los gastos y
beneficios a favor de los trabajadores corresponde con la
generalidad de trabajadores de la organizacion.

15

Los gastos presentados por la empresa cumplen con el
principio de fehacencia, de forma tal que cada egreso esta
sustentado por su debida documentacion.

16

El tratamiento contable de las operaciones de la empresa
contribuye con la efectividad de los procesos de calculo,
declaracion y pago del Impuesto a la Renta.

17

El registro de los gastos deducibles y no deducibles
generan cambios en el estado de resultado, por lo que
inciden en el célculo del Impuesto a la Renta de Tercera
Categoria.

18

¢Cree usted que se ha comunicado entre el personal las
estrategias relacionadas con el tratamiento contable para
la gestion tributaria de la empresa?

19

Los recursos de informacion empleados para el
tratamiento contable de los compromisos tributarios estan
acordes a los requerimientos actuales de la organizacion.

20

Se realizan reuniones de entre la direccion de la empresa y
el personal para informar los resultados del tratamiento
contable relacionado con el Impuesto a la Renta de
Tercera Categoria.

21

Se deberia de llevar un control de los gastos presentados
en la empresa; si estan debidamente sustentados mediante
un comprobante de pago establecido por SUNAT.

22

En la empresa se cumple con una planeacidén tributaria
gue contribuya con la efectividad de los procesos de
calculo, declaracion y pago del Impuesto a la Renta.

23

En la empresa se cumple con un cronograma que permita
el cumplimiento de los deberes formales relativos a las
obligaciones tributarias.

24

En la empresa existen normas de control interno que
permitan detectar posibles riesgos en la gestion de las
obligaciones relacionadas con el calculo, declaracion y
pago del Impuesto a la Renta.
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25

En la empresa se aplican en la actualidad lineamientos de
control tributario que contribuya a proteger la capacidad
contributiva en el futuro.

26

Se aplica de forma correcta la Norma Tributaria en la
deduccién de los gastos en el Impuesto a la Renta de
Tercera Categoria.

27

Todos los gastos presentados por la empresa se deberian
de acoger a la Norma Tributaria para sustentar dichos
gastos en el Impuesto a la Renta de Tercera Categoria.

28

El personal responsable de los procesos de calculo,
declaracion y pago del Impuesto a la Renta cuenta con el
conocimiento adecuado para llevar a cabo su trabajo en
forma eficiente.

29

El personal responsable los procesos de calculo,
declaracion y pago del Impuesto a la Renta ha recibido
capacitacion adecuada para llevar a cabo su trabajo en
forma eficiente.

30

La empresa ha sido sometida a inspecciones por parte de
la autoridad tributaria (SUNAT) para la verificacion de
los procesos relacionados con la declaracion y pago del
Impuesto a la Renta de Tercera Categoria.




