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Resumen

El presente trabajo de investigacion sobre la gestion financiera y rentabilidad en la empresa
Proyectos & Detalles SAC, tiene como objetivo principal determinar como la gestion
financiera mediante un analisis mejora la rentabilidad en la empresa, para este trabajo de
investigacion la metodologia ha sido un enfoque cuantitativo. Este trabajo de investigacion es
de tipo aplicada, el investigador indagara sobre las alternativas de solucion frente al problema
que afronta la empresa, y por su caracter el trabajo es de tipo descriptiva. El disefio es No
experimental/descriptivo simple, porque solo se usaran los datos obtenidos para analizar y
describir la relacion que pueda existir entre las variables. EI tamafio de la poblacion para este
trabajo de investigacion fue de 16 personas entre ellas estdn los asistentes contables,
contadora y asistentes administrativos, como técnicas se utiliza la recoleccion de datos
mediante una encuesta y Como instrumento, en la presente investigacion se us6 el
cuestionario. Se cumplié con establecer la relacién existente entre la gestion financiera y la
influencia en la mejora de la rentabilidad en la empresa Proyectos & Detalles SAC, se pudo
comprobar que la gestion financiera afecta a la rentabilidad siempre y cuando esta sea
aplicada de forma correcta. Se llegd a la conclusién que la compafia no estd empleando
adecuadamente sus gestiones financieras en sus operaciones comerciales a mediano y largo

plazo por tal motivo sus rentabilidades son muy bajas.

Palabas claves: gestion financiera, rentabilidad, planificacion, capital de trabajo, utilidades.



Abstrac
El presente trabajo de investigacion sobre la gestion financiera y rentabilidad en la empresa
Proyectos & Detalles SAC, tiene como objetivo principal determinar como la gestion
financiera mediante un analisis mejora la rentabilidad en la empresa, para este trabajo de
investigacion la metodologia ha sido un enfoque cuantitativo. Este trabajo de investigacion es
de tipo aplicada, el investigador indagara sobre las alternativas de solucion frente al problema
que afronta la empresa, y por su caracter el trabajo es de tipo descriptiva. El disefio es No
experimental/descriptivo simple, porque solo se usaran los datos obtenidos para analizar y
describir la relacion que pueda existir entre las variables. El tamafio de la poblacién para este
trabajo de investigacion fue de 16 personas entre ellas estdn los asistentes contables,
contadora y asistentes administrativos, como técnicas se utiliza la recoleccion de datos
mediante una encuesta y Como instrumento, en la presente investigacion se uso el
cuestionario. Se cumplié con establecer la relacion existente entre la gestion financiera y la
influencia en la mejora de la rentabilidad en la empresa Proyectos & Detalles SAC, se pudo
comprobar que la gestion financiera afecta a la rentabilidad siempre y cuando esta sea
aplicada de forma correcta. Se llegd a la conclusién que la compafiia no esta empleando
adecuadamente sus gestiones financieras en sus operaciones comerciales a mediano y largo

plazo por tal motivo sus rentabilidades son muy bajas.

Key words: financial management, profitability, planning, working capital, profits
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1. Problema de la Investigacion

1.1.  Descripcion de la Realidad Problematica

En la actualidad las empresas ya sean las de menor o mayor prestigio se les suele
presentar con el pasar de los afios muchas dificultades debido que no cuentan con el orden
adecuado de sus roles como empresa, suele pasar a veces que con el tiempo asi como han
surgido muchos cambios también se ha influido mucho con respecto a su forma
organizacional, suele darse la adaptacidn ante estas necesidades y exigencias con el objetivo
de poder hacer frente a las altas competencias que existen en el mercado y estos cambios

tienen mucha vinculacion con la gestion que posee toda empresa en marcha.

Mayormente y lo que todo empresario persigue es el objetivo de querer crecer en el
mercado para poder cumplir con todos sus metas que han sido trazadas como empresa
pudiendo generar ganancias para la misma para ello es muy importante que deban de cumplir
con una buena gestién financiera para poder sobresalir con las competencias y brindando un
mejor trabajo. También sucede que hoy en dia las empresas no suelen tener las rentabilidades
que estas esperan debido a que no se estan enfocando a ver el futuro econémico de la empresa
y lo correcto es que toda empresa debe de optar por invertir los recursos financieros y
destinarlos con el fin de estar buscando una opcién que le genere las utilidades deseadas por
los empresarios, mejorar su rentabilidad de la mano con el mejoramiento econdémico para

dicha empresa.

Tanto la gestion financiera en el dia a dia es muy importante y eso se debe porque una
empresa tiene que contar y debe tener un buen registro y control sistematico de todas sus
operaciones financieras realizadas. Porque las gestion en si son un modelo muy béasico que
consta de un sistema planificado y disefiado para ejecucion de todo tipo de empresa y esto

permite un mayor control con lo cual se logra que haya mayor transparencia y solidez en



cuanto a informacion, una buena gestion en la empresa te permite no ocultar informacion
importante a todas las personas interesadas en cuanto a la rentabilidad econémica, en otras

palabras las empresas no tendran que recurrir al termino criollo maquillaje financiero.

Es muy claro que se debe tomar en cuenta que todos los datos, asi como las
operaciones hayan sido muy bien registrados sin omitir cualquier dato por menor importancia
que tenga porque al final de todos estos datos registrados tienen mucha influencia para la
obtencion de la rentabilidad, directamente influye a los gerentes porque ellos se guian de lo
gue su base de datos tiene registrado. Entonces tanto los jefes, supervisores, gerentes, y todo
el personal se guia de esta informacion y permite proyectar las futuras estrategias que se
emplearan para lograr alcanzar el objetivo en comun, tener un buen control sobre las gestiones

va permitir generar un mayor interés en todos los que conforman la empresa.

Pero hay que tener en cuenta que esta toma de decisiones se debe, como mencionamos
antes, al buen manejo de los datos contables ya que es muy importante tener un buen manejo
y contar con la mayoria de herramientas necesarias para la toma de decisiones, esta
informacién debe comprobar que estos datos sean fiables, entre otras palabras que existan

mucha trasparencia en las cuentas de la empresa.

En el Peru, toda empresa efectla sus evaluaciones de las gestiones que posee, para
plantearse estrategias que haran frente a las inversiones futuras que se piensan realizar en la
empresa, y como consecuencia se logre el objetivo en comun de mejorar su rentabilidad en
algunos casos también se puede llegar a la baja liquidez, un mal registro 0 manejo de dato

puede afectar a todo el resultado economico de la empresa.

En la actualidad las grandes empresas logran sus metas porque entran en discusion con
respecto a las decisiones que se tomaran, utilizan diversos mecanismos que ayudan a tener un

mejor control de sus movimientos comerciales como resultado teniendo un mayor incremento



en la productividad y un mejor aprovechamiento en cémo utilizar los recursos con lo cual se

logra mejorar y elevar la rentabilidad en las empresas.

Con respecto a estructura en la gestion de una empresa, suelen ser de diferente manera
u orden, pero el resultado final debe ser la misma en todas, por ejemplo, todos los factores o
movimientos que intervienen en la actividad econdmica de la empresa tiene que tener su
registro. Esto tiene que estar bien clasificado con respecto a la informacién, si hablamos de
dinero, sus transacciones financieras deben estar separadas como cheques, pagos, ingresos,
etc. Con todo esto ya se puede realizar los respectivos resumenes detallados, que son

efectuadas por las personas a cargo como son gerencia y altos ejecutivos.

Todo lo mencionado anteriormente permite realizar a la empresa guias en cuanto a sus
gestiones financieras. Con estas guias 0 caminos ya claros es mas facil para la empresa tomar
decisiones que le ayuden alcanzar la rentabilidad deseada como por ejemplo podemos afiadir
que todo empresario debe conocer cuanto dinero se va gastar o se espera obtener, saber
invertir en cuanto a proyectos, tener planificacion y un nivel de organizaciéon mas adecuado a
la empresa, establecer los precios adecuados a sus productos conociendo sus costos, mejorar
en el control operacional de lo financiero, ademas genera un impacto social donde el entorno

de la empresa pueda desarrollar sus actividades.

El tiempo nos ha dado a entender que las buenas gestiones contables y financieras son
impredecibles en cuanto al éxito de una empresa debido a que nos permite un control eficiente
de la cuenta y de las finanzas.es por ello que el negocio empresarial se puede traducir como
garantia de continuidad y estabilidad o en otras palabras buscar la reduccion de los altos
riesgos empresariales que pueden llevar a la quiebra de una empresa por causa de malas
gestiones. Si tenemos conocimientos de la realidad transparente de los estados financieros

sobre las empresas podemos buscar la mejor toma de decisiones mas certeras y cercanas a la



realidad como en algunos aspectos puedan ser operaciones o inversiones, financiacion, reparto

de dividendos etc.

Podemos sefalar adicionalmente que también comprende la conducta del dinero es
decir, entradas Yy salidas, cabe mencionar que los estados financieros generalmente brindan la
posibilidad de trabajar en algunos puntos criticos para que la empresa se mantenga en
crecimiento como, por ejemplo: evaluaciones constantes de los activos y pasivos, calcular la
rentabilidad y estimacién de riesgos, realizar distinciones comparativas de la productividad
del negocio con otros del mismo rubro, tener un cumplimiento oportuno de la normatividad
tributaria y contable dando soluciones a las fiscalizaciones y demandas legales, analizando y
controlando costes, para poder ver en qué areas se podria reducir este concepto, manejo de
cajas menores y optimizar la liquidez, hacer un mejor presupuesto definiendo objetivos de

ventas, costes asociados y utilidades esperadas e inversiones a realizarse etc.

Tenemos que destacar que cuando no se toma demasiado interés en cuanto a las
finanzas y las gestiones financieras podemos llegar hacer que la empresa empiece a tomar un
desvio en cuanto a su crecimiento empresarial, estariamos provocandole tal vez insolvencia
econdmica, ya que se estaria desconociendo cuales son los recursos con los que cuenta la
empresa, el nivel de rentabilidad del negocio ira disminuyendo hasta incluso se podria perder

grandes inversiones de dinero.

En cuanto a la rentabilidad podemos afirmar que es muy fundamental e importante
siendo un punto crucial para toda empresa y también en la vida econdmica de esta, por eso es
importante que se deban conocer qué tipo de decision se han de tomar ante alguna
oportunidad de inversion o si es para el financiamiento de la empresa. Al poder conocer este
tipo de decisiones se estard mas cerca al logro del objetivo empresarial, y no solo ello porque

la ventaja es que permitira minimizar los peligros y riesgos que se nos pueda presentar en



nuestra inversion.

Para poder llegar a obtener una rentabilidad esperada se tienen que analizar los
diversos factores que intervienen para mejorarla, es importante poder realizarlas estudios que
permitan analizar los futuros riesgos que como consecuencia puedan traer muchos dafios en la
empresa y de esta manera se estara perjudicando no solo a la empresa sino a la pieza
importante dentro de ella que es el personal que labora dentro, a veces muchas empresas
suelen ir en caida debido a solo por una mal gestion financiera erronea que haya aceptado. Se
ha comprobado muchas veces que las empresas casi siempre solo se quedan con la primera
opcidn que se les presente, no buscan o no comparan las diferentes opciones que puedan tener
y esto también implica analizarlas porque pueden intervenir diversos factores, por lo que se
debe de buscar mas alternativas que permita la expansion de la empresa a través de buenas

decisiones.

Entonces podemos concluir que la rentabilidad de una empresa va de la mano con las
gestiones financieras, y van a formar una parte muy importante porque la eleccion que se hace
entre distintas alternativas nos va permitir elegir la que méas se acomode a la empresa
buscando opciones en los distintos mercados que existen para poder crecer como empresa. Si
gueremos saber los mejores consejos en cuanto a inversiones, presupuestos, etc., que mejoren
la rentabilidad, va ser importante conocer los datos contables de la empresa porque nos brinda

una adecuada informacion fiable y transparente de la realidad.

Con los objetivos claros establecidos, la rentabilidad de una empresa va ser mas
sencilla, con la informacion acoplada se pueden crear alternativas, saber las ventajas y
desventajas e inconvenientes que puedan presentarse en nuestro sector empresarial. Porque lo
que se busca es evitar las precipitaciones que nos conlleva a tomar malas decisiones por ese

motivo es preferible evitar la precipitacion y analizar todos los datos contables valorando
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todas las ideas y opciones y estableciendo el pro y contras.

En este caso hablaremos acerca de la empresa Proyectos & Detalles SAC siendo su
domicilio fiscal en Av. Ricardo Elias Aparicio Nro. 578 Int. 1 (Piso 1) Lima - Lima - La
Molina se dedica a la venta por mayor y menor de una variedad de productos farmaceuticos y
médicos asi como cosmeéticos, articulos de tocador entre otros, cabe mencionar que su mision
es ofrecerles los mejores productos en calidad , asesorando a sus clientes en todo el proceso
de venta asegurando de esa manera la calidad y el precio de sus productos, y su vision es ser
la mas reconocida a nivel nacional por la calidad de los productos y la excelencia de los
servicios que brindamos ,apoyado en la tecnologia de punta ,con el fin de volvernos el socio

estratégico que cada cliente necesita.

El problema encontrado se enfoca en que esta empresa no ha desarrollado sus
gestiones financieras de manera correcta debido a que los datos de la empresa no estan
actualizados 0 en todo caso no estan muy bien registrados siendo uno de los factores que
conllevan a las bajas rentabilidades y las malas decisiones financieras tomadas para la
empresa, por ejemplo los registros se encuentran atrasados, las rendiciones no cuentan con sus
justificaciones, las cajas no coincide con sus reportes, las cobranzas se encuentran atrasadas
debido a que los proveedores se niegan a la cancelacion pendientes que nos tienen (facturas y
letras etc.), los libros contables estan sin terminar esto conlleva o nos da por entender que la
empresa no estd rindiendo al 100% con respecto buen manejo de gestion financiera, es
importante el orden de todos los procesos que debe tener la empresa, como consecuencia de

ello las tomas de decisiones no podria ser acertada en algunos casos.

Ahora hablaremos con respecto a la rentabilidad en la empresa Proyectos & Detalles
SAC, como consecuencia a estas malas gestiones, se han estado solicitando diversos

préstamos bancarios sin conocer la consecuencia, que afecta a los estados financieros como
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por ejemplo las altas tasas de interés que ofrecen los bancos a la empresa. Este factor impide
el desarrollo de la empresa en cuanto a su crecimiento econémico Y territorial ya que no se
estdn cumpliendo con las metas y objetivos trazados, en el sentido en que estamos gastando

en intereses al pagar las cuotas altas, los gastos financieros estan creciendo.

Por ese motivo, se buscara en esta empresa mejorar las gestiones financieras que estan
siendo mal ejecutadas, para poder mejorarlas es necesario analizar los factores o las causas
que afectan a estas malas gestiones, tal vez podemos estar hablando de un personal mal
capacitado o algun otro factor. Por ello es necesario que Proyectos & Detalles SAC pueda
crear salvaguardas y alternativas que permitan hacer frente a estos problemas, poder dar
mejoras a las gestiones nos permitira tener mejor transparencia a la realidad que presenta la
empresa frente al mercado, es importante que si las decisiones tomadas son certeras nos
permite mejorar la rentabilidad comercial, va a permitir abarcan mayor clientela y lo mas
importante es que permite llegar a conseguir los objetivos trazados y los que ha futuro se

desea tomar.

A veces no toda decision tomada con respecto a lo financiero en la empresa es punto a
favor porque otro factor importante es lo politico, que debido a este factor también se puede

determinar si seguimos creciendo 0 nos quedamos estancados.

La rentabilidad financieramente en la empresa en ciertas partes son muy buenas, por
ejemplo se invierte bien en lo que es produccion porque segun los reportes que brinda el area
contable sobre las ventas son muy favorables, pero si nos centramos en esa misma area,
notaremos que a veces esa inversion o ese reporte se contradice debido a que mayormente los
de produccion suelen cometer errores durante su labor, por ejemplo realizan mal los pedidos y
en otros casos se ha visto que el producto solicitado no es lo que el cliente en si ha pedido.

Hablamos de un contratiempo que tal vez no sea de mayor prestigio, pero si crea un problema,
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si aplicamos la gestion financiera podemos decir que ese problema puede ser solucionado o en
todo caso pasar desapercibido, que al final de todo servird para que gerencia tome las

decisiones respectivas.

También se ha observado que el gerente para evaluar la rentabilidad de la empresa
suele basarse en solamente lo que ve, no se relne constantemente con las areas respectivas
para saber como son las operaciones que se realizan diariamente , no conoce la operatividad
de su empresa al 100%, solamente se le ha visto reunido con los encargados cuando ocurre un
problema o tiene dificultades personales, en otros casos no suele tener contacto para poder
determinar ciertas gestiones que tal vez ayuden a mejorar el funcionamiento de la empresa.
Por ello en este trabajo se tratara de mejorar las gestiones contables que en tal manera mejorar

la parte tanto administrativa como comercial, porque trabajan en conjunto.

Si hablamos de la parte en cuanto a sus inversiones para obtener mayor rentabilidad,
podemos ver que no se estan haciendo los estudio de mercado para poder invertir en buenos
proyectos, en ocasiones el gerente solo se deja llevar por la primera impresién que le
presentan la parte administrativa de la empresa, en otras palabras se deja llevar por su
intuicion de empresario que al final de todo trae malas consecuencias econdmicas de la
empresa, se centra mas en las empresa con las que compite, es decir, no se estan enfocando
mucho en las decisiones financieras, por ejemplo si ellos invierten en maquinaria nosotros
tambien debemos invertir, por lo tanto esto no es una solucion correcta porque primeramente
la realidad de ambas empresas en de caracter diferente, por lo que afecta mucho a la

rentabilidad que se espera lograr.

Estos errores ya vienen arrastrando de afios anteriores, podemos concluir que no se
estd aprendiendo de esos errores, en otras palabras, no se estan aceptando las

responsabilidades que estan llevando a la baja rentabilidad econdémica de la empresa. Es muy
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importante invertir con determinacion, en otros términos, mas entendibles es necesario que
para invertir conozcas la situacion verdadera tanto la parte econdmica como la parte
operativa en la empresa, en Proyectos & Detalles no se preocupan por su cliente a veces solo
realizan los trabajos por cumplir, pero no ven la consecuencia que trae dicho factor, provoca
que el cliente se vaya a la competencia que ofrece mejoras en cuanto a su calidad en servicio,

que es lo méas importante.

Proyectos & Detalles no esta realizando las respectivas evaluaciones en cuanto a sus
rendimientos econémicos, como se sabe, hoy las empresas ya no dejan de lado los nimeros y
calculos en cuanto a su produccion, siempre estan al tanto de obtener los mejores nimeros en
cada produccion o venta con los datos exactos que se registran dia a dia. Por esos motivos es
que en Proyectos & Detalles se buscara que sus gestiones financieras exactas, precisas y bien
registradas que permitan ser evaluados con el fin de corregir los procesos y sustituir las

estrategias de ser necesario en la empresa.

Otra de las debilidades de la empresa Proyectos & Detalles, es que no administra bien
SUS recursos que posee, no estd cubriendo sus gastos con los proveedores causandoles la
molestia y quejas de los mismos, debido a que existen malas gestiones en la parte de
cobranzas, los datos no estan siendo bien registrados, por ejemplo podemos mencionar, que se
les cobra a clientes que ya pagaron y no se cobra a los que nos deben, motivo por el cual se
genera esta confusion de datos y trae como consecuencia malas decisiones, por decir si
podemos darnos cuenta que en el sistema se registra a un cliente que tiene su pagos al dia
cuando no lo esta, y como consecuencia de esa mala informacion deciden aumentarle la linea
de crédito, ya no a 60 dias sino hasta 120 dias permitiéndole la flexibilidad de pagar cuando
no lo hace en su debido tiempo. Por ello que las cobranzas son muy atrasadas y no se cuenta
con el efectivo disponible para poder realizar el pago de las deudas correspondientes que

ayuden a mejorar la situacion en la empresa Proyectos & Detalles SAC, en otros terminos, las
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decisiones financieras tomadas no ayudan al crecimiento empresarial.

1.1.1 Formulacion del problema general.

¢De qué manera la gestion financiera mejora la rentabilidad en la empresa Proyectos &

Detalles SAC La Molina 2019?

1.1.2 Problema especificos.

¢En qué medida la gestién financiera mejora las utilidades de la empresa Proyectos &
Detalles SAC, la molina 2019?

¢En qué medida la gestion financiera mejora el resultado de inversion de la empresa
Proyectos & Detalles SAC, la molina 2019?

¢En qué medida gestion financiera mejora el capital invertido en la empresa Proyectos &

Detalles SAC, la molina 2019?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo general.

Determinar como la gestion financiera mediante un analisis mejora la rentabilidad de la

empresa Proyectos & Detalles SAC, la molina 2019.

1.2.2 Objetivo especifico.

Determinar como la gestion financiera mediante un analisis mejora las Utilidades de la

empresa Proyectos & Detalles SAC, la molina 2019

Determinar como la gestion financiera mediante un analisis mejora el resultado de inversion

de la empresa Proyectos & Detalles SAC, la molina 2019
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Determinar como la gestién financiera mediante un analisis mejora el capital invertido en la

empresa Proyectos & Detalles SAC, la molina 2019

1.3 Justificacion e Importancia

Justificacion teodrica.

En esta presente investigacion se busca demostrar como la gestion financiera requiere
de un mejoramiento en cuanto a su estructura operacional, a través de diversas técnicas e
instrumentos para la obtencion de informacidn que procederemos a analizar y de la misma
forma interpretarla para poder conocer la realidad en que se encuentra la empresa Proyectos
& Detalles SAC con esto se espera obtener resultados muy beneficiosos que nos permitan

concluir con el resultado de las hipotesis.

Justificacion préactica.

En esta investigacion los resultados obtenidos beneficiaran a la empresa Proyectos &
Detalles SAC debido a los diagndsticos que se realizaron en conocer la realidad en que se
encuentra la empresa y esta relacionada a en cuanto a las variables dadas de gestion financiera
y rentabilidad con el Unico fin de crear medidas disciplinarias, preventivas que puedan ser
aplicadas frente a los problemas que estan presentes en la empresa y de esta forma servir

como referencia a futuras investigaciones.

Justificacion metodoldgica.

En este trabajo de investigacion se basa en diversos procedimientos cientificos, asi
como diversas herramientas que nos permitan realizar nuestro estudio de una manera mas
confiable y asi se pueda ampliar las busquedas vinculadas en referencia a las variables
presentadas las cuales son gestion financiera y rentabilidad en la empresa Proyectos &

Detalles SAC.
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Importancia

La importancia del trabajo de investigacion es que la gestion financiera permita a la
empresa Proyectos & Detalles SAC ubicada en el distrito de la molina, mejorar su
rentabilidad para que de esta forma pueda mejorar su situacion economica en el mercado,
permitiéndole realizar mejores inversiones en futuros proyectos pero sobre todo reflejar la
realidad de la empresa de forma fiable y coherente y ademas de eso que se proporcione

informacidn oportuna y actualizada en todo momento preciso.

2. Marco Teorico

2.1  Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Internacionales.

Chonillo y Sanchez (2018) Modelo de Gestién Financiera para mejorar Rentabilidad
de un Restaurante Gourmet. Tesis Pregrado, Universidad de Guayaquil, Guayaquil, tuvo
como objetivo de disminuir los riesgos de una deficiente administracion financiera. El tipo fue
descriptivo y el disefio fue documental, de campo y experimental. La poblacion y muestra de
este trabajo es un total de 5. Las técnicas que se usaron fueron encuestas, cuestionarios y
entrevistas. Los resultados reflejan que la mayoria de los empleados, coinciden en que un
modelo de gestion financiera les permitira seguir las directrices adecuadas para fortalecer las
decisiones tomadas en la entidad. Conclusiones: La empresa presenta pérdidas durante el
2016 debido a que hubo una disminucién en las ventas incrementando las obligaciones por

pagar de la compafiia debido a que la rentabilidad tiene elevados costos y gastos

De este trabajo podemos comentar que el restaurant les estd afectando la competencia del
mercado ya que sus competidores cuentan con unos precios menores de sus platos también los

estados financieros no estan presentados a tiempo, no cuentan con unas politicas correctas, el
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manual de funciones de cada trabajador esta mal distribuido, las ventas han disminuido en los
ultimos periodos lo cual ha ocasionado problemas ya que no han podido pagar a tiempo su

impuesto generando multar por pagar.

Baez (2018) La influencia de la Gestion Financiera en el Desempefio Econdémico de
las PYMES en las ciudades de Medellin, Colombia, y monterrey, México. Tesis Posgrado,
Universidad de Montemorelos, México, tuvo como objetivo de este trabajo es relacionar dos
variables que afectan de manera significativa a una organizacion: la gestion financiera y el
desempefio econdmico. Tipo descriptiva, correlacional y transversal dentro de un disefio
cuantitativo. En este estudio la muestra estuvo conformada por 98 empresas. Las técnicas
fueron encuestas y cuestionario. Los resultados: las variables sector empresarial, nivel
académico, afio de creacion, género y afios de servicio en la empresa no presentaron efectos
significativos sobre el grado de implementacion de la gestién financiera, lo cual conlleva a
declarar que la gestion financiera no es influida significativamente por estas variables
demogréaficas. Conclusion: En el analisis de los datos, las pruebas estadisticas permitieron
mostrar que la variable gestion financiera predice de una manera explicita y moderada el nivel

de desempefio econémico.

Al respecto del tema podemos comentar que la gestion financiera influye de alguna manera al
desempefio econdmico ya que se tiene que tomar las mejores estrategias financieras, se tiene
que planificar y organizar todas las operaciones financieras ya que si no hacemos una correcta
gestion financiera el desempefio economico se veria afectado por eso mismo se tienen que
esforzar por tener una mejor gestion financiera obteniendo unos resultados positivos al

desempefio economico.

Alvarado (2017) modelo de gestion financiera en la microempresa personal “Jiménez

Ortiz” ubicada en la ciudad puyo, provincia de Pastaza, del ario 2013-2014. Tesis Posgrado,
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Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Ecuador, tuvo como objetivo elaborar un
modelo diverso de gestion financiera aplicada en la Microempresa Personal “JIMENEZ
ORTIZ” ubicada en la Ciudad Puyo. El tipo de La investigacion es la descripcion, el disefio es
cuantitativo y cualitativo, La poblacion de la empresa son 20 personas. Las técnicas que se
utilizaron fueron encuestas y entrevistas. Resultados: La mayoria de encuestados responde
que seria muy bueno aplicar un modelo de gestion financiera. Por lo que ayudaria a su
crecimiento economico si se cuenta con informacion financiera por esta razon obviamente el
modelo de gestion financiera importante para la toma de mejores decisiones en la
Microempresa. Conclusion: los siguientes hechos presentados en el transcurso de la
investigacion: ha venido presentando problemas derivados de la aplicacion de indicadores
financieros, la ausencia de una planificacion estratégica, y la no existencia de un modelo de
gestién financiera, que permitan generar recursos oportunos para alcanzar el crecimiento de la

empresa.

De este trabajo podemos comentar que para obtener un rendimiento positivo en la empresa
tenemos que contar con una informacion financiera correcta y presentada a tiempo ya que las
herramientas financieras son muy importantes para ello se tiene que contar con un modelo de
gestion financiera para poder obtener un buen desarrollo econdémico en la empresa para poder

crecer en el mercado.

Céceres (2019) indicadores de gestion financiera y su incidencia en la toma de
decisiones del area de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., de
la ciudad de Ambato. Tesis posgrado, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Ecuador,
tuvo como objetivo definir los indicadores de gestion financiera que contribuyan a la toma de
decisiones oportunamente. El tipo de investigacion a aplicarse es cuantitativa, tipo cualitativa,
porque en el trabajo investigativo se realizan diferentes analisis. Disefio cuantitativo, La

poblacion fue de 37 personas. Las técnicas de entrevistas y encuestas. Resultados: se
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manifiesta que el efectuar un control interno contribuye a la gestion financiera, dicho control
permite conocer mejor las diversas fuentes con la que cuenta la empresa. Se concluye la
importancia de dicha gestion basada en herramientas de analisis para la toma de decisiones y
un control interno 6ptimo, que permita reflejar mejores resultados de la gestion crediticia del

caso de estudio.

Podemos comentar sobre las variables del autor que son un factor fundamental para poder
administrar la cooperativa ya que debemos de contar con una informacion consolidada
también nos ayuda a tener un mejor control para las diferentes areas de la empresa a la vez
aplicando un buen control interno ayudara a obtener metas logrando minimizar diferentes

factores de riesgo.

Acosta (2017). Las estrategias financieras y la rentabilidad de la nueva sucursal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Migrantes del Ecuador en el Mercado Mayorista de la
ciudad de Ambato en el periodo 2016 — 2017. Tesis Pregrado. Universidad Técnica De
Ambato. Ecuador. Tuvo como objetivo, determinar el impacto que ocasiona las estrategias
financieras en la rentabilidad para la nueva sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Migrantes del Ecuador. Enfoque cualitativo, tipo explicativo. Disefio descriptivo. Poblacion
finita con un total de 12 personas. La técnica que se utilizdé fueron las encuestas. En los
resultados: las estrategias financieras aplicadas en la institucion influyen en la rentabilidad, ya
que dichas estrategias son tacticas que abarcan un conjunto de espacios claves que resultan
una medida acertada para la evolucion de la entidad en el mercado financiero. Conclusion: Se
ha llegado a identificar que en esta institucion no poseen un adecuado modelo de estrategia
financiera, el cual permita fortalecer el aprovechamiento de los recursos de manera eficiente y
con ello mejorar la rentabilidad de estos negocios. Esta estrategia financiera debe estar ligada

al cumplimiento de los objetivos de la cooperativa.
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Al respecto del tema podemos comentar que se necesitan estrategias financieras para que de
esta manera mejore la rentabilidad del cooperativa para asi obtener recursos financieros para
poder cumplir con todos los objetivos de la empresa y para poder obtener una buena

sostenibilidad financiera.

Nufiez (2018) La inversion en la maquinaria y su impacto en la rentabilidad de las
Sociedades del sector calzado del canton Ambato. Tesis de Pregrado. Universidad Técnica de
Ambato. Ecuador, tiene como objetivo principal analizar la relacion de la inversion en
maquinaria y la rentabilidad de las sociedades del sector calzado del Canton Ambato, para
establecer si el aumento de activos fijos produce mayor rendimiento. Se aplico el enfoque
cuantitativo. La investigacion desarrollada es de caracter mixto. Disefio descriptivo. El
numero de poblacion fueron un total de 24. Aplicando un tipo de muestreo estratificado de la
poblacién total de siete sociedades. Resultado: se puede apreciar el afio con mayor
rentabilidad financiera fue en 2013 para la industria de calzado la rentabilidad financiera se
mantuvo positiva durante un periodo de cuatro afios sin embargo el Gltimo afio las sociedades
de calzado percibieron pérdidas. Conclusién: los gerentes y propietarios de las deberian
plantearse qué tipo de tecnologia compensaria esta utilidad negativa ya que a la vez si
invirtiera en una maquinaria que le permita diversificar su linea de produccion, tomando en
cuenta el riesgo de esta inversion ya que no cuentan estas sociedades con ganancias

suficientes para compensar el alto costo de invertir en tecnologia de alta calidad.

Al respecto del tema podemos comentar la empresa no cuentan con ganancias suficiente para
poder invertir lo cual la empresa quiere invertir en distintas maquinarias esto nos quiere decir
gue nos contamos con salvaguardas lo cual nos ayudaria a tomar decisiones correctas para

poder lograr una rentabilidad deseada.

Romero (2017). Disefio de estrategias para mejorar la Rentabilidad de la Empresa
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Produarroz S.A Tesis Pregrado. Universidad de Guayaquil. Ecuador. Tuvo como objetivo
mejorar y elevar la rentabilidad de la empresa Produarroz S.A. La metodologia utilizada en
este proyecto fue de tipo descriptiva y explicativa. Es una investigacion de campo. La
investigacion es bibliografica. La presente investigacion es de tipo no experimental. Las
técnicas que se usaron fueron entrevistas y encuestas. En este trabajo se tom6 como poblacién
a son 9 colaboradores, por lo que no fue necesario determinar la muestra. Resultado: se deben
aplicar estrategias en la empresa. Los resultados aseguran la viabilidad en el mejoramiento de
la rentabilidad contemplando no solo el incremento de las ventas si no también un progreso en
el efectivo y de la cartera. Conclusién: La empresa no cuenta con un proceso administrativo
adecuado para poder implementar el desarrollo del periodo econémico, por tal consecuencia
no tiene establecido un punto de partida claro para la ejecucion de diversos propositos,
tampoco cuenta con un manual de procedimientos, ademas no tiene un control financiero, ni

una logistica adecuada de abastecimiento.

Al respecto del tema podemos comentar que se deben de aplicar nuevas estrategias a la
empresa al mejorar las estrategias obtendremos una rentabilidad deseada lo cual hard que
crezcamos en el mercado asi nuestra empresa tendra mayor produccion y los clientes también

veran la calidad de los productos y pues creceremos econémicamente.

Piza (2018) Apalancamiento Financiero Y Su Incidencia En La Rentabilidad De La
Compaiia Macoser S.A. Tesis de pregrado. Universidad Laica Vicente Rocafuerte De
Guayaquil. Ecuador. Tuvo como objetivo medir el impacto que genera el apalancamiento
financiero en la rentabilidad de la compaiiia MACOSER S.A. en el periodo 2015. Se
aplicaron los tipos de investigacion documental, descriptiva y analitica. El enfoque de
investigacion aplicada sera de caracter mixto es decir a través de los métodos cuantitativo y
cualitativo. La poblacion y muestra esta conformada por un nimero conocido de 3 personas.

Se aplicaran las siguientes técnicas de investigacion: la revision documental, el andlisis de
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datos y la entrevista. Resultados: debido al apalancamiento financiero, se ha tenido resultados
negativos en la rentabilidad y que dichos riesgos son asumidos por la junta directiva ya que
son resultados temporales y que en los siguientes periodos existe una recuperacion aceptable
en los resultados de la compafiia. Conclusién: El apalancamiento financiero ha sido negativo
debido al incremento en los gastos financieros generados por la deuda financiera, a pesar de
esto la comparfiia sigue estando entre las principales importadoras y distribuidoras de
productos electronicos en la urbe portefia, los directivos estan conscientes de la perdida mas
no de cuanto fue su incidencia y segun la planificacion en periodos posteriores se espera una

recuperacion tanto en la posicién de la compafiia como en la rentabilidad.

Al respecto del tema podemos comentar que la compafiia que existen politicas pero no son
respetadas ya que no cumplen y solo lo hacen cuando hay necesidades lo cal no deberia ser asi
ya que toda empresa tiene que respetar también para no caer en moras es necesario recurrir a
financiamientos externos para poder cancelar a los clientes lo cual se busca mejorar la

rentabilidad de la empresa ya que estan saliendo con resultado negativo.

2.1.2. Nacionales.

Llempen (2018) Gestiéon Financiera y su incidencia en la Rentabilidad de la empresa
Inversiones Aquario’S SAC, Chiclayo, Tesis pregrado Universidad Sefior de Sipan, Pimentel.
Tuvo como objetivo determinar la gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Inversiones Aquario’s SAC. Tipo descriptivo. Disefio correlacional. Se empled el
método cientifico. La Poblacion y muestra en un total de 8 personas. La técnica utilizada es la
encuesta. Resultados: los funcionarios y servidores consideran a los estados financieros
importantes para poder realizar evaluaciones sobre la utilidad, la realidad economica
financiera porque se analiza claramente el activo, pasivo y patrimonio. Conclusiones: las

razones financieras obtenidas, para poder analizar la rentabilidad actual de la empresa, se
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observa que esta excediendose en gastos, de esta forma se perjudica los margenes de ganancia
que se desea obtener por las ventas realizadas, al mismo tiempo se ha obtenido un margen de
rendimiento del patrimonio bajo de aporte por la parte del accionista, lo que nos va
representar un porcentaje muy minimo lo cual claramente va influenciar en la rentabilidad del

negocio.

Al respecto del tema podemos comentar que la empresa tiene que reducir esos gastos de
publicidad ya que son innecesarios mas bien tiene que contar con los recursos necesarios para
poder obtener una buena rentabilidad ya que necesitamos hacer estrategias de marketing para
que asi generen mas ventas y asi disminuir esos gastos operativos también se necesita contar

con un excelente capital de trabajo para poder cumplir con todas sus obligaciones.

Claros (2018) Presupuesto por resultados y gestion financiera en la Municipalidad
Distrital de Alto Laran, 2018.Tesis Postgrado, Universidad Cesar Vallejo, Perd. Tuvo como
objetivo elaborar la determinacién de la relacidén que existe entre presupuesto por resultados y
gestion financiera en la Municipalidad Distrital de Alto Laran. Es de tipo no experimental,
disefio correlacional. La poblacion conformada por 96 personas. La muestra es de 64
trabajadores. La técnica que se utilizo es la encuesta. Resultados: se obtiene que existe una
relacién elocuente entre el presupuesto por resultados y la gestion financiera, en otras palabras
podemos afirmar que a un alto o mayor presupuesto por resultados le corresponde una mejor y
eficaz gestion financiera. Conclusiones: Se observa que la correlacion existente entre ambas
variables es muy positiva y significativa, que van de la mano junto con el control de los

recursos financieros.

Sobre este trabajo podemos comentar que la gestion financiera y el presupuesto nos ayuda a
efectuar y obtener mejores resultados para la gran mayoria de la colectividad también se

recomienda tener hacer una evaluacion presupuestal para poder ver los resultados y a la vez
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ejecutar las actividades de los diferentes sistemas para asi poder obtener una buna toma de

decisiones y asi poder tener mejores proyecciones de todos los gastos de la municipalidad.

Yapu (2018) “programa Gestion Financiera para Incrementar las ventas en
Lubrinegocios S.A.C 2018”, Tesis Postgrado. Universidad Auténoma del Per(. Lima, tuvo
como objetivo principal establecer si el Programa de Gestion financiera es determinante en el
incremento de las ventas de la empresa Lubrinegocios SAC, tipo experimental, disefio de
investigacion seleccionado es longitudinal, La poblacion de estudio estd constituida por 40
trabajadores. La nuestra la constituyen los 40. Se aplicé la técnica de la encuesta. Resultados:
el programa de gestion financiera es determinante en el incremento de las ventas, permitio
conocer que si hubo una mejora en el incremento de las ventas de los productos que
comercializa la empresa, incluso los trabajadores ahora cuentan con un mayor nivel de
capacitacion y conocimiento en el uso de nuevas tecnologias. Conclusiones: el programa de
gestion financiera si ha sido determinante en el incremento de las ventas en la empresa
Lubrinegocios SAC. Entre otros implementar mayor tecnologia actualizada en las diferentes

areas y evitar la demora de los productos al mercado limefio.

Al respecto del tema podemos comentar que esta empresa esta organizando sus actividades y
les permite ser mas eficientes para poder ver su crecimiento a futuro como también al
actualizar su tecnologia les ayuda a todas las areas para que asi los productos puedan salir al
instante para asi poder ser distribuidos al mercado también se capacito a los trabajadores para
que puedan realizar sus actividades con mayor rapidez contando con nuevas actualizaciones

en la empresa.

Hernandez y Rafael (2018) Aplicacion de un Plan Financiero y su Contribucion a la
Gestion Financiera de la empresa Logistica Industrial Edwards E.1.R.L., Trujillo, 2017, Tesis

pregrado, Universidad Privada Antenor Orrego. Trujillo, tuvo como objetivo determinar en
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qué medida la implementacion de un plan financiero contribuira a la gestion financiera. Tipo
descriptivo, Se utilizo el disefio explicativo .La poblacién es 4 estados financieros. La muestra
estuvo conformada por el estado de situacion financiera y el estado de resultados, los registros
de compras y ventas, cuentas por pagar y cuentas por cobrar, registro de caja, planilla de
personal. Se ejecuto la técnica del Analisis documental y las entrevistas. En los resultados: se
ha mejorado los procesos de gestion de las areas de administracion, ventas, logistica, caja
donde las mejoras se evidencian en los ratios financieros y con ello la empresa puede contar
con informacion oportuna, actualizada, relevante, para un mejor desempefio de las
actividades. Conclusiones: Al realizar el diagndstico de la situacion financiera de la empresa
Logistica Industrial Edwards E.I.R.L, se identificd las deficiencias y con ello se propuso las
politicas de mejora en las areas antes mencionadas, asimismo se determiné que la empresa
presentaba deficiencias en orden y control financiero lo que afectaba directamente en la
gestion financiera y al no contar con un plan financiero en su organizacion le impidié cumplir

con su misién y objetivos.

Al respecto del tema podemos comentar que la empresa mejoro su gestion financiera ya que
han ido mejorando las funciones de cada area también se detectd varios errores lo cual
elaboraron nuevas politicas para poder tener un mejor orden y poder mejorar su organizacion
y poder cumpliendo con todos los objetivos de la empresa y poder obtener una mejora en la

empresa.

Céceres (2018) La Gestion de Riesgos y su Impacto en la Rentabilidad de las
empresas de telecomunicaciones ubicadas en Lima Metropolitana 2012 — 2015, Tesis
posgrado. Universidad San Martin De Porres, Lima, Perd, tuvo como objetivo determinar la
incidencia de la gestion de riesgos de las empresas de telecomunicaciones ubicadas en Lima
Metropolitana sobre la rentabilidad obtenida durante los afios 2012 al 2015. Por el tipo de

investigacion es aplicada. Responde a una investigacion no experimental y cuantitativa. La
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poblacién estd compuesta por 45 colaboradores. La muestra fue de 40 funcionarios, Las
principales técnicas y/o instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron: entrevista,
cuestionario y la revision documental. En los resultados: se pudo observar que las compaiiias
que cuentan dichos procedimientos se han establecido reportes, frecuencias y medios de
comunicacion especificos en funcién de los grupos de interés con el objeto de mantener las
relaciones de transparencia requeridas. En conclusion, se ha logrado verificar que el
cumplimiento del marco regulatorio y legal tuvo influencia directa en la reduccion de
sobrecostos operativos generados por las empresas de telecomunicaciones; a través de la

disminucion de cargas operativas y legales relacionadas con procesos fiscalizadores.

Al respecto del tema podemos comentar que las compafiias estan invirtiendo para si poder
incrementar su participacion en el mercado lo cual nos ha ayudado a la economia como
también han disminuido sus costos operativos lo cual ha mejorado a la rentabilidad ya que se
han hecho buenas gestiones brindandonos mejores soluciones para poder crecer en el mercado

y desarrollarnos internacionalmente.

Valle y Valqui (2019) Control de inventarios y su influencia en la rentabilidad de la
empresa Armando Rodriguez Tello - Representaciones Progreso - Rioja, periodo 2016 —
2017. Tesis Pregrado, Universidad Nacional de san Martin, Rioja. PerQ, tuvo como objetivo
general determinar la influencia del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa
Armando Rodriguez Tello Representaciones Progreso Rioja, periodo 2016-2017, se utilizo el
tipo de investigacion aplicada, el nivel de investigacion fue descriptivo correlacional, asi
mismo el disefio es no experimental. La poblacion y muestra es 5 colaboradores de la
empresa. Se uso las técnicas de encuestas y analisis documental. El control de inventarios
influye en la rentabilidad de la empresa Armando Rodriguez Tello en los periodos 2016,
2017, el trabajo nos indica que segun las dimensiones, que cuando no existe planificacion los

resultados seran menos beneficiosos, mientras que implementandolo ayuda a la mejora
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constante. Conclusiones: ElI manejo de control y supervision de inventarios esta dirigida a las
condiciones en se encuentra la planificacion, como también al control o nivel de stock,
incluyendo de la misma forma el almacenamiento, a su vez el control interno sobre los
inventarios debe estar muy abordado principalmente a cuidar su valor como activo, por tal
motivo el seguimiento eficaz de los inventarios adquiere mayor y gran importancia para mejor

control de costos y la planificacion.

De este trabajo podemos comentar que la empresa no cuenta con buen control de inventarios
lo cual se debe implementar un control de inventarios también debemos de tener una buena
planificacion ya que gracias a eso nuestra empresa nos demostraran unos resultados

beneficiosos y obtendremos una buena rentabilidad en la empresa obteniendo ganancias.

Bruno (2018) Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad de las Mypes del
sector Comercio, rubro accesorios y autopartes de vehiculos mayores, en el distrito de
Tumbes, 2017. Tesis Pregrado. Universidad Catélica los Angeles Chimbote. Tumbes. Peru,
tuvo como objetivo determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
Mypes. EIl tipo de investigacion es descriptivo, de nivel cuantitativo y su disefio es no
experimental. Se usé una poblacion de 12 empresas, se les aplicd un cuestionario usando la
encuesta como técnica. Resultados: los encuestados manifiestan que los precios de los
productos ofrecidos por las Mypes si forman parte de la competencia del mercado por lo tanto
se aplica un margen de ganancia considerable que no sobrepase los limites del mercado.
Conclusiones: la gran parte de las empresas que se han estudiado invierten en su mayoria en
los productos modernos y para realizar la compra deseada se toman en cuenta los puntos mas
importantes, como son los estudios de mercado para conocer la demanda que pueda existir o
exista en dicho mercado y conocer la opinién de los futuros clientes; la mayoria de empresas
no suele utilizar ningin medio publicitario y la Unica forma de dar a conocer sus productos

son mediante la exhibicion en vitrinas.
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De este trabajo podemos comentar que las empresas de autopartes tienen que mejorar sus
anuncios publicitarios y también las empresas invierten mas en productos modernos lo cual
también podemos ver que se tiene una cartera de clientes bien fieles también ofrecemos
garantias que les convienen a los clientes se ve que las empresas han mejorado en los ultimos

afios ya que dichas empresas siempre toman en cuenta las distintas sugerencias de los clientes.

Calle (2019) EI Financiamiento y las Incidencias en la Rentabilidad de Empresas de
Transporte Publico del terminal Terrestre Totora del distrito de Jesus Nazareno, 2018. Tesis
Pregrado. Universidad Catdlica los Angeles Chimbote, Ayacucho Perd. Tuvo como objetivo
general describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las empresas de
transporte publico del terminal terrestre totora del distrito de Jesis Nazareno, 2018. El
presente trabajo es de tipo aplicada, El disefio descriptivo Correlacional. La poblacién total es
de 20 empresas. La muestra fue de 20 empresas. Las técnicas que se usaron fueron encuestas
y entrevistas. Resultados: el arrendamiento financiero funciona como financiamiento donde se
consideran estrategias que tienen influencia positivas en la rentabilidad y poder obtener los
beneficios econdmicos esperados, para mejorar los activos fijos como tributarios y ademas de
mejorar la calidad de servicio al cliente y elevando la demanda y permanencia en el mercado.
Conclusién: el financiamiento influye favorablemente en la rentabilidad permitiendo conocer
resultados favorables del contrato de un arrendamiento financiero y de esa manera determinar

la mejora de las estrategias financieras para la empresa del transporte publico.

En relacion del tema podemos comentar que la empresa de transportes hiso un buen
financiamiento lo cual le trajo mejoras en la rentabilidad también les trajo muchas mejoras en
la calidad de todos los clientes creci¢ la demanda y la estadia en el mercado podemos decir
que la empresa tuvo un mayor crecimiento lo cual nos dio mayores ganancias lo cual nos dios

mejores resultados gracias a las mejores estrategias financieras.
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2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Gestion financiera

2.2.1.1 Definicion.

Segun Elizalde (2018) La gestidn financiera se refiere a la forma metodoldgica de la
situacion econdmica Yy financiera de una empresa con la finalidad de poder examinarla,

valorarla y desarrollar su proceso organizacional.

Segun Cordoba (2017) se comprende por gestion financiera a las actividades que estan
relacionada con el intercambio y el manejo del capital de trabajo, debido a que abarca las
diversas formas de administrar el dinero en diferentes situaciones especificas. En otras
palabras la gestion financiera alude al estudio del dinero circulante entre individuos o
empresas de distintos estados, de esta forma figura como una rama de la economia que

obtiene y gestiona dichos fondos. (p. 4)

Segun Fajardo y Soto (2017, p. 45) La gestidon financiera abarca el control de los
recursos con los que cuenta una empresa y cuya responsabilidad recae sobre una persona
quien gestiona y administra la parte financiera del negocio llevando un correcto control de
todos los ingresos y egresos que suceden en la organizacién, y de esta manera tratar de

maximizar los recursos econémicos de la empresa.

Con estos tres conceptos brindados por los autores, podemos concluir que en ambas parte la
gestion financiera viene a ser la forma de administrar, manejar, gestionar las operaciones que
involucren las finanzas y recursos economicos de la empresa, con lo cual permite tener un
mayor control, saber evaluar los diferentes tipos de operaciones que involucren con el
desarrollo econdémica de una empresa, a la vez permite manejar los diversos controles en

cuanto a los ingresos y egresos que se dan en una actividad econémica empresarial.
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2.2.1.2 Evolucidn de la gestion financiera.

Segun Padilla y Quispe (2017) EI surgimiento o creacion de la gestion financiera se
basa en las fases o etapas en donde se llevaba a cabo los truques como parte de una
transacciones, hablandose ya de un mercado tangible, en donde diversas personas
intercambiaban sus bienes por otros bienes y que a la par negociaban con especies. Cuando se
introduce el dinero como parte de las transacciones se comenzé a utilizarlo para obtener
bienes o para resérvalos para un futuro acorde a las necesidades. Cuando hubo la posibilidad
de guardar el dinero en los bancos, cuando en Grecia con las cartas de crédito, en babilonia,
Egipto y roma funcionaron al principio como caja de deposito y por ello solo se guardaba el
dinero. Sin embargo los bancos de la antigliedad, eran empresas privadas estos tenian que

sufrir una ruda competencia por parte de los templos y de ellos bancos del estado. (p. 7)

Segun Cortes (2016) Con el transcurso de los afios, los avances en materia de
tecnologia han influido de manera directa en el sector bancario y financiero. Los servicios
financieros continuaran evolucionando a medida que la tecnologia avance. Con los cambios
suscitados en el sector financiero, las personas deben mantenerse informadas y actualizar sus

propios procesos personales de gestion financiera seguin sea necesario.

Como mencionan los autores anteriores, la gestion financiera ha ido evolucionado conforme
el pasar de los tiempos, antiguamente se solia dar el trueque en los sectores comerciales que
era lo comdn por aquellas épocas donde la gente no tenia intencion de invertir y donde se
desconocian todo tipo de términos relacionado a la parte financiera, con el pasar de los afios
ya se fue creando la moneda y asi durante el tiempo la vision de las personas comienza a
cambiar hasta lograr a tener la idea de inversion que todo empresario posee, en base a esto es
que se forman las gestiones financieras para poder lograr que la inversion echa retribuya con

beneficios econdmico a la persona que hace el buen uso de su dinerario.
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2.2.1.3 Importancia.

Segun Padilla y Quispe (2017)La eficiente gestion financiera de la empresa depende
de las habilidades que tengan las personas que estdn a su cargo son las que planifican,
organizan, dirigen y controlan todo lo relacionado con los documentos tangibles o
documentos web que tiene valor monetario como dinero, bancos, inversiones (bonos,
acciones). Uno de los temas que mas les preocupa a los directivos de las empresas y a la
gerencia es la contratacion de personal idéneo y capaz de manejar sus recursos y de esa forma
poder determinar cudles fueron las ganancias obtenidas o las perdidas, como también conocer
el movimiento de las ventas y compras entre otros temas financieros que seran necesarios
analizar mediantes los propios estados financieros como viene siendo un balance general, el
estado de los resultados, que muestra la situacién econémica, si hemos obtenido utilidad o

perdida ,el flujo de efectivo relacionado con los ingresos y egresos. (p. 6).

En lo mencionado por el autor puedo concluir que la importancia de la gestion financiera esta
relacionado con el buen manejo del capital de trabajo ya que debido a esto nos permite
planificar las mejoras economicas para la empresa saber administrar el capital de trabajo
permite tener un control y evaluacién de los riesgos que se puede presentar durante un
gjercicio econdmico por lo cual la gestion financiera trata de prever esos inconvenientes
buscando alternativas de solucion que pueden hacer frente a ante estos riesgos .La gestion
financiera nos muestra que es muy importante saber como esta conformado nuestro capital de
trabajo con lo cual se pueda desarrollar las funciones y/o actividades empresariales, lo que
todo empresario busca es que sus buenas gestiones financieras le permitan mostrar la realidad
por la que atraviesa la empresa para lo cual buscara tomar las mejores decisiones en cuanto a

su inversion.

2.2.1.4 Objetivos de la gestion financiera.
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Segun Fajardo y soto (2017) como principal objetivo de la gestion financiera es poder
maximizar las riquezas que posee la empresa como consecuencia del buen funcionamiento
organizacional de toda la empresa; esto se da por la consecuencia de la optimizacion de las

decisiones, tales como las de administracion, inversion, financiacién y dividendos. (p. 47)

Con respecto a los objetivos de la gestion financiera, coincido con lo comentado por el autor,
debido a que con la gestion financiera se busca enriquecer los recursos que posee la empresa y
para ello es muy importantes que las diversas gestiones en la empresa se den de manera
correcta, desde el minimo registro que se pueda dar. Al final de todo de todas las gestiones
efectuadas influenciaran en la toma de decisiones final que todo empresario evaluara para
evaluar en que proyectos invertira los recursos econémicos de la empresa y obtener asi de esta

forma una mayor rentabilidad de ganancia.

2.2.1.5 Claves de una buena gestion financiera.

Segun Empresa Actual (2018) Para la gestion financiera es esencial establecer una
direccién de los recursos lo mas eficiente posible, pues solamente asi se consigue obtener la
maxima rentabilidad y, por tanto, hacer que la compafiia crezca. A continuacion, analizamos
algunas claves para tener en cuenta. (a) Revision de costes: en primer lugar, controlar todos
los servicios y empresas con las que trabajan los diversos departamentos de tu empresa; y, en
segundo lugar, intentar reducir aquellos costes que no sean necesarios. (b) Formulas
alternativas de financiacion externa: En este sentido, puedes contemplar opciones como: -
Crowdlending: varios inversores particulares acceden a financiar a tu empresa a cambio de un
tipo de interés. Esta seria la alternativa a la solicitud de préstamos bancarios. -Business
Angels: en este caso hablamos personas o fondos de inversion que apuestan por una empresa.
No solo le ayudan econdémicamente, Sino que ponen sus conocimientos y experiencia a

disposicion del empresario. -Playfunding: esta modalidad consiste en crear un spot que podra
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ser insertado en la web del anunciante que quiera “apadrinarlo”. Entonces, si el video
consigue un determinado numero de visualizaciones, el emprendedor recibird una recompensa
previamente acordada. (c) El Big Data y la Inteligencia Artificial: Utilizar un software de
gestion, analizar los datos y controlar los presupuestos son funciones que deben hacerse de

forma mecénica gracias a la inclusion de ERP y softwares similares. (Blog)

Segun Prieto (2017) poder conocer la informacién en la parte financiera de una
compafiia es necesario elaborar los reportes financieros y los controles de gestion cuya
finalidad va consistir en brindar informacion precisa y a tiempo. No solo va ser suficiente
realizar reportes donde muestren resultados con los pardmetros historicos. Las compafiias
afrontar hoy desafios que emergen en materia de las utilidades, con el objetivo de adelantarse
a la evolucion futura de la compafiia cumpliendo con las estrategias establecidas, necesitando
elevar la capacidad de andlisis y prediccion de resultados anticipandose de manera inteligente
ante cualquier desviacidén. Conocer todos los indicadores que son claves para analizar del
negocio, adaptar modelos y estructuras sélidas para manejar los datos del negocio.
Transparencia en la forma de comunicar la informacién financiera y administrativa para

generar la confianza tanto de manera interna como de manera externa ante el mercado. (p. 14)

2.2.1.6. La planeacion financiera como herramienta de gestion

Segun Elizalde (2018) La planificacion financiera es aquel informe contable que mide
cuales son los planes establecidos o deseados por la empresa, ademas de ello influye, por la
naturaleza que posee, en los recursos financieros de la compariia. De la misma manera se le
puede considerar como un proceso debido a la secuencia de procedimiento a seguir para
obtener un plan. Asimismo, es necesario tener en cuenta que la calidad de sus resultados, es

garantizada por la veracidad de la informacion contable esgrimida para su preparacion. (p. 2)

Segun Paredes (2017), la planificacion financiera es considerada como un proceso que
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forma parte de los mecanismos clave para la efectiva y eficaz mision empresarial, por ello, la
puesta en practica de este proceso incrementa la posibilidad de que la organizacion alcance
los objetivos formulados en su plataforma filosofica, a través de un plan estratégico,
precisamente con las acciones enunciadas en el instrumento se afianza la operatividad de las
funciones relacionadas, y justamente se impone el correcto manejo de las finanzas
corporativas en una forma gradual pero efectiva, evitando asi los riesgos que puedan
ocasionarse, por lo cual resulta imprescindible la definicion de sistemas de evaluacion y
control que garanticen Optimos resultados financiero- operacional en el contexto
organizacional que amerite su aplicacion. De alli, la importancia de implantar una

planificacion financiera en correspondencia con el plan de la organizacion. (p. 105)

De estos autores podemos concluir con lo siguiente, si bien es cierto que un buen
planteamiento financiero ayuda de forma directa a mejorar las gestiones, tenemos que
considerar que esta herramienta debe ser muy precisa y estar regida bajo supervisiones y
revisiones de manera continua, con este planteamiento financiero nos permitira saber de qué
manera se podra destinar cada recurso financiero necesario para la inversion en algun
proyecto a futuro, saber conocer y conservar los fondos adecuados y de la misma forma nos
va permitir analizar los resultados que se esperan obtener realizando un pronostico proyectado
de la situacion que servird de manera interna para poder realizar las evaluaciones necesarias y

estar preparado frente a las adversidades que se puedan presentar.

22.16.1 Elementos de la planificacion financiera.

Segun Pérez y Pérez (2016), Concretando lo que se viene planteando emergen las
posiciones asumidas al hacer una revision de la literatura sobre planificacion financiera,
aseguran con certeza, existe una coincidencia por parte de los autores en cuanto a la

importancia de esta herramienta administrativa en el ciclo de gestion de una empresa,
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considerando como : (a) Minimizar el riesgo para la organizacién, (b) Aprovechar las
oportunidades para generar rentabilidad, (c) Resguardar los recursos financieros, en los
diferentes niveles de toma de decisiones, (d) Proyeccion estratégica. En conclusion, sostienen
que es el proceso mediante el cual la organizacion proyecta por medio de acciones
especificas, consideradas en un lapso de tiempo, el futuro que desea alcanzar, identificando

los recursos necesarios para para alcanzar estos logros. (p 563)

Segun Paredes (2017) Para cerrar el punto, se hace hincapié en lo expresado, para
quien la conceptualizacion de la planificacion financiera debe estar estructurada por una serie
de elementos que fundamentan su accionar en la empresa, entre los cuales se mencionan: - La
mision, factor clave del proceso cuyo fin es evidenciar el proposito de la organizacion.-
Objetivos concebidos como un fin concreto generalmente cuantificable y un horizonte
temporal hacia los cuales se dirige la actividad. -Seguido por la definicion de estrategias, que
respondan al proyecto que conecta a la empresa con el entorno, asi como con el futuro. -Tiene
por finalidad el garantizar la consecucion de los propoésitos de la empresa, las politicas,
concebidas como los principios generales para la actuaciéon de los administradores de guiar y
orientar el pensamiento, de igual forma, el proceso de toma de decisiones. Todos estos

elementos pueden discriminarse como parte del proceso en si. (p. 132)

Entonces para que la planificacion financiera sea de manera mas acertada, se debe de
considerar elementos muy importantes que no se pueden dejar pasar por alto, elementos que
nos ayudan a determinar el futuro econémico de los fondos destinados a la inversion que se
espera hacer o a la ya echa. Por ello el empresario debe de conocer aquellos elementos
indispensables como por ejemplo los recursos financieros que se piensan utilizar para futuras
inversiones asi como el entorno social donde se realiza la inversion, conocer el presupuesto

destinado del cual se puede determinar los costos y gastos que se realizaran, entre otras.



36

22.16.2 Recursos financieros.

Segun Quiquia (2016), comenta que estos recursos financieros son todos los bienes y
los derechos que generan una liquidez, tales como son los préstamos, pagares, las letras de
cambio, los cheques, los bonos, que representan parte de la empresa, estos dichos
instrumentos tienen como objetivo primordial impedir que la liquidez de una empresa caiga
interfiriendo en su actividad de produccion cuya forma de revertir dicha situacion es

financiarse a elevados costos. (p. 16).

22.1.6.3 Finanzas

Segun Pons, (2017) Las finanzas se encargan principalmente del movimiento del
dinero en el mercado, ya sea en la gestién o la optimizacion de este recurso financiero. Si bien
es cierto estamos en una época de cambios, cada dia suceden cosas nuevas, lo que provoca
pensar que es importante vencer cada incertidumbre que existen hoy en dia. Estamos por tanto
ante un escenario nuevo y cambiante tanto en lo politico como en lo econémico, lo que
explicaria el mal comportamiento que estamos viendo en la mayoria de las estrategias de

inversion no tradicionales. (p.33).

Para Pérez y Veiga, (2015) Definen: “Las finanzas gestionan la inversion, la
financiacion, la informacion economico-financiera y, con frecuencia, los procesos

administrativos de las operaciones” (p.26).

22.164 Presupuesto

Los elementos de un presupuesto financiero deben ser adecuados y permitir evaluar
resultados. Se debe tomar en consideracion todos los gastos que la empresa va cubrir o
necesitar, los planteamientos de los objetivos deben ser reales, es importante tomar en cuenta

los registros histdricos de la empresa, considerar la socializacion y el seguimiento, culminado
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con la evaluacion de los resultados Cada uno de los elementos en la elaboracion de un
presupuesto debe permitir obtener un panorama de la empresa. (Finance Business Advisors,

2016).

Para Faroni, Da Silva Santana, y Jander, (2017) “Es en el ciclo presupuestario que se
produce el proceso continuo segun el cual los gastos destinados a proyectos y programas

gubernamentales se proponen, se aprueban y, finalmente, se ejecutan” (p.83).

2.2.2 Rentabilidad

2.2.2.1 Definicion.

Lizcano (2017) comenta que la rentabilidad hace mencién a diversos enfoques y
diversas proyecciones, es un tema de amplio concepto que en la actualidad tiene variedad de
perspectivas, podemos hablar de rentabilidad de un punto de vista tanto econémico como
financiero pero también podemos hablar de rentabilidad social, que incluye aspectos variados
como la parte cultural, medioambiental, entre otros, que vienen a formar parte de los efectos

futuros para el entorno social de la empresa. (p. 10)

Segun De Gea (2019) EI concepto de rentabilidad hace referencia al resultado que se
obtiene tras realizar una inversion inicial. Es alguno de los tantos indicadores financieros mas
relevantes ya que permite medir la capacidad de generar retornos de una inversion,
normalmente se presenta en porcentaje y se mide con un horizonte temporal de un
afio. La rentabilidad es una metrica que sirve para todo tipo de instrumentos financieros,
tanto de renta fija como de renta variable, pero también se utiliza como metrica para calcular

el retorno de inversiones no financieras, como puede ser una inversion inmobiliaria. (Blog)

Para Chiriboga (2017) La rentabilidad en la empresa es la consecuencia por la

movilizacion de capital, recursos materiales, humanos, sociales y ambientales, con el fin de
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obtener resultados. Es la medida de rendimiento entre la inversion y los resultados medibles
en términos econdmicos, sociales y ambientales a través de indicadores que la empresa debe

fijar en base a los elementos que afecta en su entorno

De estas tres opiniones, se puede concluir que la rentabilidad hace referencia a los resultados
que se esperan obtener luego de haber realizado una inversién inicial, para ello es importante
conocer los diversos aspectos tanto econémicos como financieros hasta incluso sociales que
intervienen en este punto. La rentabilidad que todo empresario espera obtener es que sea
mayor a todas las inversiones realizadas, asi ver crecer su dinero de manera eficaz le genera
un grado de satisfaccion, al empresario y a toda persona interviniente; en el mérito de una
mayor rentabilidad para la compafiia. Para poder lograr esta mayor rentabilidad es necesario
identificar las diferentes fuentes que financian el objetivo a alcanzar asi como los medios por

los cuales se logran las metas y objetivos.

2.2.2.2 Tipos de rentabilidad.

22221 Rentabilidad financiera

CEUPE (2019) comenta, es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo,
del producto logrado por los propios capitales, mayormente con la libertad de la participacion
de los resultados. Puede conceptuarse como una medida mas proxima a los socios, a los
accionistas o los propietarios, y segun el comentario mas extenso, se les considera el

indicador que la directiva busca extender, elevar 0 maximizar para intereses de los duefios.

22222 Rentabilidad econémica.

Segun Rincon (2016) comenta que una rentabilidad econdémica se establece como el
indicador sencillo para poder juzgar la eficiencia de la gestion empresarial, precisamente en

mencion al comportamiento que han tenido los activos de forma independiente del
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financiamiento que se ha obtenido, este indicador determina de forma general que una
compafiia haya sido rentable o no en temimos de su economia. Ademas, si no se tienen en
cuenta como han sido financiados estos activos, nos permitira identificar si la empresa es no
rentable por motivos de desarrollo de actividades econdémicas o por una ineficiente politica de

financiamiento. (p. 85)

22223 Rentabilidad social.

Mardones (2020). Define el valor que un proyecto aporta a la sociedad como
beneficios una vez ejecutada y puesta en marcha, la cual puede ser positiva independiente de
si su rentabilidad economica lo es o0 no. Esta relacion costo/efectividad, compara la inversion
a precios sociales con el nimero de beneficiarios directos que impacta el proyecto, apuntando

a asuntos netamente econdmicos y no al beneficiario final (sociedad).

Goézalo y Vigil (2018). Comentan que ha una diligencia se le puede considerar rentable
socialmente siempre y cuando esta proporcione de una gran cantidad de beneficios caso
contrario a una mayor pérdida para la sociedad, proveer de mas beneficios que pérdidas a la
sociedad en general, autbnomamente de si ha sido econdémicamente rentable para su
promovedor. Esta rentabilidad social, en muchos casos es entendida como mejores relaciones
con sus grupos de interés, mejor reputacion e imagen, reconocimiento de las comunidades
donde mantienen operaciones, motivacion de sus trabajadores, entre los principales

beneficios. (p. 27)

2.2.2.3 Importancia de la rentabilidad.

Para Arroyo y Del Rio (2019) La rentabilidad es muy importante ya que es la
remuneracion que una empresa es capaz de dar a los distintos elementos financieros,

econdémicos y productivos puestos a su disposicion para desarrollar su actividad economica.
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Permite medir la eficacia y eficiencia que tiene la empresa mediante los diferentes indicadores
como son los beneficios obtenidos por la empresa entre: Activo, inmovilizado, fondos
propios, acciones, endeudamiento, ventas, gastos, inversiones, n° de empleados, etc. En si la
rentabilidad es determinar el margen neto que tiene la empresa después de afrontar todo tipo
de gastos y dentro de esos gastos se deberian incluir a los costos de reposicion, todo aquello

que pueda disminuir los ingresos y afectar en el margen. (p. 32)

2224 Determinantes de la rentabilidad.

Comenta Vargas (2018) que en el campo de la economia financiera, existen dos
enfoques para poder desarrollar modelos que permitan realizar la valoracion de activos de
capital y de esta manera determinar la rentabilidad esperada de una inversion. EI primer
enfoque se sustenta en la construccion de un modelo de equilibrio, mediante el cual se busca
darle una comprension a nivel global del comportamiento de la productividad, el consumo y
la instruccion de los precios para la economia en uno o diversos mercados a partir de la
identificacion de las relaciones subyacentes y un conjunto de supuestos. Un segundo enfoque,
busca explicar los factores que determinan los rendimientos esperados de los activos a partir
del analisis de los datos, estas alternativas se pueden agrupar bajo el amplio encabezado de
modelos en su forma reducida o empiricos. La palabra empirico se refiere al hecho de que
estos métodos se basan menos en alguna teoria acerca de la manera en que funcionan los
mercados financieros y mas en la simple busqueda de regularidades y relaciones en la historia
de los datos del mercado. Cuando se utiliza este método, el investigador especifica algunos
parametros o atributos asociados con los valores en cuestion y luego examina los datos
directamente, en busca de una relacion entre estos atributos y los rendimientos esperados. (p.

24)

22241 Incremento de las ventas.
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Segun Pardave (2018) Aunque parezca obvio, no siempre aumentar las ventas,
aumenta las ganancias en los negocios. La mercadotecnia de las empresas en la gran mayoria
de los casos basta ver a los anunciantes de los periodicos de circulacién gratuita- lo que
ofrecen son descuentos, descuentos y mas descuentos. Los duefios de negocio, o los gerentes
comerciales se ven constantemente frustrados con su equipo o fuerza de ventas, porque al
pedirles que aumenten las ventas, se obtiene con mucha frecuencia la excusa de que no se
puede porque “estamos altos de precio”; entonces caemos en el juego y otorgamos a los
vendedores la facultad de ofrecer un precio especial, un descuento, etc. Se aumentan las
ventas, pero no las utilidades. Inmediatamente hacemos notar el impacto que tienen los
descuentos en las utilidades o la contribucidon marginal, contra los beneficio que

tendria por ejemplo, el aumentar los precios; si, lo ley6 bien, aumentar los precios.

2.2.24.2 Innovacion tecnoldgica.

Panorama (2020). Las trasformaciones tecnoldgicas y digitales han permitido crear un
universo de datos maleables y combinables con otras tecnologias; en otros momentos se
encontraban completamente aislados y hoy, a través del analisis, se han convertido en una

herramienta para fomentar la competitividad. (p. 3)

2.2.24.3 Alianzas Estratégicas.

Entrepreneur (2019). Comentan que las alianzas estratégicas forman parte de una
modalidad que es muy recurrente hoy en dia por gran parte de las empresas para que puedan
compartir sus recursos con otras empresas tanto en la parte financiera como la parte personal,
como son en las areas comerciales, en la tecnologia, en las inversiones, en la credibilidad y

sistemas que son establecidos a nivel internacional y también local.

2.2.24.4 Control de los gastos.
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Segun Rodriguez (2016) comenta que la parte primordial para el éxito de las empresas
es el atento control de la gran mayoria de las distribuciones y cifras que interviene con el
resultado de las compaiiias, dentro de estas cifras encontramos los costos y los gastos que son
muy importantes, aunque nos enfocaremos a la importancia del control de los costos en una
empresa de manufactura. La diferencia entre los costos y gastos radica en que los primeros,
tienen que ver directamente con el producto que se fabrica o comercializa, A la diferencia
entre el costo y el precio de venta se le denomina, Utilidad Bruta, normalmente no se deberian
vender los productos por abajo del importe de costo, pero si es el caso, la diferencia sera
negativa y se le denomina Pérdida Bruta, en el caso del importe que resulta después de la
aplicacion de costos, gastos e impuestos se le denomina Utilidad Neta cuando es positiva y

Pérdida Neta cuando es negativa. (p. 2)

2.2.2.5. Andlisis mediante ratios.

22251 Ratios financieros.

Lizcano (2017) comenta que los ratios son la relacion matematica entre dos montos o
cantidades, especificamente en contabilidad, un ratio se le puede conceptualizar como la
relacién que existe proporcionalmente en dos magnitudes, con la finalidad de obtener una
vision relativa de la situacion econdmica y financiera de la empresa en todos los enfoques
posibles Por ejemplo un ratio logra evaluar la relacion que existe entre las cuentas por cobrar
y las ventas o también el resultado en cifras con el total de activos. Analizar los ratios permite
que se establezcan comparaciones que a simple vista sean muy dificiles de identificar. El
contar solamente con un ratio, este careceria de significancia por lo que es necesario efectuar
la comparacion de un ratio presente con un ratio histérico de ejercicios anteriores, como

también con ratios de otras empresas que pertenezcan al mismo mercado y giro de negocio.

(p. 9)
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Chu (2016). La elaboracién de ratios es una manera eficaz de recopilar la informacion
financiera y poder realizar la comparacion evolutiva de las empresas. El verdadero valor de
los resultados financieros se encuentra en el suceso de que esos reportes suelen usarse como
una referencia véalida para ayudar a predecir las ganancias y los dividendos futuros de la
empresa. Desde el punto de vista del inversionista, analizar los estados financieros es muy
eficaz para poder anticipar las futuras condiciones desde la planeacion de un punto de partida
aceptable para la empresa, aquellas operaciones que hayan de influir sobre el curso futuro de

los eventos. (p. 94)

22252 Indicadores de rentabilidad.

Lopez (2016) comenta que son razones que permite evaluar y medir cual ha sido la
capacidad de la compafiia para lograr generar utilidades a traves de todos los recursos que han
sido empleados, ya sean recursos propios 0 ajenos, por otra parte evalGan la eficacia de las
operaciones durante un periodo concreto. De igual forma son de gran importancia debido a
que permiten medir la eficiencia de la gestion y administracion de los recursos financieros y

econdmicos de la empresa. (p. 26)

. Rentabilidad sobre los activos (ROA).

Curri, Malpartida y Villalba (2019). Comentan que la rentabilidad sobre activos es el
resultado econdmico antes de intereses e impuestos, con respecto a los activos, es decir, el

retorno que tienen los activos como inversion para su adquisicion en un determinado periodo.

(p. 45)

. Margen bruto.

Segun Apaza (2017): comenta que es una relacion de rentabilidad que calcula el

porcentaje de ventas que exceden el costo de los bienes vendidos. En otras palabras, mide



44

cuan eficientemente una empresa utiliza sus materiales y mano de obra para producir y vender

productos de manera rentable.

. Margen de Utilidad Operativa.

Apaza (2017) indica que son las medidas operacionales que determina si una empresa
gana o pierde en su principal actividad economica. Como esta métrica considera no solo la
pérdida de ventas, sino otros componentes de los ingresos de explotacion, como la
comercializacion y los gastos generales, podemos mencionar que suele ser mas complejo y
que es un indicador méas claro y preciso que el margen bruto sobre la capacidad de la

compafiia para lograr obtener utilidades. (p.188)

. Margen de utilidad neta.

Lépez (2016) comenta que este indicador relaciona la parte de la utilidad neta con la
parte del nivel de las ventas y evaltua cuales han sido los beneficios que la empresa ha
obtenido “por cada unidad vendida monetariamente. Este indicador es muy exacto debido a
gue considera tanto los gastos operacionales como financieros de la empresa, esta ratio evalla
la eficacia de la parte gerencial de ventas porque muestra la capacidad para cumplir el
objetivo de la compafiia. Podemos afirmar que a un mayor res7ultado de este ratio la empresa

obtendré elevadas ganancias por las ventas que haya realizado. (p. 27)

. Rentabilidad neta sobre ventas

Segun Gallizo (2017) de manera mas sencilla se puede mencionar que el margen es la
parte que queda de la ganancia luego de deducir los gastos de explotacion, esto expresado
como un indicador financiero, evalua la relacion entre el beneficio con las ventas. Si este
margen gue se obtiene fuese de un 8% se concluiria que el total del coste es de un 92%. Este

margen puede mejorarse al reducir el 92% por el concepto de mano de obra, gastos para la
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fabricacion, etc. Por ello el ratio de margen beneficio, nos va expresar el beneficio como un
porcentaje de la cifra del negocio. Esto sera de utilidad para analizar que la empresa haya
tenido capacidad, a diferencia de la competencia, en obtener sus productos o servicios al

menor costo o mejor precio. (p. 108)

. Rotacién de activos.

Comenta Gallizo (2017) este ratio mide de manera sencilla si la gestion ha sido eficaz,
si la empresa ha sido capaz de vender mucho mas por cada unidad monetaria que haya
invertido en sus activos, significa que serd mas eficiente. La evolucion de este ratio puede
darse de manera creciente lo cual indica que la empresa requiere menores inversiones para
poder llevar a cabo sus actividades, la compafiia puede disminuir los importes que las fuentes
de financiamiento y ser mas eficientes. Este ratio sera decreciente cuando las ventas hayan

caido. Este indicador afecta de manera directa a la rentabilidad de la empresa. (p. 108)

. Rentabilidad sobre patrimonio (ROE).

Ballesteros (2017). Comenta que este ratio financiero es mucho mas preciso si se
quiere valorar la rentabilidad del capital de la empresa (ROE). Este indicador permite medir el
rendimiento que se obtiene a favor de los accionistas de los fondos que se han invertido en la
sociedad, en otras palabras el ROE, evalla la capacidad que la empresa poseen de remunerar a

los accionistas.

2.3. Definicion de términos.

Finanzas: Se basa en el estudio de la elaboracion y claramente la administracion de nuestro
dinero y capital, basicamente es el estudio de todos aquellos recursos financieros. (Gutiérrez;

2020)
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Gestion: podemos definirla como la gran habilidad que tienen los lideres para organizar,
controlar y saber dirigir un grupo de personas, a través de diversas estrategias, hacia los

objetivos que se han propuesto. (Argudo; 2017)

Planificacion: permite establecer cuales son los objetivos que deseamos alcanzar, después de
haber realizado diversos analisis de la empresa y sobre su relacion con el ambiente donde se

logran desarrollar los caminos para legar a los objetivos. (Morales y Morales; 2017; p.2)

Organizacidn: este término es una caracteristica principal e importante porque permite conoce
el éxito o el fracaso de una empresa. Comienza desde la definicidn, asignacion y coordinacion
de las actividades que se llevaran a cabo, sobre quien la podré realizar, en que momento y en

qué tiempo. (Argudo; 2017)

Patrimonio: estd compuesto por todos los aportes que fueron realizados por los socios y por
todos los resultados no retirados, es una de las fuentes de financiacion de los recursos

econdmicos de la empresa. (Capdevielle y Néstor; 2020; p. 39)

Sistema financiero: viene a ser en mayoria el conjunto de las instituciones , mercados, y
medios que como finalidad principal es poder encaminar el ahorro que las unidades

econdmicas generan, sea por superavit o déficit. (Bahillo y Perez; 2017; p. 2)

Capital de trabajo: se define a las empresas que cuentan con la capacidad de llevar a curso sus
actividades de manera normal en el corto plazo. Esto puede calcularse como los activos

sobrantes en relacion a los pasivos en el corto plazo. (Palacios; 2016; p. 1)

Flujo de Caja: Son las proyecciones que una empresa realiza sobre sus flujos en un
determinado periodo. En otras palabras viene a ser el efectivo que la empresa ha generado
mediante su actividad ordinaria o mejor dicho, contablemente, de esta forma se refleja el

mejor flujo de los recursos liquidos que hay en la empresa. (Blanco; 2016; p; 3)
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Administracion: es la ciencia que estudia la forma de organizar la empresa y la manera en

como se gestiona los recursos, procesos Y resultados de sus actividades. (Torres; 2017; p. 1)

Rentabilidad: en un concepto méas amplio y concreto viene a ser el enfoque entre el beneficio
de las inversiones que se van realizar frente al dinero que se ha destinado para esa inversion,
por ello la rentabilidad representa las ganancias que se obtienen con el dinero que vamos a

invertir. (Lizcano; 2017; p. 10)

Indicador financiero: constituyen la herramienta mas comun, y por si sola la forma mas
completa de andlisis financiero. También se le conoce como razones financieras, al resultado

de establecer una relacion numérica entre dos cantidades. (Ortiz: 2018).

Mercados Financieros: es el mecanismo o lugar donde se intercambian los instrumentos o
activos financieros y se determina sus precios. Actualmente ha cambiado, porgue no se exige

la existencia de un espacio fisico. (Bahillo y Perez; 2017, p. 6)

Capital invertido: es una valoracion del importe que la empresa prevé que va destinar, en el
momento 0, a la adquisicion de bienes no corrientes y corrientes para acometer el proyecto de

inversion. (Macmillan; 2016; p.15)

Fuente de Financiacion: son aquellos fondos que se le entrega a la compafiia y que tienen que
ser retribuidas o devueltas, por lo que generalmente figuran en la parte del pasivo del balance

sean a corto plazo o largo plazo. (Macmillan; 2016; p.9)

Utilidad: Se tiene como el provecho, interés o fruto que se obtiene de algo, la cual tiende a

producir beneficio, ventaja, placer, bien o felicidad. . (Suplemento; 2019; p.2)

Ratio: Es el resultado entre dos dimensiones que van a brindar informacion importante sobre

los aspectos notables que posee la empresa. (Soriano; 2016; p.57)
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3. Cronograma de Actividades

Actividades

1. Problema de la
investigacion

1.1 Descripcién de la X
realidad
Problematica
1.2 Planteamiento del X
problema

1.2.1 Problema general
1.2.2 Problemas especificos

1.3 Objetivos de la X
investigacion

1.3.1 Objetivo general
1.3.2 Objetivos especificos

X X

X X

1.4 Justificacion e
importancia de la X
Investigacion

2. Marco tedrico

2.1 Antecedentes X

2.1.1 Internacionales
2.1.2 Nacionales

X X

2.2 Bases teoricas X
2.3 Definicién de términos X
3. Conclusiones X
4. Recomendaciones X

5. Aporte cientifico o X
socio cultural de la
investigador




4. Recursos y Presupuesto

Partida presupuestal* Cddigoenla Cantidad Costo unitario Costo total
actividad en (en soles) (en soles)
que se
requiere
Recursos humanos 01 1 230 230
Bienes y servicios 02 19 13 247
Utiles de escritorio 03 21 4 84
Mobiliario y equipos 04 5 120 600
Pasajes y viaticos 05 28 12 336
Materiales de 06 7 45 315

consulta (libros,
revistas, boletines, etc.)
Servicios a terceros 07 4 90 360

Otros 08 13 8 104

Total S/ 2,276.00




5. Aporte Cientifico

La presente investigacion implementa las principales aportaciones para poder resolver la
problematica que ha sido planteada en la empresa Proyectos Y Detalles SAC debido a que se
han encontraron algunas deficiencias al momento de obtener una mayor rentabilidad , lo cual

no permite a la empresa ser reconocida en el mercado competitivo.

También se reconoce que la gestion financiera en la empresa es inadecuada para lograr
obtener una mejor rentabilidad, si fuera ejercida de manera correcta generaria mejores

resultados econdmicos y eficaces.

Con este planteamiento de la gestion financiera se garantiza a la empresa mejorar su
rentabilidad, para asi obtener mejores y mayores resultados economicos que afecten al

crecimiento del negocio.



6. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Proyectos & Detalles SAC tener un mejor orden al realizar sus
gestiones financieras que le permitan planificar y mejor sus inversiones a corto y mediano
plazo obteniendo mayor rentabilidad. Por tal motivo la empresa esta obligada a restructurar
sus funciones financieras y generando una mejor optimizacion de los recursos economicos de

la empresa.

Se recomienda tener un buen manejo de las herramientas financieras para asi obtener unas
mejores gestiones con la cual nos genere mayor liquidez en la empresa por ello los gerentes
estdn obligados a buscar nuevas formas de financiamiento, buscar diversas técnicas que

ayuden al empresario a tomar mejores decisiones.

Por otro lado se recomienda establecer nuevas politicas financieras que permitan darle mejor
uso a los recursos de los que dispone la empresa de esta manera podemos obtener mejores
costos que a su fin nos den mayor rentabilidad lo cual beneficia a la empresa. Proyectar los
ingresos a futuro a la empresa ayuda a determinar si la rentabilidad sera la deseada por los

gerentes.
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8. Apéndices



Problema general

Objetivo general

Justificacion

¢De Qué manera la gestion
financiera mejora la
rentabilidad de la empresa
Proyectos & Detalles SAC, |
Molina 2019?

Determinar como la gestion
financiera mediante un analisis
mejora la rentabilidad de I
empresa Proyectos & Detalles SAC,
la molina 2019.

Justificacion préactica.

En esta presente investigacion se busca demostrar como la gestion financiera requiere
de un mejoramiento en cuanto a su estructura operacional, a través de diversas
técnicas e instrumentos para la obtencion de informacion que procederemos a analizar
y de la misma forma interpretarla para poder conocer la realidad en que se encuentra la
empresa  Proyectos & Detalles SAC con esto se espera obtener resultados muy
beneficiosos que nos permitan concluir con el resultado de las hipétesis.

¢En qué medida la gestion
financiera mejora las
utilidades de la empresa
Proyectos & Detalles SAC, la
molina 2019?

Determinar en qué medida la
gestion financiera mediante un
analisis mejora las Utilidades de I3
empresa Proyectos & Detalles SAC,
la molina 2019

Justificacion préctica.

En esta investigacion los resultados obtenidos beneficiaran a la empresa Proyectos &
Detalles SAC debido a los diagnosticos que se realizaron en conocer la realidad en que
se encuentra la empresa y esta relacionada a en cuanto a las variables de gestion
financiera y la rentabilidad con el Gnico fin de crear medidas disciplinarias,
preventivas que puedan ser aplicadas frente a los problemas que estan presentes en la
empresa y de esta forma servir como referencia a futuras investigaciones.

¢En qué medida la gestion
financiera mejora el
resultado de inversion de la
empresa Proyectos & Detalles|
SAC, la molina 2019?

Determinar en qué medida Ila
gestion financiera mediante un
analisis mejora el resultado de
inversion de la empresa Proyectos
& Detalles SAC, la molina 2019

Justificacion metodoldgica

En este trabajo de investigacion se basa en diversos procedimientos cientificos, asi
como diversas herramientas que nos permitan realizar nuestro estudio de una manera
maés confiable y asi se pueda ampliar las busquedas vinculadas en referencia a las

¢En qué medida la gestion
financiera mejora el capital
invertido en la empresa
Proyectos & Detalles SAC,
la molina 2019?

Determinar en qué medida la
gestion financiera mediante un
analisis mejora el capital invertido
en la empresa Proyectos &
Detalles SAC, la molina 2019

variables presentadas las cuales son gestion financiera y rentabilidad de la empresa
Proyectos & Detalles SAC.




