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En la siguiente investigación se propone la creación de un Circuito Ecoturistico en Lomas del Paraíso para fomentar el desarrollo de la actividad turística de esta manera se quiere lograr la protección del ecosistema y a su vez generar a través de un turismo responsable el comercio local y la empleabilidad de sus pobladores. 
Asimismo se hace énfasis en la aplicación del desarrollo sostenible ya que es fundamental para el equilibrio y sustentabilidad de la realización del circuito. 
El Circuito Ecoturistico en Lomas del Paraíso cuenta con distintos programas que están pensados para diferentes tipos de público: estudiantil, universitarios, familiar, pareja, entre otros con el fin de crear  una oferta diversificada y atractiva para el público en general.
La elaboración de esta investigación se realizó a través de encuestas a los pobladores los cuales nos mencionaron la importancia  de las áreas verdes: El esparcimiento de las poblaciones, embellecimiento de la zona urbana y hábitat para la flora y fauna. 
De igual modo, esta investigación está apoyada en reconocimiento de hechos a través de visitas de campo en el cual se evidencio el potencial turístico local con el que cuenta Lomas del Paraíso, y el interés que causa a estudiantes de biología, ingeniería ambiental y turismo. 
En conclusión, a través de un circuito ecoturistico articulamos todos los recursos y atracciones con los que cuenta Lomas del Paraíso, brindamos una opción alternativa de realizar turismo local a los pobladores de Villa Maria del Triunfo y distritos aledaños , creamos una fuente de estudios e investigación para estudiantes interesados en la naturaleza y vida silvestre, difundimos la conciencia turística a través de los recorridos turísticos y charlas de sensibilización, producimos empleabilidad a través de puestos de trabajo y comercio local a jóvenes y adultos, y generamos el interés de inversión en los gobiernos locales.
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The following research proposes the creation of an Ecotourism Circuit in Lomas del Paraiso to encourage the development of tourism activity. In this way, we want to achieve the protection of the ecosystem and at the same time to generate through a responsible tourism the local trade and employability of its inhabitants.
In addition, we emphasize on the application of sustainable development because it is fundamental for the balance and sustainability of the circuit’s performance.
The Ecotourism Circuit in Lomas del Paraiso has different programs that are designed for different types of public: student, university, family, couple, among others in order to create a diversified and attractive offer for the public in general.
The elaboration of this research was carried out through surveys to the villagers who mentioned the importance of the green areas: the spreading of the populations, the improvement of the urban area and habitat for the flora and fauna.
Likewise, this research is supported by fact-finding through field visits in which the local tourist potential with Lomas del Paraiso is revealed, and the interest that brings to biology, environmental engineering and tourism students.
In conclusion, through an ecotourism circuit we articulate all the resources and attractions that Lomas del Paraiso has, we offer an alternative option to carry out local tourism to the people of Villa Maria del Triunfo and surrounding districts, we create a source of studies and research for students interested in nature and wildlife, we spread tourism awareness through tourism tours and awareness talks, we produce employability through local jobs and trade to youth and adults, and generate the interest to invest in local governments.
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En los últimos años el turismo ha ido creciendo a gran escala, convirtiéndose en una actividad de desarrollo socioeconómico muy importante.
 Según estudios del World Travel and Tourism Council (WTTC), hoy en día, este sector representa un 11 % de la economía global, dato que se eleva al 40 % en muchos países en vías del desarrollo. El turismo es considerado una industria sin chimenea, pues uno de sus principales principios en la actividad turística es el desarrollo sostenible según la Ley 29408, Ley de Turismo en el Perú.
El ecoturismo surge como  alternativa para poner en práctica el turismo sin ocasionar impactos negativos dentro del atractivo natural visitado.
En Costa Rica, se practica esta modalidad de turismo con gran auge, el Gobierno costarricense hace un gran esfuerzo por preservar sus riquezas naturales, actualmente ha implementado políticas de desarrollo sostenible que fomenta el uso adecuado de los recursos naturales y tiene como meta hacia el 2021 ser un país “Carbono Neutral” es decir, que el estado de las emisiones netas de gases de efecto invernadero expedidas al ambiente equivalgan o disminuyan a cero.
La responsabilidad con nuestro medio ambiente surge de varios debates y de  llamada a la conciencia de varios países. En el ámbito internacional, anualmente se organiza un evento macro llamado: “Conferencia de las Partes de la Convención Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climático” siendo su función principal  reforzar la conciencia pública a escala mundial de los problemas relacionados con el cambio climático desde el año 1995, la cual se inició en Berlín hasta la actualidad. 
1

En el Perú, el ecoturismo se ha convertido en una opción de preservación y de concientización a la población. El ministerio del Ambiente promueve la sostenibilidad ambiental del país a través de iniciativas ambientales como PON DE TU PARTE que se inició en diciembre del 2014 convocando a personas de todas las edades a brindar charlas ambientales, tanto en colegios, instituciones , y ambientes públicos. 
El PREMIO NACIONAL AMBIENTAL es un galardón otorgado por el Sector Ambiental, en reconocimiento y como estímulo moral a las personas naturales o jurídicas, nacionales o extranjeras, que mediante buenas prácticas ambientales contribuyen al mejor aprovechamiento de las potencialidades naturales y/o al manejo de problemas ambientales
A nivel de la Región Lima, contamos con la Reserva Nacional de Lachay que es un ejemplo de desarrollo sostenible considerado ecosistema frágil donde se practica avistamiento de aves, observación de flora y fauna, y se promueve la responsabilidad ambiental a través de paneles informativos y servicio de guiado.
Mediante el presente trabajo de investigación titulado: “Propuesta de un Circuito Ecoturístico para el desarrollo de la actividad turística en Lomas del Paraíso en Villa María del Triunfo- 2015”, se quiere dar a conocer diferentes actividades turísticas sostenibles a través de programas que mejoren el desarrollo turístico en Lomas del Paraíso. 
En la siguiente investigación se detalla un turismo incipiente, en el distrito de Villa María del Triunfo, el cual surgió por iniciativa de los pobladores locales que lograron que en el año 2003 sea declarada como área de protección paisajística con la ordenanza municipal 1084 y ecosistema frágil por el Ministerio de Agricultura (MINAGRI).
La investigación realizada es importante, pues gracias a un circuito eco turístico se fomentará el turismo local con prácticas sostenibles y creando conciencia turística en los pobladores.
En resumen, para su mejor comprensión la investigación está estructurada en tres capítulos:
 


CAPÍTULO I: Está vinculado con el problema de la investigación y está constituido por el planteamiento del problema, formulación del problema general y específicos, los objetivos generales, objetivos específicos y la casuística.
 CAPÍTULO II: Se refiere exclusivamente al marco teórico representado por los antecedentes de la investigación y las bases teóricas.
CAPÍTULO III: Se define las alternativas de solución que proponemos, para generar un crecimiento económico local hacia la comunidad y también se detallará nuestros aportes.
Finalmente, consideramos las conclusiones, recomendaciones, bibliografías y anexos, mediante el estilo APA sexta edición en español.
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[bookmark: _Toc495878484][bookmark: _Toc495880691]Planteamiento del problema:

El ecoturismo se ha convertido en una alternativa para la protección de los últimos pulmones ecológicos y naturales en el mundo. 
Según el portal Ecoticias a nivel internacional, Suecia ha recibido el título de "país más sostenible en el mundo" por el grupo de inversionistas Robeco SAM de una lista de 60 países, por su gran desempeño en energías renovables y por su capacidad de responder a las amenazas ambientales este es un claro ejemplo cómo la sostenibilidad no solo se ve aplicada en el turismo, sino, también en temas de inversión y educación ambiental. 

Cabe destacar que Suiza es conocido mundialmente como un país verde ya que ha estado reduciendo su huella de carbono de forma sostenida en los últimos cinco años, asimismo ha creado quince nuevos parques regionales y ocupa el tercer lugar como país más sostenible en el mundo.(Ecoticias, 2016)

Según el libro “La guía del ecoturismo o como conservar la naturaleza a través del turismo” por Mónica Pérez de las Heras, nos menciona que América es el continente que más está apostando por el ecoturismo ya que están involucrados en proyectos de este tipo de mayor o de menor envergadura. América está basando su desarrollo económico en gran parte en este sector. Resulta prácticamente imposible incluir a Estados Unidos y Canadá junto con el resto, ya que, ecoturisticamente hablando ambas regiones son muy distintas. La primera gran diferencia es que Norteamérica es una región de ecoturistas; tanto canadienses como estadounidenses recorren el mundo y  especialmente Latinoamérica, buscando precisamente  esa fauna y esa flora exótica que ellos ya no tienen. Su saludable situación económica unida a su nivel de sensibilización ambiental ha hecho que deseen disfrutar del ecoturismo en cualquier país del mundo y que además puedan permitírselo. 
En tanto el continente asiático está despertando muy lentamente al ecoturismo. Es un continente al que le ha costado mucho comprender las ventajas de conservar la naturaleza, y aún quedan países muy reticentes a esta circunstancia. Pero, afortunadamente no es la generalidad. 

Mientras los países árabes aún no han desarrollado siquiera un turismo de masas, menos aún el ecoturismo, por supuesto, los países del sudeste asiático ya cuentan con un turismo muy organizado, pero les hace falta apostar un tanto más por el ecoturismo, aprovechando los recursos naturales que contienen y que son además completamente distintos a los de otras partes del mundo.
Concluyendo, la idea del ecoturismo en el mundo contamos con un gran ejemplo, el cual es España, tiene un gran potencial ecoturístico, siendo país europeo con mayor biodiversidad, es decir, con mayor variedad de especies y espacios. Además, se trata de uno de los países que reciben más turistas del mundo con casi 60 millones de visitantes anuales, con una población de algo más de 40 millones. España es considerada emisor y receptor de turistas ya que los visitantes y sus pobladores cada vez tienen mayor conciencia ambiental. (Heras, 2003, págs. 241,255)

El turismo es una actividad económica que año a año está creciendo. Y con ello la responsabilidad dentro del turismo la cual aplicamos a través de la “sostenibilidad”. 
El Perú es un país privilegiado contamos con 84 de los 103 ecosistemas a nivel mundial. Somos un país rico en fauna, flora, cultura, historia, y gastronomía. Sin embargo, no hemos aprovechado del todo ese potencial. Últimamente la región de Lima ha tomado iniciativas en promover el turismo verde tanto en parques a través de circuitos peatonales o en lomas en recorridos turísticos 
Las lomas del PARAISO ubicada en el asentamiento humano Edén del Manantial, Sector Paraíso, zona José Carlos Mariátegui, en el distrito de Villa María del Triunfo es una zona que cuenta con un recurso turístico en potencia, con más de cien diferentes especies en flora y veinticinco especies en fauna. Asimismo, monumentos arqueológicos que datan de 2 000 años antes de Cristo los mismos que tienen una historia que contar a cada visitante.
No obstante, la falta de apoyo de la Municipalidad, el desinterés local y la carencia de servicios turísticos generan la poca afluencia de visitantes. 
Por el contrario, existe un pequeño grupo denominado “Asociación Eco turístico Lomas del Paraíso” quienes hacen el intento de conservar y difundir la importancia de un recurso natural como es Lomas del Paraíso.
Es necesario precisar que, si tuvieran el apoyo de la Municipalidad y capacitaciones en turismo, podrían mejorar y desarrollar la actividad turística.
















[bookmark: _Toc495878485][bookmark: _Toc495880692]Formulación del problema

1.2.1. [bookmark: _Toc495878486][bookmark: _Toc495880693]Problema general

          ¿De qué manera la propuesta de un circuito eco turístico desarrollará la
            actividad turística en Lomas del Paraíso?

1.2.2. [bookmark: _Toc495878487][bookmark: _Toc495880694]Problemas específicos

1) ¿De qué manera el programa turístico desarrollará la actividad turística en Lomas del Paraíso?
2) ¿De qué manera la ruta turística sostenible desarrollará la actividad turística en Lomas del Paraíso?
3) ¿De qué manera el servicio turístico desarrollará la actividad turística en Lomas del Paraíso?
4) ¿De qué manera la calidad de servicio desarrollará la actividad turística en Lomas del Paraíso?

1.2.3. [bookmark: _Toc495878488][bookmark: _Toc495880695]Objetivo general

             Establecer cómo la propuesta de un circuito eco turístico
            desarrollará la actividad turística en Lomas del Paraíso.







1.2.4. [bookmark: _Toc495878489][bookmark: _Toc495880696]Objetivos específicos

1. Establecer cómo el programa turístico desarrollará la actividad turística en Lomas del Paraíso.
2. Verificar cómo la ruta turística sostenible desarrollará la actividad turística en Lomas del Paraíso.
3. Implementar cómo el servicio turístico desarrollará la actividad turística en Lomas del Paraíso.
4. Determinar cómo la calidad del servicio desarrollará la actividad turística en Lomas del Paraíso.
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1.3.1. [bookmark: _Toc495878491][bookmark: _Toc495880698]Descripción del área de estudio

La Asociación Ecoturística Lomas del Paraíso, presidida por el Señor Noé Neira Tocto, ha puesto de manifiesto la falta de visión en valor y desarrollo del ecoturismo y otras actividades turísticas como el turismo de aventura, el turismo místico, el turismo cultural, el turismo de eventos, el turismo científico, entre otros en Lomas del Paraíso, que se encuentra en el distrito de Villa María del Triunfo. 

El caso se genera cuando se presenta una controversia para declarar a las Lomas del Paraíso como una Área Natural Protegida (ANP) ya que los pobladores locales apoyan su protección y desarrollo, pero, la carencia de interés por las autoridades retrasa su crecimiento en la actividad turística.

Dentro del distrito de Villa María del Triunfo, podemos encontrar uno de los últimos pulmones de Lima Metropolitana, el cual necesita apoyo para poder ser conservado. Actualmente se viene dando visitas en las Lomas del Paraíso que consisten solo en  caminatas simples por el lugar visualizando la belleza paisajística, sin  resaltar la importancia de lo que podemos encontrar. Existe una zona científica de las Lomas del Paraíso donde se crean “atrapanieblas” los cuales son unas redes gigantescas que tienen la función de convertir la niebla en agua para el riego y mantenimiento de las lomas. La Municipalidad de Lima con el proyecto “Lomas de Lima”, programa de la  gestión de la ex alcaldesa Susana Villarán, buscaba poner en relieve a las lomas de Villa María del Triunfo, Mangomarca y Lúcumo para su promoción, conservación y aprovechamiento sostenible.

1.3.2. [bookmark: _Toc495878492][bookmark: _Toc495880699]Ubicación y Límites

Las lomas del Paraíso están ubicadas exactamente en el asentamiento humano, Edén del Manantial,  ubicado en el Sector Paraíso del distrito de Villa María del Triunfo. Las Lomas del Paraíso están a veinte minutos del centro del distrito. 

Sus Límites son:
Este: El distrito de Pachacamac
Oeste: Con los distritos de San Juan de Miraflores y Surco
Norte: El distrito de La Molina
Sur: El distrito de Villa el Salvador

1.3.3. [bookmark: _Toc495878493][bookmark: _Toc495880700]Reseña histórica de las lomas del paraiso

Según el libro “Lomas de Lima, futuros parques de la ciudad” nos menciona que las lomas tuvieron gran importancia en los tiempos prehispánicos, calculados entre los 10,000 y 5,000 años Ac. Durante este periodo denominado formativo; los cazadores- recolectores aprovechaban los recursos estacionarios de las lomas de Lima, tanto animales como vegetación. 
Posterior a ello, en el periodo arcaico formativo, se desarrollaron campamentos estacionales que se denomina el Pre-cerámico ya que plasmaban dentro de la estructura rocosa  su manera de caza.(Serpar, 2014)
Actualmente, las lomas del Paraíso es un ecosistema frágil declarado por el Ministerio de Agricultura. Cabe mencionar que sus orientadores turísticos han sido premiados en la categoría ciudadanía ambiental sub categoría voluntariado recibiendo el primer puesto en “Premio Nacional Ambiental”.
En los meses de julio se hace la apertura en las Lomas del Paraíso, impulsada y difundida a través de redes sociales por “Parques de Lima” para la llegada de visitantes en su mayoría escolares y/o profesores.
Según los orientadores de la caminata en las Lomas del Paraíso nos mencionan un mito muy conocido por los pobladores de esta zona es un pequeño manantial que hasta el 2005 estaba en funcionamiento, se cuenta que sus aguas tenían propiedades mágicas las cuales dejaban embarazadas de mellizos o trillizos. 
Asimismo, el pasado mes de noviembre del año 2016, en el Palacio de la Juventud de Villa María del Triunfo el representante de la Asociación de Lomas del Paraíso,  Sr Noé Neira nos mencionó que la Guerra del Pacifico también tuvo lugar en el distrito de Villa María del Triunfo, y que una gran parte de peruanos se resguardaron en las Lomas del Paraíso y  como que a un se puede observar un fuerte de guerra el cual sigue en investigación. El licenciado Víctor Soto nos detalló cómo se inició la guerra del Pacífico en el distrito de Miraflores, recorriendo los distritos de Surco, San Juan de Miraflores, Pamplona, Villa María del Triunfo y finalmente Chorrillos con el apoyo del licenciado Hamilton Segura Farfán, periodista cineasta que presentó un corto de película llamada “Manariqsisqa”: (Soldado desconocido), la cual tuvo como escenario de grabación a las Lomas del Paraíso ya que aún se cuenta con el fuerte de batalla de dicha época.









1.3.4. [bookmark: _Toc495878494][bookmark: _Toc495880701]Características económicas

1) TURISMO
Las lomas del Paraíso son una zona a la que llegan visitantes en busca de estar en contacto con la naturaleza (Avistamiento de Aves, Reconocimiento de vegetación y fauna). De igual manera como los que desean estar en familia en un lugar cercano o los que prefieren deportes de aventura (Trekking) o escuchar leyendas o mitos fantásticos. Lomas del Paraíso ofrece eso y mucho más, enfatizar también que los vecinos del distrito son personas muy amables y cordiales.     

2) COMERCIO
Actualmente solo existe dos tiendas pequeñas y un mercadillo, donde se puede comprar bebidas y alimentos básicos para iniciar el recorrido. También se pueden apreciar bodegas en el camino hasta llegar al destino final.

1.3.3 Inventario del patrimonio turístico
Es un registro de aquellos lugares que por sus cualidades naturales y/o culturales motivan el desarrollo del turismo en este caso en el distrito de Villa María del Triunfo.
a) Sitios Naturales: Las lomas del Paraíso cuentan con una amplia vegetación que varían desde la flor de Amancaes, margarita de lomas, begonias, oreja de ratón, ortiga, entre otras 
b) Museos y Manifestaciones Culturales: Complejo Arqueológico Tablada de Lurín en este lugar se ha encontrado restos alimenticios provenientes de diversas actividades domésticas del periodo Pre-Cerámico. Gracias a las investigaciones arqueológicas se pudo demostrar la existencia de arquitectura funeraria en el subsuelo organizada en espacios circulares y rectangulares.
c) Folklore: En esta categoría el distrito de Villa María del Triunfo cuenta con una gran variedad de festividades religiosas que se detallan a continuación: 
Tenemos que tener en cuenta que en el distrito de Villa María del Triunfo está poblada por una mixtura proveniente de todas partes del Perú. 

· San Antonio de Padua: Cada segundo domingo de junio se celebra la fiesta del patrón de Villa María del Triunfo, el cual es San Antonio de Padua quien es un fraile de la orden franciscana el cual fue canonizado bajo el pontificado de Gregorio IX. Es importante señalar que Padua es el segundo santo más rápidamente canonizado por la iglesia católica exactamente 352 días después de su muerte, el 30 de mayo de 1232.
· Virgen de Chapí: Es una devoción religiosa proveniente de  la región  Arequipa, dicha devoción ha llegado al distrito de Villa María del triunfo.  gracias a la madre de una de las vecinas del distrito (la Señora Olinda Villafuerte) quien fue una de las fundadoras del distrito y del grupo que en la actualidad veneran a la virgen de Chapí todos los primeros de mayo.
· Santa Rosa de Lima: Cada 30 de agosto se celebra la gran fiesta de Santa Rosa de Lima y su vez el Día de la Guardia Civil, de la 1era zona de Hogar Policial.
· Danza del Wititi o Wifala: Es una danza Arequipeña ( Caylloma) que actualmente se está practicando en el Cetro de la Parroquia la Trinidad por el taller de Danza como una forma de conocer un poco sobre la cultura de la procedencia de sus padres y abuelos del distrito.
· Virgen del Carmen: Es celebrada y mostrada en procesión en el mes de Julio en el sector José Gálvez de Villa María del Triunfo.
· Santa Teresita: Es celebrado el 1 y 2 de octubre en José Gálvez, se celebra a base de verbena y quema de castillo.
· La Cruz de Motupe: Es celebrada en el sector de Nueva Esperanza el 5 de agosto y 9 de agosto así mismo en Nuevo Mileno con orquesta castillos y pirotécnicos
· La Fiesta de la Cruz del Cerro Jazmín: Celebrado en el paradero 5 y medio de José Gálvez (Jr.Huancayo) se celebra todos los años, a inicios de mayo, la cruz desciende los primeros días, y todo el mes sus devotos comparten la cruz en una casa distinta por día y celebran misas. Al final de mayo hacen su fiesta central con quema de castillo. Luego la cruz asciende al Cerro Jazmín y permanece todo el año hasta su próxima salida.

· La Virgen de los Dolores: Los paisanos naturales de Cajamarca en el Sector José Gálvez y alrededores celebran la Virgen de los Dolores el 17 de setiembre.

1.3.5. [bookmark: _Toc495878495][bookmark: _Toc495880702]Análisis de la infraestructura turística

Dentro de los servicios que tiene que mejorar el distrito de Villa María del Triunfo al proyecto circuito eco turístico de Lomas del paraíso son:

1) TRANSPORTE: Para llegar a las Lomas del Paraíso, se cuenta con
 una unidad de transporte público, es la línea veintidós, se puede abordar desde la entrada de San Gabriel.  El horario de la línea veintidós es desde las 6:00 am hasta las 10:00 pm. Dicho transporte tiene una frecuencia de cada media hora. El costo por persona desde la entrada de San Gabriel es de S/1.00. Actualmente también existe servicio de colectivos los cuales trabajan en su mayoría de noche por la escasez de transporte.
También se puede acceder con movilidad privada, con el siguiente recorrido: desde el hospital María Auxiliadora, se gira a la izquierda por la Av. Mariátegui y seguir recto hasta la Av. Olaya y continuar por esta avenida. Al llegar a la calle Caminos del Inca girar a la derecha y seguir hasta la Av. Paraíso, y tomar esta avenida hasta el final.

2) COMUNICACIONES: Con respecto a las comunicaciones podemos 
decir que cerca de las Lomas del Paraíso encontramos bodegas, las cuales brindan el servicio de teléfonos públicos (cinco en total). Cabe hacer presente, que no hay señal en los teléfonos celulares.

3) AGUA: En el asentamiento humano Edén del manantial, todas las Viviendas cuentan con servicio de agua potable proveniente
             SEDDAPAL, pero los pobladores locales nos mencionaron que
             una vez al mes el servicio de agua es suspendido todo el día para
             poder limpia la alimentadora de agua hacia el lugar.

4) LUZ: Cuentan con este servicio domiciliario brindado por LUZ DEL SUR. A la vez se puede observar alumbrado público.

5) DESAGUE: La mayoría de viviendas cuentan con el sistema de desagüe y alcantarillado. 

6) CENTRO DE SALUD: En temas de la salud, el asentamiento humano, 
Edén del manantial, cuenta con un puesto de salud, Paraíso Alto, que atienden en las mañanas y tardes. Y con respecto a centros de salud privados se cuenta con la clínica “Virgen de Fátima”.

7) BAÑOS PÚBLICOS: Al iniciar la caminata no se cuenta con baños públicos, solo hay una pequeña caseta donde se halla un silo y al finalizar la caminata, uno de los vecinos presta servicios higiénicos a los visitantes.

1.3.6. [bookmark: _Toc495878496][bookmark: _Toc495880703]Análisis de la estructura o planta turística

1) ALOJAMIENTO: Aún no se cuenta con hospedajes en las
 Lomas del Paraíso, ni en el asentamiento humano. La cual es una debilidad para el lugar, pero puede incentivar los campamentos nocturnos, los cuales aún no son dables en el lugar.

2) RESTAURANTES: No cuenta con restaurantes, pero si con
 puestos de comidas en el mercado de comerciantes “Girasol” donde se acondicionan espacios para la venta de desayunos y menús. También cerca al asentamiento humano podemos observar pollerías.

3) ESPARCIMIENTO: En el asentamiento humano solo se
puede observar lozas deportivas y parques para el disfrute del deporte de niños y adolescentes.













1.3.7. [bookmark: _Toc495878497][bookmark: _Toc495880704]Tipos de turismo

1) TURISMO DE NATURALEZA: A consideración que se
 puede contemplar plantas y animales dentro de sus hábitats. Dentro de esta categoría podemos practicar el ecoturismo, que está más enfocado en un turismo responsable preservando el lugar de visita. Dentro de las Lomas del Paraíso podemos practicar actividades ecoturísticas como avistamiento de aves, identificación de flora y fauna, participación de rescate de flora y fauna, y talleres de educación ambiental.

2) TURISMO ESCOLAR: También es practicado masivamente
 en las Lomas del Paraíso el turismo escolar o también llamado estudiantil se da con mucha frecuencia en los meses de julio y agosto que es la mitad de la etapa escolar. Frecuentemente son grupos de estudiantes acompañados por sus profesores.

3) TURISMO DE AVENTURA: Implica que el visitante requiera
 de ciertas destrezas especiales o de ciertas condiciones físicas para realizar ciertas actividades fuera de lo común como es el popular trekking.

4) TURISMO CIENTÍFICO: La mayoría de ingenieros
 ambientales y biólogos visitan las lomas del Paraíso para realizar estudios de la variación temporal del agua producida por la extensa niebla. A su vez como la aparición, o riesgo de vida de alguna especie sea animal o vegetal.



5) TURISMO CULTURAL: Dentro de la lomas del Paraíso
podemos encontrar un monumento prehispánico que tiene una antigüedad 2 000 años a.C. Donde se encuentran pequeños rasgos de las costumbres prehispánicas que tenían nuestros antecesores (pinturas rupestres).  

6) TURISMO ESPELEOLÓGICO: Gracias a la existencia de
 pequeñas cavidades rocosas que denominamos cuevas, podemos experimentar el explorar dichas dimensiones.


7) TURISMO MÍSTICO: Las lomas del Paraíso encierran dos
mitos: el primero se refiere a un manantial cuya agua tenía propiedades especiales que creaban vida en las mujeres después de que estas lo tomasen. El segundo mito es que en una de las cuevas se encontraron muchos “muquis” ,los cuales escondían 













1.3.8. [bookmark: _Toc495878498][bookmark: _Toc495880705]Problemas en las lomas del paraiso

Las lomas del Paraíso enfrenta los siguientes problemas los cuales han sido identificados mediante la observación en el lugar:
1) Carencia de caseta turística para la información 
2) Inexistencia de señalización turística y/o paneles informativos
3) No cuenta con boticas, teléfonos públicos, servicios higiénicos y tachos de basura los cuales son servicios básicos para satisfacer las necesidades del visitante.
4) En su mayoría los orientadores que realizan la caminata no cuentan con experiencia en atención al cliente, ni en resolución de dudas con temas respecto al recorrido.
5) Falta de conciencia turística por parte de los pobladores locales y visitantes
6) Invasiones y apropiación de terrenos dentro del área delimitada de las Lomas del Paraíso.














1.3.9. [bookmark: _Toc495878499][bookmark: _Toc495880706]Aplicación del instrumento

Para conocer la realidad en Lomas del Paraíso, se ha aplicado un cuestionario a través de la técnica de la encuesta. Esta encuesta fue tomada a los visitantes y pobladores del asentamiento humano Edén del Manantial, en el mes de noviembre y nos muestra que tan viable es nuestra propuesta de la creación de un circuito eco turístico en dicha zona. Resultado de la investigación

A continuación, se presenta las preguntas y respuestas del cuestionario














ENCUESTA

1. ¿Sabía usted que en su localidad existen lomas?
Si                                                                      (  )
No                                                                    (  )




	RESPUESTA
	N° DE PERSONAS
	PORCENTAJE

	Si
	         22 
	     55%

	No
	18
	      45%

	Total
	       40 
	100%





2. ¿Cree usted que es importante cuidar las lomas?
Si                                                                     (   )
No                                                                    (  )
Quizás                                                              (  )



	RESPUESTA
	N° DE PERSONAS
	PORCENTAJE

	Si
	16
	40%

	No
	10
	25%

	Quizás
	14
	35%

	Total
	40
	100%






3. Sea sincero, ¿Alguna vez arrojó basura en la calle?
Si                                                                     (   )
No                                                                    (   )
Algunas veces                                                  (   )



	RESPUESTA
	N° DE PERSONAS
	PORCENTAJE

	Si
	14
	35%

	No
	8
	20%

	Algunas veces
	18
	45%

	Total
	40
	100%





4. ¿Quién cree que debería administrar las Lomas del Paraíso?
Ministerio del Ambiente                                     (  )
Municipalidad de Lima                                       (  )
Municipalidad de Villa María del Triunfo            (  )
Vecinos/pobladores locales                               (  )
Empresas privadas                                            (  )
Ongs                                                                  (  )

	RESPUESTA
	N° DE PERSONAS
	PORCENTAJE

	Ministerio del Ambiente
	6
	15%

	Municipalidad de Lima
	8
	20%

	Municipalidad de Villa María del Triunfo
	8
	20%

	Vecinos y pobladores locales
	14
	35%

	Empresas privadas
	4
	10%

	Ongs
	0
	0%

	Total
	40
	100%



5. ¿Cree usted que el turismo en las lomas mejore la calidad de vida de los pobladores?
Si                                                                        (  )
No                                                                       (  )
Quizás                                                                (  )

	RESPUESTA
	N° DE RESPUESTA
	PORCENTAJE

	Si
	14
	35%

	No
	8
	20%

	Quizás
	18
	45%

	Total
	 40
	100%



6. ¿Considera usted que se está fomentando de forma adecuada el turismo en su localidad?
Sí                                                                         (  )
No                                                                        (  )


	RESPUESTA
	N° DE PERSONAS
	PORCENTAJE

	SI
	16
	40%

	NO
	24
	60%

	TOTAL
	40
	100%








7. ¿Qué recomendaría usted para fomentar el turismo?
Contar con una caseta turística                          (  )
Realizar circuitos ecoturisticos                           (  )
Creación de agenda turística                              (  )
Realizar una campaña turística                          (  )

	RESPUESTA
	N° DE PERSONAS 
	PORCENTAJE

	Caseta turística
	8
	20%

	Circuitos ecoturisticos
	18
	45%

	Agenda Turística
	4
	10%

	Campaña Turística
	10
	25%

	Total
	40
	100%







8. ¿Visitaría usted las Lomas del Paraíso?
Si                                                                         (  ) 
No                                                                        (  )


	RESPUESTA
	N° DE VISITANTES
	PORCENTAJE

	Si
	28
	70%

	No
	12
	30%

	Total
	40
	100%
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[bookmark: _Toc495878500][bookmark: _Toc495880707]CAPITULO II: MARCO TEÓRICO

[bookmark: _Toc495878501][bookmark: _Toc495880708]2.1. 	Antecedentes de la investigación

2.1.1 La tesis de “Bases para un Programa de Desarrollo Eco turístico Comunitario. Localidad de Inio, Quellón (X Región)” está elaborada por Alexandra Ross Moya de la Universidad de Chile elaborado en el año 2007.Nos da a conocer puntos importantes para el desarrollo de un circuito eco-turístico.
Este trabajo de investigación logró  a través de un análisis FODA elaborar una estrategia para el desarrollo eco-turístico comunitario. Asimismo, se analizaron actividades eco-turísticas y servicios que la comunidad estaría en condiciones de ofrecer a los visitantes. La finalidad de este proyecto es generar mayores ingresos para las familias, diversificando sus actividades económicas y  que estas sean comprometidas con el medio ambiente. Finalmente se elaboró una propuesta en la cual se señalan consideraciones para la implementación del Programa de Desarrollo eco turístico en dicha comunidad.(Moya, 2007)

2.1.2La tesis de “Una propuesta para el Desarrollo turístico del Bosque Peralta Ramos” elaborada por Constansa C. Montagu de la Universidad Abierta Interamericana 	en 	el 	año 	2005.
El trabajo de investigación aplica el desarrollo turístico sustentable al destino Reserva Forestal del Bosque Peralta Ramos que se encuentra al sur de la ciudad de Mar de Plata. En dicha investigación observaremos propuestas que tienen el objetivo de mejorar la estancia de los turistas que escojan al bosque como destino vacacional incrementando sus beneficios turísticos en la zona.(Montagu, 2005)

2.1.3La tesis de “Una propuesta de un Circuito Turístico para la puesta en valor del patrimonio cultural y religioso en el área metropolitana de Caracas en el año 2011” elaborada por Carla Cristina Moreno Sandoval de la Universidad Nueva  Esparta 	en 	el 	año 	2011.

El siguiente trabajo de investigación fue realizado en Caracas, Venezuela, la cual cuenta con un potencial en atractivos culturales y religiosos los cuales gozan del beneficio de buen acceso e infraestructura. La problemática es que Caracas está relacionada con actividades culturales que desarrollen o motiven el turismo en dicha zona. Por ende, esta investigación es para aportar una alternativa de actividad cultural con el objetivo de la puesta en valor y difusión del patrimonio cultural religioso con el que cuenta Caracas.(Sandoval, 2011)

2.1.4  La tesis de “Propuesta para el desarrollo de la actividad turística comunitaria en la comunidad Siguilan, parroquia San Luis, Provincia de Chimborazo” elaborado por Byron Ramiro Esparza Hernández  de la Universidad Tecnológica Equinoccial en el 	año 2011.

La  siguiente investigación tiene lugar en la provincia de Chimborazo, parroquia de San Luis se localiza la comunidad Siguilan la cual tiene potencial en producción agrícola y artesanal sin embargo tiene un desarrollo económico limitado a consecuencia de la carencia de recursos económicos y apoyo de los municipios.  Se quiere lograr una propuesta de turismo comunitario con la finalidad de incrementar los ingresos económicos de la comunidad asimismo de promover la sustentabilidad de la población y concientización al visitante.(Hernandez, 2011)





[bookmark: _Toc495878502][bookmark: _Toc495880709]2.2.	Bases teóricas

[bookmark: _Toc495878503][bookmark: _Toc495880710]       2.2.1. Circuito Eco-turístico
[bookmark: _Toc495878504][bookmark: _Toc495880711]
    2.2.1.1. Definición de Circuito 

 Ministerio de Comercio Exterior y turismo (Mincetur) (2004), Menciona que un circuito turístico es un conjunto de diversos destinos que se unen en forma articulada y programada. Contemplan recursos naturales, culturales y humanos, así como un conjunto de servicios ofrecidos al turista. El punto de inicio y de fin del circuito es el mismo.((MINCETUR), 2004)

Renato Quesada Castro, “Elementos del turismo” (2000),  Menciona que un circuito turístico es un recorrido turístico, que se origina y finaliza en el mismo lugar, transitando por varios puntos de interés los que solo se visitan una vez durante el periplo.(Castro, 2000, pág. 265)

María José Romero Ternero, “UF0073: Productos, Servicios y destinos turísticos” ( 2014 ) Refiere que un circuito turístico es un servicio de varios días de duración desde un punto de origen hasta un punto de retorno o destino con el que se conecta para volver de nuevo al punto de origen, se combina con servicios de alojamiento, guía, excursiones, etc. y lo conforman las empresas que prestan sus servicios dentro de la oferta turística.(Ternero, 2014)






[bookmark: _Toc495878505][bookmark: _Toc495880712]   2.2.1.2. Definición de Ecoturismo o Eco-turístico

LA SOCIEDAD INTERNACIONAL DE ECOTURISMO (The International Ecotourism Society)  Define el ecoturismo como “el viaje responsable a las áreas naturales para conservar el medio ambiente y mejorar el bienestar de las personas locales."(Ecoturismo)
LA CUMBRE MUNDIAL DEL ECOTURISMO EN QUEBEC, CANADA (2002) (Ecoturismo L. c., 2002)Se adhiere a los siguientes principios sostenibles. 
· Contribuye activamente a la conservación del patrimonio natural y cultural
· Incluye a las comunidades locales e indígenas en su planificación y desarrollo y contribuye a su bienestar
· Interpreta el patrimonio natural y cultural del destino para los visitantes 
· Se presta mejor a los viajeros independientes, así como a los circuitos organizados para grupos de tamaño reducido. 

Organización Mundial de Turismo (OMT) 2002, Nos explica que el ecoturismo se emplea para designar las formas de turismo que cuentan con las siguientes características. (Turismo, 2002)
1. Toda forma de turismo basado en la naturaleza en la que la motivación principal de los turistas sea la observación y apreciación de esa naturaleza o de las culturas tradicionales dominantes en las zonas naturales.
2. Incluye elementos educacionales y de interpretación
3. Generalmente, los proveedores de los servicios colaboran en el destino y tienden a ser pequeñas empresas de propiedad local.
4. Contribuye a la protección de las zonas naturales utilizadas como centros de atracción generando beneficios económicos para las comunidades , organizaciones y administraciones anfitrionas que gestionan zonas naturales con objetivos conservacionistas ofreciendo oportunidades alternativas de empleo y renta a las comunidades locales e incrementando la conciencia sobre la conservación de los atractivos naturales y culturales.

2 [bookmark: _Toc495877659][bookmark: _Toc495877701][bookmark: _Toc495877822][bookmark: _Toc495878048][bookmark: _Toc495878454][bookmark: _Toc495878506][bookmark: _Toc495879520][bookmark: _Toc495879781][bookmark: _Toc495879845][bookmark: _Toc495879955][bookmark: _Toc495880213][bookmark: _Toc495880713]
2.2.2. [bookmark: _Toc495877660][bookmark: _Toc495877702][bookmark: _Toc495877823][bookmark: _Toc495878049][bookmark: _Toc495878455][bookmark: _Toc495878507][bookmark: _Toc495879521][bookmark: _Toc495879782][bookmark: _Toc495879846][bookmark: _Toc495879956][bookmark: _Toc495880214][bookmark: _Toc495880714]
[bookmark: _Toc495878508][bookmark: _Toc495880715]2.2.2. Programa Turístico

[bookmark: _Toc495878509][bookmark: _Toc495880716]           2.2.2.1. Definición de Programa Turístico 

FARRÉ Y LABOTILLA (2005), menciona que el programa se define como producto que se ofrece a los clientes. En su libro nos enseña a diseñar un programa de animación turística y define dos puntos muy importantes: el producto y la inversión.
Para diseñar el producto se debe saber qué tipo de cliente es, para de esta manera saber que le gustaría que tenga el programa. El programa turístico se define en tres bloques: turismo familiar, turismo para jóvenes, turismo para personas mayores, además independientemente, el tipo de cliente se debe trazar los objetivos para que se ofrezcan en el programa.(Farre, 2005, págs. 79-105)

Acerenza (2006), menciona que el programa es parte promocional que incluye las acciones a la producción del material promocional y la elaboración de los programas de promoción para el desarrollo de los mercados nacionales e internacionales. Otro punto muy importante es el programa de investigación, esto abarca la investigación de marketing en si, conocer toda la información necesaria y conocer la oferta turística.(Acerenza, 2006, págs. 110-120)

Chan (2005), menciona que todo programa turístico se compone de un circuito o recorrido por un determinado sitio o destino y un itinerario donde se condensa las prestaciones incluidas. El circuito es la base o estructura para la confección de un itinerario. El itinerario debe consignar los centros base, todos los atractivos que se visitan o recorren en el programa, los servicios incluidos, los días y horas en que se desarrollaran las actividades previstas y toda otra información sobre lo ofrecido al usuario en dicho programa efectuado a partir de un circuito.(Chan, 2005, págs. 11-35)

[bookmark: _Toc495878510][bookmark: _Toc495880717]2.2.3. Ruta Turística sostenible

[bookmark: _Toc495878511][bookmark: _Toc495880718]         2.2.3.1. Definición de Ruta Turística

Briedenhann, J y Wikens (2003) Definen a “Ruta turística” como la creación de un cluster de actividades y atracciones que incentivan la cooperación entre diferentes áreas y que sirven de vehículo para estimular el desarrollo económico a través del turismo. En el cual una ruta turística está dentro de un circuito turístico ya que se considera como ruta turística un itinerario seguido a partir de un sitio de partida en una determinada dirección, para recorrer un espacio que tiene un sitio final o una llegada, lo que le permitirá percibir una experiencia de viaje.(Wikens, 2003, pág. 57)
CHAN (2005) Nos menciona que la ruta turística tiene por función la promoción de un área de una región o de una temática con potencialidad turística. Entre sus principales características se encuentran: la facilitación encuentro entre el visitante y el medio y la sensación de libertad que tiene el turista para moverse en un determinado destino. Si bien en su origen este tipo de programa era diseñado y operado por los estados, hoy en día se observa que muchas de ellas son producidas por emprendedores turísticos y por empresas de viajes y turismo. Esto nos lleva a concluir que una ruta turística puede comercializarse organizándola a modo de paquete	turístico.
Las rutas pueden presentarse con los formatos de senderos o paseos temáticos, según se desarrolle en espacios urbanos o rurales. Pueden abordar temáticas culturales o de índole natural como por ejemplo un paseo literario vinculado con un libro o un autor determinado o un sendero vinculado con una especie arbórea.
[bookmark: _Toc495878512][bookmark: _Toc495880719]           2.2.3.2 Definición de Sostenible

COMISION BRUNDTLAND (1987) Define la palabra sostenible como aquel desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus necesidades propias.(Brudtland)
AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE (2015) la cual se llevó a cabo en la Cumbre para el desarrollo sostenible la cual incluyo 17 objetivos de desarrollo sostenible para poner fin a la pobreza, luchas contra la desigualdad y la injusticia y hacer frente al cambio climático. (sostenible, 2015)
MINCETUR (2006) La sostenibilidad del turismo implica un adecuado equilibrio de aspectos ambientales, económicos y sociales; en otras palabras el turismo busca el desarrollo económico de una comunidad sin afectar negativamente sus valores sociales o su ambiente, evitando por ejemplo casos de depredación de especies, inadecuado manejo de residuos sólidos o la trata y explotación sexual de niños, niñas y adolescentes en el ámbito del turismo.(turismo, 2006)
UNESCO “La educación para el desarrollo sostenible en acción” (2012) La sostenibilidad es un paradigma en pensar en un futuro en el cual las consideraciones ambientales, sociales y económicas se equilibran en la búsqueda del desarrollo y de una mejor calidad de vida. Estos tres ámbitos, la sociedad, el medio ambiente y la economía están entrelazados. Por ejemplo, una sociedad prospera depende de un medio ambiente sano que provea de alimentos y recursos y agua potable y aire limpio a sus ciudadanos.
El paradigma de la sostenibilidad constituye un cambio importante desde el paradigma anterior del desarrollo económico con sus nefastas consecuencias sociales y ambientales que hasta hace poco tiempo eran consideradas como inevitables y aceptables. Sin embargo, ahora comprendemos que estos graves daños y amenazas al bienestar de las personas y del medio ambiente como consecuencia de la búsqueda del desarrollo económico no tienen cabida dentro del paradigma 	de 	la 	sostenibilidad.
Asimismo la sostenibilidad suele considerarse como un objetivo a largo plazo (es decir un mundo más sostenible), mientras que el desarrollo sostenible se refiere a los muchos procesos y caminos que existen para lograr ese objetivo (por ejemplo: la agricultura y silvicultura sostenible, la producción y consumo sostenible, el buen gobierno, la investigación y transferencia tecnológica, la educación y formación, etc.) (UNESCO, 2012)
[bookmark: _Toc495878513][bookmark: _Toc495880720]2.2.4. Actividad Turística

[bookmark: _Toc495878514][bookmark: _Toc495880721]         2.2.4.1. Definición de Actividad Turística

IBÁÑEZ Y RODRÍGUEZ (2010), Menciona que la actividad turística es una actividad tan antigua como la humanidad, pues desde hace miles de años nuestros antepasados ya realizaban viajes. En la época moderna, sin embargo, el surgimiento de nuevos medios de comunicación como el ferrocarril y el avión generaron un cambio radical en esta actividad, derivando en la aparición del llamado turismo masivo. Según varios autores, éste surge después de la segunda guerra mundial y ha crecido desde entonces de manera incesante.(Villalobos, 20010, págs. 1-33)

MINCETUR (2004), Menciona que el turismo es una actividad multisectorial muy compleja que genera, directa e indirectamente, una serie de beneficios a los distintos niveles de la sociedad. Para ello, moviliza a diversos agentes y grupos sociales de manera ordenada y planificada. Dada sus múltiples implicancias, el turismo es considerado un fenómeno propio de la sociedad actual. Por ejemplo, posee carácter social, dado que está dirigido a satisfacer las necesidades de las personas. También tiene naturaleza económica, ya que es capaz de generar divisas al país receptor de los flujos turísticos; política, porque responde a los lineamientos y planes de desarrollo de los sistemas de gobierno; cultural, porque permite conocer la vida e idiosincrasia de personas de diferentes realidades geográficas y educativa, en tanto que puede ser un medio de formación personal e intelectual.
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Según la OEA (1980)  , Los Servicios Turísticos, se describen como el resultado de las funciones, acciones y actividades que, ejecutadas coordinadamente, por el sujeto receptor, permiten satisfacer al turista, hacer uso óptimo de las facilidades o industria turística y darle valor económico a los atractivos o recursos turísticos.
Tienen la consideración de servicios turísticos:(Organización de los Estados Americanos, 1980)

1) Servicio de alojamiento, cuando se facilite hospedaje o estancia a los usuarios de servicios turísticos, con o sin prestación de otros servicios complementarios. 
2) Servicio de alimentación, cuando se proporcione alimentos o bebidas para ser consumidas en el mismo establecimiento o en instalaciones ajenas.
3) Servicio de guía, cuando se preste servicios de guía turística profesional, para interpretar el patrimonio natural y cultural de un lugar.
4) Servicio de OPC, cuando se brinde organización de eventos como reuniones, congresos, seminarios o convenciones.
5) Servicio de información, cuando se facilite información a usuarios de servicios turísticos sobre recursos turísticos, con o sin prestación de otros servicios complementarios.
6) Servicio de intermediación, Agencias de Viajes, cuando en la prestación de cualquier tipo de servicio turístico susceptible de ser demandado por un usuario, intervienen personas como medio para facilitarlos.
7) Servicios de consultoría turística, está dado por especialistas licenciados en el sector turismo para realizar la labor de consultoría turística.
8) Servicios de transporte, ofrecido por la necesidad de movilización de los turistas.



Acerenza (2006), Nos comenta que el servicio o los servicios turísticos: Son aquellos que se ofrecen en forma gratuita al turista por el simple hecho de serlo, y los proporciona tanto el sector público como el sector privado, y en algunos casos en forma conjunta.(Acerenza, Conceptualización, origen y evolución del turismo, Primera edición., 2006, págs. 01-40)

1) Oficinas de información turística, pública y privadas.
2) Oficinas o centros de convecciones privados, oficiales o mixtos. 
3) Servicio de tramitación aduanal y migratoria que, en razón de so mayor simplificación, facilitan la internación del turista en general, y de los objetos o enseres necesarios para un mejor disfrute de su estancia. 
4) Servicios de aeropuertos, puertos marítimos y en las terminales de autobús y ferrocarril… Bares, restaurantes, bancos tiendas, etc.
5) Los guías oficiales que se desempañan en recintos culturales y sociales de acceso público, 	trasmiten 	valiosa 	información 	al 	turista.

2.2.6. Calidad de Servicio

          2.2.6.1 Definición de Calidad de Servicio
CHAN 2005, Señala que la calidad de un servicio es la aptitud de la empresa u organización para satisfacer las necesidades de los usuarios o consumidores. Este concepto engloba dos aspectos que, a nuestro criterio son fundamentales. El primero es la amplitud que se le dé al concepto de aptitud y el segundo es la satisfacción del cliente.
El concepto de calidad y la necesidad de control surgieron en los Estados Unidos como Control estadístico de calidad y se desarrolló en países industrializados después de la segunda guerra mundial. Entre los años 1950 y 1960 Japón puso en marcha un sistema de control de calidad que se apoyó en la profundización del concepto de sensibilización a la calidad, lo que llevo a crear una gestión para la calidad.
La calidad es un comportamiento de la organización en su totalidad. Es decir, que se ha dejado de lado la idea tradicional según la cual hay un sector orgánico encargado de la calidad para incorporar ese concepto a la cultura de la empresa. La calidad pasó de ser un problema de pocos a un problema de todos. A modo de resumen podemos decir que el concepto actual de calidad se basa en las siguientes premisas:
· La calidad forma parte de la cultura de la empresa. Para que la empresa tome una decisión a nivel estratégico en este sentido
· La calidad es responsabilidad de todos e implica la movilización de todo el personal. Lo que nos lleva a la necesidad de formar a los recursos humanos y motivarlos para trabajar con una tendencia al cero- defecto.
· La calidad es una gestión que empieza cuando se concibe la idea del producto y continua a lo largo de toda la cadena o proceso productivo
· La calidad es considera un factor de competitividad. El cliente siempre busca su satisfacción. Ante precios iguales resolverá su compra por el prestador que le ofrezca una mayor calidad en el servicio. Incluso están sujetas a esta regla aquéllas empresas que por sus bajos precios aparentemente no tienen competencia en el mercado. Cuando compara calidad el cliente no se limita en empresas de viajes sino que evalúa si la calidad es mayor, igual o inferior a la que habría obtenido si hubiera armado el viaje por sus propios medios.

GERMAN ISRAEL GALVIZ “CALIDAD EN LA GESTIÓN DE SERVICIOS” (2011) La calidad del servicio es una prioridad para las organizaciones que lo venden y para los departamentos de servicio de las empresas manufactureras. Debe ser el centro de la estrategia en las empresas de servicio con el fin de diferenciarse y de obtener eficiencia en los costos, por el crecimiento de su participación en el mercado.
La calidad de servicio es una estrategia de beneficios para un negocio dedicado a la prestación de servicios.
Generalmente la calidad de servicio se define como un compuesto de números elementos o características de calidad, (cortesía, oportunidad o rapidez en la entrega, producto libre de defectos al momento de la entrega, precios justos, etc.) evaluados por los clientes en relación a un servicio, según como haya sido la satisfacción de sus necesidades y expectativas. Por tanto un servicio de calidad no es solo ajustarse a las especificaciones como a veces se le define, sino más bien ajustarse a las especificaciones del cliente. Hay una gran diferencia entre la primera y segunda perspectiva. (Galviz, 2011, págs. 42-48)
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1) Actividad Turística

Conjunto de operaciones que de manera directa o indirecta se relacionan con el turismo o pueden influir sobre él, siempre que conlleven la prestación de servicios a un turista. Son aquellos actos que realiza el consumidor para que acontezca el turismo. Son objetivos de su viaje y la razón por la cual requiere que le sean proporcionados los servicios.

2) Atractivo Turístico
Es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un desplazamiento turístico. Los principales son los que poseen atributos convocantes con aptitud de generar visitantes, por sí. Los complementarios son los que en suma o adicionados a los principales hacen un lugar o zona turística.
3) Conciencia Turística
Conjunto de actitudes de servicios, comportamiento de los habitantes de un lugar turístico, que humanizan la recepción a través de la hospitalidad y compresión. Sentido de estar brindando un servicio en su accionar cotidiano, que tienen los lugareños para el turista.

4) Circuito Turístico
Conjunto de diversos destinos que se unen en forma articulada y programada. Contemplan recursos naturales, culturales y humanos, así como un conjunto de servicios ofrecidos al turista. El punto de inicio y de fin del circuito es el mismo.

5) Demanda Turística
Es el conjunto de turistas que individual o colectivamente viajan motivados por el deseo de satisfacer sus múltiples necesidades.

6) Excursionista
Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta), si su viaje incluye una pernoctación, o como visitante del día (o excursionista) en caso contrario.

7) Infraestructura Turística
Es toda construcción, instalación o servicio para la práctica del turismo. Ej. Aeropuertos, rutas, sistemas de transporte, obras sanitarias, etc.

8) Itinerario
Derrotero de recorrido a seguir para llegar de un punto a otro. Documento escrito o impreso que describe el recorrido, indicando las distancias. Es el detalle de actividades y prestaciones incluidas en el programa.


9) Mercado
Lugar o área geográfica en que se encuentran y operan los compradores y vendedores, se ofrecen mercaderías o servicios y en donde se transfiere la propiedad de un título. Un mercado puede definirse también, como el conjunto de la demanda por parte de clientes potenciales de un producto o servicio, o simplemente como la confluencia de la oferta y la demanda.

10) Mercado Turístico
Lugar donde existe capacidad de gasto, donde se intercambia el producto turístico entre compradores (turistas, empresas) y vendedores (empresas).

11) Oferta Turística
La oferta turística es el conjunto de elementos que conforman el producto turístico al que se le añade el desarrollo de un adecuado programa de promoción orientado a los posibles consumidores, un programa de distribución del producto turístico manejado por los operadores turísticos y el establecimiento de un precio adecuado a las características del mercado.

12) Paquete Turístico
Conjuntos de servicios que incluyen el alojamiento y una combinación de otros elementos, tales como traslados, comidas, excursiones locales, etc. Puede o no incluir el transporte de aproximación y se vende a un precio global, y son adquiridos en un solo acto de compra.

13) Patrimonio Turístico
Se define por la relación entre los atractivos turísticos (materia prima), la planta turística (aparato productivo), la infraestructura (dotación de apoyo al aparato productivo) y la superestructura (subsistema organizacional y recursos humanos disponibles para operar el sistema).

14) Productos Turísticos
Son aquellos recursos turísticos que cuentan con infraestructura y servicios que permiten 	el 	desarrollo 	de 	actividades 	turísticas.
Conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos, atractivos, infraestructura, actividades recreativas, imágenes y valores simbólicos, para satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una experiencia turística.

15) Programa Turístico
Descripción pormenorizada presentada en un folleto promocional, el cual contiene el itinerario, las excursiones, las tarifas y todo lo concerniente a las actividades del viaje.

16) Promoción Turística
Se lleva a cabo a través de promoción directa, asistiendo y participando en ferias y eventos turísticos, dando a conocer nuestros principales productos turísticos en el ámbito local, provincial, autonómico, nacional e internacional; e inversa, promoción in situ, mostrando los productos turísticos de la provincia sobre el terreno a profesionales del sector y medios de comunicación.

17) Recursos Turísticos
Son aquellos bienes que por sus características naturales, culturales o recreativas constituyen un atractivo capaz de motivar los desplazamientos turísticos.

18) Ruta turística
Se determina estudiando sobre el mapa un itinerario que comprenda la visita de varias localidades de interés turístico. Hay que tener en cuenta los lugares de salida y llegada, de paradas, distancias, comunicaciones, inclusión de valores históricos, paisajísticos, folklóricos.



19) Servicios Turísticos
Son aquellos servicios que satisfacen las necesidades de los turistas.

20) Turista
Toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual, que permanece una noche por lo menos y no más de un año, en un medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado y cuya finalidad principal del viaje no es la de ejercer una actividad que se remunere en dicho lugar.

21) Turismo Internacional
El turismo internacional incluye el turismo receptor y el turismo emisor, es decir, las actividades realizadas por los visitantes residentes fuera del país de referencia, como parte de sus viajes turísticos internos o emisores, y las actividades realizadas por los visitantes no residentes en el país de referencia, como parte de sus viajes turísticos receptores.

22) Turismo Nacional
El turismo nacional abarca el turismo interno y el turismo emisor, a saber, las actividades realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del país de referencia, como parte de sus viajes turísticos internos o emisores.

23) Turismo Interno
El turismo interno incluye las actividades realizadas por un visitante residente en el país de referencia, como parte de un viaje turístico interno o de un viaje turístico emisor.

24) Visitante
Es la persona que viaja por un periodo no superior a 12 meses a un país diferente en el que tiene su residencia habitual y cuyo motivo personal de visita no es de ejercer una actividad lucrativa en el país visitado. 
25) Turismo Social
La Organización Mundial de Turismo – OMT y la Organización Internacional de Turismo Social definen al Turismo Social como el conjunto de todas las actividades turísticas en las que participan como demanda los grupos de escasos recursos, facilitándoseles el acceso a los beneficios físicos, psicológicos y sociales que brinda el turismo. Esta participación es posible por medidas público – privadas de carácter social bien definidas. Este tipo de turismo propicia el acercamiento de los ciudadanos de escasos recursos o grupos excluidos a los circuitos turísticos del país, promoviendo y facilitando su acceso a la recreación y cultura, fortaleciendo de esta forma el aprovechamiento del tiempo libre, la valoración cultural, la preservación del medio ambiente y el sentido de identidad nacional

26) Competitividad
Capacidad que tiene una organización, pública o privada, con o sin fines de lucro, de lograr y mantener ventajas que le permitan consolidar y mejorar su posición en el entorno socioeconómico en el que se desenvuelve.

27) Destino
Espacio geográfico determinado con rasgos propios de clima, raíces, infraestructuras y servicios y con cierta capacidad administrativa para desarrollar instrumentos comunes de planificación. El Destino atrae a turistas con producto(s) turístico(s) perfectamente estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a la puesta en valor, al ordenamiento de los atractivos disponibles y a una marca que se comercializa teniendo en cuenta su carácter integral.

28) Gasto turístico
El gasto turístico hace referencia a la suma pagada por la adquisición de bienes y servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, durante los viajes turísticos y para los mismos. Incluyen los gastos realizados por los propios visitantes, así como los gastos pagados o reembolsados por otros.

29) Planta Turística
Son las instalaciones físicas necesarias para el desarrollo de los servicios turísticos privados. Ejemplo: hoteles, albergues, hostales, lodges, restaurantes, agencias de viaje, etc.

30) Turismo Emisor
El turismo emisor abarca las actividades realizadas por un visitante residente fuera del país de referencia, como parte de un viaje turístico emisor o de un viaje turístico interno.

31)Turismo Receptor
Engloba las actividades realizadas por un visitante no residente en el país de referencia, como parte de un viaje turístico receptor.

32) Turismo Sostenible


Es el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, económicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas.
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1. Para realizar nuestra propuesta de un circuito eco-turístico hemos definido el espacio geográfico que tiene las Lomas del Paraíso asimismo también hemos identificado los recursos turísticos que encontramos dentro del circuito para poder proceder con las paradas correspondientes. De esta manera hemos decidido crear programas que integren todos sus recursos para fortalecer la actividad turística del Distrito de Villa María del Triunfo.
2. Posterior, de haber identificado los recursos turísticos que encontramos dentro del circuito, procedemos a definir el circuito eco-turístico con la ayuda de un mapa para definir el punto de inicio y el punto de término del circuito. Ya acabada esta etapa se procederá a la recopilación de información de cada recurso encontrado en el circuito para ser brindada a los visitantes.
3. Finalmente, probar el circuito propuesto y hacer la respectiva medición de los tiempos. Al concluir el circuito podremos crear distintos programas para la difusión del mismo. Este programa será aplicado por la Asociación Eco turística Lomas del Paraíso que está conformado por pobladores del asentamiento humano. Así los visitantes tendrán distintas opciones de poder visitar las Lomas del Paraíso.
4. Propondremos a los encargados  brindar la información turística a través de la página web del mismo distrito, del fanpage de las Lomas del Paraíso, trípticos turísticos que tienen como objetivo describir el circuito eco-turístico que proponemos, especificando los recursos turísticos naturales y culturales del lugar.
5. Nuestra última propuesta es crear un centro de interpretación cuya función principal será promover la investigación, conservación, divulgación y puesta en valor en Lomas del Paraíso de una manera creativa y lúdica hacia el público en general y así crear cultura turística en la población y visitantes.


[bookmark: _Toc495878521][bookmark: _Toc495880728][image: ]3.1.2. Identificación de los recursos para realizar el programa.
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3.1.3. Elaboración de Programas 
	
PROGRAMA
	
DENOMINACIÓN DEL PROGRAMA
	
DURACIÓN
	
ITINERARIO
	
TIPO

	Lomas del Paraíso
(Tradicional)
	Descubriendo Lomas del Paraíso
	
4 horas
	Zona de Amancaes+Manantial+Casuarinas+Corrales incas+sistas y pinturas rupestres
	
Cultural/Natural

	Lomas del Paraíso
	Paraíso místico
	3horas y media
	Mantantial+leyenda de muquis+pinturas rupestres
	Cultural/místico

	
	Paraíso: “Kuyay Pachamama”
	
5 horas
	Pago a la tierra , explicación de la importancia de la protección de Lomas del Paraíso y recorrido tradicional
	
Cultural

	
	Sin lomas no hay paraíso
	
Half Day
	Recorrido tradicional y concurso de pintura y fotografía
	
Cultural/social

	
	
Paraíso mágico
	
4 horas
	Zona de Amancaes+Manantial+Casuarinas
	Naturaleza


Fuente propia
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1. Descubriendo Lomas del Paraíso
Duración: 4horas
Público objetivo: Público en general, en especial estudiantes escolares y universitarios.
Meta: Dar a conocer el legado cultural y natural de Lomas del Paraíso a través de un circuito eco-turístico con prácticas sostenibles e interpretación de los recursos 	a 	profundidad.
Itinerario: 
El recorrido inicia muy temprano en la estación del tren María Auxiliadora con la bienvenida a los visitantes, luego serán trasladados en un bus hasta donde se dará inicio al circuito; aproximadamente unos 15 minutos.
09:30 am Hemos llegado a las faldas de las Lomas del Paraíso, donde el orientador turístico dará la bienvenida a los visitantes y una breve explicación de las medidas que se tienen que tomar antes de iniciar el recorrido como mantener el grupo unido, no arrojar basura en el transcurso del recorrido y mantener la caminata por los senderos. Luego de esta breve explicación iniciamos el circuito y nuestra primera parada es en las zonas de Amancaes cabe destacar que la flor de “amancaes” es conocida como la flor de Lima ya que desde el siglo XVI esta flor fue la protagonista de las festividades de la ciudad 	como 	la 	fiesta 	de 	Amancaes. 
Posterior a ello conoceremos él porque del nombre del asentamiento humano “Edén del Manantial”, encontramos un pequeño manantial que estuvo en funcionamiento hasta el año 2005  y narran los lugareños, que el agua que brotaba de éste manantial tenia propiedades especiales, se cuenta que las mujeres que se acercaban a él, con el tiempo quedaban embarazadas. 
Nuestra tercera parada es para visualizar la “Piedra de Oso” la cual se ha formado por erosión o el desgaste de ésta misma. Cerca de la piedra de oso podemos encontrar aun corrales pre-incas, los cuales fueron construidos para la crianza de animales y para aprovechar la vasta vegetación que éstos podían consumir.
Al caminar por los senderos nos encontramos con unas cuatro “Cistas” las cuales fueron saqueadas por chamanes o brujos, estas confirman que las lomas son lugares o mantos sagrados como muchos historiadores las han llamado. “Las Cistas” son pequeñas dimensiones para enterrar a personas de rango.
Al seguir caminando llegamos a un pequeño mirador formado por zonas rocosas donde se puede visualizar todo el distrito. Cerca al mirador encontramos nido de lechuzas, donde se descansa aproximadamente veinte minutos.
Luego empezamos a descender de la loma y en nuestro camino podremos observar la zona de casuarinas el cual es un arbusto endémico de Australia, Malasia y Polinesia el cual se ha adaptado al clima de las Lomas. Las casuarinas tienen la particularidad de ser recipientes de agua y de brindar humedad a las otras plantas, es así como las demás plantas sobreviven a la finalización de la época lomera.
Al seguir descendiendo nos encontraremos con la zona de “Atrapanieblas” la cual es una especie de red que captura la neblina y la transforma en agua. Cada uno de estos puede capturar 60 litros en una noche de invierno la cual es utilizada para el riego de plantas en las lomas.
A unos cinco minutos encontramos una zona rocosa donde se brinda la explicación de lo místico de cada piedra. Nuestro orientador nos menciona que estas zonas existen “Muquis” y que al abrazar las rocas podemos transmitir nuestro cansancio hacia ella y como intercambio las piedras nos brindan energías para continuar con nuestro recorrido.
Como última parada tenemos a las pinturas rupestres de las lomas, que datan de hace 2 mil años a.C. Donde se puede apreciar figuras de animales, como el venado, el caracol y el sol. Así damos fin al circuito con un breve agradecimiento 
 a   los visitantes.

2. Paraíso Místico
Duración: 3 horas y media
Público Objetivo: Público en general , escolares, investigadores paranormales
Meta: Dar a conocer lo místico y espiritual que contiene las Lomas del Paraíso
Itinerario 
El recorrido inicia muy temprano en la estación del tren María Auxiliadora con la bienvenida a los visitantes, luego serán trasladados en un bus hasta donde se dará inicio al circuito; aproximadamente unos 15 minutos. 
09:30 am. Hemos llegado a las faldas de las Lomas del Paraíso, donde el orientador 	dará 	inicio 	al 	recorrido. 
En las faldas de Las Lomas del Paraíso nos reuniremos todos los visitantes y ofreceremos nuestro homenaje a la Pachamama (Madre tierra) Daremos una breve explicación de la importancia de este ritual. 
Los antiguos peruanos desarrollaron un estrecho vínculo con la naturaleza de respeto, temor y adoración. Hombres y animales dependían exclusivamente de lo que la tierra producía y proveía, esto llevó a la necesidad de expresar su veneración a la Tierra como fuente de vida

Otra forma de ofrenda que pueden realizar los visitantes son las apachetas o montículos de piedra que dejan los caminantes cerca de los Apus, a modo de respeto. Es frecuente también lanzar cerveza o chicha a la tierra simulando respeto y pago por todo lo que ofrece para el consumo humano
Posterior a esta gran festividad, que genera el arraigo cultural tanto pobladores locales como visitantes, procederemos a realizar el recorrido tradicional pero con un enfoque místico. 
Se explicará el mito que existe acerca del pequeño manantial  en Lomas del Paraíso.
Se profundizará, la explicación de las rocosas, las cuales son poderosos instrumentos que mejora el sistema energético humano y brinda equilibrio natural entre Ser Humano/Madre Naturaleza para mejorar la calidad de vida, en cuanto a lo espiritual, afectivo, el azar, entre otros aspectos de nuestras vidas

Y se finalizará hablando de los “muquis” o duendes mineros que habitan en las cuevas o zonas rocosas en las Lomas del Parasoles muquis son pequeñas criaturas del “Uku Pacha” o mundo de abajo. Se cree que Atrapar a un Muqui es ambición de todo minero. Pues, por liberarse, el Muqui, se ve obligado a trabajar por el minero, en unos casos; en otros, lo hace depositario de una determinada cantidad de oro, con la que el minero se enriquece y retira de la mina.

3. Paraíso “Kuyay Pachamama”
Duración: 5 horas
Público Objetivo: Público en general, pobladores locales, escolares
Meta: Se quiere dar a conocer la importancia de protección a las lomas a través de un rito ancestral que involucrará el apoyo de los pobladores y visitantes.

Itinerario:
9:30 am Hemos llegado a las Lomas del Paraíso donde el orientador dará inicio al recorrido
En las faldas de Las Lomas del Paraíso nos reuniremos todos los visitantes y se realizará un pago a la tierra como ofrenda de nuestros respetos por la gran biodiversidad en flora y fauna que nos ofrece. Este programa es propicio efectuarlo como inicio de la temporada lomera o al finalizarla. Posterior a este evento se dará inicio al recorrido tradicional. 

4. Sin Lomas no hay Paraíso
Duración: Half Day
Público Objetivo: Público en general y escolares
Meta: Crear conciencia ambiental a través del arte
Itinerario:
Se realiza el recorrido tradicional pero posterior a ello.
Se realizará un concurso de fotografía y/o pintura, dicho evento es para fomentar la conciencia ambiental. 

5. Paraíso Mágico
Duración: 4 horas
Público Objetivo: Público en general, escolares e ingenieros ambientales 
Meta: Conocer, identificar y aprender a respetar la flora y fauna en Lomas del Paraíso.
Itinerario:
09:30 am Hemos llegado a las faldas de las Lomas del Paraíso, donde el orientador 	dará 	inicio 	al 	recorrido.
Este recorrido está identificado a un turismo de naturaleza viva, por eso hemos diseñado los siguientes cuadros para que durante el recorrido podamos identificar qué flora y fauna estamos observando. 









	GUÍA DE AVES EN LOMAS DEL PARAÍSO

	
Nombre
	Tamaño /Peso
	
Color
	
Distribución
	
Alimentación
	¿Lo observaste?
	
Foto

	Turtupilin

	14cm
14gr

	Rojo carmesí
gris ceniza
	EE.UU, México, Honduras , y Sudamérica
	Insectívora
	
	[image: ]

	Fringilo platero
	15cm

	Gris plateado
	Argentina, Bolivia, Chile
	Semillas e invertebrados
	
	[image: ]

	Gorrión americano
	15cm
	Pardo, manchado con negro
	América del sur
	Semillas e insectos
	
	[image: ]

	Golondrina azul y blanca
	12 cm
10gr
	Dorso azul oscuro y vientre blanco.
	América Central y Sur
	 Insectos
	
	[image: ]

	Lechuza de arenales
	23cm
	dorso 
castaño moteado blanco
	Sudamérica
	insectos
	
	[image: ]

	Picaflor de Oasis
	14cm
	Dorso verde pecho 
blanco.
	Norte del Perú y norte de Chile.
	Néctar de flores  e insectos
	
	[image: ]

	Águila mora
	70 – 90 cm
	Pardo, con manchas blancas y negras
	Cordillera de los Andes y la Patagonia.
	pequeños mamíferos y aves
	
	[image: ]

	Gavilán Acanelado
	60cm
900gr
	Marrón oscuro
	Sudamérica
	Mamíferos medianos
	
	[image: ]

	Halcón Peregrino
	34- 58cm
	Negro azulado
	todo el mundo excepto las zonas árticas
	Aves medianas
	
	[image: ]

	    Cernícalo Americano
	23 – 27 cm
	Plomo con blanco
	EE.UU y Argentina
	Insectos, roedores, aves
	
	[image: ]






























Cuadro Propio, Fuente Comunidad de Lomas del Paraíso
[image: ][image: ]


[image: ]








Cuadro Propio, Fuente Comunidad de Lomas del Paraíso
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Cuadro Propio, Fuente Comunidad de Lomas del Paraíso












[bookmark: _Toc495878524][bookmark: _Toc495880731]3.1.5. Beneficios del Circuito Ecoturístico en Lomas del Paraíso

        BENEFICIOS ECONÓMICOS
1. Generaría empleos como orientadores turísticos a los pobladores
2. Contribuye en la comercialización de productos y servicios hacia los pobladores del lugar
3. Generaría empleos temporales si se invierte en obras de infraestructura turística
        BENEFICIOS SOCIALES
1. Mejora la organización comunitaria y la participación
2. Genera el arraigo cultural de la población local
3. Mejora las relaciones locales internas y externas
        BENEFICIOS AMBIENTALES
1. Conservación del ecosistema en Lomas del Paraíso
2. Uso controlado de los recursos naturales y culturales en Lomas del Paraíso
3. Sensibilización ambiental a los pobladores locales y visitantes
        BENEFICIOS CULTURALES Y EDUCATIVOS
1. Permite mostrar la cultura viva de la localidad
2. Mejora el conocimiento de los pobladores acerca de la historia de su localidad
3. Permite el intercambio cultural y educativo entre pobladores y visitantes.





	
[bookmark: _Toc495878525][bookmark: _Toc495880732]CONCLUSIONES

1. A través de este trabajo llegamos a la conclusión, que con la propuesta de un circuito eco-turístico, lograremos atraer la atención de los turistas nacionales y extranjeros.
2. El circuito propuesto se divide en distintos programas los cuales brindan diferentes opciones y actividades que brindan una diversificada oferta turística.
3. Por medio, de la creación de dicho circuito eco-turístico se contribuirá en la comercialización que ejercen los pobladores a través de tiendas, ventas de cerámica, y suvenires entre otros. 
4. Económicamente, es viable el desarrollo de la actividad turística para mejorar las condiciones económicas de los pobladores del Asentamiento Humano Manantial del Edén.
5. Las rutas turísticas permitirán realizar caminatas, paseos, avistamiento de flora y fauna, generar más “atrapanieblas” y otros
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1. A los pobladores se les recomienda principalmente tener buen trato al turista o visitante, es muy fundamental para la recomendación del visitante y el retorno de este en una nueva oportunidad.
2. El buen trato al turista es una iniciativa del Mincetur (2013) que tiene como objetivo comprometer a los pobladores locales con su localidad es decir cuidar sus zonas turísticas,
3. Demostrando cultura y buen trato al visitante, se fomentará la visita en los lugares o atracciones turísticas. Esta iniciativa también se debería aplicar en Lomas del Paraíso a través de charlas de sensibilización.
4. A los visitantes en general recomendarles que es importante que se sientan identificados con los lugares a los que visitan, porque son parte de nuestra historia y cultura, para  de esta manera preservarlos en el tiempo y el disfrute de las nuevas generaciones. 
5. A los visitantes jóvenes se les recomienda optar por un turismo de aventura en Lomas del Paraíso, como el trekking o posteriormente el rappel, que son actividades extremas con las cuales se sienten identificados muchos aventureros.
6. Para los visitantes escolares se le recomienda el circuito tradicional donde aprenden la cultura, lo místico y la historia de Lomas del Paraíso.
7.  A los visitantes de edades promedio de 20 a 50 años también se les recomienda el circuito tradicional o el circuito enfocado a turismo de naturaleza, el cual es más relajado, es estar en contacto con la biodiversidad, tomarse el tiempo para disfrutar de las aves y plantas que encontramos en el lugar.
8. A la Municipalidad se le recomienda crear una agenda cultural donde incluyan visitas a las Lomas del Paraíso por parte de los escolares, eventos culturales donde se promueva y fortalezca el turismo local y la cultura turística.
9. A los orientadores turísticos se les recomienda siempre brindar información, respeto a los sitios naturales y culturales y promover la cultura turística con el ejemplo.
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ANEXO N° 1
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS VISITANTES.










Señor Visitante:
Estamos realizando una encuesta con el objetivo de saber que tanto conoce su distrito, y si está de acuerdo en fomentar el turismo local.
Realizado por:
Claudia Herrera Roca
1. ¿Sabía usted que en su localidad existen lomas?
Si                                                                      (  )
No                                                                    (  )
2. ¿Cree usted que es importante cuidar las lomas?
Si                                                                     (   )
No                                                                    (  )
Quizás                                                              (  )
3. Sea sincero, ¿Alguna vez arrojo basura en la calle?
Si                                                                      (   )
No                                                                    (   )
Algunas veces                                                  (   )
4. ¿Quién cree que debería administrar las Lomas del Paraíso?
Ministerio del Ambiente                                     (  )
Municipalidad de Lima                                       (  )
Municipalidad de Villa María del Triunfo            (  )
Vecinos/pobladores locales                               (  )
Empresas privadas                                            (  )
Ongs                                                                  (  )
5. ¿Cree usted que el turismo en las lomas mejore la calidad de vida de los pobladores?
Si                                                                        (  )
No                                                                       (  )
Quizás                                                                (  )
6. ¿Considera usted que se está fomentando de forma adecuada el turismo en su localidad?
Sí                                                                         (  )
No                                                                        (  )
7. ¿Qué recomendaría usted para fomentar el turismo?
Contar con una caseta turística                          (  )
Realizar circuitos eco-turísticos                           (  )
Creación de agenda turística                              (  )
Realizar una campaña turística                          (  )
8. ¿Visitaría usted las Lomas del Paraíso?
Si                                                                         (  ) 
No                                                                        (  )
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Fotografías de las Lomas del Paraíso














Foto N°1
Inicio de la temporada de lomas
[image: La imagen puede contener: 1 persona]











Foto N° 2
Participación en colocación de “atrapanieblas”, Ong Alev

[image: D:\Lomas de Paraiso\DSC02210.JPG]












Foto N° 3
Foto panorámica de las Lomas del Paraíso
[image: D:\Lomas de Paraiso\DSC02243.JPG]













Foto N°4
Foto de la flor de Amancaes

[image: D:\Lomas de Paraiso\DSC02239.JPG]









Foto N° 4
Imagen de la explicación de la importancia del “atrapanieblas”
Fuente: Ong Alev
[image: La imagen puede contener: 5 personas]











Foto N°5
Imagen grupal de la comunidad Alev & ayudantes
Fuente:Ong Alev
[image: La imagen puede contener: 9 personas, personas sonriendo]








Foto N°6
Inicio de las Lomas del Paraíso
[image: D:\Lomita con vick\IMG_20150816_103008702.jpg]











Foto N°7
Imagen inicio de la época lomera
[image: D:\Lomita con vick\IMG_20150816_102911452.jpg]












Foto N°8
Imagen del Ascenso por las Lomas del Paraíso
[image: D:\Lomita con vick\IMG_20150816_104110182.jpg]











Foto N°9
Imagen caminata por las Lomas del Paraíso
[image: D:\Lomita con vick\IMG_20150816_112736765.jpg]











Foto N°10
Imagen de “cistas” pre incas
[image: C:\Users\Usuario\Desktop\LOMAS DEL PARAISO 19.11.16\IMG_20161119_113626901.jpg]











Foto N°11
Zona de casuarinas
[image: C:\Users\Usuario\Desktop\LOMAS DEL PARAISO 19.11.16\IMG_20161119_125458869.jpg]

Foto Nº12
Inicio de zona rocosa
[image: C:\Users\Usuario\Desktop\LOMAS DEL PARAISO 19.11.16\IMG_20161119_135707529_HDR.jpg]











Foto N°13
Zona rocosa en Lomas del Paraíso
[image: C:\Users\Usuario\Desktop\LOMAS DEL PARAISO 19.11.16\IMG_20161119_131033419.jpg]













Foto N°14
Descenso zona rocosa y de duendes en las Lomas del Paraíso
[image: C:\Users\Usuario\Desktop\LOMAS DEL PARAISO 19.11.16\IMG_20161119_135721045_HDR.jpg]







Foto N°15
Mito del Manantial en las Lomas del Paraíso
[image: C:\Users\Usuario\Desktop\LOMAS DEL PARAISO 19.11.16\P1150106.JPG]










Foto N°16
Imagen de Oso en piedra
[image: C:\Users\Usuario\Desktop\LOMAS DEL PARAISO 19.11.16\P1150120.JPG]












Foto N°17
Corrales Pre- Incas
[image: C:\Users\Usuario\Desktop\LOMAS DEL PARAISO 19.11.16\P1150122.JPG]











Foto N°18
Pinturas rupestres en Lomas del Paraíso
[image: C:\Users\Usuario\Desktop\LOMAS DEL PARAISO 19.11.16\IMG_20161119_134730990.jpg]












Foto N°19
Fin de la caminata en Lomas del Paraíso
[image: C:\Users\Usuario\Desktop\LOMAS DEL PARAISO 19.11.16\IMG_20161119_140318984.jpg]
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MATERIAL DE INFORMACIÓN TURÍSTICA
















Material informativo de las Lomas del Paraíso
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Libro: Guía de la flora de las lomas de Lima
[image: C:\Users\Usuario\Desktop\FEBRERO 2016\11652222_10203147999621070_130175636_n.jpg]





	




Maqueta de las Lomas del Paraíso
[image: E:\tesis\15609468_10206099134957609_664764706_o.jpg]
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UN AREA NATURAL LISTO PARA EXPLORAR SU GRANDIOSO ECOSISTEMA
CON SU RIQUEZA E HISTORIA QUE LA TEMPORADA VA ALBERGANDO.

* {QUE PODEMOS ENCONTRAR?

FLORA
Mas de 100 especies, como la flor de
amancaes, tigrdia, antericum, flor
trompeta, Ia ortiga negra, begonias, tabaco
sivestre, papas sivestres, tomate silveste,
papaya silvestrey cactus.

FAUNA

Encontraremos mas de 25 especles, como
la vizcacha, la lechuza de los arenales,
turtupilin,  cernicalo, _aguilucho, halcon
peregrino, _pamperitos, ademss  de
Iogartias y caracoles e lomas.

MONUMENTOS ARQUEOLOGICOS
Podentos observar 1as pinturas rupestres
més antguas de la zona sur de Lima
datando de (2000 a.c) y corales usados
para la caza del venado par los antiguos.
pobladores residentes de lomas.
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Invitacidn:

icio Nacional Fore
grads de invitar a usted a / la
iiin de la “Guia de f/f/
las Lomas de Lima"”

Dia 22 de abril de 2015
Lugar: Museo de Historia Natural
Av Arenales 1621. Jesiis Marfa

Hora 9:00 am

| Inscri mllellish@minagri.gob.pe;
mileellish@gmail.com
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4 GU‘A DE FLORA™
DELAS LOMASODE LIMA -
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