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Resumen:

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la implicancia que tiene la

responsabilidad civil extracontractual en la calidad de produccién o servicio, Caso POET 2020

POET es una marca de limpiadores liquidos antibacteriales diluibles, considerada por
muchos afios la marca lider en su rubro, pertenecientes a la empresa peruana Clorox Peru S.A,
usados con la finalidad de proporcionar una desinfeccion de cualquier superficie a la que sean

aplicados.

La responsabilidad civil extracontractual, segun Iberley (2018) es la reparacion del dafio
producido a la persona o a la moral por un acto ilicito o falta de diligencia en perjuicio de la
victima. En este caso el perjuicio se da cuando un lote de antibacteriales marca POET no asegura
su eficacia en la desinfeccion y ademas produce dafios en la salud debido a una contaminacion de
bacterias incluida las Pseudomonas, lo que genera una degradacion en la calidad de la produccion
y del servicio. La calidad de la produccion y del servicio segun L6pez (2019) es la totalidad del
procedimiento que se da para la creacion, produccién y distribucién de algin producto o servicio,

el cual sera de beneficio o no para el cliente una vez adquirido.

La presente es una investigacion aplicada no experimental transeccional correlacional,

que se realizé bajo el enfoque cuantitativo aplicando la técnica de la encuesta

Palabras clave:

Responsabilidad civil extracontractual, calidad, calidad de produccion y servicio



Abstract:

The present research aims to determine the implication of extra-contractual civil liability

on the quality of production or service, Case POET 2020

POET is a brand of dilutable antibacterial liquid cleaners, considered for many years the
leading brand in its field, belonging to the Peruvian company Clorox Perd S.A, used with the

purpose of providing disinfection of any surface to which they are applied.

The extra-contractual civil liability, according to Iberley (2018) is the reparation of the
damage caused to the person or morals by an illicit act or lack of diligence to the detriment of the
victim. In this case, the damage occurs when a batch of POET brand antibacterials does not
ensure its effectiveness in disinfection and also causes damage to health due to contamination of
bacteria including Pseudomonas, which generates a degradation in the quality of production and
from service. The quality of production and service according to Lopez (2019) is the entire
procedure that is given for the creation, production and distribution of a product or service, which

will be of benefit or not for the customer once acquired.

This is a non-experimental, transectional correlational applied research, which was carried

out under the quantitative approach applying the survey technique
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Introduccion

Actualmente, es muy frecuente encontrar casos de responsabilidad extracontractual en
diferentes partes del mundo; se sabe que los aparatos judiciales la mayor parte del dia se encargan
de resolver indemnizaciones, procesos, entre otros. La razon principal es porque se han ido
adaptando a lo que normalmente llaman sistema de responsabilidad por culpa y se ven obligados
a pagar alguna indemnizacion a la persona a la que le causaron el dafio; en otros paises la persona
que causo el dafio se ve obligada a pagar el dafio y algo extra para dicha persona porque
realmente lamenta el dafio ocasionado y quiere ver la mejor manera de repararlo, es dinero que

sale de su propio bolsillo y también se ve en el marco de las leyes que rijan en su pais.

En el Peru la responsabilidad extracontractual se ve desde otra perspectiva, si llega a
ponerse en riesgo a otra persona, se pagara la indemnizacion siempre y cuando la sociedad tenga
el dinero necesario para poder hacerlo y contar con seguros suficientes. Existe el sistema de
causalidad adecuada para identificar las causas por las cuales se comete un dafio hacia la otra
persona; sin embargo, en el caso de los automoviles cuando surgen accidentes la victima es la que

tiene que pagar el dafio lo cual no estd mal, pero no puede considerarse como una accion justa.

A pesar de la situacion que el mundo estd atravesando, se presentan casos de
responsabilidad civil extracontractual, el que mas ha alarmado a la poblacion peruana hace poco
fue el Caso Poett. Su linea de desinfectantes era una de las més conocidas y vendidas en el
mercado desde hace muchos afios, aseguraba ser marca lider sin embargo justo en esta coyuntura
se descubri6 que realmente era perjudicial para la salud y que no era seguro que cumpla el rol de
desinfectar asi que su uso debia ser prohibido inmediatamente. Ellos aseguraban que

desinfectaban y eliminaba las bacterias de la casa u otra superficie; era lo que se presentaba en los



productos utilizados para elaborar esta sustancia sin embargo todo se comprobé luego de muchos
afios, la empresa busco reivindicarse ofreciendo disculpas a sus clientes y aperturando un canal
de llamadas al cual era dificil contactarse porque sonaba como ocupado y nadie daba respuesta, a

lo que los ciudadanos al enterarse empezaron a dar sus quejas a través de las redes sociales.

Por consiguiente, el trabajo realizado se articula de la siguiente manera:

En el capitulo I, abarcara todo lo relacionado al problema de investigacion es por ello que
se plantea lo que es la responsabilidad civil extracontractual, se menciona la realidad
problematica, el problema general, problemas especificos, objetivo general y objetivos

especificos, de la mano con algunas ideas que refuerzan la investigacion y la hacen mas viable.

En el capitulo 1l, se precisaran todos los factores que corresponden al marco tedrico. Es
por ello que se establece un enfoque en sus antecedentes tanto internacionales como nacionales,

que segun la doctrina o el codigo permita formar una nocién del tema que se ira abarcando.

Después se vincularan conceptos relacionados a la responsabilidad civil extracontractual,
tales como accion o hecho dafoso, calidad de produccidon o servicio, affectio societatis, planes de

accion entre otros términos presentes en la seccion denominada definicidn de términos basicos.

En el capitulo 111, se mencionara cual fue la metodologia de la investigacion, los factores
que intervienen, las hipotesis, poblacion, muestra, método de investigacion y mecanismos y

estrategias de recopilacion de datos.

En el capitulo 1V, se interpretara respecto al andlisis de resultados como se puede

confirmar o denegar lo planteado anteriormente en el marco de las hipoétesis.



Es por ello que, en la seccion final del trabajo, se presentaran las conclusiones y
recomendaciones para que se pueda sintetizar y concluir todos los detalles mencionados en todo

el proceso de la investigacion.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1  Descripcion de la Realidad Probleméatica

En el mes de julio del afio 2020 la empresa Clorox Peru S.A. anuncid que retiraba del
mercado los antibacteriales de la marca Poett fabricados en el Pert antes del 30 de junio del 2020

ya que no garantizaban la desinfeccién y ademas podian ser perjudiciales para la salud.

El problema radicaba en que existié una contaminacion debido a diversas bacterias,
incluidas la Pseudomonas que se encuentran generalmente en el suelo, el agua y en el medio
ambiente en general, lo cual segun la empresa podria provocar problemas de infeccion en la piel,

infecciones en las vias urinarias 0 neumonia.

Esta situacion provoca que se hayan producido dafios, no solo a nivel de salud con las
implicancias que se ven en el parrafo anterior sino también de indole econémico y social, y es
aqui donde entra a tallar la responsabilidad civil. Esta figura de la responsabilidad civil consta de
dos aristas, la primera, la responsabilidad civil contractual, la cual hace referencia a los dafios que
se ocasionan por el incumplimiento o el cumplimiento defectuoso de un contrato; y en segundo
lugar y aquella en la que se centrara esta investigacion, se encuentra la responsabilidad civil
extracontractual en la cual se perjudica a la persona y la moral, el mismo que debe ser

indemnizado de inmediato, esta investigacion abordara.

Con todo lo anterior expuesto, el presente trabajo de investigacion responderd de manera
cientifica, a la pregunta: ¢ De qué forma la responsabilidad civil extracontractual tiene implicancia
en la calidad de produccion o servicio, Caso POET 2020?, y especificamente a las preguntas
¢Como la accion o hecho dafioso tiene implicancia en el prestigio social?, ¢ De qué forma el dafio

producido atenta contra la estrategia empresarial?, ; De qué forma la relacion de causalidad



atenta contra los planes de accion?, ; Como implican los factores de atribucién en la constitucion

de sociedades?.

1.2

1.3

Planteamiento del Problema

1.2.1. Problema General.

¢De qué forma la responsabilidad civil extracontractual tiene implicancia en la calidad de

produccion o servicio, Caso POET 20207?

1.2.2. Problemas Especificos.

¢Como la accion o hecho dafioso tiene implicancia en el prestigio social?
¢De qué forma el dafio producido atenta contra la estrategia empresarial?
¢De qué forma la relacion de causalidad atenta contra los planes de accion?

¢Como implican los factores de atribucion en la constitucién de sociedades?

Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General.

Determinar la implicancia que tiene la responsabilidad civil extracontractual en la calidad

de produccion o servicio, Caso POET 2020.

1.3.1. Objetivos Especificos.

Analizar la implicancia que tiene la accion o hecho dafioso en el prestigio social.

Detallar la forma en que el dafio producido atenta contra la estrategia empresarial.
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1.5

Establecer la forma en que la relacion de causalidad atenta contra los planes de accion.

Mencionar la implicancia de los factores de atribucion en la constitucién de sociedades.

Justificacion e Importancia de la Investigacion

Esta investigacion se justifica en cuanto la problematica afecta a la sociedad en
general, ya que como se ha explicado con anterioridad, existe un dafio directo hacia la
persona, ademas este trabajo de investigacion, sus conclusiones y recomendaciones
servirdn como base para proximos trabajos que se dediquen a estudiar casos similares al
presentado en esta investigacion y cual es la incidencia de la responsabilidad civil

extracontractual.

Limitaciones de la Investigacion

La principal limitacidn de la investigacion presente fue la pandemia generada por
el virus del COVID-19 y el Estado de Emergencia decretado en el Perd, el cual afect6 de
manera significativa el llevar a cabo de ciertos métodos de recoleccion de datos tales
como la encuesta, lo cual aplaz6 la entrega de investigacion respecto al plazo establecido

en un inicio.

Otra limitacion fue la referente al aspecto econdémico, ya que ademas del costo alto
que conlleva realizar una investigacion, la situacion actual en consecuencia del
Coronavirus origind que el dinero que estaba destinado para la misma tuviera que ser

destinado para cubrir gastos personales que no estaban previstos en primera instancia.



Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1  Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Internacionales.

Los autores (Pozo, Diz, & Caldas, 2019), en su publicacion “Sobre la naturaleza de la
responsabilidad extracontractual por los actos practicados en el &mbito de la Union Europea por
sus instituciones” busca examinar la naturaleza de la responsabilidad extracontractual por actos
licitos e ilicitos, asi como la importancia de la regulacion de la actuacion de funcionarios.
También nos indica que el procedimiento para interposicion de un recurso por responsabilidad

extracontractual en la Union Europea (UE), se resume en legitimacion activa y pasiva.

El autor (Vélez, 2019), en su publicacion “Responsabilidad Civil Extracontractual ¢Quo
Vadis?” busca presentar una demanda de dafios y perjuicios contra un tercero a lo que se le llama
Ley del sistema de compensaciones por accidentes de trabajo la cual limita de responsabilidad a
un municipio y procede dicha aplicabilidad de responsabilidad estricta frente a un producto de
consumo contaminado. La ley posee politica publica y general como es la de conceder la

inmunidad al patrono contra los dafios siempre y cuando este pueda encontrarse asegurado.

En la publicacion “Responsabilidad Extracontractual del Estado Colombiano por
Afectacion al Principio Béasico de Sostenimiento Ambiental” precisa que de acuerdo al principio
de equidad, sostenibilidad ambiental, debe prevalecer el bienestar sea particular o colectivo, el
estado no deberia soportar ni permitir lesiones que dafien al bien comun de su sociedad ni mucho
menos que atafien 0 vayan en contra de sus principios es por ello que se debe realizar un analisis

para poder detectar problemas y priorizar soluciones (Rodriguez, 2019).



Segun los autores, en el articulo “Responsabilidad Civil Extracontractual” sefialan que
hubo un hecho gue permite determinar que una persona fue la que realizo todo el proceso desde
plantear, fabricar, vender a ello adjunto dos causas dentro del mismo pleito la cual presento ante
el Tribunal Supremo el cual rechazo su argumento bajo la teoria de responsabilidad de productos
defectuosos, para el tribunal una responsabilidad muy estricta es diferente a lo que el demandado
solicitaba, el tribunal dicta elementos de accion, defectos de disefio y fabricacion (Gonzalez &

Garcia, 2018).

Segun los autores (Gonzalez & Villarino, 2016) en su publicacion “Responsabilidad Civil
extracontractual” hace referencia a la Ley de municipios autdbnomos y la Ley de Reclamaciones y
Demandas contra el Estado lo cual insta a ser una norma de quien puede ser procesado 0 no, en
este caso los menores no, ya que estan bajo la responsabilidad de un tutor o apoderado incluso

menciona que se debid tomar en cuenta las interpretaciones del Tribunal Supremo.

2.1.2. Nacionales.

En la publicacion “;Como resolver un caso de Responsabilidad Civil?” precisa cuales son
los elementos dentro de los cuales estan el dafio, el hecho generador, la relacion de causalidad de
la responsabilidad civil y va sefialando los articulos aplicables correspondientes a cada uno de los
elementos y como estos se deberian dar de una manera correcta incluso realizando un analisis de

los hechos previamente ya sea material o de imputacion (Santos, 2016).



Segun el autor Cheffer (2016), en su publicacion “La Responsabilidad Contractual y
Extracontractual en el laberinto del PJ” explica sobre el caso de trabajador que fallecié en Ica
siguiendo las ordenes de su superior, precisa que si hay fallos esto afecta gravemente a la
aplicacion del derecho, una de las causas del caso mencionado fue que el trabajador era obligado
a realizar actividades que no estaban dentro de su contrato laboral, por lo que la familia pide

justicia.

En la publicacion “Los cuatro elementos de la responsabilidad civil extracontractual”
menciona los elementos constitutivos de dicha responsabilidad dentro de ellos se encuentra la
accion o hecho, el dafio producido, la relacién de causalidad y los factores de atribucion en el que
el autor da a entender cudl es la relacion desde el punto de vista penal y como se aplica en el

derecho civil

Segun la publicaciéon “Hacia una vision integral de las funciones de la responsabilidad
civil extracontractual en el resarcimiento del dafio moral” busca explicar como es que los
magistrados no toman en cuenta todo el rol de la conducta y que a veces las sanciones son
mayores 0 abusivas a las que deberia tener el tutelar, hace un enfoque lo que viene a ser el dafio
moral y los andlisis previos que conciernen a los elementos de dicha responsabilidad civil

extracontractual (Roca, 2019).

Segun el autor Ponce Ostolaza (2016), en su publicacion “Fundamentos para la exigencia
de responsabilidad civil extracontractual de las personas Juridicas, como consecuencia de un
dafio moral: Trujillo” precisa las dimensiones y los efectos que tiene la responsabilidad civil y los
atributos de la persona juridica desde la produccién del producto, el nombre, la imagen publica,

la jurisprudencia comparada entre otros.
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2.2 Bases tedricas

Segun los autores, en el articulo de revision “La responsabilidad civil en las relaciones
juridicas originadas por la prestacion de servicios médicos” refieren a Rosello (2015), “En el caso
de la responsabilidad civil, se discute acerca del origen contractual o extracontractual de la
responsabilidad civil del médico en Cuba, aunque en los planos doctrinal y legal gana cada vez
mas adeptos la teoria que aboga por la unificacion de ambas variantes de responsabilidad”

(Fernandez, Corria, Sarduy, & Rodriguez, 2020).

En el articulo “Obligaciones y responsabilidad civil” se manifiesta que la publicacion
engarosa respecto a un producto o servicio puede ser considerado un delito, conforme a las leyes
que se apegan en el pais de Chile, asi mismo, es muy probable que esta cause un dafio en unos
diferentes aspectos que abarque el receptor, en este caso el publico, que en este hecho adquieren
un producto, sin tener el conocimiento que a futuro pueda originarse una situacion negativa y

perniciosa. Por otro lado, los efectos pueden tener infracciones severas. (Diaz, 2018)

En el articulo “Analisis juridico de la responsabilidad civil extracontractual derivada del
dafio ambiental por la produccién de ladrillos en Jauja, Junin” se evidencia el dafio ambiental,
ademas se percibe riesgo de salud a los pobladores y al ecosistema que rodea la ubicacion, dicha
actividad, la cual es la elaboracion de ladrillos, suele ser contaminante. Este caso se debe
visualizar desde un enfoque de derecho ambiental, asi mismo es elegible optar por diferentes

sanciones severas a los causantes de estas acciones (Montero, Romero, & Ledn, 2018).
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Embhart (2013) explica en su articulo de doctrina titulado “Entre reparacion y distribucion:
la responsabilidad civil extracontractual como mecanismo de distribucion de infortunios” explica
que la justicia correctiva es la teoria que mejor aborda la practica de la responsabilidad
extracontractual, ademas expone que no se pueden separar las demandas de la justicia correctiva

y distributiva de la responsabilidad extracontractual.

Deakin (2014) en su articulo doctrinal titulado “La evolucion de la responsabilidad
extracontractual” expresa que la responsabilidad civil extracontractual es ineficaz, ya que solo
una minima parte de las personas que son victimas de algun perjuicio reciben una indemnizacion
y da como ejemplo y de esto al Reino Unido donde a pesar de existir un fondo de compensacion
en casos de accidentes de transito existe sin embargo una pequefia pero importante cantidad de

personas que nunca reciben compensacion alguna.
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2.3 Definicion de Términos Basicos
2.3.1. Responsabilidad civil.

Segun la doctrina La Responsabilidad Civil precisa que deben cumplir con los tres
requisitos que son: que genere un riesgo especifico, que tenga un interés econémico y por ultimo
que tenga un beneficio para la persona que lo realice. En la responsabilidad por riesgo debe estar
presente el riesgo a la vida y por ello se considera la responsabilidad de la persona que causo el

dafio (Martinez, 2007).

AMDRES CUSI ARREDONCO

ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL

ANTIJURICIDAD m NEXO CAUSAL O FACTORES DE
RELACION DE CAUSALIDAD ATRIBUCION

. ) ) Daiio emergente + Fractura causal + Dolo
+ Daifio patrimonial
Lucro cesante s Concausa » Culpa
CAUSAS + Concurrencia de causas o Sistema objetivo
DE JUSTIFICACION o ) ) Dafio maral
« Dafio extrapatrimonial
Dafio alapersona

+ Ejercicio regular de un derecho
+ Legitima defensa
+ Estadode necesidad

4 Responsabilidad civilindirecta

e Hecho de incapaces

SUPUESTOS + Hecho de dependientes o subordinados
ESPECIALES -< + Darfios causados porlas cosas

Responsabilidad per denuncia calumniosa

" Responsabilidad del aseguradeor

Figura 1 : Elementos de la Responsabilidad Civil.
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Segun la imagen se puede apreciar los cuatro elementos de la responsabilidad civil entre
ellas se encuentran: La antijuricidad, el dafio, el nexo causal o relacion de causalidad, factores de

atribucion y una subclasificacion que son los supuestos especiales (Arredondo, 2015).

2.3.1. Responsabilidad civil extracontractual

Segun el Cddigo Civil Peruano Vigente sefiala que La Responsabilidad Civil
Extracontractual se regula desde el Art. 1969 al 1988. En el Art. 1969 precisa “Aquel que por
dolo o culpa causa un dafio a otro estd obligado a indemnizarlo. El descargo por falta de dolo o
culpa corresponde a su autor”. Segun doctrina que responsabilidad civil es reparar un dafio previo
que se produjo, repone a la victima de la accion que causd, enfocandose en el sector de los
empresarios impone toda la responsabilidad de algun acto ilicito o falta de diligencia en ellos. Es
asi que se comprueba que puede existir una doble culpa, por ejemplo: La primera por el auxiliar

del dafo y la segunda por el hecho ajeno mediante la falta de diligencia (Iberley, 2018).

Responsabilidad extracontractual I

Etica o moral

Clases de

responsabilidad

Disciplinaria

Extracontractual |

Funciomes de la
responsabilidad

Reparatoria
Sancionatoria

Figura 2: Responsabilidad Extracontractual.
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En el organizador se muestra las clases de responsabilidad responsabilidad
extracontractual, se clasifican en tres: Etica o moral, Politica y Juridica; esta Gltima se
subclasifica en cuatro: Disciplinaria, Penal, Contravencional y Civil. También se puede observar

las funciones que son la preventiva, reparatoria y sancionatoria (Diaz, 2014).
2.3.2. Calidad de Produccién o Servicio

El Codigo Civil Peruano Vigente precisa que La Calidad de Produccion o servicio se
encuentra regulado desde el Art. 1132 al 2122 donde precisan las obligaciones de dar y de hacer.
Segun la doctrina el servicio puede ser de base global pero siempre van a existir derivados, es la
compra de algun producto adquirido, desde el punto de vista del cliente considerara los beneficios
que le brinden, la calidad de produccion es todo el proceso que se va desarrollando tales como, la
idea, el marketing, la creacion, control de costes. Esto genera el mix de utilidades donde

intervienen la calidad de produccion mas el servicio (Lopez, 2019).

Calidad

Figura 3: Calidad

El organizador refleja el ciclo de la calidad en las dimensiones como el cliente que es el

principal objetivo, debe ofrecerle un buen servicio, en los precios tiene que haber un balance, ni
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tan elevado porque asi no atraerian a la clientela ni tan bajo porque no tendrian ganancia en

relacion a los costos. La productividad es la creacion del producto y como se brinda y finalmente

la trazabilidad es la serie de pasos que se sigui6 para elaborar el producto (Site, 2017).

2.3.3. Accioén o hecho dafoso

Segun el Codigo Civil Peruano Vigente sefiala que La accion o hecho dafoso se encuentra

regulado en el Art.1985 y tiene gran importancia ya que se vio influenciado por cddigos de

diferentes paises entre ellos el italiano, que fueron los primeros en crearse. En lo que se basa la

doctrina para la accion o hecho dafoso es en el proceso del dafio, analizar también el motivo o lo

que queria obtener el grupo al que se le acusa intervienen los procesos previos al hecho pero se

suprimen ciertas condiciones que son en caso el dafio se produjera previamente o anteriormente,

pero lo que si estima es el nimero de victimas que el dafio trajo consigo lo cual da como

consecuencia el hecho dafioso (Martinez, 2007).

Analisis Matenal (T) — »  Anabsis de imputabilidad (IT)

Hecho generador (2) Dailo (1)

\ J
Y

Relacion de causalidad (3)

Donde:

'

Los cntertos de imputacion (4)

‘ En el analisis material se halla al causante
| factico

En el analisis de imputacion se halla
tesponsable

Figura 4: Métodos de Andlisis en la Responsabilidad Civil
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Segun la imagen mostrada se sefialan los métodos de analisis y que acciones se toma en
cuenta para determinar las causantes y el culpable en dicho caso, cuantos hechos o criterios se

encuentran en el problema (Santos, 2016).

2.3.4. Daiio Producido

El Cdodigo Civil Peruano Vigente precisa que El Dafio Producido se encuentra regulado en
el Art. 1332 el cual sefiala “si el resarcimiento del dafio no pudiera ser probado en su monto
preciso, deberé fijarlo el juez con valoracion equitativa”. Segun la doctrina la persona a la que se
le produce el dafio va a reclamar que este se le sea reparado algunos dafios pueden ser
indemnizados como la salud, la libertad, autodeterminacion sexual y la integridad fisica. La
clasificacion de dafios puede ser patrimoniales y extrapatrimoniales, se determina como delito.
Hay dafios que necesitan operaciones o son accidentes y no pueden manejar alguna parte de su

cuerpo, lo que produce el dafio fisico, se determina como concepto autonomo (Marin, 2019).
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DEBER RESPONSABILIDAD —+ OBLIGACION
CLASES
I i |
PENAL CIVIL A DMINIS TRATIVA

Presuponen DANO

I
FUNDAMENTO
I
J I I
CULPA DOLO RIESGO CREADO
I I
SUBJETIVA OBJETIVA

La obligacion de cuidar y vigilar a los alumnos
se establece para

EVITAR DANOS
Figura 5: Dafio Producido

En el organizador sobre el dafio producido se define a que se le considera dafio y que tiene
que seguir en caso haya culpa, dolo o un riesgo creado como dejar a alguien sin la capacidad de

moverse, una operacion, entre otros (lberly, 2018).
2.3.5. Relacion de Causalidad

Segln el Cddigo Civil Peruano Vigente sefiala que La Relacion de Causalidad se
encuentra regulado entre el Art. 1969 y 1970 las cuales son indemnizacion por dafio moroso y
culposo, el segundo es la responsabilidad por riesgo. Para la doctrina la relacion de causalidad es
la proteccion a la que el agente debe responder, hay diferentes causalidades como la de ldgica, de

las ciencias, juridica. En el caso concreto, la obligacion es de indemnizar (Ochaita, 2006).



Be
(base empirica)

Cn
(caracteristicns
normativas)

Figura 6: Relacion de Causalidad
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Como se aprecia el grafico recorre un ciclo teniendo en cuenta las caracteristicas de

accion y resultado en un punto de vista filoséfico teniendo como base la estructuracion del delito

es decir entre el ser y no ser (Buendia, 2016).

2.3.6. Factores de Atribucion

Segun el Cadigo Civil Peruano Vigente sefiala que Los factores de atribucion se encuentra

regulado dentro del Art. 1970 y lo que se explica desde la psicologia es que la conducta se basa

en la atribucion y los factores se determinan en personalidad y situacionales, se estudia las causas

del éxito y del fracaso teniendo en cuenta las dimensiones como el control, la habilidad. En los

factores biologicos destaca la evolucion del individuo, como va creciendo tanto en el ambito
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profesional, como laboral y los cambios que hay progresivamente. La necesidad de pertenencia es

cuando el individuo busca establecer relaciones interpersonales (Arrue, 2015).

_
DOL O mee e ee - DIRECTO
SISTEMA SUBJETIVO EVENTUAL
CULP A« -OBJETIV A
X SUBJETIVA

SISTEMA OBJETIV O RIEZG0 CREADO

Figura 7: Factores de Atribucion

Segun la imagen que se observa hay dos tipos de sistema el subjetivo y el objetivo, el
primero trata de describir al dolo o la persona que cause el dafio y de que manera sucedio. El
directo es cuando provoca el dafio y el eventual no actGa con intencion. La culpa es cuando se
conoce la carga de la prueba que tiene o0 asumiendo algunos actos realizados. Dentro del sistema
objetivo se encuentra el riesgo creado es el cual se produce por elementos tales como un auto o

algun artefacto (Appiolaza, 2016).

2.3.7. Constitucion de Sociedades

La Constitucion de Sociedades se encuentra regulado en la Ley N.° 26887 “Ley General
de Sociedades” la cual tiene reglas que deben seguir las sociedades, beneficios, aportes, entre
otros. Segun la doctrina hay pasos a seguir para poder formar la constitucion de sociedades entre

los cuales estan el presupuesto indispensable, es unipersonal o para cualquier otra persona
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juridica o la persona fisica que es socio. Establecen limites que van de la mano con cuantos

socios puede haber o si tiene que ser Unico excepto las unipersonales (Blancarte, 2008).

S.A.C

Sociedad Andnima

S.A

Sociedad Andnima

Persona Juridica

EIRL

CONSTITUCION DE MICRO

Y PEQUENA EMPRESA Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada

Persona Natural

SRL

Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada

Figura 8: Constitucion de Micro y Pequefia Empresa

Segun el organizador muestra como se constituye las sociedades, es un ejemplo de lo que
pasa con las micro y pequefia empresa, vendria a ser la persona juridica la que establece

relaciones con sociedades como S.A.C, S.A, EIRL, SRL (Congreso, 1999).

2.3.8. Affectio Societatis

Segln la Ley N.° 26887 “Ley General de Sociedades” la Affectio Societatis se encuentra
dentro de esta ley. En el marco de la doctrina la affectio societatis es elemento y parte esencial de
un contrato de sociedad, para el derecho romano era considerada la intencién para formar una

sociedad es decir relacionarse con otros y asi hacerse socios, es una colaboracion consciente e
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igualitaria entre todos los socios o0 contratantes, también se reconoce como la voluntad de

colaborar y participar activamente (Alcalde, 2018).

Figura 9: Affectio Societatis

Segun el grafico sefiala el concepto de la affectio societatis y el rol que cumplen los que

se encuentran dentro de ella (Dehter, 2019).

2.3.9. Naturaleza de las Empresas

Segln la doctrina La naturaleza de las Empresas, es como surgié la idea, la creacion.
Aporta a ver el cambio que ha ido teniendo la empresa tanto en su organizacion como en su

desempefio, con el paso del tiempo muchas de estas se vuelven més independientes y requieren
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por lo menos comunicacion formal, nuevas oportunidades para que el trabajador goce de libertad
formal y se sienta bien en el lugar en el que esta. Un elemento importante es el liderazgo (Vial,

De Castro, & Sanchez, 2014).

Is Individuales r Jociedad Anonima

Socledad andanima Laboral.
Sociedad Limitada
Sociedad Limitada Laboral.
Socledades ; i
| Moreantiles |y Socisdad Limitada Mugva
La forma < Empresa.
Juridica Sociedad Colectiva
Sociedad Comandiiaria
s | Agricolas
WAS i :
\_ I--—-| Cooperativas | D viviendas
De Crédlitos
Comunidades
de Bi=nes

Figura 10: La Forma Juridica

La imagen muestra la naturaleza de las empresas pueden ser individuales o colectivas, la
segunda se subdivide en tres que son Sociedades Mercantiles, Cooperativas y Comunidad de
bienes. Las Sociedades tienen una larga clasificacién mientras que las Cooperativas solo tiene

tres divisiones (Argudo, 2018).

2.3.10. Planes de Accién
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Seguln la doctrina los Planes de Accion constituyen el primer punto de cualquier ciclo,
donde se debe considerar cual es el problema que se intenta solucionar, cual es la situacién actual
de la situacién problematica y como esta puede ser solucionada con los instrumentos con los que
se cuenta. Explica ademas que para que los objetivos finales se alcancen con efectividad, es
necesario que las metas para lograr el mismo sean medibles y se organicen en un espacio y

tiempo

El éxito
del plan
de
Accibn
depende

determinado. (Beltran Latorre, 2003)
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Figura 11: Plan de Accion

El grafico muestra las caracteristicas que se requieren para que un plan de accion pueda
funcionar de manera eficiente, tal como una correcta redaccion del mismo como la participacion

activa de las personas que lo llevardn a cabo. (Universidad Santo Tomas)

2.3.11. Estrategia Empresarial

Segun la doctrina sefiala que la Estrategia Empresarial es la existencia de productos
vendidos y cual es el que tuvo mas relevancia, estrategias para hacer que el consumidor llegue a
comprar sus productos y los prefiera dentro del mercado, para ello se guian de quien es su
competencia, que es lo que pueden poseer ellos que otras empresas no tengan y asi poder lograr
un mejor posicionamiento de la empresa, empleando distintas estrategias para poder

comercializar y dar a conocer lo que la empresa brinda al pablico (M., 2018).
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Figura 12: Estrategia Empresarial
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Segun el diagrama muestra los lineamientos a seguir como el plan operativo, el

estratégico, el presupuesto que se designara y la retroalimentacion y aprendizaje. Cada uno

menciona los principales factores a tomarse en cuenta de una manera clara y concisa (Costa,

2012).

2.3.12. Comportamiento Etico

Segun el punto de vista comunicativo sefiala que el Comportamiento Etico de las Personas

Juridicas en este caso el comportamiento ético de los periodistas no debe tener un mal

comportamiento antiético de los integrantes de una empresa, debe haber transparencia en lo que
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presenten, es por ello que existen clausulas que la respaldan dentro de la norma legal. Establecen
principios de la empresa y se ve relacionado al Codigo de Etica. Se rigen parametros y dichos
limites para que segun la carrera definida se basen en valores y no realicen algo antiético que no

va de acorde a lo que se sefiala (Herran, 2005).

ETICA

Su objetivo es mostrar cual

es el contenido de una vida

realmente humana tanto en
lo individual o social .

Etica es "la luz" que nos
orienta hacia lo que
debemos hacer u omitir.

Figura 13: Comportamiento Etico

Segun el grafico, nos muestra la definicion de Etica y de que palabra proviene, es un

concepto general. También se precisa cudl es su objetivo en la sociedad (Carpio, 2019)

2.3.13. Prestigio Social

El Prestigio Social sefiala segun el punto de vista linglistico a un valor positivo que
facilita la escala social, los patrones son diferentes debido a que parten del genero ya sea

masculino o femenino. La identificacion del grupo, se diferencia por sus palabras empleadas, el
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vocabulario que usan. Siguen delimitando los porcentajes en base a la clase social en que las
personas se encuentren, los dialectos y acentos sociales. Como se aprecia la mayor parte va de la
mano con el factor socioeconémico, las personas ya no tienen tanta conciencia linguistica como

antes (Silva-Corvalén, 2001).

Esfruciura social —= formas de relacion social —e c-:'n:l'rgcui

[complejo de significados) (drdenes especificos de linguisiicos
significado i
! i
. . L
funciones de la —= ordenes creados de o acontecimienios
construccion significado de lenguaje
verbal

Figura 14: Prestigio social

En la imagen se puede visualizar la estructura que sigue el prestigio social y como se va
relacionando con otros aspectos como las formas, los codigos, funciones, Ordenes y

acontecimientos del lenguaje (Faridde, Responsailidad Extracontractual, 2014).

2.3.14. Contribucion Social

Segun la doctrina La Contribucién Social sefiala que es la informacion y distribucion que
Ileva una empresa como el salario de los empleadores, el financiamiento en seguridad. El punto

parte del desarrollo econdmico a través de cotizaciones. Se clasifican en impuestos, grandes
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inversiones de capitales, lo que busca America Latina es alcanzar de prisa los niveles de vida
econdémico y también culturales. Asi invita a los paises a desarrollarse siguiendo el marco
historico y geografico de su pais para saber cuéles son sus antecedentes y como reforzarlos para

lograr el nivel anhelado (Sociales, 2007).

CONTRIBUCION
SOCIAL

/o N\

Es el compromiso u
obligacion que tienen
los miembros de una

comunidad

Tiene como finalidad
el bienestar de un
conjunto

Figura 15: Contribucién Social

En este grafico se puede observar que es la contribucién social y la finalidad que tiene no

solo para una comunidad sino también para la empresa u otro sector pequefio (Parra, 2011).

2.3.15. Responsabilidad Social

Segun el punto de vista empresarial La Responsabilidad Social es un factor de
competitividad, junto con la creacion de la empresa, es un beneficio econdmico que va con la
base social e incluso ecoldgico, se comprobd que, si los empresarios incluyen la responsabilidad

social, hay un cambio positivo. Trae beneficios como una mejor organizacion, reputacion, mejora
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la competitividad en busca de satisfacer las necesidades que requerian anteriormente (Ucin,

2009).

Figura 16: Responsabilidad Social Empresarial

En esta imagen se puede apreciar el enfoque de la responsabilidad social empresarial que

son, por ejemplo: los recursos y objetivos, la ética, transparencia entre otros (Capel, 2020).

Capitulo I11: Marco Metodoldgico

3.1  Enfoque de la Investigacién
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El trabajo de investigacion actual se ha realizado bajo el enfoque cuantitativo. Este
enfoque recolecta datos para validar la hipotesis basandose en la medicion numérica y el analisis
de estadisticas, esto con el objetivo de fijar patrones de comportamiento y probar teorias.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Se aplicaré la técnica de la encuesta de opinion para lo cual se usara un cuestionario que
contiene 16 preguntas para recolectar datos, esto con el fin de entablar una relacion entre la

responsabilidad civil extracontractual y el derecho civil peruano con respecto al Caso POET.

3.2 Variables
3.2.1. Operacionalizacion de variables.
3.2.1.1. Variable independiente (X-1).
Responsabilidad civil extracontractual
3.21.1.1. Dimensiones

e Responsabilidad civil extracontractual desde la experiencia nacional.

¢ Responsabilidad civil extracontractual desde la experiencia comparada.

3.2.1.1.2. Indicadores.

e Laaccion o hecho dafioso
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El dafio producido
La relacion de causalidad

Los factores de atribucion

3.2.1.2. Variable dependiente (Y-2).

Calidad de produccidn o servicio

3.2.1.2.1. Dimensiones

Obijetivo empresarial de la persona juridica
Identidad de las personas juridicas
Reputacion y competencia

Prestigio social

3.2.1.2.2. Indicadores.

Constitucion de sociedades

Afettio societatis

Naturaleza de las empresas

Planes de accion

Estrategia empresarial

Comportamiento ético de las personas juridicas
Prestigio social

Contribucidn social

Responsabilidad social

Hipotesis
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3.3.1. Hipotesis General.

e La responsabilidad civil extracontractual tiene implicancia en el derecho civil peruano,

Caso POET 2020.

3.3.2. Hipotesis Especificas.

e Laaccion o hecho dafioso tiene implicancia en el prestigio social.
e El dafio producido atenta contra la estrategia empresarial.
e Larelacion de causalidad atenta contra los planes de accion.

e Los factores de atribucién en la constitucion de sociedades.

3.4  Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es no experimental, debido a que se examinan los fendbmenos en
su medio natural sin hacer ningun tipo de modificacion sobre alguna de las variables (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

3.5  Disefio de la investigacion

Este trabajo de investigacion intenta explicar la relacion entre la responsabilidad civil
extracontractual y el derecho civil peruano por ende se tuvo un disefio no experimental

transaccional correlacional. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

3.6  Poblacién y Muestra

3.6.1. Poblacién.
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La poblacion estuvo conformada por 50 comerciantes del distrito de Pueblo Libre que
adquirieron algan producto tipo limpiador liquido de la marca POET, para su venta en el afio

2020.

3.6.1.1. Criterios de inclusién.

Comerciantes que hayan adquirido un producto de tipo limpiador liquido de la marca
POET, para su venta, fabricado antes del 30 de junio del afio 2020, dispuestos a colaborar con la

investigacion.

3.6.1.2. Criterios de exclusién.

En el presente trabajo de investigacion se excluyé a aquellos comerciantes que habian
adquirido algun producto del tipo limpiador liquido de la marca POET fabricado después del 30

de junio del afio 2020.

3.6.2. Muestra.

De los 50 comerciantes que aceptaron participar de la encuesta se tomd la respuesta de su

totalidad.

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
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3.7.1. Técnica.

Se aplico la técnica de encuesta de opinién mediante un cuestionario el cual contiene 16
preguntas cerradas con respuesta de tipo Likert. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &

Baptista Lucio, 2014)

3.7.2. Instrumento de recoleccién de datos.

Se les explico a los encuestados el significado de los términos técnicos como
responsabilidad civil extracontractual, accion o hecho dafioso, relacion de causalidad,

constitucion de sociedades, etc. para su facil entendimiento y respuesta al mismo.

3.7.2.1. Analisis de fiabilidad del instrumento

Tabla 1

Estadisticos de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

,970 16

Luego de analizar la fiabilidad del instrumento utilizado para este trabajo de investigacion
obtuvimos un resultado de 0.970 tal como se puede ver en la Tabla 1, este valor es considerado

muy alto, con lo cual el cuestionario aplicado con 16 preguntas es fiable.

3.7.2.2. Validez del instrumento



Tabla 2

Validacién del instrumento de recoleccion de datos por juicio de expertos

35

Experto Apellidos y nombres Grado académico Resultado
Experto 01 Morales Gallo Martin Magister Favorable
Experto 02 Santamaria Portocarrero Walter Magister Favorable
Experto 03 Moscoso Valenzuela Gladys Magister Favorable

Fuente: elaboracién propia
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Capitulo 1V: Resultados

4.1 Anadlisis de los Resultados

4.1.1. Distribucion de frecuencia.

Tabla 3

Pregunta 01: ¢ Esta usted de acuerdo en que la accién o hecho dafioso se encuentra presente en la responsabilidad

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Totalmente de acuerdo 34 68,0 68,0 68,0
Validos De acuerdo 16 32,0 32,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

civil extracontractual?

. Fuente: Elaboracidn propia - SPSS

404

307

Figura 17: ¢ Esta usted

207

Frecuencia

de acuerdo en que la

T T
Totalmerte de acuerdo De acuerdo
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accion o hecho dafioso se encuentra presente en la responsabilidad civil extracontractual? Fuente: Elaboracion

propia - SPSS

De los 50 encuestados 34 de estos dicen estar totalmente de acuerdo con que la accion o
hecho dafioso se encuentra presente en la responsabilidad civil extracontractual, como se puede

apreciar en la figura 17 y tabla 3.

Tabla 4

Pregunta 02: ¢ Considera usted haber pasado por una experiencia donde haya accién o hecho dafioso?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 2 4,0 4,0 4,0
validos De acuerdo 48 96,0 96,0 100,0
50 100,0 100,0

Total

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

50+

30

Frecuencia

20

T T
Totalmente de acuerdo De acuerdo
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Figura 18: ¢ Considera usted haber pasado por una experiencia donde haya accion o hecho dafioso? Fuente:

Elaboracion propia — SPSS

El 96.0 % de los encuestados estuvieron de acuerdo frente a la pregunta, reflejando asi que
muchos de los colaboradores fueron victimas de una accién o hecho dafioso, asi mismo las

pruebas de este resultado se pueden verificar en tabla 4 y figura 18.

Tabla 5

Pregunta 03: ¢ Considera usted que el dafio producido es aquel que se genera en la responsabilidad civil

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 43 86,0 86,0 86,0
De acuerdo 6 12,0 12,0 98,0
Vélidos
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

extracontractual?

Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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50

409

Frecuencia

20

T T T
Totalmente de acuerdo De acuerco Mi e acuerdo ni en desacuerdo

Figura 19: ¢ Considera usted que el dafio producido es aquel que se genera en la responsabilidad civil

extracontractual? Fuente: Elaboracion propia - SPSS

Como resultado, se visualiza que 43 participantes del cuestionario estuvieron totalmente de
acuerdo que el dafio producido se genera en la responsabilidad extracontractual, siendo asi que
mas de la mitad de las personas coincidieron en la alternativa. La validacion de los resultados se

puede evidenciar en la tabla 5 y figura 19.

Tabla 6

Pregunta 04: ¢ Cree usted que el dafio producido es irreparable o incompensable?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Totalmente de acuerdo 31 62,0 62,0 62,0
Vélidos
De acuerdo 19 38,0 38,0 100,0
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50 100,0 100,0
Total

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

40

30

20

Frecuencia

T T
Totalmente de acuerdo De acuerdo

Figura 20: ¢ Cree usted que el dafio producido es irreparable o incompensable? Fuente: Elaboracién propia - SPSS

De un 100% de encuestados, se evidencia que un 62%, el cual es una cifra preocupante,
estuvieron totalmente de acuerdo frente a la pregunta N° 4, la cual interroga si el dafio producido

es irreparable o incompensable, como se visualiza en la tabla 6 y figura 20.

Tabla 7

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Totalmente de acuerdo 46 92,0 92,0 92,0
Validos
De acuerdo 4 8,0 8,0 100,0
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Total 50 100,0 100,0

Pregunta 05: ¢Esta de acuerdo en que la relacion de causalidad juega un rol importante dentro de la

responsabilidad civil extracontractual?

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

50

30

Frecuencia

20

104

T T
Totalmente de acuerdo De acuerdo

Figura 21: ¢ Esta de acuerdo en que la relacion de causalidad juega un rol importante dentro de la responsabilidad
civil extracontractual? Fuente: Elaboracion propia - SPSS

De 50 encuestados, unos 46 coincidieron estar totalmente de acuerdo con la pregunta N° 5, donde
se formula si la relacion de causalidad juega un rol importante dentro de la responsabilidad civil

extracontractual. Estos resultados se pueden verificar en la tabla 7 y figura 21.

Tabla 8

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado




Totalmente de acuerdo 16 32,0 32,0
Validos De acuerdo 34 68,0 68,0

Total 50 100,0 100,0

Pregunta 06: ¢Piensa usted que la relacion de causalidad debe primar en la responsabilidad civil extracontractual?

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

40

30

Frecuencia

o T T
Totalmente de acuerdo De acuerdo

Figura 22: ¢ Piensa usted que la relacidn de causalidad debe primar en la responsabilidad civil extracontractual?

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Del 100% de participantes del cuestionario, un 68.0% expone que estdn de acuerdo que la

relacién de causalidad debe primar en la responsabilidad civil extracontractual, dando asi un

resultado mayor a la mitad. Estos resultados se evidencian en la tabla 8 y figura 22.

Tabla 9
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 35 70,0 70,0 70,0
. De acuerdo 15 30,0 30,0 100,0
Validos
50 100,0 100,0

Total

Pregunta 07: ¢ Cree usted que los factores de atribucion son parte de la responsabilidad civil extracontractual?

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

40

309

209

Frecuencia

T T
Totalmente de acuerdo De acuerdo

Figura 23: ;Cree usted que los factores de atribucién son parte de la responsabilidad civil extracontractual? Fuente:

Elaboracion propia — SPSS

De 50 colaboradores encuestados, se exhibe que 35 de ellos estuvieron totalmente de acuerdo en
relacién con la pregunta N° 7, donde se presenta que si los factores de atribucion son parte de la
responsabilidad civil extracontractual. Los resultados se presentan en la tabla 9 y figura 23.

Tabla 10
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 16 32,0 32,0 32,0
De acuerdo 19 38,0 38,0 70,0
Validos 15 30,0 30,0 100,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
50 100,0 100,0

Total

Pregunta 08: ¢ Considera que los factores de atribucion influyen en la responsabilidad civil extracontractual?

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

20

Frecuencia

5

T T
Totalmente de acuerdo De acuerco

T
Mi e acuerdo ni en desacuerdo

Figura 24: ;Considera que los factores de atribucion influyen en la responsabilidad civil extracontractual? Fuente:

Elaboracién propia — SPSS
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Del 100% de encuestados, un 38,0% presentd que estan de acuerdo frente a la formulacion de la
pregunta N°8, donde se expresa si los factores de atribucion influyen en la responsabilidad

extracontractual. Los resultados se observan en la tabla 10 y figura 24.

Tabla 11

Pregunta 09: ¢ Esta de acuerdo en que el prestigio social interfiere en la calidad de produccion o servicio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 29 58,0 58,0 58,0
De acuerdo 19 38,0 38,0 96,0
Validos 2 4,0 4.0 100,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
50 100,0 100,0
Total
Fuente: Elaboracion propia — SPSS
30
20
R
(2]
| =
(1]
3
(1]
1]
r
10
0 T T | T |
Totalmente ce acusrdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo

Figura 25: ¢ Esta de acuerdo en que el prestigio social interfiere en la calidad de produccion o servicio? Fuente:
Elaboracion propia — SPSS
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De 50 encuestados, 29 de ellos optan por una alternativa colectiva, expresando que estan

totalmente de acuerdo que el prestigio social interfiere en la calidad de produccién o servicio.

Para la verificacion de los resultados, se puede evidenciar la tabla 11 y figura 25.

Tabla 12

Pregunta 10: ¢ Considera usted que el prestigio social es lo fundamental en la calidad de produccién o servicio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 14 28,0 28,0 28,0
De acuerdo 20 40,0 40,0 68,0
Validos
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 320 320 100,0
50 100,0 100,0

Total




20+

137

10

Frecuencia

£~

0 T T

T
Totalmente de acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Figura 26: ¢ Considera usted que el prestigio social es lo fundamental en la calidad de produccién o servicio?

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Un 40% de encuestados frente a la totalidad de 100%, manifiestan que estan de acuerdo que el
prestigio social es lo fundamental en la calidad de produccion o servicio. Asi mismo se puede

verificar el resultado en la tabla 12 y figura 26.

47
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Tabla 13

Pregunta 11: ¢Piensa usted que la estrategia empresarial es un punto a favor de la calidad de produccion o

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 31 62,0 62,0 62,0
. De acuerdo 19 38,0 38,0 100,0
Validos
50 100,0 100,0
Total
servicio?
Fuente: Elaboracion propia — SPSS
40
30
.
(%]
| =
1]
=3
o 20
1]
e
10
[u] T T
Totalmente de acuerdo De acuerdo

Figura 27: ¢ Piensa usted que la estrategia empresarial es un punto a favor de la calidad de produccion o servicio?
Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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De 50 encuestados, se mostro que 31 de ellos estan totalmente de acuerdo que la estrategia
empresarial es un punto a favor de la calidad de produccion o servicio en un negocio. Los

resultados se pueden validar en la tabla 13 y figura 27.

Tabla 14

Pregunta 12: ¢ Esta de acuerdo en que la estrategia empresarial se desempefia de manera innovadora en la calidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 30 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 20 40,0 40,0 100,0
Vélidos
50 100,0 100,0

Total

de produccién o servicio?

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Frecuencia

[u] T T
Totalmente de acuerdo De acuerdo
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Figura 28: ¢Esta de acuerdo en que la estrategia empresarial se desempefia de manera innovadora en la calidad de

produccion o servicio? Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Del 100% de encuestados, un 60% manifestdé que estd totalmente de acuerdo que la estrategia

empresarial se desempefia de manera innovadora en la calidad de produccion o servicio. La

observacion y validacion de los resultados se puede calificar en la tabla 14 y figura 28.

Tabla 15
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 19 38,0 38,0 38,0
. De acuerdo 31 62,0 62,0 100,0
Vélidos
50 100,0 100,0

Total

Pregunta 13: ¢ Considera usted que los planes de accion son la base en la calidad de produccién o servicio?

Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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Figura 29: ¢ Considera usted que los planes de accion son la base en la calidad de produccién o servicio? Fuente:

Elaboracion propia — SPSS

En la pregunta N° 13, se observd que 31 encuestados de 50 colaboradores, mostraron su

concordancia al estar de acuerdo que los planes de accidn son la base en la calidad de produccién

0 servicio. Para la compresion total de los resultados y su verificacion, se puede observar la tabla

15y figura 29.
Tabla 16
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 19 38,0 38,0 38,0
De acuerdo 31 62,0 62,0 100,0
Validos
50 100,0 100,0
Total

Pregunta 14: ¢ Cree usted que los planes de accidn se elaboran previamente a la calidad de produccidn o servicio?
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Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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Figura 30: ¢ Cree usted que los planes de accion se elaboran previamente a la calidad de produccion o servicio?

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Del 100% de encuestados, se evidencia que un 62% estan de acuerdo que los planes de accion se
elaboran previamente a la calidad de produccion o servicio. Para una mejor apreciacion de los

resultados, se puede visualizar en la tabla 16 y figura 30.

Tabla 17

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Totalmente de acuerdo 34 68,0 68,0 68,0
Vélidos
De acuerdo 16 32,0 32,0 100,0
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50 100,0 100,0
Total

Pregunta 15: ¢ Esta de acuerdo en que la constitucion de sociedades cumple un rol fundamental en la calidad de

produccion o servicio?

Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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Figura 31: ¢ Esta de acuerdo en que la constitucién de sociedades cumple un rol fundamental en la calidad de

produccién o servicio? Fuente: Elaboracion propia — SPSS

De 50 encuestados se muestra que 34 personas estuvieron totalmente de acuerdo que la
constitucién de sociedades cumple un rol fundamental en la calidad de produccion o servicio. Los

resultados se pueden validar en la tabla 17 y figura 31.

Tabla 18
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 35 70,0 70,0 70,0
. De acuerdo 15 30,0 30,0 100,0
Validos
50 100,0 100,0

Total

Pregunta 16: ¢ Considera usted que la constitucion de sociedades influye legitimamente en la calidad de produccion

0 servicio?

Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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Figura 32: ¢ Considera usted que la constitucién de sociedades influye legitimamente en la calidad de produccion o

servicio? Fuente: Elaboracion propia — SPSS

De 50 encuestados, se evidencia que 35 de ellos estuvieron totalmente de acuerdo que la
constitucion de sociedades influir legitimamente en la calidad de produccion o servicio. Como

verificacion y apreciacion total de los resultados, se puede evidenciar en la tabla 18 y figura 32.

4.1.2. Correlacion.
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4.1.2.1. Prueba de hipétesis general.
Tabla 19

Correlaciones entre las variables Responsabilidad civil extracontractual y Calidad de
produccion o servicio

Responsabilidad [Calidad de
civil produccion 0
extracontractual [servicio
Correlacion de Pearson 1 ,942™
Responsabilidad civil ) )
Sig. (bilateral) ,000
extracontractual
N 50 50
[Calidad de produccion Correlacion de Pearson 942" 1
0 servicio Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia — SPSS

H1: Hipdtesis planteada por el investigador.

Ho: Hipdtesis Nula.

e Hi: La responsabilidad civil extracontractual tiene implicancia en el derecho civil
peruano, Caso POET 2020.
e Ho: La responsabilidad civil extracontractual no tiene implicancia en el derecho civil

peruano, Caso POET 2020.

Como se aprecia en la Tabla 19, el resultado de la correlacion de Pearson r = 0.942, este
valor, al encontrarse proximo al 1 refleja que existe una correlacién muy alta entre las variables
Responsabilidad civil extracontractual y Calidad de produccidon o servicio; ademas de ser un

valor positivo, lo que quiere decir que es directamente proporcional. Por lo tanto, se acepta la
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hipdtesis planteada por el investigador H1: La responsabilidad civil extracontractual tiene
implicancia en el derecho civil peruano, Caso POET 2020. Esta aceptacion se refleja en que 0.01

> 0.000 y también por el valor obtenido r=0.942 podemos afirmar que la correlacion es muy alta.

4.1.2.2. Prueba de hipdtesis especificas.

Tabla 20

Correlacion entre las variables accién o hecho dafioso y prestigio social.

Accion o hecho | Prestigio social
dafioso
Correlacion de Pearson 1 ,923™
Accion o hecho dafioso Sig. (bilateral) ,005
N 50 30
Correlacion de Pearson ,923™ 1
Prestigio Social Sig. (bilateral) ,005
N 50 50
** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
H1: Hipdtesis planteada por el investigador.
HO: Hipotesis Nula.
. H1: La accion o hecho dafioso tiene implicancia en el prestigio social.
. HO: La accion o hecho dafioso no tiene implicancia en el prestigio social.

Como se observa en la Tabla 20, tenemos que el resultado de la correlacion de Pearson r = 0.923,
esto refleja una correlacién muy alta al estar cerca al nimero 1; ademas de ser positivo, con lo
cual la relacién es directamente proporcional es decir que el aumento de la accion o hecho dafioso
tiene una mayor implicancia en el prestigio social. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis propuesta

por el investigador H1: La accion o hecho dafioso tiene implicancia en el prestigio social. Esta
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aceptacion se refleja en que 0.01 > 0.005 y ademas por el valor obtenido r=0.923 podemos decir

que la correlacion es muy alta.

Tabla 21

Correlacion entre las variables dafio producido y estrategia empresarial.

Dafio Estrategia
Producido Empresarial
Correlacion de Pearson 1 ,905™
Dafio producido Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Correlacion de Pearson , 905™ 1
Estrategia empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
** |a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia — SPSS
H1: Hipotesis planteada por el investigador.
HO: Hipotesis Nula.
. H1: El dafio producido atenta contra la estrategia empresarial.
. HO: El dafo producido no atenta contra la estrategia empresarial.

Como se aprecia en la Tabla 21, tenemos que el resultado de la correlacion de Pearson r =
0. 905, este valor refleja que existe una correlacion muy alta al estar cerca del nimero 1; ademas
por ser positivo es directamente proporcional. Por lo tanto, se acepta la hipotesis planteada por el
investigador H1: El dafo producido atenta contra la estrategia empresarial. Esta aceptacion se
refleja en que 0.01 > 0.000 y por el valor obtenido r=0.905 podemos afirmar que existe una

correlacion muy alta.

Tabla 22



Correlacion entre las variables relacion de causalidad y planes de accion.
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Relacion de Planes de
causalidad accion
Correlacion de Pearson 1 978"
Relacién de causalidad Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Correlacion de Pearson , 978™ 1
Planes de accion Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** |a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia — SPSS

H1: Hipdtesis planteada por el investigador.

HO: Hipdtesis Nula.

e HI1: Larelacidn de causalidad atenta contra los planes de accion.

e HO: La relacion de causalidad no atenta contra los planes de accion.

Como se aprecia en la Tabla 22, la correlacion es de Pearson r = 0. 978, esto demuestra la

existencia de una correlacion muy alta por estar cerca del nUmero 1; ademas es directamente

proporcional por ser positivo. Por lo tanto, se acepta la hip6tesis planteada por el investigador

H1: La relacion de causalidad atenta contra los planes de accion. Esta aceptacion se refleja en que

0.01 > 0.000 y por el valor obtenido r=0.978 podemos afirmar que existe una correlacion muy

alta.

Tabla 23

Correlacion entre las variables factores de atribucion y constitucion de sociedades.
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Factores de [ Constitucion de
atribucion sociedades
Correlacion de Pearson 1 875"
Factores de atribucién Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Correlacion de Pearson , 875" 1
Constitucion de sociedades ~ Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia — SPSS
H1: Hipotesis planteada por el investigador.
HO: Hipotesis Nula.
. H1: Los factores de atribucion influyen en la constitucion de sociedades.
o HO: Los factores de atribucion influyen en la constitucion de sociedades.

Como se aprecia en la Tabla 23, la correlacion es de Pearson r = 0. 875, esto demuestra una
correlacion entre las variables muy alta por estar cerca del nimero 1; ademas es directamente

proporcional por ser un valor positivo.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis planteada por el investigador H1: Los factores de atribucion
influyen en la constitucion de sociedades. Esta aceptacion se refleja en que 0.01 > 0.000 y por el

valor obtenido r=0.875 podemos afirmar la existencia de una correlacion muy alta.

4.2 Discusidén

En la publicacion “Responsabilidad Civil Extracontractual”, Gonzalez y Garcia (2018)

hablan respecto a la elaboracion erronea de un producto debe existir la responsabilidad de
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solucionar dicho prejuicio al perjudicado. Asimismo, en la elaboracién de la presente
investigacion, se concuerda que la empresa dedicada a la elaboracion del producto POET, debe
tener la responsabilidad total frente a los problemas de dafio fisico y atentado contra la salud del

publico.

En su trabajo de investigacion “Responsabilidad Civil Extracontractual” Vélez (2019)
manifiesta que existe una ley referente a la responsabilidad extracontractual para reparar dafios y
atentados frente al publico. Por otro lado, el presente trabajo de investigacion indica que se debe
cumplir con las normas y leyes que acompafian a la problematica planteada, la cual surge a raiz
de la construccion de un producto defectuoso, asi mismo, el principal beneficiado por reparacion
civil debe ser el perjudicado, por lo cual el responsable de la discusion debe optar por la

participacion total y evitar negacion, para la recuperacion e integracion de la victima,
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Conclusiones:

Como primera conclusién se demostré cientificamente a través de una correlacion de
Pearson, que la responsabilidad civil extracontractual influye en la calidad de produccion o
servicio en el caso Poet. El resultado de esta correlacion fue de r= 0,942 el mismo que por estar

cercano al 1, se puede considerar una correlacion muy alta.

Se determino que la accidn o hecho dafioso tiene implicancia en el prestigio social, esto se
corrobord con una correlacion de Pearson cuyo resultado fue de r= 0,923 el mismo que es muy

alto.

El dafio producido influye en la estrategia empresarial esto se explica con un r= 0,905 el

mismo que es considerado muy alto.

Se comprob6 que la relacion de causalidad influye en los planes de acciéon con un r=
0,978 considerado muy alto.

Asimismo, comprobamos que los factores de atribucion influyen en la constitucion de

sociedades con r= 0,875 considerado muy alto.
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Recomendaciones:

En primer lugar, se recomienda que este proyecto de investigacion sea usado para futuras
investigaciones, busqueda de informacion y la verdad, para poder continuar indagando
acerca de temas relacionados y contribuir soluciones a la confrontacién de problemas
surgidos y respecto al objetivo principal formulado, se debe revisar adecuadamente el
caso desde un ambito juridico civil, llegar a acuerdos donde ambas partes se sientan
beneficiadas, principalmente la persona perjudicada y evitando dafiar su integridad.

Por otro lado, desde el panorama de objetivos especificos, se debe determinar con
exactitud la manera en la cual la persona perjudicada ha sido dafiada, los componentes
que atribuyen a dicho caso y las soluciones que se pueden implementar para evitar
convertir en gran magnitud la situacion.

En otro punto de vista, una empresa debe tener un plan de estrategia adecuado y optimo,
evitando los errores, puesto que, al visualizar una falencia, esta puede ser perjudicial para
el desarrollo comercial, asi mismo generar una imagen negativa a la marca, deteriorando
sus ingresos, por lo que verificar el plan de estrategia antes de ejecutarlo, seria correcto.
En ciertas ocasiones la relacion de causalidad atenta de una manera problematica al plan
de accidn ejercida por una persona, institucion, organizacion u otras, debido a que muchas
de estas soluciones que se brinda frente a posibles problemas a futuro, suelen ser de
ayuda, sin embargo, pueden surgir problemas que no tienen un espacio en el plan de
accion, para evitar esta situaciones complicadas, es preferibles estar estudiando
continuamente problemas se puedan llevar acabo y buscar soluciones prolongadamente.
Como conclusién, respecto al Gltimo objetivo especifico, al momento de la constitucién

de una sociedad, empresa, organizacion o cualquier otra institucién que brinda un
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producto o servicio, deben tener en claro sus objetivos, metas, misiones, valores, visiones
y otros aspectos importantes. Sin embargo, cuando se produce un acto de dolo frente al
dafio moral o fisico de un cliente, y se tiene pruebas verificados de que se ha ocasionado
una situacion perjudicial, la institucion debe tomar cartas en el asunto y tener
responsabilidades con los hechos producidos, es importante solucionar rapidamente lo

ocasionado para evitar crecer la discusion.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia
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Titulo: “La responsabilidad civil extracontractual y su implicancia en la calidad de produccion o
servicio, Caso POET 2020”.

PROBLEMA

PROBLEMA
PRINCIPAL

¢De qué forma la
responsabilidad civil
extracontractual tiene
implicancia en el derecho
civil peruano, Caso POET
20207

PROBLEMAS

ESPECIFICOS

e ;COmo la accién o
hecho dafioso tiene
implicancia en el
prestigio social?

o ;De qué forma el
dafio producido atenta
contra la estrategia
empresarial?

o (De qué forma Ila
relacion de causalidad
atenta  contra  los
planes de accion?

e (Como implican los
factores de atribucion
en la constitucion de
sociedades?

OBJETIVO

OBJETIVO
GENERAL

Determinar la
implicancia que tiene la
responsabilidad  civil
extracontractual en el
derecho civil peruano,
Caso POET 2020.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

e Analizar la
implicancia que
tiene la accion o

hecho dafioso en el
prestigio social.
e Detallar la forma en

que el dafio
producido  atenta
contra la estrategia
empresarial.

e Establecer la forma
en que la relacion
de causalidad atenta
contra los planes de
accion.

e Mencionar la
implicancia de los
factores de
atribucion en la
constitucion de
sociedades.

‘ HIPOTESIS

HIPOTESIS
GENERAL

La responsabilidad
civil
extracontractual
tiene implicancia
en el derecho civil
peruano, Caso
POET 2020.

HIPOTESIS

SECUNDARIAS

e La accion o
hecho dafioso
tiene
implicancia en
el prestigio
social.

e El
producido
atenta contra la
estrategia
empresarial.

e La relacion de
causalidad
atenta  contra
los planes de
accion.

e Los factores de
atribucion
tienen
implicancia en
la constitucién
de sociedades.

dafio

VARIABLES E
INDICADORES

VARIABLE
INDEPENDIENTE (X-1):

Responsabilidad civil
extracontractual
INDICADORES:

e Laaccion o hecho dafioso
e El dafio producido

e Larelacién de causalidad
e Los factores de atribucion

VARIABLE
DEPENDIENTE (Y-2):

Calidad de produccion o
servicio
INDICADORES:
e  Constitucién de
sociedades

Afettio societatis

Naturaleza de las
empresas

Planes de accion
Estrategia
empresarial

Comportamiento
ético de las personas
juridicas

Prestigio social
Contribucién social
Responsabilidad
social

DIMENSIONES

DIMENSIONES D
TRABAJO EN EQUIPO:
La responsabilidad

civil
extracontractual
desde
experiencia
nacional.

EL

la

La responsabilidad

civil
extracontractual
desde
experiencia
comparada.

la

DIMENSIONES DE LA

CALIDAD

DE

INFORMACION:

Objetivo
empresarial de

LA

la

persona juridica

Identidad de
personas juridic
Reputacion
competencia
Prestigio social

las
as

y

Anexo N° 02: Instrumento de la Investigacion




74

CUESTIONARIO

Titulo: “La responsabilidad civil extracontractual y su implicancia en la calidad de produccion o servicio,
Caso POET 2020”.

La presente es una encuesta que tiene por finalidad establecer cual es la influencia de la responsabilidad civil
extracontractual con respecto a la calidad de produccion o servicio, por ende, agradezco su colaboracion y el tiempo
que brinda para contestar a cada una de las siguientes preguntas del cuestionario.

Indicaciones

La presente encuesta es de caracter confidencial, agradecemos responder objetiva y verazmente. Lea detenidamente
cada pregunta y marque la opcién que considere correspondiente segln la siguiente leyenda:

Totalmente de De No de acuerdo, En Totalmente en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
PREGUNTAS RESPUESTAS

1 2 3 4 5

1. ¢Estausted de acuerdo en que la accion o hecho dafioso se
encuentra presente en la responsabilidad civil
extracontractual?

2. ¢Considera usted haber pasado por una experiencia donde
haya accién o hecho dafioso?

3. ¢Considera usted que el dafio producido es aquel que se
genera en la responsabilidad civil extracontractual?

4. (Cree usted que el dafio producido es irreparable o
incompensable?

5. ¢Esta de acuerdo en que la relacién de causalidad juega un
rol importante dentro de la responsabilidad civil
extracontractual?

6. ¢Piensa usted que la relacion de causalidad debe primar en
la responsabilidad civil extracontractual?

7. ¢Cree usted que los factores de atribucion son parte de la
responsabilidad civil extracontractual?

8. ¢Considera que los factores de atribucion influyen en la
responsabilidad civil extracontractual?

9. (Estade acuerdo en que el prestigio social interfiere en la
calidad de produccion o servicio?

10. ¢Considera usted que el prestigio social es lo fundamental
en la calidad de produccion o servicio?

11. ¢Piensa usted que la estrategia empresarial es un punto a
favor de la calidad de produccion o servicio?

12. (Esta de acuerdo en que la estrategia empresarial se
desempefia de manera innovadora en la calidad de
produccion o servicio?

13. ¢Considera usted que los planes de accion son la base en la
calidad de produccidn o servicio?

14. (Cree usted que los planes de accion se elaboran
previamente a la calidad de produccion o servicio?

15. ¢Esta de acuerdo en que la constitucion de sociedades
cumple un rol fundamental en la calidad de produccion o
servicio?

16. ¢Considera usted que la constitucion de sociedades influye
legitimamente en la calidad de produccidn o servicio?

Anexo N° 03: Instrumento de Validacion
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