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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo establecer la incidencia entre los Créditos y Cobranzas
y la Liquidez de la empresa Maga Import SRL, este estudio estuvo compuesto por un enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, descriptiva, disefio no experimental descriptiva, transaccional, la
encuesta para la recoleccion de datos y el cuestionario como instrumento, para la poblacion se
considerd 120 personas, y se contempld una muestra de 20 personas para los analisis

estadisticos.

En esta investigacion se concluyé que, los Créditos y Cobranzas incide
considerablemente en la Liquidez de la empresa Maga Import SRL. La cual presenta
deficiencias en la cesion de créditos y gestion de cobranzas, dichas deficiencias se ven
reflejadas en las actividades negativas de dicha area, siendo muchos los factores que
intervienen tales como la falta de un control de créditos y cobranzas ,la toma de decisiones
gerenciales al momento de otorgar crédito, la falta de informacidn y evaluacion del cliente, el
no contar con un contrato comercial de compra y venta ,la falta de procedimientos y politicas
crediticias y de cobranza. En este sentido, una investigacion detallada es fundamental para la
empresa porgue se enfoca en proyectarse hacia el futuro, y es capaz de corregir errores que
ocurren en el ambito administrativo y financiero mediante la elaboracion de procesos

financieros y contratos de compra y venta, que solucionara el problema de liquidez.

Palabras claves: Créditos, Cobranzas, Liquidez.



Abstract

This research aims to establish the incidence between Credits and Collections and Liquidity of
the company Maga Import SRL, this study was composed of a quantitative approach, applied
type, descriptive, descriptive, transactional non-experimental design, the survey for the
collection of data and the questionnaire as an instrument, 120 people were considered for the

population, and a sample of 20 people was considered for statistical analyzes.

In this investigation it was concluded that Credits and Collections have a significant impact on
the Liquidity of the company Maga Import SRL. Which presents deficiencies in the assignment
of credits and collection management, said deficiencies are reflected in the negative activities
of said area, with many factors that intervene such as the lack of control of credits and
collections, management decision making at the time of granting credit, the lack of information
and evaluation of the client, the lack of a commercial purchase and sale contract, the lack of
credit and collection procedures and policies. In this sense, a detailed investigation is essential
for the company because it focuses on projecting itself into the future, and is capable of
correcting errors that occur in the administrative and financial field through the preparation of

financial processes and purchase and sale contracts, which will solve the liquidity problem.

Keywords: Credits, Collections, Liquidity.
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Capitulo |

1. Problema de la Investigacion

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

El crédito es recaudar fondos u obtener recursos para realizar actividades especificas en una
empresa. La entidad que otorga el crédito se denomina entidad de financiamiento, estos créditos
tienen funciones béasicas que permiten a las empresas (generalmente MYPE) obtener bienes y
servicios que generalmente no estan disponibles para su compra en efectivo y promover el uso
de cualquier bien y servicio. Las pymes que utilizan recursos para pagar en efectivo
proporcionan poder adquisitivo, lo que aumenta la apertura de nuevos mercados y también
brinda la posibilidad de obtener capital sin poseer o poseer otros productos equivalentes. El
cobro es un procedimiento mediante el cual se puede obtener el dinero correspondiente al
desarrollo de actividades, la venta de productos o servicios, o el pago de deudas, El desarrollo
de una gestion eficaz del cobro mejorara la liquidez como principal medio de toda gestion
empresarial. Se recomienda realizar andlisis periddicos del estado financiero de cualquier

organizacion para tomar decisiones sobre la gestion de cobranza.

La liquidez es la amplitud de la compafiia para conseguir dinero y, por consiguiente,
efectuar sus obligaciones actuales. Desafortunadamente, la carencia de liquidez es un dilema
al que se enfrentan varias organizaciones y es la fuente de otros problemas importantes como
la falta de pagos a los trabajadores, las deudas bancarias y otras deudas importantes que pueden
verse afectadas. Como la adquisicion de insumos para la produccion o el alquiler de local. La
liquidez es la base para medir la rentabilidad y el estado financiero de una empresa. Es un

indicador clave para examinar si la empresa crea valor a través del alto valor agregado de



Productos o servicios o mediante su eficiencia productiva. La liquidez es la mejor manera de
comprender si las cosas se hacen bien. Es necesario mejorar los métodos, o viceversa, lo que

obviamente tendré un impacto significativo en las calificaciones crediticias.

La empresa sobre el cual se desarrollara el presente trabajo es la empresa Maga Import
SRL, con Ruc 20298098521, con fecha de inscripcion 28/12/1995 , con domicilio fiscal calle
Bregante N°167 Barranco-lima, tiene como representante legal al Ingeniero Juan Enrique
Mariluz Montoya, esté estructurado de la siguiente manera: gerente general, departamento de
contabilidad, departamento de presupuestos en lo que corresponde a la parte administrativa, y
con respecto a produccién cuenta con dos locales donde se realiza la produccién. Es una
empresa con 13 afios de presencia en el mercado, centrado sus actividades en el sector de

Seguridad Integral, asi como en la prevencion de riesgos y publicidad interior y exterior.

Maga Import SRL no analiza la solvencia otorgada por los clientes, ni cuenta con un
contrato formal de compraventa, que establezca términos y condiciones tanto para el cliente
como para la empresa, por lo que no existe una politica crediticia establecida, entre el area
responsable de la gestion de cobranza y el gerente de produccion. Falta de comunicacion,
dividiendo el cobro de las ventas en una linea de crédito del 75% y una linea de efectivo del
25%. En este caso, los clientes permanentes como empresas ferreteras y mineras, segun la
cantidad y tiempo de entrega del producto o consistencia del servicio, pueden obtener 30, 45y
hasta 60 dias de limite de crédito, con respecto a los clientes nuevos se les otorga una linea de

crédito segun criterio y decision de Gerencia.

Debido a la falta de control, la politica crediticia no se puede administrar

adecuadamente, por lo que no existe un limite de tiempo establecido para la concesion de



crédito a los clientes, y debido a la falta de manuales funcionales en el otorgamiento de crédito,
existe una falta de comprension de las funciones de los trabajadores aprobado por la
administracion sin un andlisis suficiente de la linea de crédito, se puede demostrar que Maga
Import SRL carece de un buen control en el seguimiento de las facturas. Para los clientes, la
tasa de morosidad es alta y la administracion no ha analizado ni evaluado la capacidad de
endeudamiento del cliente. En el caso de una toma de decisiones apresurada, falta de

actualizaciones de datos del cliente y no se ha establecido un periodo de tiempo claro.

Maga Import SRL tiene problemas de liquidez, lo que afectara la disponibilidad y
capital de trabajo del crédito otorgado a nuevos clientes, y el crédito no realizd el analisis
correspondiente para verificar su capacidad de endeudamiento al momento de otorgar
préstamos. Como resultado, cobranza dudosa, Por otro lado, el gerente general ha tomado
muchas decisiones con impacto directo en la liquidez de la organizacion, principalmente como
intereses personales y familiares. Por estos motivos, considero realizar esta investigacion para
mejorar la politica en la region, proponiendo asi un nuevo método para analizar y evaluar el

crédito del crédito, y hacer efectivo el cobro para los clientes.

La falta de liquidez limita el crecimiento de la empresa e impide que la empresa invierta
en la compra de productos, lo que limitara el inventario de materias primas y mercaderia, que
casi siempre es insuficiente para cubrir las érdenes de produccion y realizar ventas inmediatas
del producto solicitado por el cliente, ademas perjudica la buena atencién de los clientes que
en algunos casos compran al contado pero por falta de materia prima, mercaderia no se puede
concretar dichas ventas, con respecto al pago de servicios como , pago de personal, impuestos,

y proveedores, se paga con atraso, entonces se confirma el riesgo de liquidez de la empresa.



1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Problema general.

¢De qué manera el control de los créditos y cobranzas mejora la liquidez de la empresa Maga

Import SRL Barranco en el afio 2019?

1.2.2 Problema especificos.
¢De qué la manera las politicas de los créditos inciden en el riesgo de liquidez de la empresa

Maga Import SRL Barranco en el afio 2019?

¢De qué manera la gestion de cobranzas optimiza la liquidez corto plazo de la empresa Maga

Import SRL Barranco en el afio 2019?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general.

Demostrar como el control de los créditos y cobranzas mediante procesos financieros y

contratos de compra y venta mejora la liquidez de la empresa Maga Import SRL 2019.

1.3.2 Objetivos especificos.

Determinar como las politicas de los créditos inciden en el riesgo de liquidez de la empresa

Maga Import SRL 2019.

Determinar como la aplicacion de una buena gestion de cobranzas, optimiza, la liquidez a corto

plazo de la empresa Maga Import SRL 2019.



1.4 Justificacion e Importancia de la investigacion.

1.4.1 Justificacion tedrica.

Este trabajo de investigacion se justifica tedricamente en la relevancia de estas dos variables,
créditos y cobranzas y la liquidez, en la ejecucion de los objetivos de la empresa. La necesidad
de comprender la relacion entre variables de manera mas objetiva le permitira tomar decisiones
adecuadas en el proceso, aumentando asi los resultados y logrando el objetivo de la empresa

Maga Import SRL.

1.4.2 Justificacion préctica.

Esta investigacion con su justificacion practica nos permitird comprender la conexién entre
liquidez y crédito y cobranza en Maga Import SRL, de manera que la empresa pueda disefiar
estrategias adecuadas para dar solucionar a los problemas relacionados con las variables
anteriores, con el proposito de ayudar y mejorar la productividad y la imagen de la empresa.
Se plantearon estas dos variables para fortalecer los conocimientos en el area, se considero
plantear este problema con el fin de reforzar un mejor entendimiento del &rea y cooperar con
la comunidad, tomando en cuenta que es una realidad que atraviesan empresas, en la cual
buscan alcanzar el mejoramiento y desconocen la gran importancia e impacto de estas dos

variables en la empresa.

1.4.3 Justificacion metodologica.

Este estudio se justifica metodologicamente para brindar a otros investigadores herramientas
de evaluacion comprobadas y fiables que puedan ser estandarizadas y utilizadas en otros
estudios relacionados con variables de credito, cobranza y liquidez. Con un estudio de

investigacion con caracteristicas de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, caracter descriptivo,



disefio no experimental transaccional, La encuesta se usa como técnica y la observacion directa,

recoleccion de informacién, ademas el cuestionario como instrumentos de estudio.

1.4.4 Importancia.

La investigacion que se efectuara a la empresa Maga Importa SRL, es importante para la
empresa mencionada porque estd encaminada a solucionar problemas de liquidez, con
estrategias de control de créditos y cobranzas que interpreta un mecanismo que posibilite a la

empresa recobrar 10s recursos econémicos a corto plazo.

1.5 Limitaciones.

Se presentaron algunos obstaculos con respecto al tiempo disponible para realizar el trabajo de
investigacién, muchas personas no estan muy interesadas en los temas de investigacion, lo que
dificulta la obtencién de informacion, durante la investigacion se encontr6 poco informacion
sobre créditos y cobranza y la liquidez, se tuvo dificultad en la recoleccion de informacion
debido a la politicas de la empresa, también la falta de estudios previos de investigacion sobre
las variables, la falta de costumbre de leer textos ,libros  revistas, también la falta de

actualizacion con respecto a estas dos variables, estas limitaciones fueron superada.



Capitulo 11

2. Marco Teorico

2.1. Antecedentes

2.1.1 Internacionales.

Fuentes (2016) con su tesis denominado Disefio de un modelo de crédito y cobranza para
Automarcado S.A, Tesis pre grado. Universidad de Guayaquil. Guayaquil, establecié un
objetivo de disefiar un modelo de gestién de crédito y cobranzas integrado al sistema
informatico “SEAH” que establezca la reduccion de la tasa de morosidad de las cuentas por
cobrar de la empresa Automarcado S.A. En la metodologia se empled el método de campo,
método analitico y deductivo, investigacion descriptiva, como poblacion estatuto constituido
515 personas de las cuales solo quedaron 15 para la muestra, Las técnicas e instrumentos son
las encuestas y entrevistas. Los resultados reflejaron que las ventas a crédito de Automarcado
SA aumentaron significativamente en 33% durante 2013-2014, lo que indica que el alcance de
las concesiones de crédito se ha expandido, lo cual se refleja en las cuentas por cobrar, las
cuales se han incrementado en 1%, pero la velocidad de rotacion es muy lenta, lo que muestra
Se recuperara en un largo periodo de tiempo y provocara problemas menores de liquidez frente
a la deuda a corto plazo. La conclusion es que se puede demostrar que, de acuerdo con los
objetivos del estudio, las teorias basicas sobre crédito y cobranza, incluyendo definiciones,
politicas, procedimientos, leyes que controlan y regulan la actividad, son adaptables al negocio
de la empresa.

Comentario: En su trabajo, el autor disefio del modelo de crédito y cobranza de Automarcado

SA indica que su principal objetivo es delinear un sistema computarizado integrado de



gestion de crédito y cobranza que pueda ayudar a reducir la tasa de atraso de las cuentas por
cobrar. En cuanto a los métodos de otorgamiento y cobranza de crédito, para mi, este trabajo

de investigacion es muy util para mis dos variables (en este caso, crédito y cobranzay liquidez).

Aspin y Campoverde (2018) con su tesis denominado Disefio del manual de politicas
de crédito y cobranzas para Livestravel S.A. Tesis de pregrado. Universidad de Guayaquil.
Ecuador, Tuvo como objetivo disefiar un manual de politicas de crédito y cobranzas para
mejorar la liquidez de la agencia de viaje “LIVESTRAVEL S.A”, Porque existe confusion en
el proceso de concesion de crédito, lo que afectara a la solvencia y rentabilidad de la entidad,
en la metodologia es de tipo descriptiva, analisis documental y de campo, para la poblacion se
contempld 20 trabajadores, y en el caso de la muestra , esta estara conformada por 5 personas
del area contable y financiera, Los resultados mostraron que debido a que no tenian funciones
establecidas en los departamentos de crédito y cobranza, y sus procesos no se correspondian
con la situacion real de la empresa, no existia un procedimiento establecido porque el control
realizado era el control de depdsitos. Concluyeron que las caracteristicas del proceso de
otorgamiento de créditos son muy débiles, y segun la entrevista de la pregunta 1, no tienen una
forma clara de resolverlas.

Comentario: EI autor nos mostrd que el proposito del estudio era crear y aplicar una guia de
politicas de crédito y cobranza con el fin de aumentar la liquidez de la empresa. La
investigacion se desarrolla utilizando un tipo de investigacién descriptiva, capaz de verificar,

registrar, identificar y evaluar los riesgos que ocurren en un periodo especifico.

Ramirez (2016), con su tesis denominado Modelo de gestion de crédito —cobranza y

gestion financiera en la empresa “comercial facilito “de la parroquia patricia pilar, provincia



de los rios. Tesis de pregrado. Universidad regional autonoma de los Andes. Ecuador, Tuvo
como objetivo la propuesta de un Modelo de Crédito — Cobranza para el mejoramiento de la
gestion financiera del comercial de electrodomésticos “Facilito”, con el objeto de apoyar a la
toma de cesiones oportuna y fiable, Con una metodologia de enfoque mixto, es decir
cualitativo-cuantitativo, tipo explicativa, descriptiva, bibliografica, aplicativa, método
inductivo —deductivo, método analitico-sintético ,la poblacién y muestra estuvo compuesta por
154 clientes, como técnica esta las encuestas y entrevista y como instrumento los cuestionarios
y revistas, Los resultados muestran que no hay un ejemplo de estrategia de crédito y cobranza
que controle cada procedimiento de crédito y cobranza asignado a los clientes, reduciendo asi
el riesgo de morosidad. La conclusion es que el disefio metodoldgico propuesto en este articulo,
incluyendo tipologia, métodos, tecnologia y métodos de investigacion, permite obtener
informacion que acredite la exactitud de las variables de investigacion y la investigacion.

Comentario: Aplicar modelos de politicas de crédito y cobranza para controlar todos los

procedimientos de crédito y cobranza es muy importante, todo lo cual eliminara los riesgos.

Alejandro (2018) con su tesis denominado Politicas crediticias y de cobranza en la
empresa "Edmar & Torres y CIA", afio 2016: un estudio retrospectivo. Tesis de pre grado.
Universidad técnica de Machala. Ecuador, Tuvo como objetivo analizar las politicas crediticias
y de cobranzas en la empresa Edmar & Torres y Cia. 2016 un afio retrospectivo, por medio la
informacién contable - financiera y comercial, en la metodologia se empled un perfil
exploratorio, con la finalidad de examinar este trabajo aplicaremos una indagacion de tipo
bibliogréfica y de campo, que busca describir el comportamiento del indice de las politicas de
crédito y cobranza, llevando a cabo a través de entrevistas, guias de observacién, analizando
revistas, Los resultados demostraron que las politicas establecidas a pesar que la empresa tiene

buena solvencia financiera, no podemos ignorar que podria ser mejor su liquidez, porque



10

hemos verificado su cartera de vencimientos pasados y el aumento de dafios liquidados..Se
concluye que al verificar si la empresa posee una guia de politicas de crédito y cobranzas nos
encontramos con la novedad que aun no tiene, esto ha provocado desorden en el personal dentro
del area de ventas, pues algunos vendedores no tienen conocimiento de los requisitos que

necesita un posible cliente.

Comentario: La empresa necesita con urgencia una guia de politicas de crédito y cobranza que
establezca que ceder el crédito es menos riesgoso para la empresa y se puede decir que reducira

las carteras de vencimiento pasado.

Carrillo con su tesis denominado (2015) La gestion financiera y la liquidez de la
empresa “Azulejos Pelileo™. Tesis de pre grado. Universidad técnica de Ambato. Ecuador.
Tuvo como objetivo mejorar la gestién financiera que maneja la empresa y algunos
inconvenientes que afecta directamente la liquidez de la empresa, En la metodologia se empleo
, la investigacion documental, bibliografica y de campo, ademas también la investigacion
exploratoria, descriptiva, Asociacion de Variables documental y explicativa, la poblacién y
muestran estuvieron conformados por 5 trabajadores , los cuales son el contador general, el
auxiliar contable, cajera, vendedora y el gerente general, Como resultado, se establecio que la
gestion financiera inadecuada de la empresa "Azulejos Pelileo"”, el inadecuado procesamiento
de la gestion financiera afectaria la liquidez que poseia, la cual estaba directamente relacionada
con la toma de decisiones. Se concluyé que, durante el analisis de la liquidez procesada durante
el periodo, se puede determinar la inestabilidad. Dado que Azulejos Pelileo necesita cumplir
con sus obligaciones financieras, la estabilidad de liquidez es variable. Esto ocasiona

inconvenientes y compromete la integridad financiera de la entidad.
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Comentario: Es necesario detectar errores que interfieran con la gestion contable y financiera
para que pueda brindar informacion real y clara a la gerencia para que pueda tomar decisiones

correctas.

Chiriguaya y Chiriguaya (2015) con su tesis denominado Impacto financiero del
sistema de control interno en la liquidez de la cooperativa de transporte de pasajeros santa
lucia Cia. Ltda. Tesis pre grado. Universidad Politécnica salesiana Ecuador. Sede Guayaquil.
Guayaquil-Ecuador, tuvo como objetivo determinar el impacto financiero del sistema de
control interno en la liquidez de la Cooperativa de Transporte de Pasajeros Santa Lucia Cia.
Ltda., Determinando los factores que afectan su liquidez revisando sus procedimientos
internos., la metodologia, se usé la investigacion causal , como técnica se utilizo la encuesta,
la entrevista, la revision documental y observacion, La ficha de observacion y el cuestionario
de entrevistas como instrumentos de recoleccion , La poblacion y muestra estaba compuesto
por 17 personas , Los resultados mostraron que durante el estudio se encontrdé que la
organizacion no contaba con documentos de proceso, manuales de politicas y procesos
relevantes, segun la conclusion, la cooperativa no contaba con documentos clave de procesos
y manuales de procedimientos de politicas. En la seccion 5, debido a la falta de guias de
referencia por un periodo de tiempo, las investigaciones de los administradores y supervisores
de la organizacion provocaron contratiempos en las funciones diarias y fallas técnicas, que
afectaron la confiabilidad y adecuacion de la informacién.

Comentario: Es necesario revisar la eficacia de los procedimientos intrinsecos a través de la
adaptacion de indicadores de gestion cada afio para evitar errores de capital que puedan

perjudicar el desempefio normal de las actividades de la organizacion.
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Acrratia (2016) con su tesis denominado Analisis de la gestion del riesgo de liquidez en
el sistema bancario Boliviano. Tesis pre grado. Universidad mayor de san Andrés. La Paz —
Bolivia, Tuvo como objetivo Conocer la relacion e impacto que existe entre la gestion de riesgo
de liquidez en el sistema bancario boliviano y el desempefio del sector real de la economia
boliviana, en la metodologia es de método casual, con fuentes de informacion tedrica,
documental, estadistico, los instrumentos de la investigacion estan basados en la regresion
lineal multiple, se puede decir que las variables financieras son indicadores financieros
permiten establecer el impacto de la administracion de riesgo de la liquidez y para ello se debe
aplicar indicadores adecuados que aporten positivamente su medicion, Los resultados muestran
que la adecuacion de un mecanismo de administracion del riesgo de liquidez ha conseguido
bueno cambios en el crecimiento de la economia real, afirmacion que se verifica utilizando
métodos y modelos econométricos con un nivel de confianza del 84,14%. Regresion mdltiple.
La conclusién es que basicamente, el riesgo de liquidez, el directorio puede hacer que el marco
financiero se desarrolle mejor, ya que los indicadores principales que influyen en el riesgo de
liquidez son los ejecutivos que muestran los mejores resultados en el ciclo de uso, por ejemplo,
la cartera actual antes que la cartera de inversiones. La secuela de la ejecucion del riesgo de
liquidez el directorio fue del 83,61% y en el tiempo excedente de diciembre de 2012 la méas
destacable fue del 98,53%.

Comentario: Para seguir obteniendo Optimos desenlaces en los indicadores financieros, se
recomienda actualizar continuamente la gestion del riesgo de liquidez y realizar evaluaciones
de seguimiento dentro de cada entidad bancaria, de modo que pueda confiar efectivamente en
los resultados de las herramientas de toma de decisiones para hacer una contribucion positiva

al desempefio de la economia real.
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Morales (2017) con su tesis denominado Impacto financiero de la administracion de la
liquidez en sociedades financieras de Guatemala. Tesis pre grado. Universidad de san Carlos
de Guatemala. Guatemala, Tuvo como objetivo evaluar el impacto financiero de la
administracion de la liquidez en sociedades financieras privadas, de Guatemala, aplicando los
lineamientos establecidos en el Oficio Circular nimero 5739-2009 del Superintendente de
Bancos, determinar la situacion de liquidez, flujo de caja, calce de operaciones activas y
pasivas, brechas de liquidez temporales, liquidez en riesgo y niveles 6ptimos de liquidez, la
metodologia es de tipo aplicada, documental y de campo, En el anélisis anterior se determina
que no existe riesgo de liquidez porque no hay brecha desventajosa, se puede decir que los
procedimientos y politicas implementados por las empresas financieras privadas pueden
administrar adecuadamente la liquidez. Los resultados reflejan que la examinacion del impacto
financiero de la gestion de la liquidez a nivel combinado ha determinado los niveles adecuados
de liquidez inmediata e intermedia, con pocos cambios durante 2014-2016. Al 31 de diciembre
de 2016, la liquidez inmediata era del 5,46% Yy la liquidez moderada del 79,74%. El estado de
flujo de efectivo en actividades operativas refleja que el flujo neto de actividad es positivo
287,771 mil rupias, el flujo neto de actividades de inversion es positivo 35,900 mil rupias y
170,796 mil se pagan de dividendos. La conclusion es que el analisis del impacto financiero
del nivel integral de gestion de liquidez determind suficientes niveles de liquidez inmediata e
intermedia, con pocos cambios durante 2014-2016. Al 31 de diciembre de 2016, la liquidez
inmediata era del 5,46% y la liquidez moderada del 79,74%. El estado de flujo de efectivo del
negocio mostro que el flujo neto de las operaciones netas fue de 287.771 miles de KD y el flujo
neto de las actividades de inversion fue de 359.000 KD y el dividendo de 170.796 kcal.
Comentario: La moneda nacional y la moneda extranjera deben usarse para calcular y analizar

la idoneidad de las operaciones activas y pasivas o0 la gestion del periodo de tiempo para
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comprender mejor cada moneda. Para las monedas extranjeras, se debe considerar el riesgo de

tipo de cambio.

2.1.2 Nacionales.

Cordova (2017) con su tesis denominado La gestion de créditos y cobranzas y su
influencia en el nivel de morosidad en la empresa limpia Max- lima 2017”. Tesis pre grado.
Universidad Garcilaso de la Vega. Lima, tuvo como objetivo conocer de qué manera la Gestion
de créditos y cobranzas influye en el nivel de morosidad de la empresa Limpia Max, en la
metodologia se realizé con enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, disefio no experimental, tanto
la poblacion como la muestra estuvo compuesto por 50 trabajadores de la empresa, para la
recoleccion de datos se considerd la encuesta y el cuestionario con 18 preguntas en la
valoracion de Likert, Los resultados reflejan que el método de cobranza esta relacionado con
el nivel de morosidad de la entidad. La conclusion muestra que la gestion de crédito y cobranza
afectara el cumplimiento efectivo en la disminucion de la tasa de morosidad de la empresa
investigada, lo que muestra que la gestién de crédito y cobranza y la reduccién de la definicién
de "nivel de incumplimiento™ estan respaldadas por la estadistica aplicada, de acuerdo con el
resulto de chi cuadrado X2, acepte la hipétesis alternativa general
Comentario: Al respecto de la administracion del crédito y el surtido, conviene completar un
cobro correcto de con todos los clientes desde el primer punto de partida del arreglo de la
administracién hasta el cobro y el pago. Asimismo, antes de dar un adelanto, se debe planificar

una estrategia de reduccidn de riesgo para evitar una conducta adicional por incumplimiento.

Nole (2015) con su tesis denominado Estrategias de cobranza y su relacion con la
morosidad de pagos de servicios en la zona ferrefia fe de la entidad prestadora de servicios de

saneamiento de Lambayeque S. A— 2015.Tesis de pre grado. Universidad sefior de Sipan.



15

Pimentel, Tuvo como objetivo Determinar la relacion entre las estrategias de cobranza y la
morosidad de pagos de servicios en EPSEL S.A-Ferrefiafe, en la metodologia es de base
tedrica, metodolégica y social, tipo descriptiva, propositiva, correlacional, con disefio
cuantitativa - no experimental, método es analitico, con una poblacion y muestra de 50
personas, como técnica la encuesta, Se usos el programa SPPS para calcular la confiabilidad
del cuestionario, Los resultados muestran que es el proceso es confiable. Ademas, el coeficiente
de correlacion de Pearson generado muestra que EPSEL SA-Ferrefiafe tiene cargos por mora
por estrategias y servicios de cobranza; se utilizan Word y Excel 2013 para procesar y ordenar
informacion. La conclusion es que la empresa EPSEL S.A; el nivel de morosidad en los pagos
de los servicios es elevado; porque el 99% de los encuestados indicé que EPSEL S.A.-
Ferrefiafe tiene una gran cantidad de clientes morosos.

Comentario: El nivel de morosidad es muy alto, por eso tienen muchos clientes morosos, se
recomienda prestar mas atencién a los temas de cobranza y mejorar los métodos de cobranza

para reducir la tasa de morosidad.

Ruiz (2018) con su trabajo de investigacién denominado el area de créditos y cobranzas
y su influencia en la morosidad de la cartera de clientes de la empresa Maccaferri de Per(
S.A.C en la ciudad de lima en el periodo 2013-2015.Tesis de pre grado. Universidad Ricardo
Palma. Lima, Su objetivo principal es describir las caracteristicas de la gestion financiera de
las areas de crédito y cobranza de 2013 a 2015 y su impacto en la morosidad de la cartera de
clientes de Maccaferri de Peri S.A.C., La metodologia de la investigacion es Descriptivo,
deductiva, Explicativo, cuantitativo, con disefio descriptivo, explicativo, transversal, su
poblacién comprende a 82 trabajadores , con una muestra de 53, Los resultados muestran que
la gestion financiera de la entidad en el area de préstamos y cobranzas tiene problemas referente

con los procesos para la concesion de préstamos y la gestion de cobros. La conclusion es que
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la gestion financiera de la region tiene una relacion inversa con la morosidad, es otras palabras,
la relacion con la gestidn financiera de las areas de crédito y cobranza es carente, y la tasa de
morosidad aumentara, porque la gestion financiera es necesaria para establecer la emision de
préstamos y su recuperacion.

Comentario: La organizacion posee conflictos con la gestion financiera al respecto de crédito
y cobranza relacionados con los mecanismos de gestion de préstamos y cobranza, es decir, una

mala gestion de cobranza incrementaré la tasa de morosidad.

Delgado y Lezama con su tesis denominado (2018) Politicas de cobranza para reducir
el indice de morosidad de los usuarios del proyecto especial Jequetepeque - Zafia, afio
2017.Tesis pre grado. Universidad Privada Antenor Orrego.Trujillo-Peru, Tuvo como objetivo
demostrar que la aplicacion de politicas mejora la gestion de cobranza y reduce la morosidad
tanto en monto como en nimero de usuarios del Proyecto Especial Jequetepeque — Zafia, La
metodologia es de método causi experimental, con método de analisis estadistico, la poblacion
estuvo compuesta por las cuentas por cobrar de 510 usuarios , la entrevista y el analisis
documental fueron las técnicas, como instrumentos las guias de entrevista , Los resultados
arrojaron que la situacion de la entidad era insuficiente, por falta del trabajador responsable de
la gestidn de cobranza, y porque no contaba con un manual de funciones, se puede resumir que
la compafiia carece de un area de cobranza. Concluyeron que el estado actual de cobranza de
la entidad es insuficiente porque solo hay una persona encargada de la gestion de cobranza y
también realiza otras gestiones. Entonces, la agencia no cuenta con una seccion de recoleccion
dedicada especificamente a la distribucion de las funciones del personal, evitando asi la carga
de funciones.

Comentario: Es necesario capacitar continuamente a la gestion de la politica de cobranza, y

asignar trabajadores que sean especificamente responsables del contacto directo con los
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usuarios, quienes seran los encargados de cobrar y recomendar correctamente a los usuarios
con el fin de sostener una adecuada cultura de pago. Como hacer frente a las reclamaciones o

eventos naturales que puedan acontecer en el periodo de crédito

Gutiérrez, Tapia con su tesis denominado (2016) Relacion entre liquidez y rentabilidad

de las empresas del sector industrial que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima, 2005-
2014.Tesis de pre grado. Universidad Peruana Unién. Lima, Su objetivo es determinar la

relacion entre la liquidez y la rentabilidad de las empresas del sector industrial que cotizan en
la BVL de 2005 a 2014.la metodologia es de tipo correccional, con disefio de no experimental
longitudinal retrospectiva, busca identificar la relacion de la liquidez con la rentabilidad, como
poblacién, 44 empresas y la muestra de 33 de ellas. Los resultados muestran que la razon
circulante esta relacionada con el margen de utilidad financiera y las ventas. Se concluye que
la razdn corriente esta relacionada con la tasa de ganancia financiera y las ventas; la razén de
acido y liquido esta vinculada con la tasa de rendimiento financiero y la razon corriente no
tiene nada que ver con la tasa de rendimiento econdmico. La relacion acido-liquido esta
relacionada con los beneficios econdémicos y el volumen de ventas.

Comentario: Es necesario ampliar el alcance de la investigacion para que los resultados estén
mas en linea con las condiciones reales. Utilice otras métricas para expandir el enfoque de
investigacion de las variables de investigacion; formule politicas de crédito y cobranza

adecuadas, y utilice los fondos invertidos para obtener una mejor rentabilidad.

Salazar (2017) con sus tesis intitulado Gestion financiera para incrementar la liquidez
en la ONG Socios en Salud Sucursal Peru, Lima 2017. Tesis de pre grado. Universidad Norbert
Wiener. Lima, Tuvo como objetivo mejorar la gestion financiera para incrementar la liquidez

en la ONG Socios en Salud Sucursal Per, Mediante un plan de mejora para la correcta
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adecuacion de la gestion financiera, La metodologia es el enfoque de la investigacion es mixta
cualitativa y cuantitativa, tipo proyectiva, el disefio de investigacion es transversal y como
instrumento de investigacion a la entrevistar, los resultados muestran que, al implementar el
modelo de mejora, tratando de resolver algunos de los problemas, estos problemas reduciran
errores, y se pueden incorporar a la mejora que puede obtener beneficios a través de proyectos
de ingresos, a través de proyectos de financiamiento, solucionar los costos administrativos de
las ONG, optimizar la liquidez e incentivar a las ONG. La organizacién desarrolla sus propios
proyectos para lograr eficiencia y efectividad. Se puede concluir que, al mejorar el modelo,
ademéas de ganar control y fusionar campafias para reducir errores y fusionar métodos
mejorados que buscan obtener ingresos a través de proyectos de investigacion e intervencion,
también se busca solucionar algunos de los problemas. Se propuso un plan de mejora para
optimizar la gestion financiera y aumentar la liquidez de las ONG (Economia Social de Peru
en 2017) con el fin de corregir los procedimientos financieros y los procedimientos contables
mediante los proyectos financiados, resolver los costos de gestion financiera de las ONG y
optimizar la liquidez. Y alentar a las organizaciones no gubernamentales a crear sus propios
proyectos para lograr eficiencia y efectividad.

Comentario: El objeto de este estudio es optimizar la gestion financiera de las organizaciones
no gubernamentales mediante un plan de mejora, mejorando asi la gestion financiera de las
ONG, aumentando asi la liquidez de las organizaciones no gubernamentales, pues la sede
principal de la organizacién el cual solventaba sus gastos reducira el presupuesto presentando

problemas de liquidez.

Bazan y Ortiz (2018) gestidn del control del efectivo y su incidencia en la liquidez de
la empresa Baur Metalmin S.A.C, en la ciudad de Cajamarca, en el afio 2017.Tesis pre grado.

Universidad privada del Norte Cajamarca. Cajamarca, Tuvo como objetivo determinar la
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incidencia de la gestion del control de efectivo en la liquidez de la empresa BAUR
METALMIN SAC de la ciudad de Cajamarca afio 2017, En su metodologia es de disefio no
experimental, transversal, descriptiva, su poblacion y muestra son las 32 actividades evaluadas
del control del efectivo de la empresa BAUR METALMIN SAC, afo 2017, Los resultados
muestran que la tasa de incidencia es directa, porque al evaluar el proceso, la primera variable
que obtuvimos (control del efectivo) es 30.98%, el indice de liquidez corriente es 1.09, el indice
de liquidez severa es 0.63 y el indice de liquidez corriente es 19,32. Tasa de rotacion de caja y
capital de trabajo de S/ 94,173.00, luego al implementar estrategias de gestion y mejora del
control de caja, obtenemos un resultado de 84.18% .Las siguientes razones son liquidez actual
de 1.11, liquidez severa de 0.81, rotacion de caja de 65.43 'y S/ 94,173.00 de Capital de trabajo,
del cual podemos sacar la conclusién de que a través de un buen control del efectivo y el uso
de estrategias de mejora, puede ayudar a diversificar riesgos y obtener ganancias al mejor nivel
de liquidez. Se puede concluir que, mediante la formulacion de procedimientos de control
indirecto de la salida de efectivo de las sociedades indexadas y el andlisis directo del grado de
cumplimiento de los procedimientos de control de cobranza y saldo de caja de las sociedades,
esto indice de manera directa.

Comentario: Para los procedimientos generales de control de efectivo, serd necesario
implementar gradualmente los procedimientos relacionados con ingresos, gastos, recibos y
saldos de caja, que les permitan encontrar defectos que deben ser corregidos gradualmente para

el desarrollo sostenible de la organizacion.

Rivera (2018) con su tesis denominado el andlisis de la liquidez y la toma de decisiones
en la empresa nueva imagen de Huanuco — 2017.Tesis de pregrado. Universidad de Huanuco.
Huanuco, Tuvo como objetivo Determinar como el analisis de la liquidez influye en la toma
de decisiones de la empresa nueva imagen - Huanuco 2017, en la metodologia es de tipo

analitico, se apoya en la investigacion documental, la poblacién estuvo conformado por 41
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personas del distrito, quedando como muestra solo 20 empleados de la empresa Nueva Imagen,
la técnica e instrumentos de recoleccion de datos fueron las encuestas y cuestionarios, El
resultado de la hipdtesis general es que el analisis de liquidez tiene un impacto significativo en
la toma de decisiones de la empresa 2017 Huanuco. Los resultados obtenidos del grafico de la
Figura 1 confirman esta hipotesis. Gran parte de los entrevistados mencionaron que el gerente
posee conocimientos generales de analisis de liquidez, Pero es indispensable que amplié sus
conocimientos para poder tomar la decision correcta para enfrentar los riesgos. También se
recomienda analisis periddicos de liquidez, para que la empresa pueda tomar mejores
decisiones y pueda obtener el crecimiento de Nueva Imagen. La conclusion es que, si las
hip6tesis son consistentes con los resultados del gréfico, la mayoria de las encuestan indican
que los gerentes tienen conocimiento del analisis de liquidez, pero necesitan aprender mas
sobre el tema para poder tomar la decision correcta.

Comentario: Con el Proposito de una adecuada toma de decisiones, El gerente tiene que

conseguir un conocimiento mas profundo sobre en andlisis de la liquidez de la empresa.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Créditos y Cobranzas

2.2.1.1. Definiciones

Segun Munch. (2015). Define los créditos y cobranzas como el sector de la organizacion que
tiene como funcion central, definir la capacidad de endeudamiento de los clientes,
determinando el monto que la empresa pueda otorgarle el crédito. La recuperacion de
los créditos o préstamos otorgados a los clientes en funcion directa del area de cobranza,
la cual desarrolla cuatro actividades basicas: Aprobar créditos a los clientes y asegurarse

de la solvencia de estos, controlar y dar seguimiento a las cuentas por cobrar de los
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clientes para cobrar en tiempo Yy forma, recuperar cuentas incobrables, mantener un
sistema de informacion sobre los clientes para la toma de decisiones Yy garantizar el

otorgamiento de crédito y la gestion de las cobranzas.

Entonces, una de las caracteristicas mas relevantes de la salud financiera de una entidad es la
correcta gestion de las funciones de crédito y cobranza. Esta &rea es responsable de
formular politicas, otorgar préstamos a clientes confiables, evitar incumplimientos
mediante la investigacion de los clientes, establecer lineas de crédito y plazos de pago
y mantener actualizados los sistemas de informacion. En el area de crédito y cobranza,
ademaés de verificar los pagos oportunos a los clientes, también se realizan diversas
actividades para evitar saldos vencidos y obtener seguros o garantias para prevenir

clientes fraudulentos (p. 222).

Un crédito se refiere a una accion en la que el acreedor presta un determinado monto de dinero
al deudor en un plazo determinado, y el deudor lo devolvera con intereses en el futuro.
Estos créditos se utilizan para financiar algun tipo de comprao para realizar una
inversion empresarial, con el objetivo de que produzca un beneficio mayor. El acreedor
que presta el dinero también realiza una inversion, ya que presta el dinero con el
objetivo de que le sea devuelto después del tiempo pactado, con una serie

de intereses que seran sus beneficios. (Economia Simple. 2016.parr. 1).

El crédito o acuerdo de crédito es una actividad monetaria en la que un individuo (el banco)
hace un anticipo por una medida especifica de efectivo a otra persona (el prestatario) y
en la que el altimo consiente en restaurar la suma mencionada (sin perjuicio de la cuota

de ingresos recaudados)., gastos de proteccion y conexos, asumiendo alguno, en el
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plazo caracterizado por los términos efectuados para mencionado anticipo.

(Wikipedia.2017. Pérr. 1).

2.2.1.2 Politica de crédito

Serie de normativas, lineamientos y lineamientos que utiliza la autoridad monetaria para
determinar el destino de los recursos financieros dirigidos a diferentes entidades
econdmicas en forma de crédito, conduciendo al desarrollo de &reas prioritarias y
campos 0 sectores econdmicos estratégicos. Las categorias de estrategia pueden ser
duras o blandas, mientras que otras las pueden llamar categorias estrictas o amplias, o
pueden ser conservadoras, libres, restringidas o abiertas. Los tres tipos basicos de

politicas de crédito y cobranza son: normal, restrictiva y flexible. (Segun Gémez. 2015.

p. 5).

La politica de crédito es un estandar técnico que el gerente financiero de una empresa puede
usar para brindar facilidades de pago a clientes especificos. La politica implica la
determinacion de opciones crediticias, estandares crediticios y condiciones crediticias.
La estrategia crediticia de la organizacién da reglas para decidir si extender el crédito a
los clientes y la medida del crédito a los clientes. Las empresas no solo deben cuidar
los estandares crediticios que establecen, sino que también deben utilizarlos

correctamente a la hora de tomar decisiones crediticias. (Conexion Esan. 2016.parr.3).

2.2.1.4. Tipos de créditos

Segun Vélez. (2016). El financiamiento es gran utilidad en la vida cotidiana, Es relevante

comprender que el crédito es parte del sistema financiero de salud y su administracion
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puede permitirle alcanzar sus metas. Por ello, explicamos las distintas caracteristicas de
los modos de crédito que hay en la actualidad: tarjetas de crédito, préstamos personales,

préstamos hipotecarios, etc. (Parr. 1)

e Tarjetas de crédito.

Segun Vélez. (2016). Las tarjetas de crédito son un tipo de crédito, Son provechosos si desea
comprar bienes o servicios a corto plazo. Su principal beneficio es que te posibilitan tener
dinero de inmediata, con el que no tienes pero que recibiras en un futuro inmediato. Un
ejemplo manera e esto puede ser si realizas una adquisicion a mediados de la quincena,

y sabes que la podras cancelar cuando recibas tus ingresos. (Parr. 1)

e Préstamos personales

Segun Vélez. (2016). Entre las cualidades de los prestamos individuales, muy bien puede
resolverse que son crédito abierto ya que no estan coordinados con una razon particular.
Es decir, al mencionarlo, no es importante aclarar la motivacién detras de su uso, y
también se puede seccionar para varios propdésitos; Un modelo es que una seccion se
utiliza para el estudio de nifios y la otra parte se utiliza para la reconstruccion de casas.
Son créditos concedidos por bancos u organismos monetarios. EI motivo del crédito
varia, puede utilizarlo para renovar su hogar, vacaciones o abrir una cuenta de inversion.
Los establecimientos financieros cominmente no le pediran que proporcione datos sobre
usted mismo o por qué razon valida esta utilizando los activos. (Parr. 1)

e Creditos especificos
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Segun Vélez. (2016) Las caracteristicas de los créditos especificos incluyen: son créditos con
destinos especificos, como educacion, hipotecas o préstamos para automdviles. Esto
quiere decir que se utilizan para un solo propdsito, puede usarlos para otros fines y debe
verificar que efectivamente se usan para ese propdsito. Esta especializacion es
precisamente la ventaja del mencionado crédito, porque el monto y el plan de pago estan

disefiados especificamente para tal objetivo (Parr. 1)

e Créditos de nomina

Segun Vélez. (2016) La caracteristica principal de estos créditos es que, son parecidos a los
préstamos personales, y es fundamental recibir el salario a través de la cuenta salarial del
banco. De esta forma, la agencia podra brindarle una determinada cantidad en funcion
del salario que reciba cada mes y deducira directamente esa cantidad de su cuenta. (Parr.

1)

e Creditos de Hipotecario

Segln Vélez. (2016) Entre los atributos del préstamo hipotecario se puede resolver: es quizas
el principal avance, ya que su motivacion es adquirir una casa. Actualmente, dependiendo
de los requisitos particulares de los clientes, existen numerosos tipos de préstamos
hipotecarios. Es fundamental recordar que la base crediticia requiere un nivel especifico
de estimacion del recurso, esto se Ilama prepago y la tarifa del préstamo comienza en el
10%. Tambien puede encontrar créditos disponibles que no necesitan avances, llamados

créditos de preventa. (Parr. 1)
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2.2.1.5. Cobranzas

Las cobranzas incluyen la restitucion de créditos previamente otorgados por la empresa, y las
actividades habituales en la industria, el comercio, las finanzas o los proveedores de
servicios, que se realizan en México y todos los paises del mundo. Hoy en dia, uno de
los principales problemas del cobro empresarial es minimizar su tiempo de
recuperacion. De hecho, las demoras en el cobro de las cuentas por cobrar son causadas
principalmente por problemas internos en todos los niveles de la organizacion. Esto no
significa que los clientes estén libres de negligencia, pero si los gerentes estan realmente
interesados trabajaran arduamente para determinar y cuantificar " Aquellos problemas
internos” y brindar soluciones adecuadas para acelerar la recuperacion de la cartera de
inversiones. Como todos sabemos, en la mayoria de las entidades que brinden crédito
es indispensable efectuar investigaciones cuantitativas y cualitativas sobre los clientes,
el contenido anterior tiene como objetivo verificar que "otorgar capacidad crediticia™
es muy importante para otorgar lineas de crédito. Algunas personas dirian que depende
de cada cliente y mercado en el que operan, coincidimos en que es necesario establecer
una “politica crediticia" como guia y guia para los tomadores de decisiones e
incorporarla al "Manual". Politicas y procedimientos del area de recoleccion.

(Calder6n.2016.p.1).

El cobro es el acto y consecuencia del cobro: cobro de dinero correspondiente a actividades,
venta de productos o amortizacion de deudas. Esta coleccion es la coleccion
problematica. Las organizaciones suelen tener trabajadores, o incluso oficinas o
departamentos, que son especificamente responsables de la gestion de cobros. Para

cualquier empresa, recaudar los servicios que efectia o los productos que vende es
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fundamental: los fondos que recibe aseguren sus operaciones. Si la organizacion no
cobra, no recibira los fondos necesarios para operar y cumplir con sus deudas (Pérez y

Merino.2016.p. 1).

2.2.1.6. Etapas de cobranza

Cobro administrativo, cobro extrajudicial y cobro judicial La ocurrencia de cada una de las
etapas anteriores depende del tiempo transcurrido desde la concesion del préstamo,

generalmente en las siguientes etapas:

v La primera etapa del cobro administrativo comienza cuando el crédito estd en mora o
en mora en la etapa inicial (generalmente ocurre dentro de 1 a 90 dias de mora 0 mora), e
intenta usar todas las acciones. Los recursos disponibles para que el deudor pueda cumplir con

sus obligaciones, pero no previstos en los términos pactados.

v La segunda etapa de la solicitud de solicitud extrajudicial; (que ocurre dentro de los 91
a 120 dias de atraso) es buscar la recuperacion del crédito a través de entidades externas a la
empresa (a veces dentro de la empresa). Existe un equipo especial para implementar trabajos.
En esta etapa, intentamos que el cliente se dé cuenta de que, si no puede resolver su
incumplimiento de contrato, definitivamente buscara la ayuda de un profesional en asuntos
legales para que pueda buscar la recuperacion a través de procedimientos judiciales. Dado que
las actividades crediticias de diferentes bancos, financieras, cadenas de tiendas por
departamento y prestadores de servicios siguen creciendo, el nacimiento de todo el proceso es

fundamental. (Calderon (2016.p.1).
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2.2.1.7. Establecimiento de la politica de cobranzas

Las estrategias de cobranza de la organizacion son la metodologia que continua para recopilar
sus registros una vez que se esperan. La viabilidad de las estrategias de cobro de la
organizacion se puede examinar principalmente analizando el grado de calibre de los
registros inciertos. Un esfuerzo de cobranza convincente se identifica con una estrategia
crediticia exitosa, en este sentido limitando los costos de cobro para cuentas
problemaéticas o inverosimiles. Una estrategia de cobranza tiene que estar basado en su
restauracion sin influir en la durabilidad del consumidor. La organizacién tiene que ser
consciente para no ser muy contundente en su cobro de ejecutivos. La metodologia de
cobranza distintiva que aplica una organizacion esta dictada por su estrategia de surtido
general. En el momento en que se realiza un acuerdo, lo que permite un periodo
razonable de pago a plazos, es con la expectativa de que el cliente cancele sus deudas
en las condiciones concurridos para garantizar los ingresos generales anticipados en la
actividad. En cuanto a la estrategia de cobro, se establecen 3 tipos, que son; politicas

racionales, politicas restrictivas, politicas liberales (Univia.2016.p.1).

e Politicas restrictivas

Su caracteristica es permitir crédito en un periodo de tiempo excepcionalmente breve, pautas
de crédito estrictas y una estrategia de surtido funcional. Este enfoque ayuda a limitar
la deficiencia de registros peligrosos y la preparacion de activos de riesgo en registros
por cobrar. En cualquier caso, este tipo de estrategia provocara una disminucién en las

transacciones y los ingresos totales, y la medida de la especulacién no es tanto como
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cuando los grados de transacciones, beneficios y registros por cobrar son altos.

(Univia.2016.p.1).

e Politicas Liberales.

A diferencia de los politicos restrictivos, las politicas liberales seran en general liberales, daran
crédito con respecto a la oposicion, no exprimiran el ciclo de surtido y tendrén requisitos
previos mas bajos en términos de redaccion y plazos. Este tipo de estrategia ha
provocado una expansion en los registros por cobrar y el dinero adeudado y la
deficiencia de obligaciones terribles. En este sentido, este tipo de estrategia no animara

el desarrollo compensatorio en acuerdos y beneficios. (Univia.2016.p.1).

e Politicas racionales.

Estas politicas tienen que implementarse de forma que generen flujos normales de crédito y
cobranza, el propésito de implementarlas es lograr las metas de gestion de cuentas por
cobrar y gestion financiera general. Este proposito es optimizar el retorno de la

inversion de la organizacién. (Univia.2016.p.1).

2.2.1.8 Técnicas de cobranza

“La gestion de cobranza es uno de los temas mas criticos de la entidad. Debe ser coherente con
el departamento de mercado y debe proporcionar a la empresa un buen flujo de caja.
Por eso estudiamos la mejor tecnologia de cobranza para solucionar el problema”.

(Quijano.2017.p. 1).
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e Redefinir muy bien los segmentos de Clientes.

Con el fin de que los usuarios no puedan evitar pensar en como saber si estoy en la lista
deudores 0 no deseen estar en esa lista, la organizacion los esta animando mejorando
su division de cobranzas. Generalmente, los desarrollos en la innovacion de cobranza
se caracterizan por depender de la temporada de mala conducta y obligaciones. Bajo
estos principios, sus pertenencias no son ideales, por lo que estas regiones han sido
reacondicionadas, deben basarse en la administracion. deben basarse en la gestion El
costo de la cuenta y la posibilidad de pago, la empresa debe utilizar buenas estrategias
para enfrentar este problema, como la reestructuracion de la deuda, la reduccion de
lineas de crédito, el fortalecimiento de la comunicacion con los clientes, para que la
empresa evite a los ideales clientes como parte de la cartera vencida. (Quijano.2017.p.

1).

e Establecer nuevos Canales de Comunicacion con el Clientes.

Junto con el actual movimiento tecnoldgico, posibilita la adopcién de nuevos métodos de
comunicacion, lo que hace que los métodos de recuperacion de cartera de activos sean
mas efectivos y méas adecuados a las necesidades de la empresa. Las empresas deben
utilizar nuevos medios para proporcionar autoservicio y modelos personalizados para
satisfacer las necesidades de los clientes. Canales como el autoservicio, sitios web,
redes sociales, mensajeria de voz, SMS, correo tradicional y correo electronico juegan
un papel relevante en la conexion entre clientes y empresas. Al enviar notificaciones

automaticas a los clientes cuyas cuentas estan por caducar, el canal de comunicacion
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también se puede utilizar para efectuar la gestion preventiva de cobros y métodos de

cobranza, evitando asi procesos de cobranza problemaéticos. (Quijano.2017.p. 1).

e Crear productos ajustados a los clientes de hoy.

La conducta de los clientes se ve afectada por diversas causas, algunas como; La conducta del
cliente esta influenciada por diferentes razones, por ejemplo, enfermedad, desempleo,
fallecimiento o eventos cataclismos. Para ofrecer articulos de surtido que puedan
personalizarse segun las necesidades explicitas del cliente, para normalizar cuentas y
cambiar articulos, es esencial comprender estas razones. A continuacién, se presenta
una parte de los elementos que se utilizan para mejorar la recuperacion de la cartera:
liquidacidn, reconstruccion de obligaciones, limites para la depreciacion de recursos,

acuerdos legitimos. (Quijano.2017.p.1).

e Tener Procesos Estandarizados de Cobranza.

Si se define un plan que pueda mejorar la ejecucion y desempefio del proceso mediante la
aplicacion de los siguientes procesos, la tecnologia de recoleccion sera mas eficiente:
estandarizacion, implementacion de indicadores de desempefio y formulacion de
lineamientos y politicas, que puedan integrar los métodos de mejora continua de todo
el departamento. Por tanto, es necesario utilizar indicadores de desempefio tanto
financieros como operativos, complementados con modelos y métodos que promuevan
la mejora continua, encuentren desviaciones de procesos o implementen nuevas y
mejores técnicas de reciclaje. La implementacion de esta estrategia tiene que tasarse a

través de un proyecto de seguimiento especialmente disefiado que tenga como objetivo
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verificar si la empresa cumple con la estrategia y los lineamientos de la empresa al

realizar labores de cobranza o mediante la contratacion externa. (Quijano.2017.p. 1).

e Utilizar Tecnologia de punta en todos los Procesos.

Asi como la tecnologia ha penetrado en varias areas de la entidad, la gestion de cobranza no es
una excepcion, se han desarrollado diversas herramientas para automatizar y apoyar el
proceso de cobranza. Los sistemas de facturacion integrales y los marcadores
predictivos son ejemplos de mecanismos que se utilizan para mejorar las relaciones con
los clientes. Son ejemplos de automatizacion de procesos cuando las empresas utilizan
agentes externos en el proceso de segmentacion, asignacion a carteras y reportando

carteras. (Quijano.2017.p.1).

e Personal Moderno y Capacitado para la Gestion de Cobranza.

El rol del administrador de cartera redefine el modelo organizacional; desde cajeros hasta
asesores financieros, deben tener un conocimiento integral de los clientes, y deben ser
expertos en el diagnéstico y manejo de los niveles de morosidad para brindar una
atencion personalizada y brindar a cada cliente Servicio. Segun la investigacion de

Deleite, se propuso una solucién integral. (Quijano.2017.p. 1).

e Tener Indicadores de Gestion para medir el Desempefio.

Sin un control y una estimacion de administracion adecuados, la totalidad de las estrategias
anteriores no seran fructiferas, y son "los indicadores de los ejecutivos™ los que

demuestran territorios de azar que dependen de las personas, los ciclos o la calidad de
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los datos y conducen a mejoras. Continle hacia adelante. Debe tener objetivos e
indicadores cuantificables y factibles para establecer objetivos y supervisar las formas
de medicion. Es sumamente pertinente realizar recopilaciones de entrada para desglosar
la informacion de estos marcadores y establecer opciones para sus cambios o

incrementos. (Quijano.2017.p. 1).

2.2.1.9. Tipos de cobranza

La productividad y el éxito de una empresa pueden determinarse por la eficacia de la
administracion de sus cuentas por cobrar. En el tltimo articulo, discutimos la estrategia
de recoleccion mas efectiva, y ahora profundizaremos nuestra comprension de los tipos
de recoleccion, que se ha mejorado mucho. Partiendo de los estandares basicos y la
objetividad de cobranza, cobranza personal o directa, agencias intermediarias (como
gerentes y empresas de cobranza), bancos, correo o correo electrénico, centros de

cobranza intermedios. (Komunika.2017.p.1).

2.2.1.10. Objetivos de la cobranza

Al efectuar este procedimiento, no solo podemos "cobrar"”, sino también realizar un conjunto
de operaciones, cuyo fin es cobrar deudas con éxito, y el proceso no conducira en Gltima
instancia a la pérdida del cliente. Ademas, este tipo de convocatorias tiene una serie de
pasos muy importantes, en la actualidad, aunque estos pasos deben seguirse con
atencion, es un desafio para los recolectores obtener los resultados deseados. Esto se
debe al crecimiento y desarrollo de las herramientas de escape del deudor y a la
cooperacion continua del entorno circundante del deudor para evitar la gestion. Por
tanto, es relevante conocer todos los usos que podemos darle a las colecciones para

hacer un uso pleno de las colecciones. (Marimon.2017.p.1).
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e Recordar.

“Es un mensaje breve, algun comunicado o recordatorio de cobro en el que se busca que el
cliente tenga presente la deuda. Esto puede incrementar considerablemente la probabilidad de

pago, cuando escogerlo Cobranza preventiva clientes nuevos, deudas recién vencidas

(Marimon.2017.p.1).

e Generar acciones del lado del cliente

“Se trata de realizar contactos orientados a que el cliente se comprometa a actuar sobre la deuda

y siempre estar encima de sus promesas para que cancele, ¢cuando escogerlo? A partir de la

primera excusa”. (Marimon.2017.p.1)

e Presionar

“Es generar sentimientos de pena, culpa o miedo en el cliente para que este cumpla con la

deuda. Los mensajes utilizados tienen implicitos una amenaza de castigo, ;cuando escogerlo?

Cuentas complicadas donde el cliente no quiera pagar y se sospeche de Fraude”.

(Marimon.2017.p.1)

e Cambiar reglas o condiciones

“Notificar al cliente para que conozca las nuevas politicas de negociacién con el proveedor.

Estos cambios suelen estar atados a problemas de pago con el cliente, ¢cuando escogerlo?
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Luego de hacer efectivo el cambio de las reglas de la negociacién, se da castigo aplicado luego

de la amenaza”. (Marimon.2017.p.1)

2.2.1. Liquidez

2.2.1.2. Definiciones

La liquidez es la aptitud de la organizacion para tener efectivo y, por tanto, cumplir con sus
obligaciones o deuda a corto plazo. Lamentablemente, la falta de liquidez es un
problema que enfrentan muchas empresas, y es la causa de otros problemas importantes,
como el pago insuficiente a los trabajadores, los sistemas financieros y otras
obligaciones importantes que pueden verse afectadas, como el alquiler de locales o la

compra de instalaciones de produccion. Inversion requerida. (Dias.2015.parr. 1).

La liquidez de un activo establece su aptitud para convertirse en efectivo (rdpidamente y con
una pérdida de valor reducida) para que pueda utilizarse como medio de intercambio en
las transacciones. Los billetes y monedas son los activos mas liquidos, porque se pueden
utilizar activos de alta liquidez, ya que cuando se movilizan a través de cheques y
tarjetas de débito, no solo se pueden utilizar directamente o casi siempre como medio
de pago, sino que también se pueden convertir rapidamente en efectivo., Sin ninguna
pérdida de valor. Por ejemplo, una casa es un activo con muy poca liquidez porque no
solo es dificil de usar como medio de pago, sino que el proceso de conversion en

efectivo puede retrasarse y resultar costoso. (Nunes.2015.Parr. 1).
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La liquidez es una idea fundamental en el presupuesto individual. La liquidez es una idea que
se utiliza para representar que es tan natural convertir nuestros recursos en dinero para
hacernos cargo de las obligaciones. Obviamente, el recurso mas fluido es nuestro dinero
accesible, seguido por el equilibrio en una cuenta corriente o bancaria, que se puede
utilizar de forma variable. En realidad, la liquidez de la tierra o de los recursos de la
organizacion es excepcionalmente baja, a la luz del hecho de que su trato puede requerir

meses 0 incluso afos. (Gestion. 2016.parr.1).

2.2.2.2 Teoria de la liquidez

Hay dos tipos de liquidez: financiacion y liquidez de mercado. El primero es la aptitud de las
entidades o los individuos para comprar o invertir en nuevos recursos. Este dinero puede
provenir de sus ahorros o puede provenir de otro ente, generalmente una entidad
financiera. Cuando hay liquidez de financiacion, también hay liquidez de mercado, por
ejemplo, la aptitud de empresas o personas para cambiar activos, terrenos o bonos en

billetes. (Maldonado .2015parr.1).

2.2.2.3. Razones para tener liquidez.

Estas son algunas razones para tener liquidez:

v La liquidez mantiene dinamica la creacion o medida empresarial. Esto es mucho mas

significativo para las organizaciones pequefias y medianas, dado que el ciclo de reinversion para

las organizaciones pequefias y medianas sera en general més réapido. La ausencia de liquidez

restringe la posibilidad de crear fondos de reserva o superavits comerciales desconocidos.
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La empresa tiene suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones, pagar el proceso

de produccion y mantener las operaciones. Por tanto, si falla la liquidez de las pymes, es muy

probable que eventualmente se cierren por quiebra. (Dias. 2015.parr. 2).

2.2.2.4. Riesgos de liquidez

El riesgo de liquidez posee dos significados diferentes. En el sector financiero, debido a la baja

liquidez, puede existir el riesgo de que los activos deban venderse a precios por debajo
del mercado. Por otro lado, en economia, el riesgo de liquidez mide la capacidad de una
persona para cumplir con sus obligaciones a corto plazo (ya sea una empresa, un
individuo o una institucién). En el primer caso, el riesgo de liquidez ocurre en activos
que rara vez se negocian en mercados (es decir, mercados iliquidos (como ciertos
mercados de renta fija o0 mercados inmobiliarios)). En el segundo caso, el riesgo mide
la liquidez restante de la empresa para cumplir con sus obligaciones, que es el riesgo de
quedarse sin liquidez (no hay dinero para pagar). Ver la relacion entre rentabilidad,

riesgo y liquidez. (Sevilla y Pedrosa. 2018.parr. 1)

Este riesgo (risk market liquidity) Puede trasarse en funcion de la diferencia entre los precios

de compra y venta del mercado (ponderados por volumen de transacciones). Aunque
no hizo sugerencias al respecto, ha sido incluido en el informe del Grupo de los 30.
Dado que el agente puede ir a la quiebra por el bajo volumen de negociacién del
mercado, es imposible cancelar la posicién sin pérdida o aumentar la diferencia entre
los dos. Precios de compra y venta, por lo que la cancelacion de posiciones sufrira

enormes pérdidas. (Lopez.2019.p.1).
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e Riesgo de liquidez normal

Debido a que la diferencia de precio pactado en el mercado es demasiado grande (la diferencia
entre el precio de compra y el precio de venta) o no hay suficiente volumen de
negociacion, o la indivisibilidad del contrato negociado, es imposible cerrar la posicion
de riesgo o realizar una transaccion. Caracteristica comun. El riesgo depende del
namero de posiciones mantenidas, el diferencial entre los precios de compra y venta y

la duracion de la medicion esperada. (Lopez.2019.p.1).

e Riesgo de liquidez critico

“Posibilidad de cerrar o hacer liquida una posicién, pero con cuantiosas pérdidas, provocado

por épocas de crisis, a pesar de tratarse de mercados muy liquido”. (Lopez.2019.p.1).

2.2.2.5. Importancia de la liquidez

Evidentemente, la liquidez es fundamental porque nos permite pagar nuestras facturas a
tiempo. Si no cumplimos con las condiciones de pago de la factura, la falta de liquidez
puede ocasionar serios problemas financieros. En este caso, aungque nuestros derechos
e intereses son confiables, son irrelevantes porque no pueden brindarnos la capacidad
de pagar capital de trabajo de inmediato. La hipotesis de aplazar la cancelacion de la

deuda es el resultado de un historial crediticio, altas tasas de interés e incluso
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procedimientos judiciales, en los que exigen el pago de deudas y gravamenes por

deudas pendientes. (Tutasa. 2016.parr.2).

Por muchas razones, la liquidez empresarial es importante. Tiene efecto directo en el atractivo
de la organizacion para los inversores. Sin embargo, la adecuacion de la liquidez de la
empresa depende en gran medida del departamento de la empresa, porque los
departamentos que tenemos son muy intensivos en capital porque pueden operar 0o
comunicar la relacion entre activos fijos y activos fijos como un negocio en si. Los
activos estaran mas completos. En el caso de que los ingresos disminuyan o la economia
decaiga, las organizaciones excepcionalmente fluidas deben enfrentar el trato o
liquidacidn de recursos fijos para cumplir con sus compromisos monetarios. Esto puede
significar la oferta de propiedad o hardware fundamental para el funcionamiento diario
de la empresa, lo que restringe su capacidad para generar pagos mas adelante. Las
organizaciones con mucho dinero sin duda pueden reembolsar a los arrendatarios sin
cambiar los recursos fijos que se espera que mantengan el negocio en funcionamiento.

(fortufio. 2017.parr.6 ,7).

2.2.2.6. Liquidez en contextos de Bolsa de Valores

El concepto de liquidez se puede utilizar en otras situaciones, pero suele tener un significado
parecido. Este es el caso de las bolsas de valores, donde el termino de liquidez se utiliza
para caracterizar el nimero de transacciones con un valor en particular: si un valor en
particular (como acciones o0 bonos) se negocia con frecuencia en el mercado de valores.
Los valores, los tenedores, los tenedores tienen mas probabilidades de venderlo y

convertirlo en un medio de intercambio, por lo que es un valor muy liquido. Se puede
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decir que la liquidacién también puede medir su interés de mercado en la negociacion

de activos. (Nunes. 2015.parr.2).

2.2.2.7. Razones de liquidez.

Esta es la razén financiera por la cual las herramientas analiticas nos brindan fondos,
determinan el nivel de liquidez de la empresa, la capacidad de generar efectivo y la
capacidad de cumplir con las obligaciones contractuales de manera oportuna. esto es lo

mas importante. (Martinez .2017.p. 5, 6,7).

La liquidez se conceptualiza como la aptitud de una entidad para pagar las deudas que ha
adquirido en un corto periodo de tiempo. No solo se refiere a la situacion financiera
general de la empresa, sino que también se refiere a su capacidad para convertir ciertos

activos y pasivos corrientes en efectivo. (Castro.2018.parr.2).

e Liquidez corriente.

Esta es la proporcion de liqguidez momentanea reconocida en general, que habla de la
proporcién de cuentas por cobrar transitorias a recursos corrientes que se espera que se
conviertan en dinero dentro de un periodo equivalente o no exactamente al desarrollo de la
obligacion. En cuanto a la liquidez, este es quizas el proposito mas ampliamente reconocido
detras de la investigacion de los resimenes presupuestarios. Este es el efecto secundario de

dividir los recursos corrientes entre los pasivos corrientes. (Martinez .2017.p. 5, 6,7).

Representa la aptitud de la organizacidn para el cumplimiento de sus obligaciones financieras,

Divida los activos circulantes por los pasivos circulantes para saber cuanto activo
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circulante puede compensar o amortizar la deuda madura en el corto plazo. La formula

es el activo circulante dividido por el pasivo circulante. (Castro.2018.parr.2).

e Capital de trabajo.

El capital de trabajo es el excedente remanente de los activos circulantes (después de
compensar los pasivos circulantes), estos excedentes se utilizardn como fondos
permanentes de la empresa para satisfacer las necesidades del funcionamiento normal
de la empresa en marcha. Como veremos mas adelante, una vez determinada la
capacidad de pago a corto plazo, la aplicabilidad del capital de trabajo depende del ciclo
operativo. Se obtiene restando el pasivo corriente del activo corriente. (Martinez

2017.p. 5, 6,7).

Puede mostrar cuanto deberia tener la empresa después de pagar las deudas a corto plazo, de
modo que la administracién pueda tomar decisiones de inversion temporal La férmula

es el activo corriente menos el pasivo corriente. (Castro.2018.parr.2).

e Razon rapida (prueba acida).

Al igual que los indicadores anteriores, este indicador no nos permite concluir si la liquidez de
la entidad es buena o mala, porque es muy importante vincularlos al ciclo de conversion
de los activos operativos. Esta es la Ginica forma de ganar dinero, para que puedas sacar
mas Conclusiones precisas. Se determind como la capacidad de la empresa para

compensar los pasivos corrientes sin liquidar inventarios. (Martinez .2017.p. 5, 6,7).

Muestra la aptitud de la entidad para pagar sus deudas actuales sin descubrir que su inventario

se ha vendido. Esto solo se relaciona con el producto de saldos de caja, cuentas por
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cobrar, inversiones temporales y otros activos facilmente liquidos. A diferencia del
inventario, la formula es el inventario de activos corrientes menos pasivos corrientes.

(Castro.2018.parr.2)

2.3. Definicion de Términos Basicos

Accion: Las acciones forman parte del capital total de una organizacion Cada institucion consta
de un cierto nimero de acciones, que seran distribuidas entre sus socios, pudiendo cada una de
estas acciones ser transferidas libremente entre sus accionistas. Por tanto, el verdadero
significado de acciones produce una inversion que de alguna manera define como se constituye

el capital social de la empresa. (Economia simple.2016.parr.1).

Activo: En contabilidad, los activos son activos tangibles o intangibles propiedad de una
empresa. Expansion, también conocida como los activos de los activos de la empresa. Se
considera que estos activos tendran beneficios econdémicos en el futuro. Puede disfrutar de los
beneficios econdmicos que ofrecen. Esto no significa que los activos propiedad de la empresa
deban tener propiedad. Puede beneficiarse de recursos o activos econémicos. Los activos de la
empresa varian segun la naturaleza de las actividades realizadas y las actividades por cobrar.

(Marquez, et al .2018 p. 9).

Bancos: Son instituciones financieras cuya tarea principal es administrar los fondos recibidos
de los clientes (personas fisicas y empresas) y utilizan los mismos recursos para emitir
préstamos, que se denominan intermediarios financieros. Para realizar las actividades de
préstamo de ingresos y gastos, estas entidades cobran intereses a quienes los necesitan. A su

vez, dan dinero a quienes ahorran para beneficiarse de estos depdsitos. La diferencia entre el
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dinero pagado a los clientes y el dinero pagado a esos clientes es la ganancia que hace posible

que el banco funcione con normalidad. (Stevens.2017.parr. 2).

Cuentas de ahorro: Los clientes depositan dinero en el banco, pueden retirar dinero por si
mismos (el retiro puede ser personal), pueden ganar altos intereses y la maxima desgravacion

fiscal. (Olivo, y Maldonado, 2017, p. 102).

Control interno: Es un procedimiento efectuado por la gerencia y todo el personal de la
empresa, y tiene como objetivo brindar una seguridad razonable para lograr los objetivos en
las siguientes secciones: efectividad, eficiencia operativa, confiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento de las normativas vigentes aplicables.

Marcano.2017.p. 1).

Comunicacién: Se refiere a la interaccion social, en otras palabras, el papel y resultado de la
comunicacion. Este es un comportamiento social necesario, porque si no existe, nadie puede
comprender completamente el mundo alrededor, y menos adn, compartir la experiencia de con

las demas personas. (Raffino. 2019.parr. 1).

Condiciones de Riesgo: El riesgo se refiere a una situacion en la que el resultado de cualquier
decisién o accién no se puede conocer al final, pero es posible caer en un riesgo conocido. Al
describir el riesgo desde la perspectiva de la probabilidad, esta es la "probabilidad de riesgo™.
"Si la probabilidad de un resultado en particular es 1, se conoce por completo y el resultado en

particular es una puntuacion entre 0 y 1; si la probabilidad es 0, se desconoce por completo”.

(Drucker.2016. p. 10).
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Clientes: Son los que le deben a la empresa vender bienes a crédito y no requieren garantias
especiales por escrito. Cada vez que se vende un producto a crédito, la cuenta del cliente
aumenta. Cuando el cliente paga la totalidad o parte de la factura, devuelve el producto o

disfruta de un descuento, la factura del cliente se reducira. (Jesus .2014. p. 21).

Decision de inversion: Teniendo en cuenta el uso de los recursos utilizables para la compra de
activos, estas compras son un problema que enfrenta la gestion financiera, el proposito de estas
adquisiciones es mantener el mejor funcionamiento de la organizacion. La decision de
inversibn mas importante es estratégica, determinando el tamafio de la operacion u

organizacion. (Gomez.2017. p.9).

Eficacia: Se define como "hacer lo correcto”, la actividad laboral que utiliza la organizacion

para lograr sus objetivos. (Carbajal, et al .2017. p. 95).

Finanzas: En resumen, las finanzas implican decisiones relacionadas con el dinero o, méas
exactamente, con el flujo de caja. Las decisiones financieras estan relacionadas con cémo
recaudar fondos y cdmo los gobiernos, las empresas y las personas usan el dinero. (Brigham y

Ehrhardt 2015, p. 4)

Gestion: La gestion es la base y las personas (generalmente equipos de trabajo) trabajan para
lograr resultados. Normalmente, los empleados competentes seran promovidos a la jefatura de
la empresa, pero si no se salvan, seguiran trabajando como de costumbre y no notaran que han
completado diferentes tareas y han intentado utilizar la misma formula en el pasado. Fueron
promovidos a gerentes de ventas. A menos que adopte una nueva actitud y obtenga la

informacion correcta, fracasara en un nuevo lugar. (Moreno, Zea, Molina. 2017. P. 20).
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Inversion: Inversion significa destinar fondos a entidades que generan compromisos y alcanzan
las metas propuestas. Ejemplos de inversiones son donaciones de socios comerciales, como

efectivo, computadoras, impresoras, maquinaria, etc. (Muestra Editorial .2017. p. 21).

Inventario: El inventario son bienes raices y activos especificos, a saber, bienes muebles e
inmuebles. Constituye el proceso empresarial de las personas naturales o juridicas, estos
productos se venden y por tanto tienen caréacter comercial o se utilizan para consumir productos
y / 0 servicios. La lista se complet6 dentro del periodo de tiempo especificado. El concepto de
inventario esta relacionado con la contabilidad, la contabilidad es un sistema que controla y
registra las ganancias (ingresos y egresos) y las operaciones econdmicas, en este caso €s
ejecutado por una empresa 0 asociacion y refleja las actividades financieras que realizan.

(Flores .2019. p. 2)

Ingresos: El concepto de renta es el precio de los bienes. Para la empresa, su objetivo es generar
ganancias para cumplir con sus obligaciones. Para las empresas sociales, su objetivo de

ingresos es lograr sus objetivos y cumplir sus promesas. (Muestra Editorial ,2017 p. 20)

Mercado: La palabra mercado tiene muchos significados. Por ejemplo, algunas personas
piensan que es el acto de transportar y entregar bienes en una tienda para que los compradores
puedan usarlos cuando los necesiten, mientras que otros sefialan que se usaran cuando los
consumidores salgan a visitar la tienda. Muestre el mercado. A la hora de realizar una compra,
también se puede considerar que se trata del &mbito geografico o relacion oferta-demanda de

un producto concreto pactado por comprador y vendedor. (Saldafa .2017, p.44).
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Organizacién: Este es el segundo elemento del proceso de gestion, se encarga de disefiar la
organizacion interna de la organizacion de manera compatible con el plan estratégico y de
disefar la organizacion de manera compatible con el plan estratégico definido en la primera
parte de este libro. Disefiar una organizacion significa definir cuatro aspectos bésicos: Lo
primero a considerar es el modelo organizacional, que es la estructura de ranking interno mas

adecuada y compatible con la estrategia considerada por la organizacioén. (louffat.2015. p. 27).

Patrimonio: Es el valor que pertenece al emprendedor en la fecha del balance. (Bello,

Castafieda, Perdomo, Rodriguez 2016 p.148).

Préstamo: Es una operacion en la que una entidad financiera (ya sea un banco u otra institucion
financiera) puede proporcionar una cierta cantidad de fondos al solicitante. (Economia

simple.2016. p.1)

Proceso: Hay varias definiciones. "Un proceso es una serie de actividades desarrolladas por
uno 0 mas sistemas para proporcionar a los usuarios una determinada salida (salida) mediante

el uso de determinados recursos (entrada / entrada)”. (Carbajal, et al .2017. p. 21).

Pasivo: En contabilidad, los pasivos son deudas o promesas que una empresa, institucion o
individuo ha adquirido. En términos generales, el conjunto de deudas de una empresa también

se denomina pasivo. (Marquez, et al .2018.p. 11).

Proveedor: Es una persona fisica o juridica que otorga inventario y suministros a otra entidad
para que pueda ser utilizado para sus actividades economicas. Por otro lado, el concepto de

proveedor puede tener multiples significados, que dependen directamente de la funcion que
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realizara el proveedor. Ademas, el receptor de la accién puede convertir el recurso adquirido o

venderlo a la inversa. (Banda.2016. p.1)

Toma de decisiones estratégicas: Son decisiones que establecen metas. Preste atencion a las
instrucciones de cualquier organizacién. La toma de decisiones estratégicas es principalmente
tarea del més alto nivel de la empresa. Los principales ejecutivos tienen un conocimiento
profundo de cada elemento de una empresa pueden integrarlos en un todo coherente.

(Drucker.2016. p. 7).

Riesgo: La posibilidad de pérdida de inversion debido a diversas razones relacionadas con
todas las variables que constituyen la renta de la inversion, como las tasas de interés de la
deuda, las tasas de interés de los préstamos bancarios afectan directamente el consumo de
inversion. Cabe sefialar que cuando la empresa otorga crédito a los clientes para que puedan
adquirir productos bajo la intervencion del banco, el costo de financiamiento de los
consumidores aumentard, lo que distraera a los consumidores y cambiara el nivel de ventas de

la empresa. Reducir los beneficios. (Saldafa .2017. p. 3)

Rentabilidad Empresarial: La investigacion de la productividad de la organizacion incorpora
una investigacion general de la exhibicion de la organizacién, que corresponde a las ganancias
con los emprendimientos o con los propios activos de la organizacion, por lo que se tiende a

interpretar si los ejercicios de la organizacion son poderosos. (Sanchez.2017. p. 1).

Ventas: Es una actividad para incentivar a los clientes potenciales a realizar determinadas

compras. El concepto de venta es muy amplio, pero basicamente consiste en negociaciones,
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donde una parte es el vendedor y la otra es el comprador. (Bello, Castafieda, Perdomo,

Rodriguez 2016 p.1



3. Conclusiones

Con los resultados conseguidos del estudio efectuado, se puede resumir que el objetivo
expuesto en la propuesta presentada a Maga Import S.R.L ,de emplear procesos financieros y
contratos de compra y venta mejora la liquidez de la empresa por qué se va permitir llevar un
control adecuado y alineado a los créditos y cobranzas ya que con ello se va disminuir el indice
de morosidad de los clientes fijos y nuevos clientes que la empresa otorga créditos ,aplicando
procesos financieros va mejorar la competitividad actual y futura de la empresa tambien va
permitir hacer una proyeccion en temas monetarios que va facilitar la toma de decisiones de
inversion y de financiamiento a corto plazo y largo plazo con estos procedimientos se da un
valor agregado a la gestion de la empresa y con los contratos de compra y venta la operacion
econdmica efectuada se va realizar de una manera formal con alineamientos pactados en el
contrato donde se va dar obligaciones de cumplir con la entrega de los bienes vendidos y
servicios prestados por parte de la empresa Maga Import S.R.L y también la obligacion que
tiene el cliente de pagar el precio y fechas pactadas en coso contrataria segn contrato se debe

pagar penalidad por incumplimiento.

Las politicas de crédito ayudan a reducir el riesgo de liquidez ya que posiblemente permitira
ejecutar el objetivo de la creacion y aplicacion de politicas de crédito, pues con ello la empresa
va poder captar mas recursos y administrarlos de manera eficiente, también va reducir el riesgo
de cuentas incobrables porque con dichas politicas va poder utilizar criterios para evaluar y de

esa manera otorgar facilidades de pago a sus clientes fijos y nuevos clientes.

Se puede concluir que la gestion de cobranzas, no se lleva de una manera adecuada es decir no
utilizan mecanismos de recordatorio, se realiza fuera de tiempo, no se entrega los estados de
cuenta a los clientes, gerencia no facilita el estado de cuenta de los pagos que realizan los
clientes, se visualiza que la buena gestion de cobranzas optima la liquidez a corto plaza de la

empresa.



4. Recomendaciones

Maga Import S.R.L,Debera dar cumplimiento a la aplicacion de procesos financieros para fijar
indicadores , definir planes y actividades claras que puedan alcanzar los objetivos estratégicos
a corto, mediano y largo plazo con ello se va implantar un equilibrio econémico en todos los
niveles ,también se recomienda utilizar contratos de compra y venta al momento de brindar un
servicio o realizar una venta de tal manera que esta operacion va tener validez documentaria
por parte de la empresa y su cliente, ya que va permitir conocer las clausulas de pago de un
precio, forma de pago, moneda de pago lugar de entrega, con ello va permitir la mejora de la

liquidez en la empresa.

Maga Import S.R.L. Tiene que crear politicas de crédito bien definidas y aplicar de manera
correcta las instrucciones detalladas segun las politicas aprobadas por Gerencias, dichas
politica deben ser aplicadas y respetadas tanto para el personal encargado del area y por parte

de Gerencia.

Para una buena Gestidn de cobranzas se recomienda a la empresa utilizar técnicas de cobranza
Jlevar un control fijo de cobranzas, poseer un expediente de las gestiones de cobro para poder
analisis la conducta del cliente y conocer que técnicas o estrategias utilizar cuando este
incumpla ,utilizar nuevos canales de comunicacion con los clientes para las gestiones de
cobranza, capacitar al trabajador encargado del area de créditos y cobranzas, definir las

funciones de cada empleado ,utilizar indicaciones de gestion para medir el desempefio.



5. CRONOGRAMA

importancia de la

investigacion

Actividades Mar | Abr | Mayo | Jun Jul Ag Set Oct | Nov | Dic | Ene | feb Producto/
2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | Resultado

1.Problema de |la X X 100 %
investigacion
1.1. Descripcion de la X X 100 %
realidad problemaética
1.2. Planteamiento del X X X 100 %
problema
1.2.1 Problema General X X X 100 %
1.2.2 Problema X X X 100 %
Especifico
1.3 Objetivos de la X X X 100 %
investigacion
1.3.1 Objetivo General X X X 100 %
1.3.2 Objetivo Especifico X X X 100 %
1.4 Justificacion e X X X 100 %




2. Marco Teorico

100 %

2.1. Antecedentes X X X 100 %
2.1.1 Internacionales X X X 100 %
2.1.2 Nacionales X X X 100 %
2.2 Bases Teoricos X X X 100 %
2.3 Definicion  de X X X 100 %
Términos

3.Conclusiones X X 100 %

4.Recomendaciones

100%




6.1 Presupuesto

Partida Presupuestal Cadigo de la actividad | Cantidad Costo Costo Total
en que se requiere Unitario (en soles)

Recursos Humanos 1 S/0.00 |S/0.00
Bienes y servicios 1 S/0.00 |S/0.00
Utiles de escritorio 1 S/0.00 |S/0.00
Mobiliario y equipos 2 S/0.00 |S/0.00
Pasajes y viaticos 12 S/350 |S/49.00
Materiales de consulta (libros, revistas, boletines)
Servicios a terceros - S/0.00 |S/0.00
Otros - S/ 60.00
Total S/ 109.00
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7. Apéndices

a) Matriz de consistencia de la investigacion

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

¢De qué manera el control de créditos y
cobranzas mejora la liquidez de la empresa
Maga Import SRL?

Demostrar como el control de créditos y
cobranzas mediante procesos financieros y
contratos de compra y venta mejora la
liquidez de la Empresa Maga Import SRL.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢De qué manera las politicas de créditos
¢Inciden en el riesgo de liquidez de la
Empresa Maga Import SRL?

Determinar como las politicas de créditos
inciden en el riesgo de liquidez de la
Empresa Maga Import SRL.

¢De qué manera la gestion de cobranzas
optimiza la liquidez a corto plazo de la

Empresa Maga Import SRL?

Determinar como la aplicacion de una buena
gestion de cobranzas optimiza la liquidez a
corto plazo de la Empresa Maga Import
SRL.




