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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general establecer si existe relacion entre las
politicas de crédito y la liquidez de la empresa Trans Peri S.A.C., presenta un enfoque
cuantitativo, de tipo bésica, de disefio no experimental, descriptivo y correlacional. La
poblacion del estudio estuvo constituida por 30 colaboradores de la empresa Trans Per(
S.A.C., para lo cual se emplearon cuestionarios sobre Politica de crédito y Liquidez,
elaboradas por los autores de la investigacion. Los resultados sefialaron el valor de Chi
cuadrado de p = 0,397> 0.05; entonces se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis
alternativa. Se concluye que la politica de crédito no se relaciona con la liquidez de la

empresa Trans Perd S.A.C.

Palabras clave: Politica de crédito, liquidez



Abstract
The objective of the investigation was to establish whether there is a relationship between the
credit policies and the liquidity of the company Trans Perti S.A.C., it presents a quantitative,
basic, non-experimental, descriptive and correlational approach. The study population
consisted of 30 collaborators of the company Trans Perd S.A.C., for which questionnaires on
Credit Policy and Liquidity were used, prepared by the authors of the research. The results
indicated the Chi-square value of p = 0.397> 0.05; then the null hypothesis is accepted and the
alternative hypothesis is rejected. It is concluded that the credit policy is not related to the

liquidity of the company Trans Perd S.A.C.

Keywords: Credit policy, liquidity
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Introduccion

Trans Perd S.A.C, es una empresa peruana ubicada en el Distrito de Lurigancho-Chosica -
Provincia y Region Lima, inicio sus operaciones en el afio 2004, con la actividad de
transporte de carga de carga pesada por carretera.

Sus equipos especializados cuentan con el conocimiento y la experiencia necesarios para
ofrecer soluciones de transporte de carga pesada a medida, adaptandose a los nuevos
requerimientos de las empresas a las cuales brinda servicio.

Su flota consta de camiones / remolcadores y semitrailers de 6 ejes con monitoreo GPS las
24 horas del dia. Ideal para el transporte de carga pesada en general y contenedores.

La visién, mision de la empresa, son los siguientes:

La vision, es ser una de las empresas lideres en servicios de logistica integral para todo tipo de
industria contando con sus propios centros de distribucién y almacenamiento en todo el Per(
y con proyeccion a nivel internacional

La mision, es brindar el mejor servicio de transporte de carga pesada a nivel nacional,
garantizando un servicio seguro, puntual y de calidad. Y a la vez, ser aliado de sus clientes
ayudandolos en el crecimiento de sus negocios.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es establecer si existe relacion entre las
politicas de crédito y la liquidez de la empresa Trans Pert S.A.C., el tipo de investigacion
tendra un enfoque cuantitativo, de tipo basico y disefio descriptivo correlacional, sus
resultados permitiran proponer a la empresa de transporte el disefio e implementacion de
politicas de crédito, con el proposito que la organizacion cautele su liquidez y poder cumplir

con sus obligaciones a corto, mediano y largo plazo.



Capitulo I: Problema de la Investigacion
1.1. Descripcion de la Realidad Problemética

La implementacion de politicas de crédito en toda empresa es importante al permitir
determinar las condiciones en las cuales se otorgaran los créditos a los clientes, estas politicas
deberén incidir en propender a mantener una liquidez positiva para la empresa, que coadyuve
al crecimiento de la organizacién y el logro de una rentabilidad y utilidad acorde al ramo de
actividad.

En el Per, muchas empresas fracasan por falta de liquidez, esto se debe a la carencia de
politicas de crédito provocando errores, omisiones e incluso acciones desleales y fraudes, que
afectan la administracion del negocio, al no tener un adecuado control de los créditos se
generan cuentas incobrables, estados de cuenta de los clientes no actualizados, todo esto por
no contar con politicas de crédito, falta de conciliaciones de las cuentas por cobrar y al mismo
tiempo ausencia de estados de cuenta mensuales o periodicos emitidos y enviados a los
clientes, evitando llegar a situaciones de retraso en el pago de obligaciones de los clientes y
falta de seguimiento de los encargados de las cobranzas y del registro contable quienes deben
apoyar con dichos estados para el otorgamiento de nuevos créditos, como respaldo oportuno a
cuentas por cobrar y a crédito.

Una politica de créditos es el proceso a través que permite a una empresa otorgar los
créditos a los clientes. Contar con un sistema para gestionar sus servicios implica dos agentes
importantes de decision a quien y cuando vender al contado y cuando al crédito.

Para evaluar al cliente y darle un servicio al crédito se tiene que verificar su historial
crediticio con la empresa y terceros, su estado de liquidez y solvencia, permitiéndoles cumplir

con sus obligaciones evitandose que incurran en morosidad salvo imponderables.



Asi mismo, la investigacion ayudara a la empresa en el disefio, e implementacion de
politicas y procedimientos de crédito, con la finalidad que la organizacion cuente con liquidez
suficiente para cumplir sus obligaciones a corto, mediano y largo plazo.

Trans Peru S.A.C. con respecto a sus politicas de crédito, presenta desorden, y ausencia de
politicas de control interno integradas en las actividades y tareas para esta area, incluso hasta
hace meses no existia una persona encargada de gestionar las politicas de créditos con sus
clientes y actualizar sus estados de cuenta, por ello la empresa tiene una liquidez negativa y
no cumple con sus obligaciones en los plazos comprometidos, el problema es que se realiza
los servicios de carga pero el personal de flota no realiza una verificacion del historial
crediticio al cliente, y le otorga el crédito a un mes, luego de brindar el servicio no se
preocupa si pago o no el cliente, al no haber una comunicacion por parte de la area operativa 'y
la administrativa.

Existe un desfase entre el periodo de pago que debe afrontar la empresa con sus
proveedores y la recuperacion de liquidez mediante la cobranza de los servicios prestados a
clientes, las ventas son dadas a un mes a dos, y la empresa no obtiene condiciones
equivalentes de sus proveedores, siendo que se incurre en obligaciones por sus adquisiciones
a no mas de quince dias, generandose incumplimiento con los proveedores.

A partir de esta realidad problematica se realiza el planteamiento del problema.
1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Problema general.

¢Qué relacién existe entre las politicas de crédito y la liquidez de la empresa Trans Per(
S.AC.?

1.2.2. Problemas especificos.

¢Qué relacion existe entre la politica de crédito y la inversion en activos fijos de la

empresa Trans Pert S.A.C.?



¢Qué relacion existe entre las politicas de crédito y el efectivo de la empresa Trans Per(
S.AC.?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general.

Establecer si existe relacion entre las politicas de crédito y la liquidez de la empresa Trans
Pert S.A.C.

1.3.2. Objetivos especificos.

Establecer si existe relacion entre las politicas de crédito y la inversion en activos fijos de
la empresa Trans Pert S.A.C.

Establecer si existe relacion entre las politicas de crédito y el efectivo de la empresa Trans
Pert S.A.C.

1.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.4.1. Justificacion teorica.

La justificacion tedrica de esta investigacién radica en la importancia que tienen estas dos
variables que son las politicas para las cobranzas y la liquidez. La necesidad de comprender
con mayor objetividad la relacidon existente entre estas variables que nos permitird tomar
decisiones adecuadas en los procesos que afiaden los resultados en el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

1.4.2. Justificacion practica.

La justificacién practica de esta investigacion nos permitira analizar la necesidad de contar
con politicas para las cobranzas, ya que dia a dia se genera servicios de transporte por ello se
factura diario, no se tiene control y se trabaja de manera desordenada, por eso para evitar
pérdidas, demoras en las cobranzas, se implementara politicas para la gestion en la empresa
generando asi una eficiente actividad. Con esta implementacion la empresa podra cumplir sus

objetivos trazados y reducir pérdidas innecesarias.



1.4.3. Justificacion metodoldgica.

La justificacibn metodoldgica de esta investigacién se basa en proporcionar a otros
investigadores instrumentos de evaluacion valido y confiable que puedan emplearse en
diferentes investigaciones con variables gerenciales y la gestion de la informacion.

1.5. Limitaciones

Al desarrollar el presente trabajo de investigacion se tuvo algunas limitaciones, como la

obtencion de informacion de los estados financieros de la empresa, al no tener el apoyo de la

gerencia de la empresa.



Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1. Antecedentes

A continuacion, se presentan antecedentes de la investigacion, en primer término, los
internacionales luego los nacionales.

2.1.1. Internacionales.

Jordan (2018) en el proyecto de investigacion de pregrado denominada Disefio de politicas
de crédito y cobranzas para incrementar la liquidez de la compafiia UCICORP S.A., para la
obtencidn del titulo de ingeniero comercial, en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil. EI proposito de la investigacion es el disefio de politicas de crédito y cobranza,
con la finalidad de optimizar la liquidez de la empresa. El tipo de estudio fue descriptivo,
transversal. Para el recojo de informacién se utilizaron entrevistas, grupos focales y un
cuestionario. La poblacion fueron cuatro trabajadores del departamento de créditos y
cobranzas, la muestra ademas fueron 317 clientes activos del afio 2016. Concluye sefialando
la importancia de identificar los procesos de politica y cobranza de la empresa, los
responsables y las formas en se efectuaban. Todo procedimiento de mejoramiento de
procedimientos internos de una organizacion influird de forma indirecta en que la compafiia
obtenga adecuados resultados en sus finanzas. Agrega la importancia de efectuar un estudio,
antes de tomar cualquier decision en la empresa, permitiendo detectar el problema y la
propuesta de mejora que se puede proveer. Finalmente, los colaboradores deberdn estar
comprometidos con la empresa y colaborar con las nuevas propuestas planificadas, sin
obstruir lo planteado. El aporte de este estudio, radica en la importancia de evaluar las
politicas de crédito y la gestion de las cobranzas, como realizan, quienes son los responsables,
es decir detectar el problema, a partir de informacién generada disefiar la politica de crédito y

de cobranza de la empresa.



Lozano y Luna (2016) su proyecto de investigacion de pregrado, Disefio manual politicas
de créditos y cobranzas para mejorar liquidez Quimica S.A. 2017, presentado con la finalidad
de obtener el titulo de contador puablico en la Universidad de Guayaquil. El objetivo de la
investigacion fue el disefio de un manual de politica de crédito y cobranza para la mejora de la
liquidez de Quimica S.A., el método de investigacion fue mixto cualitativo y cuantitativo, de
tipo exploratoria, la muestra fueron 15 personas pertenecientes a las gerencias financiera, de
ventas, de credito y cobranzas, ademas de la gerencia de produccion. El instrumento utilizado
fue una encuesta aplicada a la muestra. En su investigacién hallo que la organizacién Quimica
S.A. no tiene controles internos para el otorgamiento de créditos, ni para la seleccién de
proveedores, estos resultados afectan la liquidez de la empresa, las cuentas en proceso de
cobro se han elevado, la recuperacion de ellas no ha logrado resultados, generando atrasos en
los pagos a los proveedores, por lo cual se realiza la propuesta de disefiar e implantar
manuales de politicas y procedimientos de crédito y cobranza, ademas de un manual de
politica y procedimiento para seleccionar proveedores. A partir del estudio se puede afirmar
que las empresas indiferentemente de sus actividades comerciales, que no cuenten con
politicas de crédito y cobranza, pueden tener o tienen problemas en el cobro de los créditos, lo
que genera problemas de rentabilidad y liquidez.

Tirado (2015) en su trabajo de graduacién de pregrado, Las politicas de crédito y
cobranzas y su incidencia en la liquidez de la fabrica de calzado FADICALZA, la finalidad
del trabajo fue obtener el titulo de economista, en la Universidad Técnica de Ambato. Tuvo
como intencion investigar el grado de relacién entre la politica de crédito y cobranza sobre la
liquidez de la compafila FADICALZA. El estudio tuvo un enfoque mixto cuantitativo-
cualitativo, de nivel exploratorio, descriptivo y correlacional. La poblacién de estudio fueron
36 trabajadores de la empresa. El instrumento de investigacion fue una encuesta. Se concluye

sefialando, en primer término, que la compafiia no sustenta sus créditos en politicas de crédito



y cobranza, sino que lo efectla de manera empirica propuestos por los empleados del area
administrativa, no existiendo un control adecuados de las cuentas en cobranza, ademas no
existiendo capacitaciones sobre temas de finanzas. En segundo término, se constata que hay
un nivel de liquidez muy bajo, lo que ocasiona la carencia de materia prima, debido a que los
proveedores no envian estas, produciendo atrasos de la produccion. En tercer término, se hace
necesario elaborar una manual de politica de crédito y cobranza que permita una Optima
gestion de los créditos otorgados, disminuyendo ademas el nivel de morosidad, lo cual se
reflejara en los estados financieros de la empresa. En la investigacion realizada demuestra que
la politica de crédito y cobro, no afectan a la empresa solamente en su forma organizativa,
ademas el area financiera también se ve afectada. El contar con un manual de politicas de
crédito y cobranza es fundamental para que una empresa sea rentable y competitiva.

2.1.2. Nacionales.

Ruiz (2018) en su tesis de pregrado EIl &rea de créditos y cobranzas y su influencia en la
morosidad de la cartera de clientes de la empresa Maccaferri de Peru S.A.C. en la ciudad de
Lima en el periodo 2013-2015, con la finalidad de optar el titulo profesional de contadora
publica, Universidad Ricardo Palma. La investigacién tuvo el proposito de estudiar la
influencia de la gestion de las finanzas del area de créditos y cobranzas sobre la morosidad. El
método de investigacién fueron el descriptivo, explicativo, deductivo, cuantitativo y de disefio
transversal. La poblacion fueron 82 trabajadores de la empresa Maccaferri de Peri S.A.C. La
muestra fue de 62 trabajadores de la compafia. El instrumento de estudio fueron un
cuestionario y entrevistas. Entre las principales conclusiones, se sefiala que la compafiia tiene
dificultades en el manejo financiero en el area de crédito y cobranza, existiendo una
dependencia inversa, en otros términos, ante una baja o deficiente gestion del area de créditos
y cobranzas, el indice de morosidad crece. Se brindan créditos sin una adecuada calificacion,

otorgandoles nuevos créditos, teniendo pendientes otros anteriores, no se consulta a las



centrales de riesgo. La gestién de cobro se ejecuta fuera de los plazos, no se utilizan
recordatorios, asi como no se brindan los estados de cuenta a los clientes, no realizandose el
seguimiento de los créditos otorgados. Se observa la importancia de establecer politicas de
crédito y de cobranza para que los empleados encargados de otorgar los créditos posean una
guia para la realizacion de su actividad de manera estandarizada y eficaz. Asimismo, es
importante que el equipo directivo retna al personal encargado de esta actividad para brindar
retroalimentacion de la politica de crédito de la empresa.

Zevallos (2017) su tesis de pregrado: Politicas de crédito y su incidencia en la liquidez de
las empresas comercializadoras de productos quimicos en el distrito de Lima-Cercado 2014,
Universidad Cesar Vallejo, tuvo como objetivo de investigacion establecer la relacion entre
las politicas de crédito y la liquidez en empresas dedicadas al comercio de productos
quimicos, la poblacién estuvo constituida por 51 personas de tres empresas de Lima cercado,
2014, la muestra de investigacion fueron 45 colaboradores, el método de investigacion fue
descriptiva y correlacional, el instrumento para la recoleccién de informaciéon fue una
Encuesta elaborada por el autor, sus resultados sefialan que las empresas del estudio no
cuentan politicas de crédito, por lo cual no tienen instituidos controles y lineas para otorgar
los créditos, lo cual indice en que la empresa se encuentre estancada en su liquidez, la
investigacién concluye sefialando que las politicas de créditos estan relacionadas a los activos,
por lo estas dependen de las cuentas en proceso de cobranza, por lo cual se hace necesario
establecer politicas de crédito adecuadas para mejorar la liquidez de las empresas. Agrega que
la morosidad esta relacionada con la liquidez, a una mayor morosidad menor sera la liquidez
de las empresas, lo cual repercute en sus operaciones. Finalmente, es importante que las
empresas cuenten con politicas de crédito, la cual les permitira otorgar créditos que puedan
ser cobrados, lo cual mejora las ventas, otorgando un buen servicio a sus clientes, lo cual se

reflejara en la operatividad de las empresas.



Chavez (2017) en su trabajo de suficiencia profesional Propuesta de mejora del proceso de
créditos y cobranzas para optimizar la liquidez en la empresa Hellmann Worldwide Logistics
S.A.C., 2017, presentado con la finalidad de optar el titulo de licenciado en administracion de
empresas, Universidad San Ignacio de Loyola. La investigacion tuvo el proposito de ofrecer
un plan para la mejora de los procesos de crédito y cobranza que permitiran a la empresa
obtener mayor liquidez. El estudio tuvo un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo, de tipo
holistico, sustentado en el método de trabajo de Organizacion Internacional del Trabajo. La
poblacion de estudio fueron los directivos y trabajadores de la empresa Hellmann Worldwide
Logistics S.A.C. Las técnicas de investigacion fueron la observacion directa, entrevistas y
analisis de los estados financieros de la compafiia. En el trabajo encontré que existian
procesos innecesarios en el otorgamiento de créditos, tampoco politicas de garantias que
ofrezcan un seguro en caso de clientes morosos. Asimismo, que la compafiia no puede
cumplir con sus acreencias en un corto plazo, por lo cual se tiene que pedir préstamos a los
bancos para cumplir con sus pagos. Por lo cual se hace necesario implementar politicas para
el otorgamiento de créditos y de su cobro, asi como dotar a la empresa de un manual de
organizacion y funciones.

Suarez y Becerra (2017) en su tesis de pregrado Cuentas por cobrar y su efecto en la
liquidez de la empresa avicola Elita EIRL, Trujillo 2015, la finalidad fue obtener el titulo de
contador publico, fue presentada a la Universidad Sefior de Sipan. El objetivo de la
investigacion fue estudiar el modo en que la gestion de las cuentas de cobrar actla sobre la
liquidez de la empresa investigada. El disefio de investigacion que utilizaron fue el causal
explicativo. La poblacion de estudio fueron siete trabajadores de la empresa avicola Elita
E.ILR.L. Los instrumentos de investigacion usados fueron un cuestionario, una guia de
observacién y el analisis del estado financiero de la empresa. Concluyen su estudio sefialando

gue la gestion de las cuentas por cobrar causa una baja en la liquidez de la empresa
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investigada. El analisis de la informacién les posibilito sefialar que el grado de ventas al
crédito influye en la liquidez de la organizacion. Ademas, establecen que la politica de crédito
influye en la liquidez de la compaiiia. Finalmente, el procedimiento de cobranza influye en la
liquidez de la organizaciéon. Un aspecto relevante del estudio, es que demuestran que las
inadecuadas politicas de crédito y de cobranzas afectan de manera directa y significativa en la
liquidez de la empresa, es por ello indispensable contar con estas politicas, lo que permitiria
una mejor gestion empresarial.

Diaz y Ramos (2018) en su tesis de pregrado: Incidencia de las politicas de cobranza en la
liquidez de la empresa Fénix de Acero S.A.C Trujillo periodos 2015-2016, la finalidad fue
optar el titulo de contador publico, en la Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI. El
propdsito de la investigacion fue estudiar la influencia de la politica de cobranza sobre la
liquidez de la compafiia Fénix de Acero, el tipo de investigacion fue aplicada, de disefio no
experimental, transversal, descriptivo simple. La poblacién de estudio fueron las operaciones
de venta, cobranza y el estado financiero de la empresa de los afios 2015 y 2016 de la empresa
Fénix de Acero S.A.C. Los instrumentos de recoleccion de informacion fueron la entrevista,
la observacion y el anélisis de los estados financieros. Concluyen su estudio sefialando que la
compafiia carece de politicas de creditos formalizadas, solo con instrucciones orales, esto
genera atrasos en la cobranza en los plazos que se establecen. Los niveles de venta de la
empresa se incrementaron, pero no logra recuperar en forma oportuna los créditos que otorga;
lo cual origina que la compafiia no cuente con liquidez para cumplir con los pagos en fecha
oportuna, la imagen de la empresa se ve mellado. Se concluye afirmando que es necesario la
evaluar la implementacion de politicas de crédito o fortalecer las ya existentes. Se puede
afirmar que es indispensable el establecimiento, formalizacion y difusion de politicas de
crédito, que deben servir como punto de partida para tener una politica de cobranza optima,

que permitan la recuperacion de los créditos otorgados por la empresa.
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Gonzales y Sanabria (2016) en su tesis de pregrado: Gestion de cuentas por cobrar y sus
efectos en la liquidez en la facultad de una universidad particular, Lima, periodo 2010-2015.
Con la finalidad de optar el titulo profesional de contador publico, Universidad Peruana
Union. El objetivo del estudio fue estudiar la relacion de las cuentas en cobranza y la liquidez
en una facultad de una universidad particular. La poblacién de investigacion fueron los datos
del informe de finanzas contable de los estudiantes de una facultad, en tanto que la muestra
fue los datos del informe contable, obtenidos de manera aleatoria. El enfoque fue cuantitativo,
la metodologia empleada fue descriptivo explicativo, no experimental, la muestra fueron el
estado financiero contable de forma no probabilistica. En su estudio concluyen sefialando que
la gestion de las cuentas por cobrar influye sobre la liquidez, en cada una de sus dimensiones.
En relacién al procedimiento de crédito, la evaluacion del crédito en un periodo largo posee
una participacion mayor o consecuencia en el capital de trabajo neto, sobre el total de los
activos. Se observa que es importante la implementacion de politicas de crédito que permitan
garantizar el recuperar las cuentas por cobrar en los plazos establecidos, debiéndose analizar
la capacidad de endeudamiento, para establecer limites para otorgar créditos, para que la
organizacion empresarial no se exponga a riesgos de mora por parte de los clientes, en esto
radica la relevancia del estudio, ademas la importancia de la implementacion de politicas de
crédito.

Véasquez y Vega (2016) en la tesis de pregrado: Gestion de cuentas por cobrar y su
influencia en la liquidez de la empresa CONSERMET S.A.C. distrito de Huanchaco, afio
2016, la finalidad fue optar el titulo de contador pablico, en la Universidad Privada Antenor
Orrego. El estudio tuvo el propdsito de investigar la relacion entre la gestion de las cuentas
por cobrar y la liquidez de la empresa estudiada. La investigacion tuvo un disefio explicativo-
causal. La muestra estuvo constituida por el area de cobranza de la compafiia, los

instrumentos de investigacién fueron una guia de observacién y una guia de analisis de
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documentos. La principal conclusién generada en la investigacion radica en que una
incorrecta gestion de cuentas en cobranza, producen un agudo problema en la liquidez en la
compafiia, por lo cual no puede hacer los pagos a proveedores. Por lo tanto, se debe estudiar
la importancia de contar con una politica de créditos, que sea efectiva para el otorgamiento y
seguimiento del comportamiento de pagos de los clientes, ademés de los clientes potenciales.
En el estudio es relevante sefialar, lo importante que es capacitar al personal encargado de
otorgar los créditos, asi como del cobro de las cuentas dadas a crédito.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Politicas de crédito.

2.2.1.1. Definiciones de politicas de crédito.

Para Gitman y Zutter (2016), la politica de crédito es un proceso que implica la aplicacion
de 3 caracteristicas béasicas: eleccion y normativa de crédito, limite y condicion de crédito y
politicas de cobranza. Por lo tanto, las politicas de crédito establecen los lineamientos de una
organizacion para decidir otorgamiento de crédito y si se le concede cual sera el limite de
crédito.

Chévez (2017), indica que las politicas de crédito estan orientadas a implementar metas
especiales como implantar una guia y un marco de trabajo para cuando la empresa brinda
créditos a sus clientes. Citando a Van y Wachowics (1999) sefiala que las politicas de crédito
pueden ser importantes para las ventas, si se amplian los créditos sin limites en empresas
competidoras, estas se reflejaran en un desinterés en el esfuerzo de ventas de la empresa. El
crédito es un factor entre otros que influye en la demanda de un bien o servicio.

Nyawera (2013) citando a Girm™ (1996) manifiesta que la politica de crédito es un medio
corporativo para estudiar las solicitudes de crédito, asi como los criterios de decision para
acceder o denegar solicitudes de crédito. Una politica de crédito es trascendental en la gestion

de las cuentas por cobrar. Una empresa tiene flexibilidad de tiempo para dar forma a la
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politica crediticia dentro de los limites de sus practicas. En consecuencia, €S un recurso para
reducir el alto riesgo de incumplimiento que implica el otorgamiento de créditos, por lo tanto,
la empresa debe ser discrecional al otorgar préstamos (Nyawera, 2013)

Las politicas de crédito, permiten ahorrar tiempo al garantizar que el mismo problema no
se discuta una y otra vez cada vez que se tome una decision para su otorgamiento. Esto
permite asegurar que las decisiones sean consistentes y justas en el tiempo, ademéas que las
personas en la misma circunstancia sean tratadas de la misma manera. (Nyawera, 2013)

Para Nyawera (2013) la politica de crédito proporciona un marco para todas las practicas
de gestion de los créditos. La mayoria de las empresas, tienen politicas de crédito escritas que
son el sustento de una buena gestion crediticia, estas establecen objetivos, estandares y
pardmetros para guiar a los empleados que otorgan los créditos y administran la cartera de
clientes. La importancia principal de las politicas es garantizar la coherencia y el
cumplimiento de las operaciones con practicas uniformes y sélidas. Las politicas siempre
deben ser las mismas para todos y es la regla general disefiada para guiar cada decision,
simplificando y escuchando cada proceso de toma de decisiones. Una buena politica crediticia
implica un analisis de inicio efectivo, monitoreo y evaluacion crediticia.

Para Ahimbishwe (2002) citado por Nyawera (2013) las politicas de crédito son un
conjunto de objetivos, estandares y parametros para guiar a los empleados que otorgan los
créditos y administran la cartera de compradores. Por lo tanto, son procedimientos, pautas y
reglas disefiadas para minimizar los costos asociados con el crédito al tiempo que se
maximiza el beneficio del mismo. El objetivo principal de la politica crediticia es tener una
inversion Optima en los deudores que minimice los costos y maximice los beneficios,
asegurando asi rentabilidad y sostenibilidad de las empresas como instituciones comerciales.

Las politicas de crédito y cobranza ejercen directa influencia sobre el periodo intermedio

de cobranza, puesto que regulan los plazos de cobranza, monitorean de los mismos por parte
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de los clientes de la empresa y permiten la gestion del cobro de facturas ya vencidas.

La politica de crédito es una manera de realizar operaciones de comercio, estan basadas en
la confianza que se les brinda a los clientes en fechas establecidas. Las empresas deben contar
con fuentes de informacion crediticias convenientes ademas de una metodologia para el
andlisis de los créditos. Al respecto Pacheco (2010) sefiala que las empresas estdn mas
dispuestas para vender al contado, pero las presiones de la competencia, ademas de la crisis,
obligan a las empresas a brindar créditos a sus clientes como una préctica habitual para
incrementar sus ventas y aumentar asi mismo su cartera de clientes.

2.2.1.2. Clases de politicas de crédito.

Ramos (2017) sefiala que existen tres tipos de politicas de crédito, estas son:

Politicas restrictivas, son aquellos créditos otorgados en cortos periodos de tiempo, con
normas crediticias rigurosas y una gestion de cobranza acelerada. Las politicas restrictivas
permiten minimizar las perdidas con respecto a las cuentas incobrables. Pero una de las
desventajas de esta politica es la disminucién de las ventas de los productos debido a su
estricta y agresiva forma de trabajar.

Politicas liberales, son aquellas politicas de crédito, que tienden a ser generosas, ya que en
el proceso de cobranza no presionan, siendo poco rigurosos en sus requisitos y forma de
cancelacién, pero tiene una desventaja el hecho de ser liberal comporta a generar el aumento
de las cuentas por cobrar, llegando al punto de ser cuentas de cobro dudoso. Como resultado
esta politica impulsa incrementos en las ventas y utilidades.

Politicas racionales, son aquellos créditos que se brindan en base a las caracteristicas de
cada cliente, teniendo plazos razonables. Esta politica tiene como propdsito la administracion
de las cuentas por cobrar produciendo un normal movimiento de créditos y cobranzas.

Maximizando el rendimiento sobre la inversion de la empresa.
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La politica de crédito de una organizacién puede ser estricta o indulgente dependiendo de
la regulacién de variables de los directivos. Existen tres variables principales, a saber, los
términos de crédito, los estandares de crédito y los procedimientos de crédito. Los gerentes
usan estas variables para evaluar la solvencia crediticia de los clientes, el periodo de
reembolso y los intereses del préstamo, métodos de cobro y procedimientos a seguir en caso
de incumplimiento de préstamo. Una politica crediticia estricta otorga crédito a los clientes de
manera altamente selectiva. Solo se otorgan préstamos a los clientes que tienen solvencia
comprobada y una base financiera sélida, el objetivo principal de una politica crediticia
estricta es minimizar el costo de cobro, las deudas incobrables y los costos legales
innecesarios. (Nyawera, 2013)

2.2.1.3. Importancia del crédito.

Para Villasefior (2013) el otorgamiento de créditos por partes de las empresas, son muy
importantes porque les permite el aumento de sus ventas, es un area esencial en las empresas,
ademas de los paises, porque les permite el desarrollo econémico de las naciones.

El método de las 5 c del crédito

Para Morales y Morales (2014) las 5c¢ del crédito, observan los elementos de riesgo que
deben ser valorados antes otorgar un crédito, estos son:

Conducta, su propdsito es establecer el perfil del cliente, evaluando su caracter moral y la
capacidad de administrar; se realiza un analisis cualitativo de la veracidad de la informacion
proporcionada por el cliente; su historial de pago a otras entidades, el modelo de
administracion y estructura organizativa; el asertividad la toma de decisiones y la vision
empresarial.

Capacidad de pago historica, se evalla la competencia del cliente, para generar a través del
tiempo, los recursos suficientes para cumplir con sus obligaciones financieras, se realiza por

medio del andlisis cuantitativo del riesgo financiero del cliente.



16

Capacidad de endeudamiento, en ella se mide la fortaleza de la estructura financiera de la
organizacion, evaludndose la capacidad de endeudamiento, asi como su liquidez,
apalancamiento y su rentabilidad y eficiencia financiera.

Condiciones macroeconémicas, su propdsito es establecer la situacion de la industria en
conjunto, es decir estudiar las condiciones macroeconémicas, evaluando el riesgo pais, las
perspectivas de crecimiento de la industria en la se encuentra el deudor, determinando su
posicionamiento y participacion dentro de su ramo industrial.

Capacidad de pago proyectada, en ella se analiza la capacidad de pago proyectada del
cliente, sustentada en lo viable del negocio, dentro de su ramo industrial.

Para Nyawera (2013) la politica de crédito proporciona un marco para todas las practicas
de gestion de los créditos. La mayoria de las empresas, tienen politicas de crédito escritas que
son el sustento de una buena gestion crediticia, estas establecen objetivos, estandares y
pardmetros para guiar a los empleados que otorgan los créditos y administran la cartera de
clientes. La importancia principal de las politicas es garantizar la coherencia y el
cumplimiento de las operaciones con practicas uniformes y sélidas. Las politicas siempre
deben ser las mismas para todos y es la regla general disefiada para guiar cada decision,
simplificando y escuchando cada proceso de toma de decisiones. Una buena politica crediticia
implica un analisis de inicio efectivo, monitoreo y evaluacion crediticia.

2.2.1.4. Variables de la politica de crédito.

Nyawera (2013) resefiando a Pandey, (2000) observa que la politica crediticia se refiere a
una combinacidn de tres variables de decision. Estas variables de decisién determinan quiénes
califican para un crédito. Estas variables incluyen estandares de crédito, términos de crédito y

esfuerzos de cobro en los cuales el gerente financiero tiene influencia.
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Estandares de crédito

Al adelantar los créditos, se debe enfatizar el estandar de crédito de tal manera que el
proveedor de crédito gane un nivel aceptable de confianza para alcanzar la cantidad méxima
de crédito al menor costo posible. Los estdndares de crédito pueden ser ajustados o sueltos.
Los estandares de crédito estrictos hacen que una empresa pierda una gran cantidad de
clientes y cuando el crédito esté flojo, la organizacién obtiene un mayor nimero de clientes,
pero corre el riesgo de pérdida por deudas incobrables. Una politica de credito flexible puede
no necesariamente significar un aumento en la rentabilidad porque el mayor numero de
clientes puede conducir a mayores costos en términos de administracion de préstamos y
recuperacion de deudas incobrables. Por cual es importante una politica crediticia optima,
que ayude a eliminar las debilidades tanto apretadas como sueltas, estandares de crédito para
que la empresa pueda obtener ganancias. Este es un criterio utilizado para decidir el tipo de
cliente a quien se deben otorgar los préstamos. Nyawera, 2013)

Caréacter esta referido a la disposicion de un cliente a liquidar sus obligaciones. Implica
principalmente la evaluacién de los factores morales. Los miembros del grupo de garantia
social pueden garantizar que los miembros del préstamo conozcan el caréacter de cada cliente;
si dudan del personaje, es probable que el cliente tenga un incumplimiento. El hébito de
ahorro implica analizar qué tan consistente es el cliente en la realizacion de sus propios
fondos, el ahorro promueve la sostenibilidad de los créditos de la empresa una vez que se
paga el crédito. Se debe identificar otra fuente para permitirle cumplir el crédito a tiempo.
Esto ayuda a las organizaciones econémicas a no solo limitar las ventas a corto plazo, tales
cualidades tienen un impacto en el compromiso de pago de los clientes. Cabe sefialar que
debe haber una evidencia firme de esta informacion que sefiale el caréacter del cliente.

(Nyawera, 2013)
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Segun Nyawera (2013) citando a Campsey y Brigham (1995), la evaluacion de un
individuo debe comprender; recopilacion de informacion relevante sobre el solicitante,
analizando la informacion para determinar la solvencia crediticia y tomando la decision de
extender el crédito y a qué tono. Sugirieron el uso de las 5C de préstamos. Las 5C de
préstamos son Capacidad, Caracter, Garantia, Condicion y Capital. La capacidad se refiere a
la capacidad del cliente para cumplir con sus obligaciones financieras. Capacidad, este es un
juicio subjetivo de la capacidad de pago de un cliente. Se puede evaluar utilizando el cliente
habilidad para pagar. Puede evaluarse utilizando los registros anteriores del cliente, que
pueden complementarse con informacién fisica u observacion.

Términos de crédito

Un término de créedito es una estipulacion contractual segin la cual una empresa otorga
crédito a los clientes, ademas, estos términos dan el periodo de crédito y el limite de crédito.
La empresa debe hacer que los términos sean mas atractivos para actuar como un incentivo
para los clientes sin incurrir en altos niveles innecesarios de deudas incobrables y el aumento
de riesgo de las organizaciones. Los términos de crédito normalmente estipulan el periodo de
crédito, la tasa de interés, el método de calculo de intereses y la frecuencia de las cuotas de
préstamos. Se ofrecen descuentos para inducir a los clientes a pagar dentro del periodo
estipulado o antes del final del periodo de crédito. Este descuento normalmente se expresa
como un porcentaje del crédito. Los descuentos estan destinados a acelerar el cobro oportuno
para reducir la cantidad de deudas dudosas y los costos asociados. (Nyawera, 2013)

Nyawera (2013) mencionando a Ringtho (1998) observa que los términos de crédito
normalmente se consideran como los términos de descuento del periodo de crédito y la
cantidad de crédito y la eleccion del instrumento utilizado para evidenciar el crédito. Los
términos de crédito pueden incluir; Periodo de tiempo para aprobar el crédito, este es el

tiempo que tardan los solicitantes hasta el desembolso o el recibo del crédito. Se evalla por la
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posicién del cliente como lo indica el analisis de la razén, las tendencias en el flujo de
efectivo y la posicion de capital. Vencimiento de un préstamo, este es el periodo de tiempo
que toma el préstamo para madurar con los intereses alli. Costo del crédito, este es el interés
cobrado por los créditos, es fundamental considerar la cantidad otorgada a los clientes.

Esfuerzos de cobro

Se define un esfuerzo de cobro como el procedimiento que una institucion asume para
cobrar el crédito vencido. La politica de cobro se refiere a los procedimientos que utilizan las
empresas para cobrar los créditos vencidos. Los métodos utilizados por los organismos
podrian incluir notificaciones o recordatorios, cartas de demanda, llamadas telefonicas, visitas
de los funcionarios de la empresa para recordatorios cara a cara de pago y cumplimiento legal.
La politica de cobranza es una guia que busca el pago puntual y las cobranzas regulares. La
razén es que no todos los clientes cumplen con sus obligaciones, algunos simplemente lo dan
por sentado, otros lo olvidan, mientras que otros simplemente no tienen una cultura de pago
hasta que se les persuade. (Nyawera, 2013)

Se requiere un procedimiento de cobro porque algunos clientes no pagan el crédito a
tiempo, algunos son mas lentos mientras que otros nunca pagan. Asi, los esfuerzos de
cobranza apuntan a acelerar los cobros de los clientes mas lentos para evitar deudas
incobrables. Los pagos puntuales apuntan a aumentar la rotacion mientras se mantienen las
deudas bajas y malas dentro de los limites. Sin embargo, se debe tener precaucion contra los
pasos estrictos, especialmente en clientes permanentes, ya que las medidas severas pueden
hacer que cambien a empresas competidoras. (Nyawera, 2013).

2.2.2. Liquidez.

2.2.2.1. Definiciones de liquidez.

Sefala Apaza (2017), que la liquidez de una empresa es la capacidad que esta posee para

cumplir con sus compromisos de pagos en un plazo corto. La liquidez puede poseer diversos
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niveles en relacion de las contingencias y solidez de la empresa para transformar los activos
en dinero en cualquiera de sus formas, como en caja, en bancos o en titulos en moneda que se
pueden exigir en un corto plazo.

Soria (2017), sefiala que es el dinero en efectivo que se tiene, el cual se utiliza para
cancelar las deudas contraidas. Representan no solo la administracion de las finanzas totales
de la organizacion, sino también la destreza de la gerencia para transformar en dinero en
efectivo determinados pasivos corrientes y activos.

Diaz y Ramos (2018), definen la liquidez de una organizacion empresarial cuando pueden
contar con efectivo de manera rapida para saldar los compromisos de pago mas perentorios,
resefiando a Flores (2013) sefialan que es la facultad de pago que presenta una organizacion
para cubrir sus pagos, de acuerdo a sus fechas de vencimiento, en otros términos, cumpliendo
con la cancelacion de dichos pasivos.

Para Besley y Brigham (2016), la liquidez tiene como finalidad evaluar el riesgo
relacionado a los pasivos circulantes, este riesgo es saber la capacidad de pago sobre estos
pasivos. La liquidez cubre necesidades ciclicas y necesidades aciclicas, las primeras estan
vinculadas al ciclo de explotacién (adquisicion, elaboracién y comercializacién); en
contraparte las necesidades aciclicas, esta referida a los activos reales o0 medios con los cuales
se realiza la produccién.

Gonzales y Sanabria (2016) citando a Aguilar (2013) definen la liquidez con lo facil, veloz
y el nivel de pérdida de convertir el activo circulante en dinero en efectivo, la insuficiencia de
ella se considera como un indicio de dificultad financiera. En otros términos, la liquidez
puede ser definida como la facultad de realizar pagos en un plazo corto de la organizacién
empresarial, también, como la disposicién de transformar las inversiones o activos en

instrumentos liquidos o efectivo, lo que denominan tesoreria.
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Robinson, et al (2015) sefialan que la liquidez se refiere a la velocidad en la transferencia
de activos al efectivo, los indices de liquidez se centran principalmente en los flujos de
efectivo, es un indicador para medir la capacidad de una empresa para cumplir con sus
pasivos a corto plazo. La gestién de liquidez se logra mediante el uso efectivo de los activos.

Wild et al, (2013) sefialan que la liquidez es la capacidad que tiene una empresa para
acumular dinero en efectivo en un corto periodo para lograr cumplir con sus obligaciones. La
liguidez de una organizacion estd en relacion con el flujo de dinero de la organizacion,
ademas de coOmo estan constituidos sus activos pasivos y activos circulantes.

Segln Ross et al (2014), la liquidez de los activos financieros de una organizacion
econdmica, es una cualidad primordial en la definicion de los costos en los que inciden los
inversionistas en el momento de efectuar una operacion en los mercados financieros. La
busqueda de una medida los mas completa viable de la misma sigue siendo una de los
aspectos mas debatidos por los especialistas y estudiosos que estudian los mercados
financieros.

En la cual se sefiala que un mercado sera liquido si se cumple con la regla de que, casi
cualquier monto de un valor puede se puede comprar 0 vender rapidamente y, un mercado
sera eficiente en el sentido de que pequefias cantidades de acciones se pueden comprar 0
vender a precios muy proximos a los precios de mercado, y que grandes cantidades de
acciones se pueden comprar o vender en largo intervalo de tiempo a precios que se acercan a
los precios del mercado. (Ross, Westerfield y Jaffe, 2014)

Allen et al (2015), sefialan que la liquidez estd relacionada con la capacidad de las
empresas para atender las obligaciones que la organizacion empresarial ha adquirido en
momentos fijados de vencimiento. La organizacion se encuentra en situaciones permanentes

de liquidez si tiene la capacidad de satisfacer todos los pagos a que esta comprometida,
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ademas dispone de saldos apropiados de dinero en efectivo disponible en los activos del
balance.

Segun Maguifio (2013), el termino liquidez se maneja para establecer la capacidad de la
organizacion para cubrir sus acreencias en un breve plazo. En otros términos, radica en la
posibilidad que tiene la empresa tiene para realizar la conversion de sus activos en dinero en
efectivo, sin que se produzcan pérdidas notorias con respecto de su valor.

Para Chavez la “liquidez es la capacidad que tiene una empresa para afrontar sus deudas de
corto plazo, es vital porque una falta de liquidez en algin momento del tiempo podria
terminar quebrando la empresa.” (2017. p. 47)

En otros términos, la liquidez contable es la facilidad con la que una compafiia puede pagar
sus cuentas y pasivos durante el préximo afio, especialmente si debe convertir sus activos en
efectivo para poder hacerlo. Dos formas comunes de medir la liquidez contable son la relacion
actual y la relacion rapida.

Se puede concluir que liquidez, es una medida de la capacidad de una empresa u
organizacion, para cumplir con sus obligaciones a corto plazo utilizando sus activos mas
liquidos, convirtiéndoles en dinero.

2.2.2.2. Importancia de la liquidez.

Robinson et al (2015) la gestion de liquidez es una herramienta importante para la gestion
de las organizaciones; refleja la capacidad de la empresa de pagar pasivos a corto plazo, que
incluyen gastos operativos y gastos financieros que resultan de la organizacion a corto plazo.
Ademas de parte de la deuda a largo plazo durante el afio financiero o el ciclo operativo, ¢cual
es mas largo? Las organizaciones utilizan muchas razones de liquidez para administrar su
liquidez, tales como: indice actual, indice rapido, indice de efectivo, indice de intervalo
defensivo; que pueden afectar en gran medida el desempefio financiero de las empresas.

Organizaciones que trabajan por el éxito en su gestion de liquidez en la calibracion continda
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entre activos y pasivos corrientes. Los activos corrientes incluyen las cuentas por cobrar,
inventario, inversiones para negociacion y efectivo y otros. Mientras que los pasivos
corrientes incluyen los pasivos corrientes a corto plazo, como las cuentas de acreedores esa
parte de la deuda a largo plazo durante el afio financiero o ciclo operativo. Los indices de
liquidez muestran la capacidad de la entidad para cumplir con sus pasivos a corto plazo, ya
que la debilidad del valor de estos indices indica que la organizacion puede enfrentar
dificultades para cumplir con los pasivos financieros a corto plazo (Amengor, 2010, citados
por Robinson et al, 2015). Esto a su vez afectaria negativamente el volumen de la actividad de
la empresa, por lo tanto, en su desempefio financiero. Por otro lado, la mejora en los valores
de estos indices puede apuntar a la recuperacion de la liquidez de las empresas, lo que puede
reflejar positivamente en el volumen de actividad y, por lo tanto, en su desempefio financiero.

Se puede concluir que liquidez, es una medida de la capacidad de una empresa u
organizacion, para cumplir con sus obligaciones a corto plazo utilizando sus activos més
liquidos.

2.2.2.3. Ratios de liquidez.

Los ratios de liquidez analizan la capacidad de una empresa para pagar tanto sus pasivos
corrientes como vencen, asi como sus pasivos a largo plazo como se vuelven actuales. En
otras palabras, estos indices muestran los niveles de efectivo de una empresa y la capacidad
de convertir otros activos en efectivo para pagar los pasivos y otras obligaciones actuales.

La liquidez no es solo una medida de cuanto efectivo tiene una empresa. También es una
medida de lo facil que sera para la compafiia reunir suficiente efectivo o convertir activos en
efectivo. Los activos como las cuentas por cobrar, las operaciones con valores y el inventario
son relativamente faciles para que muchas compafiias se conviertan en efectivo en el corto
plazo. Por lo tanto, todos estos activos entran en el calculo de liquidez de una empresa.

Ratios de liquidez mas comunes
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Razdn corriente, este indice nos ofrece la capacidad de pagar sus acreencias una
organizacién en un momento determinado. Un mayor indice, indica que la organizacion tiene
capacidad de pagar sus obligaciones crediticias, indices bajos muestra que existen

probabilidades de no pago de las obligaciones.

Activeo corriente

Razon corriente = : :
Pasivo corriente

Prueba &cida o indice rapido, es un indice de liquidez que mide la capacidad de una
empresa para pagar sus pasivos corrientes cuando se vencen solo con activos rapidos. Los
activos rapidos son activos actuales que se pueden convertir en efectivo dentro de los 90 dias
0 en el corto plazo. El efectivo, los equivalentes de efectivo, las inversiones a corto plazo o

los valores negociables, y las cuentas por cobrar corrientes se consideran activos rapidos.

Activeo corriente — Inventario

Prueba acido = : .
Pasivo corriente

Capital Neto de Trabajo, es indice se logra al sustraer el activo corriente de la empresa del
pasivo corriente. Es decir, este ratio muestra el monto con el cual cuenta la organizacion para
cumplir con sus tareas corrientes, luego de cumplir con sus acreencias en un plazo corto.

OCNT = Pasivo corriente — Activo corriente

Ratio de solvencia, este indice muestra la disposicién de una organizacion para hacer
enfrentar sus compromisos de pago a sus proveedores, este ratio se halla al dividir los activos

de la empresa y los pasivos.

Activo corriente

Ratio de solvencia = . .
Pasivo corriente

Robinson et al. (2015) nos presentan los siguientes ratios o los indices de liquidez, estos
son:

Radio actual, mide la capacidad de la empresa para pagar pasivos a corto plazo, como
cuentas por pagar y préstamos a corto plazo, que representa la proporcién de activos

corrientes a pasivos corrientes. La magnitud de este indice expresa la alta liquidez de la
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empresa, por lo tanto, una mayor capacidad para cumplir con los pasivos a corto plazo. Por el
contrario, la disminucion en el indice bajo (1) expresa el déficit de liquidez y la parte de los
activos fijos financiados por deuda a corto plazo. Aunque el déficit de liquidez podria
conducir a una disminucion de la energia de la compafiia, puede afectar la rentabilidad. Si la
razén (1) significa que los activos corrientes son iguales a los pasivos corrientes (Robinson et
al., 2015).

Razon réapida o prueba &cida, esta proporcion solo incluye los activos liquidos mas pasivos
a los pasivos corrientes. EI aumento en el valor de este indice expresa la alta liquidez de la
empresa. Este indice excluye los gastos prepagos y el inventario de los activos corrientes, lo
que dificulta la conversion en efectivo.

Ratio de efectivo o liquidez absoluta, esta proporcion de activos corrientes depende solo de
inversiones negociables a corto plazo mas su efectivo atribuido a pasivos corrientes. Gibson
(2009) citado por Robinson et al. (2015)

Relacion de intervalo defensivo, este indice se refiere al periodo en el que la empresa
puede continuar pagando los gastos de la liquidez existente sin recurrir a la obtencion de
flujos de efectivo externos a la empresa (Robinson et al. (2015).

2.2.2.4. Riesgos de liquidez.

Aldas y Yanez (2014), resefiados por Gonzales y Sanabria (2016), sefialan que el riesgo de
liqguidez una empresa consiste en la incapacidad de la organizacion para disponer de los
fondos requeridos para responder a sus obligaciones en un plazo corto. A esto esta asociado el
presupuesto de perdida y de costo adicional. Que consiste en que la empresa debera vender
activos a precios inferiores a su valor, en consecuencia, pierde sus activos a un valor menor a
lo invertido, el costo adicional consiste en que la organizacion adquiere préstamos pagando
intereses superiores al mercado. En consecuencia, el riesgo de liquidez no consiste en

quedarse sin activos, sino en la perdida de dinero para no encontrarse en ese escenario.
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El riesgo de liquidez se presenta de dos formas: Por los activos y por los pasivos. Por los
activos se refleja cuando la empresa no cuenta con activos liquidos suficientes, en otros
términos, estos no se pueden ceder a valor corriente o ejecutarse en una situacion de urgencia.
Estos no incluyen los activos de largo plazo esenciales para la organizacion. Por los pasivos,
la organizacion al tener deudas y compromisos de corto plazo, o no contar con adecuadas
fuentes para financiar sus operaciones o no contar con estas. Esto presiona a la organizacion
para buscar fondos para gestionar su funcionamiento cada dia y cumplir con sus acreencias.
2.3. Definicion de Términos Bésicos

= Activo Circulante: Activo que por lo general se hara liquido en un periodo inferior a un
afio. (Allen et al, 2015, p. 1034).

= Activo fijo: Son recursos que se espera beneficien a la compafiia durante periodos
posteriores al periodo actual. (Wild et al , 2013, p. 195).

= Capacidad de pago: Facultad de la organizacidn para cubrir sus obligaciones a corto y largo
plazo (Tucker, 2010, p.354).

= Capital de trabajo: Capacidad de una compafiia, empresa o institucion para llevar a cabo
sus actividades con regularidad en el corto plazo. (Diaz y Ramos, 2018, p. 34)

= Cliente: Individuo u organizacion que realiza una operacion de compra. (Diaz y Ramos,
2018, p. 32)

= Cobranza dudosa: es la eliminacién o retiro de la contabilidad de un importe
previamente reconocido como activo.

= Crédito comercial: Dinero que deben los clientes, son cuentas por cobrar, crédito
comercial a clientes. (Allen et al , 2015, p. 1038).

= Cuentas por cobrar: Se refieren a las cantidades adeudadas a la compafiia que se originan

de las ventas de productos o servicios. (Wild et al, 2013, p. 198)
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=Empresa: Es una organizacion que convierte factores en bienes y servicios que puede
vender, desde la mas comdn (unipersonales) hasta las mas complejas. (Diaz y Ramos,
2018, p. 32)

= Equivalente de efectivo: Son inversiones a corto plazo altamente liquidas que se convierten
facilmente en efectivo y estan tan cerca del vencimiento que tienen un riesgo minimo de
cambios de precio debidos a movimientos de la tasa de interés. (Wild et al, 2013, p. 197).

» Financiamiento: Se refiere a los métodos empleados por las compafiias de reunir dinero
con el cual pagar sus necesidades. (Wild et al , 2013, p. 15).

= Ingresos: dinero o bien entregado a la parte contraria por la adquisicion de un producto
o servicio. BCRP, 2011, Glosario de términos econémicos, p. 86)

= [nversiones: es el flujo de producto de un periodo dado que se destina al mantenimiento
o ampliacion del stock de capital de la economia. BCRP, 2011, Glosario de términos
econoémicos, p. 90)

= Liquidez: Es la capacidad de convertir activos en efectivo, o de obtener efectivo para
cumplir con las obligaciones a corto plazo. (Wild, Subramanyan y Halsey, 2013, p. 500).

= Politica de crédito: Proceso que comprende las actividades dirigidas a la decision de
conceder crédito a clientes y aquellas encaminadas a recuperarlas, que permita subir al
maximo el rendimiento sobre la inversion. (Diaz y Ramos, 2018, p. 33)

= Ratio: Relacion cuantitativa entre dos fendmenos que refleja una situacién concreta de
rentabilidad, de nivel de inversiones, etc. (Suarez y Becerra, 2017, p. 36)

= Recursos: Son los fondos mantenidos en las cuentas de depdsitos de los participantes,
asignados al pago de obligaciones exigibles en un sistema de pagos. (BCRP, 2011,
Glosario de términos econémicos, p. 164 )

=Venta: Transaccion mercantil, que representa la entrega de un articulo de comercio,..., o

un servicio a cambio de efectivo, promesa de pago o equivalente en dinero. (BCRP,



2011, Glosario de términos econémicos, p. 212)
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion
3.1. Enfoque de la Investigacion

Hernandez et al (2015), sefialan que el enfoque cuantitativo se caracteriza por ser un
conjunto de procesos, que debe ser secuenciales y probatorios, sefialan que se origina de una
idea, que va delimitdndose, a partir de la cual se emanan los objetivos y las interrogantes que
guiaran el estudio, se examinan las teorias y el estado del arte, a partir del cual se elabora una
estructura tedrica. De las interrogantes, se construyen las hipotesis, se establecen las
variables; se despliega un disefio de investigacion; se evaltan las variables en un determinado
ambiente; se examinan los célculos utilizando metodologia estadistica, y se establecen las
conclusiones de acuerdo a las hipo6tesis planteadas.

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, porque se aplicd la légica hipotética deductiva, se
formularon hipétesis que se validaron empiricamente a través de la deduccion, se utilizandose
informacion numérica. (Valderrama, 2013)

3.2. Variables

3.2.1. Operacionalizacion de variables.

Politica de créditos: es un proceso que comprende la aplicacion de 3 atributos basicos:
eleccion y normativa de crédito, limite y condicién de crédito y politicas de cobranza.
Consecuentemente, las politicas de crédito determinan los considerandos de una organizacion
para aprobar el otorgamiento de crédito asi como el limite del mismo. (Gitman y Zutter,

2016, p.36).



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable politica de crédito

30

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
La politica de crédito es un Planificacion
proceso que implica la Ejecucion
aplicacion de 3 caracteristicas ~ PTOCesO Metas
bésicas: eleccion y normativa Objetivos
de crédito, limite y condicion

» de crédito y politicas de
Politica de
1 cobranza. Por lo tanto, las R

créditos . . ecursos
pollt.lcas dfe crédito establecen Activo fijo
los Iln_eaml,entos de una. Cobranza Inversiones
organlza_(:lon para d,e(?ldll’ _ Voltmenes de
otorgamiento de crédito y si se venta

le concede cual sera el limite de
crédito

Liquidez: Es la capacidad de cumplir con sus obligaciones que la organizacion ha generado

en momentos concretos de vencimiento. Si las empresas son capaces cubrir sus obligaciones

de pago y aun asi disponen de efectivo, entonces podemos decir que la empresa tiene Activos

(Walsh, 2006, p. 20).

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable liquidez

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Es la capacidad de cumplir Equivalente de
con sus obligaciones que la | » efectivo
organizacion ha generado nversion en Cuentas por cobrar

activos fijos .
en momentos concretos de Inversiones
vencimiento. Si las Cobranza dudosa

Liquidez empresas son capaces

cubrir sus obligaciones de

pago y aun asi disponen de  Efectivo
efectivo, entonces

podemos decir que la

empresa tiene Activos.

Venta al crédito
Financiamiento
Flujo de caja
Rotacién de cartera
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3.3. Hipotesis

3.3.1. Hipotesis general.

La politica de crédito se relaciona con la liquidez de la empresa Trans Peru S.A.C.

3.3.2. Hipotesis especificas.

La politica de crédito se relaciona con la inversion en activos fijos de la empresa Trans
Pert S.A.C.

La politica de crédito se relaciona con el efectivo de la empresa Trans Pert S.A.C.

3.4. Tipo de Investigacion

La investigacion fue del tipo bésica, sustantiva, fundamental, tedrica o pura que tiene como
proposito el de desarrollar teorias, mediante el descubrimiento de principios o
generalizaciones amplias. (Sanchez y Reyes, 2015)

La finalidad de la investigacién bésica esta orientada a la investigacion de nuevos
conocimientos, tiene como finalidad crear teorias nuevas o corregir las ya existentes.
(Zumaran, Gutiérrez, Calero, Villanueva, Ramirez, Maguifia, Guillen, Vega, Vilcapoma,
Jiménez, Principe, Valverde y Valderrama (2017).

3.5. Disefio de la investigacion

Para Sanchez y Reyes (2015), el disefio de investigacion establece el plan o esquema de la
investigacion, en ella se plante6 la forma de como obtener los resultados del estudio. Esta
investigacion tuvo un disefio no experimental, transversal, descriptivo-correlacional, fue no
experimental porque no se manipularon las variables de investigacion, transversal porque se
realizo en un mismo momento, correlacional porque se evalud el valor de correlacién que

existe entre las variables, en una igual muestra de individuos.
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El esquema de investigacion es:

—

\O

y

Donde:
M: Muestra de estudio (Colaboradores)
Ox: Variable independiente (Politica de crédito)
Oy: Variable dependiente (Liquidez)
r: Grado de relacion
3.6. Poblacion y muestra

3.6.1. Poblacién.

El universo o poblacion, es el conjunto de individuos de los que se desea conocer en una
investigacién. En investigaciones cuantitativas, se especificara a la poblacién objeto de
investigacion y se definen los criterios para la seleccion de la muestra. (Diaz, 2010)

La poblacién de estudio fue constituida por 30 colaboradores de la empresa TRANS PERU
S.A.C., por el tamafio de la poblacion se tomara a todos ellos, a lo que se denomina poblacién
censal.

3.6.2. Muestra.

El tipo de muestreo, fue el muestreo intencionado, es decir segun Alarcon (2008), que el
investigador selecciona a los individuos tipicos o representativos de la poblacion en que esta
interesado.

La muestra estuvo constituida por 30 colaboradores de la empresa TRANS PERU S.A.C.,
por el tamafio de la poblacion se tomara a todos ellos, a lo que se denomina también

poblacién censal.
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3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica es el medio por el cual se realiza el recojo de informacién que se requiere de un
contexto, en relacion a los propositos del estudio. La técnica que se utilizo fue el cuestionario,
que consistié en un conjunto de items o interrogantes con respecto a las variables que se
mediran. (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2016)

El instrumento de investigacion utilizado fue el cuestionario autoadministrado, se aplicaron

al gerente, contador y al area de créditos y cobranzas, con la finalidad de obtener informacion

basica.
Instrumento 1 : Cuestionario sobre politica de crédito
Nombre : Cuestionario sobre politica de crédito
Autor : Autores de la investigacion
Afo : 2019
Administracion  : Individual y/o colectiva
Tiempo de aplicacion : Aproximadamente 25 a 30 minutos
Ambito de aplicacion ~ : Areas de crédito y cobranza
Objetivo : Determinar la percepcion del personal que labora en las areas

de crédito sobre las politicas de crédito de la empresa.
Estructura : La escala de apreciaciéon consta de 8 items y cada item esta

estructurado de manera dicotomica, con dos clases de respuestas SI/NO.

Instrumentol : Cuestionario sobre liquidez
Nombre : Cuestionario sobre liquidez
Autor : Autores de la investigacion
Afo : 2019

Administracion . Individual y/o colectiva

Tiempo de aplicacion . Aproximadamente 25 a 30 minutos
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Ambito de aplicacion - Areas de crédito y cobranza

Objetivo : Determinar la percepcion del personal que labora en las areas

de crédito sobre la liquidez de la empresa.

Estructura : La escala de apreciacion consta de 8 items y cada item esta

estructurado de manera dicotomica, con dos clases de respuestas SI/NO.

3.7.1. Validez del instrumento.

Para Zumaran et al. (2017), es la medida en que un instrumento mide lo que pretende
medir, es decir si el instrumento mide el liderazgo debe medir eso y no por ejemplo la gestion
organizacional.

La validez de contenido, se refiere cuando los items constituyen el contenido de las

variables que se pretenden medir, se determind mediante el juicio de expertos.

Tabla 3

Validez de contenido del instrumento Politica de crédito jueces expertos

Jueces expertos Resultados

Mg. Almanza Huamani, Yessica  Aplicable

Mg. Loli Bonilla, César Aplicable
Mg. Castillo Pebes, Roberto Aplicable
Mg. Bazalar Gonzales, Luis Aplicable

Fuente. Matriz de validacion
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Tabla 4

Validez de contenido del instrumento politica de crédito

o Jueces
Criterios 1 1, I 1 Total
Claridad 5 5 5 4 19
Obijetividad 5 5 5 4 19
Actualidad 5 5 5 4 19
Organizacion 5 5 5 4 19
Suficiencia 5 5 5 4 19
Pertinencia 5 5 5 4 19
Consistencia 5 5 5 4 19
Coherencia 5 5 5 4 19
Metodologia 5 5 5 4 19
Aplicacion 5 5 5 4 19
Total 50 50 50 40 190

Coeficiente de validez:

Puntaje total

4 X10X 5

150
200

= 0.95

La tabla 4, muestra la evaluacién de los jueces expertos quienes sefialaron que el
instrumento es aplicable a la poblacion de estudio, presentando un coeficiente de validez de

0.95, lo cual denota un alto nivel de validez.

Tabla 5

Validez de contenido del instrumento liquidez jueces expertos

Jueces expertos Resultados
Mg. Almanza Huamani, Yessica  Aplicable
Mg. Loli Bonilla, César Aplicable
Mg. Castillo Pebes, Roberto Aplicable
Mg. Bazalar Gonzales, Luis Aplicable

Fuente. Matriz de validacion
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Tabla 6

Validez de contenido del instrumento liquidez de criterios

o o Jueces
N Criterios 5 5 5 I Total

1 Claridad 5 5 5 4 19
2 Obijetividad 5 5 5 4 19
3 Actualidad 5 5 5 4 19
4 Organizacion 5 5 5 4 19
5 Suficiencia 5 5 5 4 19
6 Pertinencia 5 5 5 4 19
7 Consistencia 5 5 5 4 19
8 Coherencia 5 5 5 4 19
9 Metodologia 5 5 5 4 19
10 Aplicacion 5 5 5 4 19

Total 50 50 50 40 190

Coeficiente de validez:

Puntaje total

4 X10X 5

150
200

= 0.95

La tabla 6, muestra la evaluacién de los jueces expertos quienes sefialaron que el
instrumento es aplicable a la poblacion de estudio, presentando un coeficiente de validez de
0.95, lo cual denota un alto nivel de validez.

3.7.2. Confiabilidad del instrumento.

La confiabilidad se refiere a la medida de exactitud o precision de la medida, es decir si
empleamos repetidamente el instrumento de investigacion en la misma poblacion,
obtendremos resultados iguales o congruentes, los resultados estaran libres de desviaciones

ocasionadas por errores causales.
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El procedimiento para determinar la confiabilidad fue el Coeficiente Alfa de Cronbach, el
cual emplea formulas que generan coeficientes que oscilan entre 0 y 1, en donde el 0 expresa
nula confiabilidad y el 1 significa confiabilidad total. (Zumaran et al., 2017)

Tabla 7

Confiabilidad de la variable politicas de crédito

Valor
Kuder Richardson (KR-20) 0.96
Item 28

El coeficiente obtenido de 0.96 denota una elevada consistencia interna entre los items que
conforman el cuestionario Politicas de crédito, lo que evidencia que las preguntas plasmadas
en éste contribuyen de manera significativa a la definicion de los conceptos que se desean
investigar, ya que cuando el coeficiente se encuentra encima de 0.81 se puede aseverar que es
un instrumento de muy alta confiabilidad.

Tabla 8

Confiabilidad de la variable liquidez

Valor
Kuder Richardson (KR-20) 0,93
ftem 8

El coeficiente obtenido de 0.93 denota una elevada consistencia interna entre los items que
conforman el cuestionario Liquidez, lo que evidencia que las preguntas plasmadas en éste
contribuyen de manera significativa a la definicion de los conceptos que se desean investigar,
ya que cuando el coeficiente se encuentra encima de 0.81 se puede aseverar que €S un
instrumento de muy alta confiabilidad.

Tabla 9

Escala de interpretacion del coeficiente de confiabilidad
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Rango de valores Nivel o magnitud
0.01a0.20 Muy baja
0.21a0.40 Baja
0.41a0.60 Moderada
0.61a0.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta

Anélisis de Documentos: Esta técnica nos permite analizar la documentacion de la

empresa, lo cual permitira detectar las deficiencias en el control de inventarios.
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Capitulo 1V: Resultados

4.1. Anélisis de los Resultados

Después de la obtencion de los datos a partir de los instrumentos de investigacion
descritos, se procede al analisis de la informacién, en primer término, se presentan los
resultados generales de los niveles de las variables de estudio de manera descriptiva, donde
se aprecian los niveles de las variables, para después tratar la prueba de hipotesis tanto
general y especificas.

Tabla 10

¢ Considera que el proceso de planificacion es fundamental la aplicacion de las politicas

de crédito?
i . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
véalido acumulado
Si 30 100,0 100,0 100,0
No 0 0 0 0
Total 30 100,0 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario

dConsidera que el proceso de planificacion es fundamental la aplicacién de las
politicas de crédito?

1007

80—

G0

Porcentaje

40—

20—

1
Si
éConsidera que el proceso de planificacion es fundamental la aplicacion de
las politicas de crédito?

Figura 1. Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como lo indica la tabla todos los trabajadores consideran que el proceso de

planificacion es fundamental la aplicacion de las politicas de crédito.
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Tabla 11
¢Crees que serd importante ejecutar las politicas de crédito para los activos de

organizacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Si 30 100,0 100,0 100,0
No 0 0 0 0
Total 30 100,0 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario

i Crees que sera importantes ejecutar las politicas de crédito paralos activos de
organizacién ?

100

80

60

Porcentaje

|
Si
;Crees que sera importantes ejecutar las politicas de crédito paralos
activos de organizacion ?

Figura 2. Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como lo indica la tabla todos los trabajadores consideran importantes

ejecutar las politicas de crédito para los activos de organizacion.
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¢Considera que constituir metas de cobros disminuye la morosidad de los clientes de la

empresa?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Si 27 90,0 90,0 90,0
No 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario

clientes de la empresa?

¢ Considera que constituir metas de cobros disminuye la morosidad de los

100

&0

clientes de la empresa?

@
w60
=
=
a
o
B
a 90,0%

40

20

10,0%
0 T T
si No

:iConsidera que constituir metas de cobros disminuye la morosidad de los

Figura 3. Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como lo indica la tabla el 90% trabajadores considera que constituir metas

de cobros disminuye la morosidad de los clientes de la empresa.
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¢Crees que es importante plantearse objetivos para disminuir las cuentas incobrables de

la organizacion?

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje <)
valido acumulado
Si 24 80,0 80,0 80,0
No 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario

iCrees que es importante plantearse objetivos para disminuir las cuentas

incobrables de la organizacion?

30

G0

@
m
]
@
2 a0 30,0%
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o
20
20,0%
0 T T
Si Mo

¢ Crees que es importante plantearse objetivos para disminuir las cuentas

incobrables de la organizacion?

Figura 4. Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como lo indica la tabla el 80% trabajadores considera importantes

plantearse objetivos para disminuir las cuentas incobrables de la organizacion.
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¢Estd usted informado sobre los recursos que utiliza la empresa para maximizar su

liquidez?
: i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje <
valido acumulado
Si 22 73,3 73,3 73,3
No 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario

iEsta usted informado sobre los recursos que utiliza la empresa para maximizar

su liquidez ?

804

60

409

Porcentaje

20

26,7%

1] T
Si

T
M

¢Esta usted informado sobre los recursos que utiliza la empresa para

maximizar su liquidez ?

Figura 5. Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como lo indica la tabla el 73,3% esta usted informado sobre los

recursos que utiliza la empresa para maximizar su liquidez.
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¢ Considera que es importante los activos fijos de la organizacién?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Si 27 90,0 90,0 90,0
No 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario

i Considera que es importante los activos fijos de la organizacién ?
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iConsidera que es importante los activos fijos de la organizacion ?

Figura 6. Datos obtenidos de la encuesta
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Interpretacion: Como lo indica la tabla el 90% considera que es importante los activos

fijos de la organizacion.
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Tabla 16

¢ Cree usted que es importante conocer la politica de inversiones de la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Si 27 90,0 90,0 90,0
No 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario

&Cree usted que es importante conocer la politica de inversiones de la empresa
?

30

607

407 76,7%

Porcentaje

201

0 T T
Si Mo

¢Cree usted que es importante conocer la politica de inversiones de la
empresa?

Figura 7. Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como lo indica la tabla el 76.7% cree que es importante conocer la politica

de inversiones de la empresa.
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Tabla 17

¢ Considera que el volumen de ventas influye sobre la economia de la organizacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 27 90,0 90,0 90,0
No 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario

¢Considera que el volumen de ventas influye sobre la economia de la
organizacién ?
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iConsidera que el volumen de ventas influye sobre la economia de la
organizacion ?

Figura 8. Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como lo indica la tabla el 73.3% considera que el volumen de ventas

influye sobre la economia de la organizacion.
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Tabla 18

¢ Considera que la venta al crédito genera riesgo econdmico a la organizacion?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 19 63,3 63,3 63,3
No 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario

¢ Considera que la venta al crédito generariesgo econémico a la organizacion ?

40=

Porcentaje

20
36,7%

[u} T T
Si Mo

¢éConsidera que la venta al crédito genera riesgo economico ala
organizacion 7

Figura 9. Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como lo indica la tabla el 63.3% considera que la venta al crédito genera

riesgo econdmico a la organizacion, mientras que el 36,7% no lo considera.
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¢Estd usted informado sobre los tipos de financiamiento que suele llevar acabo la

empresa?
: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Si 19 63,3 63,3 63,3
No 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario

la empresa?

¢ Esta usted informado sobre los tipos de financiamiento que suele llevar acabo

40

Porcentaje

T
Si

acabo la empresa?

Mo

éEsta usted informado sobre los tipos de financiamiento que suele llevar

Figura 10. Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como lo indica la tabla el 63.3% informado sobre los tipos de

financiamiento que suele llevar acabo la empresa, mientras que el 36,7% no lo considera.
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Tabla 20

¢ Considera que el flujo de caja mejora el control de las obligaciones de la organizacion?

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Si 24 80,0 80,0 80,0
No 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario

éConsidera que el flujo de caja mejora el control de las obligaciones de la
organizacioén?
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é;Considera que el flujo de caja mejora el control de las obligaciones de la
organizacion?

Figura 11. Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como lo indica la tabla el 80% Considera que el flujo de caja mejora el

control de las obligaciones de la organizacion, mientras que el 20% no lo considera.
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Tabla 21
¢La organizacion emplea la rotacion de cartera para establecer el tiempo en que la

cuentas por cobrar seran efectivas?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 27 90,0 90,0 90,0
No 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario

¢La organizacion emplea la rotacién de cartera para establecer el tiempo en que
la cuentas por cobrar seran efectivas?
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a 90,0%
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Si Mo

¢sLa organizacion emplea la rotacion de cartera para establecer el tiempo en
que la cuentas por cobrar seran efectivas?

Figura 12. Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como lo indica la tabla el 90% considera que la organizacion emplea la

rotacion de cartera para establecer el tiempo en que la cuentas por cobrar seran efectivas.
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Tabla 22
¢Cree usted que los equivalentes de efectivos se deben a una adecuada gestion de

cobranzas?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 23 76,7 76,7 76,7
No 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario

¢ Cree usted que los equivalentes de efectivos se deben a una adecuada gestion
de cobranzas?

50
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Porcentaje
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o T T
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:Cree usted que los equivalentes de efectivos se deben a una adecuada
gestion de cobranzas?

Figura 13. Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como lo indica la tabla el 76,7% considera que los equivalentes de

efectivos se deben a una adecuada gestion de cobranzas.
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¢Considera que es necesario conocer el estado de las cuentas por cobrar para aplicar

adecuadas politicas de crédito?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Si 26 86,7 86,7 86,7
No 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario

i Considera que es necesario conocer el estado de las cuentas por cobrar para
aplicar adecuadas politicas de crédito ?

100

g0
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Porcentaje
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207
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Si

éConsidera que es necesario conocer el estado de las cuentas por cobrar
para aplicar adecuadas politicas de crédito ?
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Mo

Figura 14. Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como lo indica la tabla el 86,7% considera que es necesario conocer el

estado de las cuentas por cobrar para aplicar adecuadas politicas de crédito.



Tabla 24

¢La organizacion efectUa inversiones para acrecentar sus activos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 21
véalido acumulado
Si 25 83,3 83,3 83,3
No 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario

iLa organizacion efectua inversiones para acrecentar sus activos?
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Figura 15. Datos obtenidos de la encuesta
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Interpretacion: Como lo indica la tabla el 83,3% considera que la organizacién efectia

inversiones para acrecentar sus activos.
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Tabla 25
¢Considera usted que las cobranzas en estado dudoso se deben a un inadecuado manejo

de las politicas de crédito?

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje S
valido acumulado
Si 25 83,3 83,3 83,3
No 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario

¢ Considera usted que las cobranzas en estado dudoso se debe aun
inadecuado manejo de las politicas de crédito ?
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¢Considera usted que las cobranzas en estado dudoso se debe aun
inadecuado manejo de las politicas de crédito 7

Figura 16. Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como lo indica la tabla el 73,3% considera que las cobranzas en estado

dudoso se deben a un inadecuado manejo de las politicas de crédito.
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4.2. Contrastacion de Hipodtesis

Esta prueba apoya a adoptar una mejor decision con respecto a las hipétesis. Sus formulas
tienen algunos cambios segln los datos que se desee estudiar, pero siempre se requiere que
los datos se presenten en forma de frecuencias.

Para que la hipoétesis alterna sea aceptada debe estar por debajo del 0.05, y se rechaza la
hipétesis nula.

El valor del Chi Cuadrado se calcula de la siguiente manera:

X*=  X(Oi -Ei)?
El

X2 = Chi cuadrado

Oi =Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)

Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

La comprobacién de hipétesis se define de la siguiente manera:

Si X2c es mayor a X2 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula, en

caso contrario se acepta la hipétesis nula y se rechaza la alterna.

4.2.1.Comparacion de hipoétesis general.

Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipdtesis Nula (Ho): La politica de crédito no se relaciona con la liquidez de la empresa
Trans Pert S.A.C.

Hipdtesis Alterna (Ha): La politica de crédito se relaciona con la liquidez de la empresa
Trans Pert S.A.C.

Paso 2: Seleccionando el nivel de significancia a = 0.05

Pasé 3: Analisis de la tabla de contingencia:
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Tabla 26

Tabla de contingencia

Recuento

Liquidez
No Si Total
Politicas de No 3 6 9
créditos Sj 4 17 21
Total 7 23 30

Tabla 27

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Significaciéon Significacion
Valor gl asintotica (2  exacta (2 exacta (1
caras) caras) cara)

, 7192 1 ,397

Chi-cuadrado de
Pearson
Correccion de
continuidad °
Razon de
verosimilitud
Prueba exacta de
Fisher
Asoc_lauon lineal 695 1 405
por lineal

N de casos validos 30

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 2,10.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

,142 1 ,706
,689 1 ,407

,640 ,343

Como p = 0,397> 0.05; entonces se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis
alternativa.

Pasd 4: Conclusion: Con un nivel de significancia del 5%, existe suficiente evidencia
estadistica para afirmar que la politica de crédito no se relaciona con la liquidez de la empresa

Trans Pert S.A.C.
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4.2.2. Comparacion de hipotesis especifica 1.

Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): La politica de credito no se relaciona con la inversion en activos
fijos de la empresa Trans Peru S.A.C.

Hipotesis Alterna (Ha): La politica de crédito se relaciona con la inversion en activos fijos
de la empresa Trans Per( S.A.C.

Paso 2: Seleccionando el nivel de significancia 0=0.05

Paso 3: Analisis de la tabla de contingencia:

Tabla 28
Tabla de contingencia
Recuento
Activo
NO si Total
Politicas de No 3 6 9
créditos Si 2 19 21
Total 5 25 30
Tabla 29
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. Significaciéon Significacion
Valor gl asintdtica (2 exacta (2 exacta (1
caras) caras) cara)
Chi-cuadrado de 25712 1 109
Pearson
Correccioén de
continuidad ° 1,143 1 1285
Razon de 2368 1 124
verosimilitud
P_rueba exacta de 143 143
Fisher
Asoc_lacmn lineal 2 486 1 115
por lineal

N de casos validos 30

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1,50.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2
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Como p = 0,109> 0.05; entonces se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis
alternativa.

Pasd 4: Conclusion: Con un nivel de significancia del 5%, existe suficiente evidencia
estadistica para afirmar que la politica de crédito no se relaciona con la inversion en activos
fijos de la empresa Trans Peru S.A.C.

4.2.3. Comparacion de hipotesis especifica 2.

Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): La politica de crédito no se relaciona con el efectivo de la empresa
Trans Pert SAC.
Hipotesis Alterna (Ha): La politica de crédito se relaciona con el efectivo de la empresa
Trans Pert SAC.
Paso 2: Seleccionando el nivel de significancia 0=0.05

Paso 3: Analisis de la tabla de contingencia:

Tabla 30
Tabla de contingencia
Recuento
Efectivo
No Si Total
Politicas de No 0 9 9
créditos Si 4 17 21
Total 4 26 30
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Tabla 31
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. Significaciéon Significacion
Valor gl asintdtica(2 exacta (2 exacta (1
caras) caras) cara)
Chi-cuadrado de 1978 1 160
Pearson
Correccion de
continuidad © 673 1 412
Razén de verosimilitud 3,110 1 ,078
Prueba exacta de Fisher ,287 218
Asomamon lineal por 1,912 1 167
lineal
N de casos validos 30

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,20.
b. S6lo se ha calculado para una tabla 2x2
Como p = 0,16> 0.05; entonces se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hip6tesis
alternativa.
Pasé 4. Conclusion: Con un nivel de significancia del 5%, existe suficiente evidencia

estadistica para afirmar que la politica de crédito no se relaciona con el efectivo de la

empresa Trans Per( S.A.C.

4.3. Discusion

El presente estudio tuvo como propdsito establecer si existe relacion entre las politicas de
crédito y la liquidez de la empresa Trans Pert S.A.C.

En la hipotesis general, la politica de crédito se relaciona con la liquidez de la empresa
Trans Perd S.A.C., se encontrd que con un nivel de significancia del 5%, existe suficiente
evidencia estadistica para afirmar que la politica de crédito no se relaciona con la liquidez de
la empresa Trans Perd S.A.C. En tanto que Zevallos (2017) encontro la relacion inversa, las
politicas de crédito estan relacionadas con la liquidez en las empresas donde realizo su

investigacion. Suarez y Becerra (2017) en su estudio también corroboran con lo hallado por
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Zevallos (2017), estableciendo que las politicas de crédito influyen en la liquidez de la
empresa. Similar resultado obtiene Diaz y Ramos (2018), al sefialar que la empresa del
estudio al carecer de politicas de crédito la empresa no cuenta con liquidez para cumplir con
sus acreencias. Vasquez y Vega (2016) en su investigacion que la empresa de su estudio se
encuentra en un agudo problema de liquidez al no contar con una politica de créditos, para
otorgar ellos a sus clientes, esto en cuanto a lo investigado en el Pert. En Ecuador Lozado y
Luna (2016) en su estudio hallaron que las empresas que no cuenten con politicas de crédito
tendran o podrén tener problemas de liquidez y rentabilidad. También en Ecuador Tirado
(2015) hallo que la empresa al no contar con politicas de crédito y cobranza, esto se reflejaba
en un nivel de liquidez muy bajo para cumplir con sus pagos.

Con relacion a la hipotesis especifica 1, donde se sefiala que existe relacion entre la politica
de crédito se relaciona con la inversion en activos fijos de la empresa Trans Per( S.A.C., se
encontrd que con un nivel de significancia del 5%, existe suficiente evidencia estadistica para
afirmar que la politica de crédito no se relaciona con la inversion en activos fijos de la
empresa Trans Perdl S.A.C. En tanto que Zevallos (2017) hallo que las politicas de crédito se
relacionan con los activos.

Con relacion a la hipdtesis especifica 2, donde se sefiala que la politica de crédito se
relaciona con el efectivo de la empresa Trans Perd SAC., se encontré que con un nivel de
significancia del 5%, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la politica de
crédito no se relaciona con el efectivo de la empresa Trans Pertu S.A.C. En tanto que Zevallos
(2017) hallo que las politicas de crédito se relacionan con los activos.

Cabe resaltar que se bien el presente trabajo de investigacion la hipétesis general,
especifica 1 y especifica 2, las mismas que fueron complementadas con las encuestas
desarrolladas por personal que labora en la empresa Trans Peri SAC arrogando como datos

estadisticos las tablas 26, 27, 28, 29, 30, y 31 utilizando la tabla de contingencia recuento vy la
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prueba chi-cuadrado originando como resultado un acercamiento a la Hipotesis nula
demostrando con ello que el presente trabajo de investigacion, motivo por el cual se formulo
el problema general ¢Qué relacion existe entre las politicas de crédito y la liquidez de la
empresa Trans Peru SAC? Originando un debate de los participantes si afecta o no la
propuesta del problema, el mismo que fue demostrado con el trabajo estadistico realizado

teniendo los resultados antes mencionados.
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Conclusiones
1. La politica de crédito se relaciona con la liquidez de la empresa Trans Pert SAC, teniendo
como Hipotesis Nula: La politica de crédito no se relaciona con la liquidez de la empresa
Trans Pert; por lo que la investigacion realizada cuyo disefio metodologico es
transaccional correlacional, de una poblacion de 30 empleados de la empresa en mencion
entre profesionales y ejecutivos mujeres y varones realizando las preguntas del
cuestionario con la variable independiente politicas de crédito y la dependiente liquidez
con sus respectivos indicadores se pudo establecer que no existe relacion entre las
politicas de crédito y la liquidez de la empresa Trans Perti S.A.C.; como la prueba de Chi
cuadrado tuvo un valor de p = 0,397> 0.05; entonces se acepta la hipotesis nula y se

rechaza la hipétesis alternativa.

2. Laaplicacion del primer objetivo especifico: Establecer si existe relacion entre las politicas
de crédito y la inversion en activos fijos de la empresa Trans Pert S.A.C., teniendo como
primer hipotesis especifica: La politica de crédito se relaciona con la inversion en activos
fijos de la empresa Trans Pert S.A.C, primer hipétesis nula: La politica de crédito no se
relaciona con la inversion en activos fijos de la empresa Trans Pert S.A.C.; por lo cual
luego de realizar el cuestionario a los empleados se estableci6 que no existe relacion entre
las politicas de crédito y la inversion en activos fijos de la empresa Trans Peru S.A.C.;
como la prueba de Chi cuadrado tuvo un valor de p = 0,109> 0.05; entonces se acepta la
hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alternativa, por lo que se detalla en las tablas 28 y

29.
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3. El estudio del segundo objetivo especifico : Establecer si existe relacion entre las politicas
de crédito y el efectivo de la empresa Trans Perd S.A.C., teniendo como segunda hipotesis
especifica: La politica de crédito se relaciona con el efectivo de la empresa Trans Per(
S.A.C., segunda hipotesis nula: La politica de crédito no se relaciona con el efectivo de la
empresa Trans Peru S.A.C.; se establecid que no existe relacién entre las politicas de
crédito y el efectivo de la empresa Trans Peri S.A.C.; como la prueba de Chi cuadrado
tuvo un valor de p = 0,16> 0.05; entonces se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la

hipotesis alternativa, por lo que se detalla en las tablas 30 y 31.

4. La empresa carece de procedimientos de control de las cuentas por cobrar y de soporte
oportuno del area contable quienes no proporcionan estados mensuales de cuenta de los
clientes y tan poco se efectdan circularizacion a los clientes de sus obligaciones. La
situacion expuesta origina que no se pueda adoptar decisiones coherentes tanto en las
adquisiciones como en la concesidn de créditos a los clientes y derivando en problemas de

liquidez, que se pueden gestionar mejor en aras de los interese de la empresa.



Recomendaciones

1. Tomando en cuenta los resultados que se obtuvieron, es recomendable que la empresa
implemente una politica de crédito que permita recuperar los créditos otorgados a sus
clientes en los plazos acordados, este instrumento debe establecer los limites de créditos
otorgados, analizar el potencial de endeudamiento, el historial crediticio, entre otros, con la

finalidad de la empresa no esté comprometida con la falta de liquidez.

2. Es importante tener en consideracion el presente trabajo de investigacién por los motivos
que la problematica actual en el territorio peruano se viene desarrollando con respecto a la
liquidez que presenta una determinada empresa para afrontar sus obligaciones tales como
puede ser cortas, medianas y largo plazo, debiendo implementar la gestion administrativa
sistematizando su politica de créditos y teniendo una detallada cartera de clientes a fin que
pueda tener una efectividad y mejoras en el campo del efectivo y activo fijos los mismos

que son utilizados en prendas para dinamizar el mercado.

3. Es recomendable la aplicacion de ratios o indices financieros de forma periddica para
controlar de una mejor manera los niveles de liquidez de la empresa, para poder cumplir

con sus obligaciones tanto con sus proveedores que con sus colaboradores.

4. Se establezca la emision de estados de cuenta de clientes y proveedores mensualmente de
tal forma la gerencia contara con informacion relevante que le permita conocer el flujo de
caja y si contara con el grado de liquidez necesario para el buen cumplimiento de sus

obligaciones.
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Apéndice 2: Estado de Situacién Financiera

TRANS PERU SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31/12/2018
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Sl.
EJERCICIO EJERCICIO
O O
PERIODO PERIODO
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 7,000.00 | | Sobregiros y Pagarés Bancarios 3,450.00
Valores Negociables Tributos por Pagar 45,000.00
Cuentas por Cobrar Comerciales Remuneraciones y Participaciones
185,650.00| | por Pagar 75,650.00
Cuentas por Cobrar al Personal y Cuentas por Pagar Comerciales
Accionistas 70,000.00 256,321.00
Otras Cuentas por Cobrar Parte Corriente de las Deudas
a Largo Plazo 200,000.00
Existencias TOTAL PASIVO CORRIENTE 580.421.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 262.650.00| | PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo
ACTIVO NO CORRIENTE Cuentas por Pagar a
Vinculadas
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo Ingresos Diferidos
Cuentas por Cobrar a Vinculadas a Largo Impuesto ala Rentay
Plazo Participaciones Diferidos Pasivo
Otras Cuentas por Cobrar a Largo Plazo TOTAL PASIVO NO
CORRIENTE
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto TOTAL PASIVO
de depreciaciéon acumulada) 922,334.00 580,421.00
Activos Intangibles (neto de
amortizacidon acumulada)
Impuesto a la Renta y Participaciones Contingencias
Diferidos Activo
Otros Activos Interés minoritario
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 922 334.00
PATRIMONIO NETO
Capital 300,000.00
Capital Adicional 300,000.00
Resultados Acumulados 4,563.00
TOTAL PATRIMONIO NETO 604,563.00
TOTAL PASIVO Y
TOTAL ACTIVO 1,184,984.00| |[PATRIMONIO NETO 1,184,984.00




Apéndice 3: Estado de Resultados

TRANS PERU SA

ESTADO DE RESULTADOS AL 31/12/2018

S/

DESCRIPCION EJERCICIO O
PERIODO

Ventas Netas (ingresos operacionales) 1,236,545.00
Otros Ingresos Operacionales
Total de Ingresos Brutos 1,236,545.00
Costo del Servicio 235,654.00
Utilidad Bruta 1,000,891.00
Gastos Operacionales
Gastos de Administracion 578,965.00
Gastos de Venta 375,452.00
Utilidad Operativa 46,474.00
Otros Ingresos (gastos)
Ingresos Financieros
Gastos Financieros 40,001.66
Otros Ingresos
Otros Gastos
Resultados por Exposicion a la Inflacién
Resultados antes de Participaciones, 6,472.34
Impuesto ala Renta y Partidas Extraordinarias
Participaciones
Impuesto a la Renta 29.50 % 1,909.34
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio 4,563.00

Dividendos de Acciones Preferentes

Utilidad (pérdida) Neta atribuible a los Accionistas

Utilidad (pérdida) Bésica por Accién Comun

Utilidad (pérdida) Basica por Accién de Inversion

Utilidad (pérdida) Diluida por Accién Comun

Utilidad (pérdida) Diluida por Accién de Inversién
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Anexo 4: Instrumento de Investigacién
CUESTIONARIO SOBRE POLITICAS DE CREDITO Y LIQUIDEZ

Estimado colaborador, el presente cuestionario es confidencial y anonimo. La aplicacion
corresponde al desarrollo de una investigacion.

VARIABLES | N° INDICADORES Sl |NO

1 ¢Considera que el proceso de planificacion es fundamental la
aplicacion de las politicas de crédito?

2 ¢Cree que serd importante el ejecutar politicas de crédito
para los activos de la organizacion?

3 ¢Considera que constituir metas de cobros disminuye la
morosidad de los clientes de la empresa?

4 ¢Cree que es importante plantearse objetivos para disminuir
las cuentas incobrables de la organizacién?

POLITICAS |5 | ;Estd usted informado sobre los recursos que utiliza la
DE empresa para maximizar su liquidez?

CREDITO |6 |;Considera que importante los activos fijos de la
organizacion?

7 ¢Cree usted que es importante conocer la politica de
inversiones de la empresa?

8 ¢Considera que el volumen de ventas influye sobre la
economia de la organizacion?

9 ¢Considera que la venta al crédito genera riesgo econémico
a la organizacion?

10 | ¢Esta usted informado sobre los tipos de financiamiento que
suele llevar a cabo la empresa?

11 | ¢Considera que el flujo de caja mejora el control de las
obligaciones de la organizacion?

12 | ¢La organizacion emplea la rotacion de cartera para
establecer el tiempo en que las cuentas por cobrar seran
efectivas?

LIQUIDEZ |13 | ;Cree usted que los equivalentes de efectivo se deben a una
adecuada gestion de cobranzas?

14 | ;Considera que es necesario conocer el estado de las cuentas
por cobrar para aplicar adecuadas politicas de crédito?

15 | ¢La organizacion efectla inversiones para acrecentar sus
activos?

16 | ¢Considera usted que las cobranzas en estado dudoso se
deben a una inadecuado manejo de las politicas de crédito?

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!




Apéndice 4: Matriz de consistencia de la operacionalizacion de las variables
ANEXO 01: Matriz Consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variable Metodologia
S
blema G | o o I Variable independiente: | Es una investigacion no
Problema Genera Objetivo General Hipotesis genera | | | experimental, cuyo disefio
o L, . i - . Politicas de créditos metodolégico es
C,Q,u.e reIaC|on, gmste ethre. lasiciablecer si existe relacion entrel-® .pol.ltlca de crédito se relaciona cor'1 Indicadores: transaccional correlacional.
politicas de crédito y la "qu'de%las politicas de crédito y Ia quuidezla liquidez de la empresa Trans Perll w1 pjanificacion Ox r Oy
de la empresa Trans Perd. |, empresa Trans Peri SAC? SAC. X2. Ejecucion Dénde: y
SAC? X3. Metas O = Observacion.
Objetivos especificos hipotesis especificas X4. Objetivos x = Politicas de crédito
» a) IJEstabIecer si existe relacion ® La politica de crédito se | X5.Recursos y = Liquidez

Problemas especificos I ticas de crédi relaciona con la inversion en | X6. Activo fijo r = Relacion de variables.

a) ¢Qué relacion existe |  entre las politicas de Credito | activos fijos de la empresa | X7. Inversiones
entre la politica de creédito |  la inversion en activos fijos de|  Trans Perti SAC. X8. Volimenes de venta [La poblacion que se identificd
%’ la '(TV?VS'OH en activos la empresa Trans Peru SAC. ble d g en el problema objeto de
ijos de la empresa Trans it Adi Variable dependiente: .

Pjerl] SAG? P b) La politica de crédito se Liquidez P estudio son empleados de la|
' b) Establecer si existe relacion :eenlmapcrlgge?T?gzs%e%egi\g de la indicadores: empresa Trans Pert SAC.

b) ¢Qué relacion  existe entre Ias- politicas de crédito vy ' V1. Venta al crédito Muestra de: _ _
entre las politicas de| €l efectivo de la empresa Y2. Financiamiento Profesionales,  ejecutivos,
crédito y el efectivo de la| Trans Per( SAC. Y3. Flujo de caja varones y mujeres: 22
empresa Trans Perd X4. Rotacion de cartera | S¢ tomara a toda la
SAC? X5. Equivalente de poblacion, lo que denominara

efectivo

X6. Cuentas por
cobrar

X7. Inversiones

X8. Cobranza dudosa

poblacion censal.
Procesamiento y andlisis de

la  informacion. Statical
Package for the Social
Sciences, conociendo por

sus siglas de SPSS, edicion
IBM® SPSS® Statistics 23,

versién en espanol
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Ficha de Evaluacion de Experto N° 01

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO CUESTIONARIO PARA ENCUESTA
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Ficha de Evaluacion de Experto N° 02
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Ficha de Evaluacion de Experto N° 03

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO CUESTIONARIO PARA ENCUESTA
TEMA Y/O TiTULO DE TESIS:

1. La opmnidn que usted rince es personal y sincera.
2. Mamue con un aspa "X dentro del Cuadro de Valoratdn, SOl una ver cada

criterio, ¢l que usted consadens su OpNidn sobre & cusstonano

:
;

i

Claridad: ! |
_Esa@mmsuwmjm | ;
Permite medir hechos cbservables

Actualidad:

Adecuado al avance de is cancia y Ia tecnciogia
Organizacion:

Presentacion ordenada

Suficiencia: |
Comprende ios aspecios en canticdad y Clardad | 1
Pertinencia:

Permite conseguir datos de acuerdo 3 cbjetivos. |
Consistencia: |
Permite conseguir catos basados en modeios tedrcos |

Coherencia:
Hay coherencia entre las varables. ndicadores ¢ Bems.

Metodologia:
La estratega responde 3l propdsio de B nvestigacon
Aplicacion:

I"‘ " awWN
£
5

.
M-

N NN

y -

© W N B o A W N

N

0
o
i
i
a9
?

Muchas gracias por su respuesia.

,(ja,,.wzw Serea e .&of
DNE & 2554 ?" : 2o /-‘
e e st




Ficha de Evaluacion de Experto N° 04
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Apéndice 05: Instrumentos

Estimado colaborador, el presente cuestionario es confidencial y anénimo. La aplicacion

CUESTIONARIO

corresponde al desarrollo de una investigacion.

deben a un inadecuado manejo de las politicas de crédito?

VARIABLES | N° | INDICADORES SI | NO
POLITICAS 1 (Considera que el proceso de planificacion es fundamental
DE CREDITO la aplicacion de las politicas de crédito? ><

2 ;Cree que serd importante el ejecutar politicas de crédito ><
para los activos de la organizacion?

3 (Considera que constituir metas de cobros disminuye la
morosidad de los clientes de la empresa? )(

4 (Cree que es importante plantearse objetivos para |
disminuir las cuentas incobrables de la organizacion? ><

5 (Esta usted informado sobre los recursos que utiliza la
empresa para maximizar su liquidez? ><

6 (Considera que importante los activos fijos de la ><
organizacion?

7 (Cree usted que es importante conocer la politica de
inversiones de la empresa? )<

8 (Considera que el volumen de ventas influye sobre la ><
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que suele llevar a cabo la empresa? ><
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establecer el tiempo en que las cuentas por cobrar seran ><
efectivas?

13 | ;Cree usted que los equivalentes de efectivo se deben a una X
adecuada gestion de cobranzas?

14 | (Considera que es necesario conocer el estado de las
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16 | ;Considera usted que las cobranzas en estado dudoso se ><
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13 | ;Cree usted que los equivalentes de efectivo se deben a una 3(
adecuada gestion de cobranzas?

14 | ;Considera que es necesario conocer el estado de las
cuentas por cobrar para aplicar adecuadas politicas de ><
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POLITICAS 1 (Considera que el proceso de planificacion es fundamental |
DE CREDITO la aplicacién de las politicas de crédito? X
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morosidad de los clientes de la empresa?
-+ (Cree que es importante plantearse objetivos para
disminuir las cuentas incobrables de la organizacion? ><
5 ¢Esta usted informado sobre los recursos que utiliza la %
empresa para maximizar su liquidez?
6 (Considera que 1importante los activos fijos de la|.
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8 ¢Considera que el volumen de ventas influye sobre la
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LIQUIDEZ 9 ¢ Considera que la venta al crédito genera riesgo econdmico | |
a la organizacion? )<
10 | ;Est4 usted informado sobre los tipos de financiamiento
que suele llevar a cabo la empresa? X
11 | ¢(Considera que el flujo de caja mejora el control de las )(
obligaciones de la organizacion?
12 | (La organizacion emplea la rotaciéon de cartera para
establecer el tiempo en que las cuentas por cobrar seran | X
efectivas?
13 | (Cree usted que los equivalentes de efectivo se deben auna |
adecuada gestion de cobranzas? )<
14 | ;(Considera que es necesario conocer el estado de las
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morosidad de los clientes de la empresa? ><
4 (Cree que es importante plantearse objetivos para
disminuir las cuentas incobrables de la organizacion? ><
5 (Esta usted informado sobre los recursos que utiliza la
empresa para maximizar su liquidez? )<
6 (Considera que importante los activos fijos de la
organizacion? )<
7 (Cree usted que es importante conocer la politica de 5(
inversiones de la empresa?
8 ¢Considera que el volumen de ventas influye sobre la ><
economia de la organizacion?
LIQUIDEZ 9 (Considera que la venta al crédito genera riesgo economico
a la organizacion? ><
10 | (Estd usted informado sobre los tipos de financiamiento
que suele llevar a cabo la empresa? )(
11 | (Considera que el flujo de caja mejora el control de las
obligaciones de la organizacion? ><
12 | ;La organizacion emplea la rotacién de cartera para
establecer el tiempo en que las cuentas por cobrar seran x
efectivas?
13 | (Cree usted que los equivalentes de efectivo se deben a una |
adecuada gestion de cobranzas? ><
14 | (Considera que es necesario conocer el estado de las
cuentas por cobrar para aplicar adecuadas politicas de ><
credito?
15 | ;La organizacion efectia inversiones para acrecentar sus )<
activos?
16 | ;Considera usted que las cobranzas en estado dudoso se

deben a un inadecuado manejo de las politicas de crédito?
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VARIABLES | N° | INDICADORES SI_ | NO
POLITICAS 1 (Considera que el proceso de planificacion es fundamental
DE CREDITO la aplicacién de las politicas de crédito? >(
2 (Cree que serd importante el ejecutar politicas de crédito
para los activos de la organizacion? X
3 (Considera que constituir metas de cobros disminuye la
morosidad de los clientes de la empresa? ><
B (Cree que es importante plantearse objetivos para
disminuir las cuentas incobrables de la organizacion? ><
5 ¢Estd usted informado sobre los recursos que utiliza la
empresa para maximizar su liquidez? X
6 (Considera que importante los activos fijos de la
organizacion? )(
7 (Cree usted que es importante conocer la politica de ><
inversiones de la empresa?
8 ¢Considera que el volumen de ventas influye sobre la
economia de la organizacion? ><
LIQUIDEZ 9 (Considera que la venta al crédito genera riesgo econdmico
a la organizacion? ><
10 | ;Esta usted informado sobre los tipos de financiamiento J
que suele llevar a cabo la empresa? ><
1T | (Considera que el flujo de caja mejora el control de las >(
obligaciones de la organizacion?
12 | ¢jLa organizacion emplea la rotacion de cartera para
establecer el tiempo en que las cuentas por cobrar seran x
efectivas?
13 | ¢Cree usted que los equivalentes de efectivo se deben a una
adecuada gestion de cobranzas? ><
14 | ;Considera que es necesario conocer el estado de las ‘
cuentas por cobrar para aplicar adecuadas politicas de x
crédito?
15 | ¢La organizaciéon efectlia inversiones para acrecentar sus
activos? ><
16 | ;Considera usted que las cobranzas en estado dudoso se ‘

deben a un inadecuado manejo de las politicas de crédito?

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!




Estimado colaborador, el presente cuestionario es confidencial y anénimo. La aplicacion

CUESTIONARIO

corresponde al desarrollo de una investigacion.

13
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5 (Esta usted informado sobre los recursos que utiliza la
empresa para maximizar su liquidez? ><
6 (Considera que importante los activos fijos de la )<
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inversiones de la empresa? ><
8 (Considera que el volumen de ventas influye sobre la )<
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LIQUIDEZ 9 | (Considera que la venta al crédito genera riesgo econdmico X
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10 | (Esta usted informado sobre los tipos de financiamiento | «
que suele llevar a cabo la empresa? )<
11 | ;Considera que el flujo de caja mejora el control de las
obligaciones de la organizacion? )<
12 | jLa organizacion emplea la rotacion de cartera para
establecer el tiempo en que las cuentas por cobrar seran )<
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13 | (Cree usted que los equivalentes de efectivo se deben a una
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cuentas por cobrar para aplicar adecuadas politicas de ><
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a la organizacion? X
10 | (Estd usted informado sobre los tipos de financiamiento
que suele llevar a cabo la empresa? )<
1T | (Considera que el flujo de caja mejora el control de las
obligaciones de la organizacion? )<
12 | ;La organizaciéon emplea la rotacién de cartera para
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13| {Cree usted que los equivalentes de efectivo se deben a una
adecuada gestion de cobranzas? X
14 | ;Considera que es necesario conocer el estado de las
cuentas por cobrar para aplicar adecuadas politicas de ><
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morosidad de los clientes de la empresa? )<
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disminuir las cuentas incobrables de la organizacion? X
5 (Estd usted informado sobre los recursos que utiliza la
empresa para maximizar su liquidez? ><
6 ;Considera que importante los activos fijos de la
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7 ¢Cree usted que es importante conocer la politica de
inversiones de la empresa? ><
8 (Considera que el volumen de ventas influye sobre la
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LIQUIDEZ 9 ¢,Considera que la venta al crédito genera riesgo econémico ><
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VARIABLES | N° | INDICADORES SI | NO
POLITICAS 1 (Considera que el proceso de planificacion es fundamental
DE CREDITO la aplicacién de las politicas de crédito? ><
2 ¢Cree que serd importante el ejecutar politicas de crédito ><
para los activos de la organizacion? !
3 (Considera que constituir metas de cobros disminuye la )<
morosidad de los clientes de la empresa?
4 (Cree que es importante plantearse objetivos para
disminuir las cuentas incobrables de la organizacion? ><
5 (Esta usted informado sobre los recursos que utiliza la | |
empresa para maximizar su liquidez? )<
6 (Considera que importante los activos fijos de la
organizacion? )<
7 ¢Cree usted que es importante conocer la politica de | .
inversiones de la empresa? )<
8 (Considera que el volumen de ventas influye sobre la )<
economia de la organizacion?
LIQUIDEZ 9 | (Considera que la venta al crédito genera riesgo econdmico
a la organizacién? )<
10 | ;Esta usted informado sobre los tipos de financiamiento
que suele llevar a cabo la empresa? )<
11 | ;Considera que el flujo de caja mejora el control de las
obligaciones de la organizacion? X
12 | (La organizacion emplea la rotacién de cartera para
establecer el tiempo en que las cuentas por cobrar serdn ><
efectivas? '
13 | ;Cree usted que los equivalentes de efectivo se deben a una | .
adecuada gestion de cobranzas? )<
14 | (Considera que es necesario conocer el estado de las
cuentas por cobrar para aplicar adecuadas politicas de )<
credito?
15 | jLa organizacion efectGa inversiones para acrecentar sus
activos? Do
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VARIABLES | N° | INDICADORES SI | NO
POLITICAS 1 ¢ Considera que el proceso de planificacion es fundamental )<
DE CREDITO la aplicacién de las politicas de crédito?
2 (Cree que serd importante el ejecutar politicas de crédito ><
para los activos de la organizacion?
3 ;Considera que constituir metas de cobros disminuye la
morosidad de los clientes de la empresa? X
4 (Cree que es importante plantearse objetivos para
disminuir las cuentas incobrables de la organizacion? X
5 (Esta usted informado sobre los recursos que utiliza la ,
empresa para maximizar su liquidez? ><
6 ¢Considera que importante los activos fijos de la
organizacion? X
7 ¢Cree usted que es importante conocer la politica de
inversiones de la empresa? )<
8 (Considera que el volumen de ventas influye sobre la
economia de la organizacion? ><
LIQUIDEZ 9 | ;Considera que la venta al crédito genera riesgo econémico ><
a la organizacion?
10 | ;Esta usted informado sobre los tipos de financiamiento ,
que suele llevar a cabo la empresa? )<
11 | ;Considera que el flujo de caja mejora el control de las
obligaciones de la organizacion? ><
12 | ;La organizacion emplea la rotacion de cartera para
establecer el tiempo en que las cuentas por cobrar serdn )<
efectivas?
13 | (Cree usted que los equivalentes de efectivo se deben a una S
adecuada gestion de cobranzas?
14 | ;Considera que es necesario conocer el estado de las
cuentas por cobrar para aplicar adecuadas politicas de ><
crédito? '
15 | (La organizacion efectia inversiones para acrecentar sus )<
activos?
16 | ;Considera usted que las cobranzas en estado dudoso se
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VARIABLES | N° | INDICADORES SI | NO
POLITICAS 1 ¢(Considera que el proceso de planificacién es fundamental ><-
DE CREDITO la aplicacién de las politicas de crédito? :
2 ¢Cree que serd importante el ejecutar politicas de crédito
‘para los activos de la organizacion? >(
3 (Considera que constituir metas de cobros disminuye la | .
morosidad de los clientes de la empresa? ><
4 ¢Cree que es importante plantearse objetivos para .
disminuir las cuentas incobrables de la organizacion? X
5 (Estd usted informado sobre los recursos que utiliza la )
empresa para maximizar su liquidez? )<
6 (Considera que importante los activos fijos de la| .
organizacion? ><
7 (Cree usted que es importante conocer la politica de | -
inversiones de la empresa? (
8 (Considera que el volumen de ventas influye sobre la | -
economia de la organizacion? X
LIQUIDEZ 9 | (Considera que la venta al crédito genera riesgo econdémico X
a la organizacion? .
10 | ;Estd usted informado sobre los tipos de financiamiento .
que suele llevar a cabo la empresa? X
Il | ;Considera que el flujo de caja mejora el control de las | .
obligaciones de la organizacion? K
12 | ;La organizacién emplea la rotaciéon de cartera para
establecer el tiempo en que las cuentas por cobrar serdn ><
efectivas?
13 | (Cree usted que los equivalentes de efectivo se deben a una ,
adecuada gestion de cobranzas? X
14 | ;Considera que es necesario conocer el estado de las
cuentas por cobrar para aplicar adecuadas politicas de ><
crédito?
15 | jLa organizacion efectua inversiones para acrecentar sus X
activos?
16 | (Considera usted que las cobranzas en estado dudoso se
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DE CREDITO la aplicacion de las politicas de crédito? ><
2 (Cree que serd importante el ejecutar politicas de crédito
para los activos de la organizacion? ><
3 (Considera que constituir metas de cobros disminuye la /
morosidad de los clientes de la empresa? )<
4 (Cree que es importante plantearse objetivos para
disminuir las cuentas incobrables de la organizacion? ><
5 ¢Esta usted informado sobre los recursos que utiliza la | -
empresa para maximizar su liquidez? ><
6 (Considera que importante los activos fijos de la >(
organizacion?
7 ¢Cree usted que es importante conocer la politica de
inversiones de la empresa? ><
8 (Considera que el volumen de ventas influye sobre la :
economia de la organizacién? X
LIQUIDEZ 9 (Considera que la venta al crédito genera riesgo econémico ><
a la organizacion?
10 | ¢Estd usted informado sobre los tipos de financiamiento
que suele llevar a cabo la empresa? X
1T | (Considera que el flujo de caja mejora el control de las
obligaciones de la organizacion? ><
12 | ¢(La organizacion emplea la rotacion de cartera para
establecer el tiempo en que las cuentas por cobrar serdn ><
efectivas?
13 | (Cree usted que los equivalentes de efectivo se deben a una
adecuada gestion de cobranzas? ><
14 | ;Considera que es necesario conocer el estado de las
cuentas por cobrar para aplicar adecuadas politicas de )<
crédito?
15 | ¢La organizacion efectia inversiones para acrecentar sus ><
activos?
16 | ;Considera usted que las cobranzas en estado dudoso se

deben a un inadecuado manejo de las politicas de crédito?
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Estimado colaborador, el presente cuestionario es confidencial y andnimo. La aplicacion
corresponde al desarrollo de una investigacion.

VARIABLES | N° | INDICADORES SI | NO
POLITICAS 1 (Considera que el proceso de planificacion es fundamental %
DE CREDITO la aplicacion de las politicas de crédito? :
2 (Cree que sera importante el ejecutar politicas de crédito
para los activos de la organizacion? ><
3 (Considera que constituir metas de cobros disminuye la
morosidad de los clientes de la empresa? X
4 (Cree que es importante plantearse objetivos para )<
disminuir las cuentas incobrables de la organizacion?
5 (Esta usted informado sobre los recursos que utiliza la
empresa para maximizar su liquidez? ><
6 (Considera que importante los activos fijos de la
organizacion? ><
7 (Cree usted que es importante conocer la politica de |
inversiones de la empresa? K
8 (Considera que el volumen de ventas influye sobre la ) .
economia de la organizacion? ><
LIQUIDEZ 9 | (Considera que la venta al crédito genera riesgo econémico | . E
a la organizacion? ><
10 | (Esta usted informado sobre los tipos de financiamiento ><
que suele llevar a cabo la empresa?
1T | ;Considera que el flujo de caja mejora el control de las
obligaciones de la organizacion? x
12 | ;La organizacion emplea la rotacion de cartera para
establecer el tiempo en que las cuentas por cobrar serdn ><
efectivas? :
13 | ;Cree usted que los equivalentes de efectivo se deben a una
adecuada gestion de cobranzas? ><
14 | ;Considera que es necesario conocer el estado de las s
cuentas por cobrar para aplicar adecuadas politicas de ><
crédito?
15 | ;La organizacion efectha inversiones para acrecentar sus :
activos? ><
16 | ;Considera usted que las cobranzas en estado dudoso se

deben a un inadecuado manejo de las politicas de crédito?
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VARIABLES | N° | INDICADORES SI | NO
POLITICAS 1 (Considera que el proceso de planificacion es fundamental
DE CREDITO la aplicacion de las politicas de crédito? X
2 (Cree que serd importante el ejecutar politicas de crédito
para los activos de la organizacién? ><
3 (Considera que constituir metas de cobros disminuye la
morosidad de los clientes de la empresa? )Q
4 ¢Cree que es importante plantearse objetivos para
disminuir las cuentas incobrables de la organizacion? X
5 ¢Esta usted informado sobre los recursos que utiliza la
empresa para maximizar su liquidez? ><
6 ¢Considera que importante los activos fijos de la
organizacién? X
7 ¢Cree usted que es importante conocer la politica de X
inversiones de la empresa?
8 (Considera que el volumen de ventas influye sobre la _
economia de la organizacion? ><
LIQUIDEZ 9 | (Considera que la venta al crédito genera riesgo econdémico
a la organizacion? X
10 | ;Esta usted informado sobre los tipos de financiamiento
que suele llevar a cabo la empresa? X
11 | ;Considera que el flujo de caja mejora ¢l control de las
obligaciones de la organizacion? ><
12 | ;La organizacion emplea la rotacién de cartera para
establecer el tiempo en que las cuentas por cobrar serdn ><
efectivas?
13 | (Cree usted que los equivalentes de efectivo se deben a una X
adecuada gestion de cobranzas?
14 | ;Considera que es necesario conocer el estado de las
cuentas por cobrar para aplicar adecuadas politicas de x
crédito?
15 | ¢(La organizacion efectiia inversiones para acrecentar sus g
activos?
16 | ;Considera usted que las cobranzas en estado dudoso se

deben a un inadecuado manejo de las politicas de crédito?
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VARIABLES | N° | INDICADORES SI |NO
POLITICAS 1 (Considera que el proceso de planificacion es fundamental X
DE CREDITO la aplicacion de las politicas de crédito? ’
2 (Cree que serd importante el ejecutar politicas de crédito | -
para los activos de la organizacion? &
3 (Considera que constituir metas de cobros disminuye la
morosidad de los clientes de la empresa? 2&
4 ¢Cree que es importante plantearse objetivos para
disminuir las cuentas incobrables de la organizacion? ><
5 (Estd usted informado sobre los recursos que utiliza la |
empresa para maximizar su liquidez? A
6 (Considera que importante los activos fijos de la
organizacion? ><
7 (Cree usted que es importante conocer la politica de
inversiones de la empresa? ><
8 (Considera que el volumen de ventas influye sobre la|
economia de la organizacion? ><
LIQUIDEZ 9 | ¢Considera que la venta al crédito genera riesgo econdomico
a la organizacion? )<
10 | (Estd usted informado sobre los tipos de financiamiento K
que suele llevar a cabo la empresa? /
Il | ;Considera que el flujo de caja mejora el control de las
obligaciones de la organizacion? ><
12 | ¢La organizacion emplea la rotacién de cartera para
establecer el tiempo en que las cuentas por cobrar serdn ><
efectivas? :
13 | {Cree usted que los equivalentes de efectivo se deben a una |
adecuada gestion de cobranzas? ><
14 | ;Considera que es necesario conocer el estado de las
cuentas por cobrar para aplicar adecuadas politicas de ><
crédito? '
15 | ¢La organizacion efectia inversiones para acrecentar sus .
activos? x
16 | ;Considera usted que las cobranzas en estado dudoso se ><

deben a un inadecuado manejo de las politicas de crédito?
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VARIABLES | N° | INDICADORES SI |NO
POLITICAS 1 (Considera que el proceso de planificacion es fundamental |.
DE CREDITO la aplicacion de las politicas de crédito? X

2 (Cree que serd importante el ejecutar politicas de crédito
para los activos de la organizacion? X

3 (Considera que constituir metas de cobros disminuye la | .
morosidad de los clientes de la empresa? X

4 (Cree que es importante plantearse objetivos para %
disminuir las cuentas incobrables de la organizacion? -

5 (Esta usted informado sobre los recursos que utiliza la | |
empresa para maximizar su liquidez? X

6 (Considera que importante los activos fijos de la %
organizacion?

7 (Cree usted que es importante conocer la politica de
inversiones de la empresa? X

8 (Considera que el volumen de ventas influye sobre la
economia de la organizacion? X

LIQUIDEZ 9 | (Considera que la venta al crédito genera riesgo econémico X
a la organizacion?

10 | jEsta usted informado sobre los tipos de financiamiento
que suele llevar a cabo la empresa?

11 | (Considera que el flujo de caja mejora el control de las
obligaciones de la organizaciéon?

12 | ¢;La organizacion emplea la rotacion de cartera para
establecer el tiempo en que las cuentas por cobrar seran
efectivas?

13 | Cree usted que los equivalentes de efectivo se deben a una
adecuada gestion de cobranzas? X

14 | ;Considera que es necesario conocer el estado de las
cuentas por cobrar para aplicar adecuadas politicas de >(
crédito? r

15 | ;(La organizacion efectia inversiones para acrecentar sus %
activos? )

16 | ;Considera usted que las cobranzas en estado dudoso se

deben a un inadecuado manejo de las politicas de crédito?
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VARIABLES | N° | INDICADORES SI | NO
POLITICAS 1 (Considera que el proceso de planificacién es fundamental
DE CREDITO la aplicacion de las politicas de crédito? x
2 ¢Cree que serd importante el ejecutar politicas de crédito X
para los activos de la organizacion?
3 ¢(Considera que constituir metas de cobros disminuye la | X
morosidad de los clientes de la empresa?
-4 ;Cree que es importante plantearse objetivos para v
disminuir las cuentas incobrables de la organizacion?
5 ;Esta usted informado sobre los recursos que utiliza la
empresa para maximizar su liquidez? X
6 (Considera que importante los activos fijos de la
organizacion? X
7 (Cree usted que es importante conocer la politica de W
inversiones de la empresa?
8 (Considera que el volumen de ventas influye sobre la %
economia de la organizacion?
LIQUIDEZ 9 ¢ Considera que la venta al crédito genera riesgo econdémico
a la organizacion? X
10 | ;Estd usted informado sobre los tipos de financiamiento X
que suele llevar a cabo la empresa?
11 | (Considera que el flujo de caja mejora el control de las
obligaciones de la organizacién? X
12 | ;La organizacion emplea la rotacion de cartera para
establecer el tiempo en que las cuentas por cobrar serdn X
efectivas?
13 | (Cree usted que los equivalentes de efectivo se deben a una
adecuada gestion de cobranzas? X
14 | (Considera que es necesario conocer el estado de las
cuentas por cobrar para aplicar adecuadas politicas de X
crédito?
15 | ;La organizacion efectia inversiones para acrecentar sus
activos? X
16 | ;(Considera usted que las cobranzas en estado dudoso se W

deben a un inadecuado manejo de las politicas de crédito?
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VARIABLES | N° | INDICADORES SI | NO
POLITICAS 1 (Considera que el proceso de planificacion es fundamental
DE CREDITO la aplicacion de las politicas de crédito? X
2 (Cree que sera importante el ejecutar politicas de crédito
para los activos de la organizacion? X
3 (Considera que constituir metas de cobros disminuye la | .
morosidad de los clientes de la empresa? X
4 (Cree que es importante plantearse objetivos para X
disminuir las cuentas incobrables de la organizacion?
5 (Esta usted informado sobre los recursos que utiliza la 5
empresa para maximizar su liquidez?
6 ¢Considera que importante los activos fijos de la ><
organizacion?
7 ¢Cree usted que es importante conocer la politica de W
inversiones de la empresa?
8 ¢Considera que el volumen de ventas influye sobre la
economia de la organizacion? X
LIQUIDEZ 9 ¢Considera que la venta al crédito genera riesgo economico |
a la organizacion? X
10 | ;Esta usted informado sobre los tipos de financiamiento
que suele llevar a cabo la empresa? X
11 | ¢(Considera que el flujo de caja mejora el control de las X
obligaciones de la organizacion?
12 | ;jLa organizacion emplea la rotacién de cartera para
establecer el tiempo en que las cuentas por cobrar seran )Q
efectivas?
13 | (Cree usted que los equivalentes de efectivo se deben a una
adecuada gestion de cobranzas? X
14 | ;Considera que es necesario conocer el estado de las
cuentas por cobrar para aplicar adecuadas politicas de
crédito?
15 | ;La organizacion efecta inversiones para acrecentar sus
activos? e
16 | ;Considera usted que las cobranzas en estado dudoso se

deben a un inadecuado manejo de las politicas de crédito?

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!




Estimado colaborador, el presente cuestionario es confidencial y anénimo. La aplicacion

CUESTIONARIO

corresponde al desarrollo de una investigacion.

26

VARIABLES | N° | INDICADORES SI | NO
POLITICAS 1 (Considera que el proceso de planificaciéon es fundamental
DE CREDITO la aplicacién de las politicas de crédito? X
2 (Cree que sera importante el ejecutar politicas de crédito
para los activos de la organizacion? X
3 (Considera que constituir metas de cobros disminuye la
morosidad de los clientes de la empresa? X
4 (Cree que es importante plantearse objetivos para
disminuir las cuentas incobrables de la organizacion? X
5 (Esta usted informado sobre los recursos que utiliza la
empresa para maximizar su liquidez? X
6 (Considera que importante los activos fijos de la
organizacion? X
7 (Cree usted que es importante conocer la politica de
inversiones de la empresa? X
8 ¢Considera que el volumen de ventas influye sobre la
economia de la organizacion? X
LIQUIDEZ 9 | (Considera que la venta al crédito genera riesgo econémico X
a la organizacion?
10 | ;Estd usted informado sobre los tipos de financiamiento %
que suele llevar a cabo la empresa?
11 | (Considera que el flujo de caja mejora el control de las X
obligaciones de la organizacion?
12 | ;La organizacion emplea la rotacion de cartera para
establecer el tiempo en que las cuentas por cobrar seran X
efectivas?
13 | (Cree usted que los equivalentes de efectivo se deben a una X
adecuada gestion de cobranzas?
14 | (Considera que es necesario conocer el estado de las
cuentas por cobrar para aplicar adecuadas politicas de x
crédito?
15 | ;La organizacion efectiia inversiones para acrecentar sus Y
activos?
16 | (Considera usted que las cobranzas en estado dudoso se X

deben a un inadecuado manejo de las politicas de crédito?
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VARIABLES | N° | INDICADORES SI |NO
POLITICAS 1 ¢ Considera que el proceso de planificacién es fundamental
DE CREDITO la aplicacién de las politicas de crédito? X
‘ 2 (Cree que serd importante el ejecutar politicas de crédito
para los activos de la organizacion? X
3 (Considera que constituir metas de cobros disminuye la
morosidad de los clientes de la empresa?
4 (Cree que es importante plantearse objetivos para
disminuir las cuentas incobrables de la organizacion? X
5 (Estd usted informado sobre los recursos que utiliza la .
empresa para maximizar su liquidez? X
6 ;Considera que importante los activos fijos de la
organizacion? X
7 ;Cree usted que es importante conocer la politica de |
inversiones de la empresa? X
8 (Considera que el volumen de ventas influye sobre la 5
economia de la organizacion? '
LIQUIDEZ 9 (Considera que la venta al crédito genera riesgo econémico X
a la organizaciéon?
10 | (Estd usted informado sobre los tipos de financiamiento
que suele llevar a cabo la empresa? X
11 | ;Considera que el flujo de caja mejora el control de las
obligaciones de la organizacion? X
12 | (La organizacion emplea la rotaciéon de cartera para
establecer el tiempo en que las cuentas por cobrar serdn X
efectivas?
13 | (Cree usted que los equivalentes de efectivo se deben a una
adecuada gestion de cobranzas? X
14 | ;Considera que es necesario conocer el estado de las
cuentas por cobrar para aplicar adecuadas politicas de X
crédito? ’
15 | (La organizacion efectia inversiones para acrecentar sus X
activos?
16 | ;Considera usted que las cobranzas en estado dudoso se |

deben a un inadecuado manejo de las politicas de crédito?
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VARIABLES | N° | INDICADORES SI | NO
POLITICAS 1 (Considera que el proceso de planificacion es fundamental
DE CREDITO la aplicacion de las politicas de crédito? X
2 (Cree que serd importante el ejecutar politicas de crédito X
para los activos de la organizacion?
3 ;Considera que constituir metas de cobros disminuye la 0%
morosidad de los clientes de la empresa? ‘
4 ¢Cree que es 1mportante plantearse objetivos para
disminuir las cuentas incobrables de la organizacién? X
5 (Estd usted informado sobre los recursos que utiliza la
empresa para maximizar su liquidez? X
6 ¢Considera que importante los activos fijos de Ia X
organizacion? '
7 ¢Cree usted que es importante conocer la politica de
inversiones de la empresa? X
8 (Considera que el volumen de ventas influye sobre la
economia de la organizacion? X
LIQUIDEZ 9 ¢ Considera que la venta al crédito genera riesgo econdémico ¢
a la organizacion?
10 | ¢Estd usted informado sobre los tipos de financiamiento
que suele llevar a cabo la empresa? x
11 | ;Considera que el flujo de caja mejora el control de las
obligaciones de la organizacion? >
12 | ¢La organizacion emplea la rotacion de cartera para
establecer el tiempo en que las cuentas por cobrar seran | ¢
efectivas?
13 | ;Cree usted que los equivalentes de efectivo se deben a una
adecuada gestion de cobranzas? X
14 | ;Considera que es necesario conocer el estado de las
cuentas por cobrar para aplicar adecuadas politicas de |
credito?
15 | ¢La organizacion efecthia inversiones para acrecentar sus
activos? X
16 | ;Considera usted que las cobranzas en estado dudoso se
deben a un inadecuado manejo de las politicas de crédito? .
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VARIABLES | N° | INDICADORES SI | NO
POLITICAS 1 ¢Considera que el proceso de planificacion es fundamental
DE CREDITO la aplicacion de las politicas de crédito? X
2 ¢Cree que serd importante el ejecutar politicas de crédito
para los activos de la organizacion? X
3 (Considera que constituir metas de cobros disminuye la
morosidad de los clientes de la empresa? X
4 (Cree que es importante plantearse objetivos para 1%
disminuir las cuentas incobrables de la organizacion?
5 (Esta usted informado sobre los recursos que utiliza la X
empresa para maximizar su liquidez? ]
6 (Considera que importante los activos fijos de la
organizacion? X
7 (Cree usted que es importante conocer la politica de
inversiones de la empresa? X
8 (Considera que el volumen de ventas influye sobre la
economia de la organizacion? X
LIQUIDEZ 9 (Considera que la venta al crédito genera riesgo econdmico X
a la organizacion?
10 | ;(Esta usted informado sobre los tipos de financiamiento | .
que suele llevar a cabo la empresa? <
11 | ;Considera que el flujo de caja mejora el control de las
obligaciones de la organizacién? X
12 | jLa organizacion emplea la rotacion de cartera para
establecer el tiempo en que las cuentas por cobrar seran | X
efectivas?
13 | (Cree usted que los equivalentes de efectivo se deben a una X
adecuada gestion de cobranzas? '
14 | ;Considera que es necesario conocer el estado de las
cuentas por cobrar para aplicar adecuadas politicas de | X
crédito?
15 | (La organizacion efectia inversiones para acrecentar sus ><
activos?
16 | ;Considera usted que las cobranzas en estado dudoso se ><

deben a un inadecuado manejo de las politicas de crédito?
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VARIABLES | N° | INDICADORES SI | NO
POLITICAS 1 (Considera que el proceso de planificacion es fundamental
DE CREDITO la aplicacién de las politicas de crédito? X
2 (Cree que serd importante el ejecutar politicas de crédito X
para los activos de la organizacion?
3 (Considera que constituir metas de cobros disminuye la |
morosidad de los clientes de la empresa? X
- (Cree que es importante plantearse objetivos para v
disminuir las cuentas incobrables de la organizacion? :
5 (Bstd usted informado sobre los recursos que utiliza la
empresa para maximizar su liquidez? X
6 (Considera que importante los activos fijos de la
organizacion? X
7 (Cree usted que es importante conocer la politica de 1%
inversiones de la empresa? ’
8 (Considera que el volumen de ventas influye sobre la X
economia de la organizacion?
LIQUIDEZ 9 | (Considera que la venta al crédito genera riesgo econdmico X
a la organizacioén? ’
10 | (Esta usted informado sobre los tipos de financiamiento
que suele llevar a cabo la empresa? ><
11 | ;Considera que ¢l flujo de caja mejora el control de las X
obligaciones de la organizacién?
12 | ;La organizacion emplea la rotacion de cartera para
establecer el tiempo en que las cuentas por cobrar seran X
efectivas?
13 | (Cree usted que los equivalentes de efectivo se deben a una
adecuada gestion de cobranzas? X
14 | (Considera que es necesario conocer el estado de las
cuentas por cobrar para aplicar adecuadas politicas de | X
crédito?
15 | (La organizacion efectia inversiones para acrecentar sus X
activos?
16 | (Considera usted que las cobranzas en estado dudoso se X

deben a un inadecuado manejo de las politicas de crédito?
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VARIABLES | N° | INDICADORES SI | NO
POLITICAS 1 (Considera que el proceso de planificacion es fundamental
DE CREDITO la aplicacién de las politicas de crédito? X
2 (Cree que serd importante el ejecutar politicas de crédito
para los activos de la organizacion? X
3 ;Considera que constituir metas de cobros disminuye la | |,
morosidad de los clientes de la empresa? X
4 (Cree que es importante plantearse objetivos para
disminuir las cuentas incobrables de la organizacion? X
5 ¢Estd usted informado sobre los recursos que utiliza la
empresa para maximizar su liquidez? X
6 (Considera que importante los activos fijos de la X
organizacion?
7 (Cree usted que es importante conocer la politica de
inversiones de la empresa? X
8 (Considera que el volumen de ventas influye sobre la| «
economia de la organizacion? '
LIQUIDEZ 9 | (Considera que la venta al crédito genera riesgo econoémico X
a la organizacion?
10 | ;Estd usted informado sobre los tipos de financiamiento X
que suele llevar a cabo la empresa?
11 | (Considera que el flujo de caja mejora el control de las
obligaciones de la organizacion? X
12 | ;(La organizacion emplea la rotaciéon de cartera para
establecer el tiempo en que las cuentas por cobrar serdn | X
efectivas?
13 | (Cree usted que los equivalentes de efectivo se deben a una
adecuada gestion de cobranzas? X
14 | ;Considera que es necesario conocer el estado de las
cuentas por cobrar para aplicar adecuadas politicas de | X
crédito?
15 | ¢(La organizacion efectia inversiones para acrecentar sus
activos? X
16 | ;Considera usted que las cobranzas en estado dudoso se %

deben a un inadecuado manejo de las politicas de crédito?
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Estimado colaborador, el presente cuestionario es confidencial Yy anonimo. La aplicacion
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| VARIABLES [ N° | INDICADORES SI_|NO
POLITICAS 1 (Considera que el proceso de planificacion es fundamental

DE CREDITO la aplicacion de las politicas de crédito? X
2 (Cree que serd importante el ejecutar politicas de crédito |
para los activos de la organizacion? X
3 (Considera que constituir metas de cobros disminuye la |
morosidad de los clientes de la empresa? X
X
¢

-+ (Cree que es importante plantearse objetivos para
disminuir las cuentas incobrables de la organizacion?

5 ¢(Estd usted informado sobre los recursos que utiliza la
empresa para maximizar su liquidez?

6 (Considera que importante los activos fijos de la

organizacion? X
7 (Cree usted que es importante conocer la politica de %
inversiones de la empresa?
8 (Considera que el volumen de ventas influye sobre la
economia de la organizacion? X
LIQUIDEZ 9 (Considera que la venta al crédito genera riesgo econdmico

a la organizacion?

10 | jEstad usted informado sobre los tipos de financiamiento

que suele llevar a cabo la empresa?

11 | (Considera que el flujo de caja mejora el control de las

obligaciones de la organizacion?

12| (La organizacién emplea la rotacion de cartera para

establecer el tiempo en que las cuentas por cobrar serdn

efectivas?

13 | (Cree usted que los equivalentes de efectivo se deben a una

adecuada gestion de cobranzas?

14 | ;Considera que es necesario conocer ¢l estado de las

cuentas por cobrar para aplicar adecuadas politicas de

crédito?

15 | ¢La organizacion efectiia inversiones para acrecentar sus

activos?

16 | ;Considera usted que las cobranzas en estado dudoso se K
deben a un inadecuado manejo de las politicas de crédito? |

X | x |x |X |[X

X
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VARIABLES | N° | INDICADORES SI |NO
POLITICAS 1 (Considera que el proceso de planificacion es fundamental |
DE CREDITO la aplicacion de las politicas de crédito? X
2 (Cree que serd importante el ejecutar politicas de crédito |
para los activos de la organizacion? X
3 (Considera que constituir metas de cobros disminuye la X
morosidad de los clientes de la empresa?
4 (Cree que es importante plantearse objetivos para y
disminuir las cuentas incobrables de la organizacion?
5 (Esta usted informado sobre los recursos que utiliza la
empresa para maximizar su liquidez? )(
6 (Considera que importante los activos fijos de la
organizacion? X
7 (Cree usted que es importante conocer la politica de _
inversiones de la empresa? )<
8 (Considera que el volumen de ventas influye sobre la | .
economia de la organizacion? )<
LIQUIDEZ 9 | (Considera que la venta al crédito genera riesgo econdmico X
a la organizacion?
10 | (Estd usted informado sobre los tipos de financiamiento X
que suele llevar a cabo la empresa?
11 | ;Considera que el flujo de caja mejora el control de las
obligaciones de la organizacion? )<
12 | ;La organizacion emplea la rotacién de cartera para
establecer el tiempo en que las cuentas por cobrar seran | X
efectivas?
13 | (Cree usted que los equivalentes de efectivo se deben a una X
adecuada gestion de cobranzas?
14 | (Considera que es necesario conocer el estado de las
cuentas por cobrar para aplicar adecuadas politicas de | X Ve
crédito?
15 | (La organizacion efectia inversiones para acrecentar sus |
activos? )<
16 | ;Considera usted que las cobranzas en estado dudoso se

deben a un inadecuado manejo de las politicas de crédito?
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VARIABLES | N° | INDICADORES SI | NO
POLITICAS 1 Considera que el proceso de planificacion es fundamental
DE CREDITO la aplicacién de las politicas de crédito? X
2 ;Cree que serd importante el ejecutar politicas de crédito
para los activos de la organizacion? >{
3 (Considera que constituir metas de cobros disminuye la
morosidad de los clientes de la empresa? )(
4 (Cree que es importante plantearse objetivos para '
disminuir las cuentas incobrables de la organizacion? ><
5 (Esta usted informado sobre los recursos que utiliza la
empresa para maximizar su liquidez? X
6 (Considera que importante los activos fijos de la
organizacion? >(
7 (Cree usted que es importante conocer la politica de
inversiones de la empresa? ><
8 (Considera que el volumen de ventas influye sobre la
economia de la organizacion? )<
LIQUIDEZ 9 | (Considera que la venta al crédito genera riesgo econdémico
a la organizacién? \<
10 | (Esta usted informado sobre los tipos de financiamiento
que suele llevar a cabo la empresa? ><
11

‘;,Considera que el flujo de caja mejora el control de las
obligaciones de la organizacion?

X
12 | ;La organizacion emplea la rotacion de cartera para
establecer el tiempo en que las cuentas por cobrar seran ><
efectivas?
13 | ;Cree usted que los equivalentes de efectivo se deben a una
adecuada gestion de cobranzas? )< B
14 | ;Considera que es necesario conocer el estado de las |
cuentas por cobrar para aplicar adecuadas politicas de ><
crédito?
15 | ¢(La organizacion efectia inversiones para acrecentar sus
activos? ><
16 | ;Considera usted que las cobranzas en estado dudoso se

deben a un inadecuado manejo de las politicas de crédito?
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VARIABLES | N° | INDICADORES SI_| NO
POLITICAS |1 | ;Considera que el proceso de planificacion es fundamental v
DE CREDITO la aplicacion de las politicas de crédito?

2 ¢Cree que serd importante el ejecutar politicas de crédito
para los activos de la organizacion? X

3 (Considera que constituir metas de cobros disminuye la
morosidad de los clientes de la empresa? X

4 (Cree que es importante plantearse objetivos para | .
disminuir las cuentas incobrables de la organizacion? X

5 ¢Esta usted informado sobre los recursos que utiliza la
empresa para maximizar su liquidez? X

6 (Considera que importante los activos fijos de la
organizacién? X

7 (Cree usted que es importante conocer la politica de X
inversiones de la empresa?

8 (Considera que el volumen de ventas influye sobre la ;<
economia de la organizacion?

LIQUIDEZ 9 ;Considera que la venta al crédito genera riesgo economico
a la organizacion?

10 | (Estd usted informado sobre los tipos de financiamiento
que suele llevar a cabo la empresa? X

11 | ;Considera que el flujo de caja mejora el control de las X
obiigaciones de la organizacion?

12 | ;La organizacion emplea la rotacion de cartera para
establecer el tiempo en que las cuentas por cobrar seran )(
efectivas?

13 | ;Cree usted que los equivalentes de efectivo se deben a una X
adecuada gestion de cobranzas?

14 | ;Considera que es necesario conocer el estado de las
cuentas por cobrar para aplicar adecuadas politicas de X
crédito?

15 | ¢(La organizacion efectiia inversiones para acrecentar sus Y
activos?

16 | ;Considera usted que las cobranzas en estado dudoso se

deben a un inadecuado manejo de las politicas de crédito?
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