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Resumen

El presente trabajo de investigacion lleva como titulo, cuentas por cobrar y su incidencia de
liquidez de la empresas Jopizo E.I.R.L. 2018, para optar el titulo de contador publico en
contabilidad y Finanzas, tiene como objetivo Analizar como la cuentas por cobrar, mediante
la gestion administracion, eleva el nivel de liquidez en la Jopizo E.I.LR.L. 2018, para
conocer su Analisis como la politica de Cobranza inciden en el riesgo financiero de la
empresa Jopizo E.I.LR.L. 2018, en el presente estudio se utilizé la investigacion descriptiva,
se pretende describir la gestion administracion eleva el nivel de liquidez y para comprobar su
confiabilidad del instrumento se utilizo el alfa de cronbach, de si mismo el programa SPSS el
cual se aplicé la encuestas a 20 colaboradores con la finalidad de dar la calidad de
informacion y la posibilidad de obtener resultados 6ptimos, de la misma forma mide la
consistencia interna entre los items el cual se define como la estabilidad o consistencia de los
resultados, la investigacién corresponde a un disefio No Experimental transversal,
Conclusion que la estructura organizacional tiene consideramos que el trabajo de
investigacién es preciso porque las cuentas por cobrar es deficiente y permite cumplir con
los objetivos de la empresa para alcanzar la eficiencia y la efectividad en las procedimientos
y asi obtener la liquidez que necesita para poder cumplir atiempo con sus obligaciones

de la empresa Jopizo E.I.R.L. afio 2018.

Palabras claves: Cuentas por cobrar y liquidez
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Abstract

This research work has as title, accounts receivable and its incidence of liquidity of the
companies Jopizo E.I.R.L. 2018, to opt for the title of public accountant in accounting and
Finance, aims to analyze how accounts receivable, through management administration, raise
the level of liquidity in Jopizo E.I.LR.L. 2018, to know its Analysis as the Collection policy
affects the financial risk of the company Jopizo E.I.R.L. 2018, the descriptive research was
used in this study, it is intended to describe the administration administration elevates the
level of liquidity and to verify its reliability of the instrument the cronbach alpha was used, of
itself the SPSS program which applied the surveys to 20 collaborators in order to give the
quality of information and the possibility of obtaining optimal results, in the same way it
measures the internal consistency between the items which is defined as the stability or
consistency of the results, the research corresponds to a design Non-experimental transversal,
Conclusion that the organizational structure has considered that the research work is accurate
because the accounts receivable is deficient and allows us to meet the objectives of the
company to achieve efficiency and effectiveness in the procedures and thus obtain the
liquidity that you need to be able to fulfill your obligations on time e the company Jopizo

E.L.R.L. 2018 year.

Keywords: Accounts receivable and liquidity
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Introduccion

La presente tesis titulada cuentas por cobrar y su incidencia de liquidez el tema principal es
Analizar como la politica de Cobranza inciden en el riesgo financiero de la empresa para
poder afrontar las obligaciones de corto plazo, y la organizacion administrativa hecho que

hace que los gastos financieros disminuye la rentabilidad de la empresa.

Las cuentas por cobrar son derechos que posee una entidad sobre terceros con la
finalidad de obtener beneficios ya sea mediante las ventas de mercaderia, activos o prestacion
de servicios que tenga la empresa con la finalidad de captar efectivo para cubrir sus
obligaciones a corto plazo, son valores econémicos que la entidad posee y que puede ejecutar

acorde a su siclo

Asimismo, no se ha hecho una evaluacion econémica financiera para poder detectar las
causas de este problema que tiene la empresa y que esta obstaculizando tanto en llegar a su
objetivo, econémico financiero y crecer como empresario. EI objetivo general de la presente
investigacién es Analizar como cuentas por cobrar, mediante la gestion administracion, eleva

el nivel de liquidez en la empresa Jopizo E.l.R.L. 2018.

El desarrollo integral de la investigacion consta en cuatro partes en el presente informe

de investigacion de tesis.

Donde EI primer capitulo corresponde al problema de investigacion que comprende: la
descripcion de la realidad problematica, planteamiento del problema, objetivos de la
investigacion, justificacion e importancia y limitaciones. El segundo capitulo corresponde al
Marco Teorico que abarca: antecedentes de investigacion, el desarrollo de la bases tedricas
correspondiente al tema investigacion, asi como la definicion de términos. El tercero capitulo

corresponde al Metodologia de la Investigacion el cual se emite el enfoque de la
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investigacion de la misma forma los variables, hipdtesis, también el tipo de investigacion,
disefio de la investigacion, poblacién y muestra, técnica e instrumentos de recoleccién de
datos y en el capitulo cuarto, se detalla analisis de resultados, contrastacion de Hipotesis al
continuacion, viene a ser la discusion donde se discute el problema de la investigacion para
luego describir las conclusiones, recomendaciones, finalmente se incluyen las referencias

utilizadas y se adjuntan los respectivos apéndices
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1. Problema de la Investigacion

1.1 Descripcién de la Realidad Problematica

Actualmente las cuentas por cobrar su objetivo principal es la captacion de mayor liquidez en
corto tiempo dentro de la empresa, de tal manera que permita obtener resultados econémicos
solidos y favorables resultados para tomar decisiones acerca del cumplimiento de las

obligaciones a corto plazo.

Las cuentas por cobrar son derechos que posee una entidad sobre terceros con la finalidad de
obtener beneficios ya sea mediante las ventas de mercaderia, activos o prestacion de servicios
que tenga la empresa con la finalidad de captar efectivo para cubrir sus obligaciones a corto
plazo, son valores econdmicos que la entidad posee y que puede ejecutar acorde a su siclo de

cobranza.

El activo hace referencia al dinero del que dispone la empresa o del que puede disponer en un
plazo, es decir, aquellos bienes derechos o créditos que pueda utilizarse o convertirse en

liquidez cuando se necesite el flujo de efectivo.

Efectivo es el dinero prepara para afrontar el futuro situaciones no previstas a causa de una
planeacion inadecuada vulnerando la situacion econdémica de la organizacion, frente al

mercado comercial.

Economico es el recurso que tiene la empresa tendiendo a la eficiencia sus actividades de
mercado que nos sirve para toma de dicciones la solvencia suficientemente en un periodo

dado de tiempo a fin de dar cuenta de las circunstancias que atraviesa la empresa.



Que la cobranza es un acto de hacer un cobro de dinero por una venta de un producto o
prestacion de servicios, se define una gran importancia porque es la ganancia y recuperacion

de capital de la empresa.

La liquidez es aquellos que se puedan utilizar para el pago inmediato de la entidad y cumplir
con las obligaciones con moneda fisica con el Unico activo verdaderamente liquido que
representa el capital o fondo econémico de forma accesible inmediata con el objetivo de

cubrir el pasivo a corto plazo.

El Pago es un modo de extinguir obligaciones a través del cumplimiento efectivo de una
prestacion debida, puede ser el propio deudor o un tercero que representa pasivos es una
obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos pasados, la entidad espera

desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos.

Las obligaciones estdn comprendidas dentro de los pasivos, por la factibilidad de obtener

recursos ante las entidades financieras para desarrollar proyectos empresariales entre otros.

El pasivo esta compuesto por las obligaciones de la empresa frente a terceros sea préstamos
o0 deudas financieras dentro de un plazo determinado el cual es dependiente de la liquidez

para cumplir la financiacion de la empresa.

Capital se entiende que es el sustento para dar iniciativa de actividad de la empresa en
equivalente al efectivo o bienes inmuebles, es una herramienta financiera importante que

aporta los socios de acuerdo a las clausulas que se presenta.

La empresa Jopizo E.I.R.L. Ate - 2018. Nuestra empresa fue fundada e inicio de actividad en
el afio 2004 AV. Tomas Edison NRO. 178 -A 1 Cdra. De Puente Santa Anita ATE, en la
ciudad de Lima, llegando a convertirse exitosamente en una empresa proveedora de alta

calidad como aserrado y acepilladura de maderas, venta de maderas y vidrios, Gracias a



esto se nos logré ampliar el portafolio de productos, creando asi mismo las divisiones de

Industria.

La empresa esta organiza segun la estructura siguiente: el gerente general Martin, un
jefe de produccion, oficinas administrativas, un &rea de mantenimiento de la area 1, jefe de
area 2 a cargo caja. La empresa cuenta con un total de 7 trabajadores administrativos y 40
trabajadores de mano de obra.

Mision: Proporcionar Productos y Servicios de muy buena calidad, en los sectores en los
cuales desempefiamos, para lograr satisfacer a nuestros publicos, teniendo en cuenta una

politica Calidad, seguridad y medio ambiente buscando una mejora en todos los procesos.

Vision: Ser una entidad lider con respecto a los niveles de estandares internacionales.

Estamos comprometidos con obtener el éxito comercial dejando una ensefianza en la
sociedad, a través del respeto al medio ambiente y una capacitacién constante a nuestro
personal para estos fines. La Empresa Jopizo E.L.R.L. sera reconocida por proporcionar
productos y servicios de muy buena calidad, para lograr que nuestros clientes salgan
satisfechos mediante una politica de liderazgo y mejoramiento continuos en todos sus
procesos, enfocandose en no causas impactos ambientales, revisando y estableciendo nuevas

metas y objetivos periédicamente. Capacitar a su personal en practicas ambientales.

Por otro lado se obtiene datos de la empresa analizando la problematica en cuentas por cobrar
de no tener un personal error en la &rea administrativa en registros contables, no cumple con
la gestion administrativa no esta capacidad desconoce sus funciones fundamentales, la falta
eficiencia en las documentaciones como los comprobantes y los de méas en relacionadas al
cobro, no respeta las fechas de entrega de documentacién el encargado no constante
presencial esto ha generado un desvio administrativo es decir 60 a 90 dias no son

debidamente cobrados en la fecha de vencimiento que le corresponde puesto que los limites



de cada crédito no son revisados ni mucho menos controlados por un personal de manera que
la politica de crédito incide al fondo de maniobra de la empresa, se da a crédito a los clientes
antiguos y nuevos sin conocimiento historial adeudos a otras entidades la razon que la
politica de cobranza no tendria éxito por el cual afectaria a la liquidez y riesgo financiero,
debido a esto, la empresa no tendra permitido realizar inversiones a futuro, se debe evaluar
mediante las gestion administrativa y elevar el nivel de la liquidez el cual conlleva a una

imagen no competitiva en sector comercio.

En la liquidez no hay un ordenamiento de las cuentas por cobrar, por falta de definir una fecha
tope para brindar crédito a los clientes, las deudas que aun no han sido cobradas no existe un
control que se haga a las facturas que estén propensas a ser cobradas, se observa también
que no hay ordenamientos de cobro o llamadas telefénicas a las personas para hacer
informacion del vencimiento de su crédito, un correo de la empresa que se haga constante
recordatorio, no existe una cuenta corriente propia para el depdsito de pago de los clientes,
no se emite factura electrénica en el momento de dicha venta el cual no es conveniente para
la empresa porque el sistema de la SUNAT no siempre esta disponible, hay incumplimiento
con el pago a proveedores, fraccionamientos, los impuestos tanto a los trabajadores y
entidades financieras, es obligatorio saber y proyectarse con qué liquidez se maneja 0 se
solventa las deudas debido que si se realizara en un futuro una proyeccion seria arriesgado

para la empresa.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1. Problema General

¢De gqué manera las cuentas por cobrar afectan positivamente en la liquidez de la Empresa

Jopizo E.I.LR.L en afio 2018?



1.2.2 Problema Especificos

¢De qué manera la politica de crédito incide significativamente en fondo de maniobra de la

empresa Jopizo E.I.R.L en afio 2018?

¢De qué manera la politica de cobranza impacta significativamente en el riesgo financiero

de la empresa Jopizo E.I.R.L en afio 2018?

1.3 Objetivo de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Analizar como cuentas por cobrar, mediante la gestion administrativa maximiza el nivel de

liquidez en la empresa Jopizo E.I.R.L en afio 2018

1.3.2. Objetivo Especificos

Analizar como la politica de crédito con la finalidad de mejorar los cobros programadas,

influye en los fondos de maniobra en la empresa Jopizo E.l.R.L en afio 2018

Analizar eficientemente la politica de Cobranza con la finalidad de disminuir el riesgo

financiero de la empresa Jopizo E.I.R.L en afio 2018.

1.4 Justificacion e importancia

Justificacion Metodoldgica: Se proyecta diagnosticar aquella informacion recopilada
y con esto lograr de alguna manera la prevencion de los controles que ya existen,
visualizando la rigidez tanto cientifico como tecnoldgico para que de esta manera se pueda
alcanzar el éxito, recopilando datos importantes de la empresa para asi poder diagnosticar la
problematica especifica permitiéndonos buscar una solucion al problema que ya existe en la

empresa.



Justificacion Tedrica: El presente trabajo de investigacion se justifica tedricamente
ya que contemplan el efecto que genera cobrar cuentas defectuosas y que no se puedan
cumplir la finalidad de la empresa de querer lograr los méximos niveles de eficiencia y
efectividad en los procedimientos y de esta manera adquirir los ingresos necesarios para
cumplir los objetivos establecidos. Por este motivo se justifica, porque esta situado a exponer
y mejorar los aspectos tedricos y bases del conocimiento y procesos del tema, buscando el

obtener calidad en el resultado.

Justificacion Practica: Esta investigacion se basa en establecer que, con cuentas
por cobrar que sean debidamente apropiadas, se llegue a dar el desarrollo de la empresa,
reparando aquellos problemas que causen dafio, desde luego se cree que se optimizara en
ingreso de efectivo de equivalente de efectivo de forma positiva y contables, operativos que
permitan alcanzar la maxima eficiencia crediticia, ejecucion de cobros nos proporcionara
informacidn fiable que servird a los propietarios, inversores, analista de créditos y a todo el
personal relacionada al 4rea ademas sirve como una herramienta efectiva de gran apoyo de la

empresa.

Importancia de la investigacion: La importancia de la investigacion nos permite
solucionar los problemas analizando profundamente para llegar a un objetivo trazado cumplir

y crecer en el desarrollo de las actividades comerciales de la empresa Jopizo E.I.R.L. 2018.

1.5. Delimitacion.

Para el proceso del trabajo de investigacion nos encontramos con inconvenientes como; la
limitada informacion por parte de la empresa, ya que actualmente las empresas son
reservadas con su informacion puesto que es confidencial por el cual no fue factible obtener
informacidn, por otro lado se mes dificil en el factor de tiempo soy estudiante y de la misma

trabajo



Capitulo I

Marco Tedrico

2.1. Antecedentes

2.1.1 Internacionales.

Ramirez (2016), en la investigacién: Modelo de crédito cobranza y gestion financiera en la
empresa comercial facilito de la parroquia patricia pilar, provincia de los rios, tesis de
pregrado en la Universidad Regional Auténoma de los Andes — Ecuador, el objetivo de la
investigacion fue cémo mejorar la gestién financiera de la empresa la poblacién esta
conformado por 154 clientes donde se tomara la informacion mediante los instrumentos de
investigacion a la totalidad de la poblacidn o universo. Se utiliz6 la metodologia inductiva y
deductiva para plantear las causas y efectos que se encuentran en la introduccién de la
presente tesis de grado como resultados fueron que la empresa, elaborando un organigrama,
funciones de los empleados en el area de crédito y cobranza, politicas de créditos, politicas de
cobranzas, elaboracion de los flujogramas, razones financieras, indicadores de cartera,
disefiando solicitud de crédito, requisitos para los créditos y documentos como el pagaré que
ayudaran a la toma de decisiones y asi mejorar la Gestién Financiera en conclusién es una
organigrama que adecue Yy las funciones especificas de los empleados en cada area, ademas

de indicadores y diversos gque contribuyan con la mejora continua.

Comentario: Se resalta un mejoramiento en eficiencia personal, en créditos de
cobranza desde luego en gestion financiera, del autor como un objetivo auxiliar la critica y
decision propia de cada empleado en la resolucion de problemas o una incidencia Finalmente,

los métodos aplicados ayudan a la toma de decisiones el cual es el beneficio para la empresa.



Hurtado (2017), en la siguiente investigacion: Andlisis a las cuentas por cobrar de
comerciales almacenes el costo de la parroquia borbén cantén Eloy Alfaro. Tesis de
Pregrado en la Universidad Cat6lica — Ecuador, el objetivo de la investigacion fue disefiar
politicas de créditos y cobranzas para el control, seguimiento y recuperacion de las cuentas
por cobrar a clientes del comercial, toda la poblacion fue consultada con la finalidad de
obtener la informacion que se requirié para el desarrollo de la investigacion, se utilizo la
metodologia informacion oportuna a través de encuestas en donde se tomo el cuestionario de
escala tipo Likert; el mismo que fue modificado en algunas de sus interrogantes, entre los
resultados mas relevantes se encontré que el almacén no cuenta con politicas de crédito y
cobranza definidas, no existe un eficiente andlisis en el control y seguimiento de las cuentas
por cobrar a clientes, Entre las conclusiones mas relevantes se pudo evidenciar que almacenes
el costo al no disponer de un sistema de control definido, para la aprobacion, recaudacion y

seguimiento de las cuentas por cobrar a cliente.

Se confirma que las cuentas por cobrar, como cuenta con politicas de crédito requiere

eficiente analisis en el control y seguimiento.

Castro y Rodriguez (2014), realizo la siguiente investigacion: Disefio e
implementacion de un sistema de control interno y Cuentas por Pagar en la Empresa
Tarjeteria D&J de la Ciudad de Guayaquil, Tesis pregrado en la Universidad Guayaquil —
Ecuador el objetivo de la investigacion fue proponer un sistema de control interno el cual este
sujeto a tanto a normas técnicas como normas legales para que se pueda dar el mejoramiento
en las operaciones de inventarios, cuentas que requieran ser pagadas y cuentas que aun
necesiten ser cobradas por parte de la empresa. De acuerdo con la investigacion del autor,
durante el desarrollo de las investigaciones al personal de trabajo, se puede observar que
existe una mana organizacion debido a una falta de supervision y control interno que existe

en las cuentas iniciales de inventarios de cuentas que estan por cancelar y cuentas que aun no



han sido cobradas lo cual Ilevo a cabo la elaboracion y ejecucion de un sistema de gestion
financiera, que cubra parametros de control y monitoreo para una mejor visualizacion al
personal de qué labor desarrollar y cuales son los parametros que deben mejorar, de esta

manera las nuevas politicas de gestién podran brindar respaldo a la empresa.

El desarrollo de la investigacion fue con la finalidad de dar soluciones a la empresa

investigados y mejora la forma de cobros politicos el cual de beneficios a la empresa.

Carrillo (2014), realizo la siguiente investigacién: Procedimientos previamente
convenidos en el area de cuentas por cobrar de una empresa comercializadora de productos
plasticos, tesis pregrado en la Universidad de San Carlos de Guatemala Facultad de Ciencias
Econémica — Guatemala, La investigacion determind la razonabilidad, integridad y
autenticidad que existen en los estados financieros, en los registros y en los documentos;
ademas se logr6 expresara cerca que los estados financieros es aquella posicion financiera
con la que cuenta cada empresa, de conformidad con normas internacionales de contabilidad
y cormas internacionales de informacion financiera, las empresas normalmente cubren ciertos
parametros de satisfaccion, uno de ellos es generar mas ganancias, para lo cual los estados
financieros deben de estar perfectamente establecidos y que estan a la expectativa de nuevas
formas de organizacion de como operan o se organizan las empresas grandes y lideres en el
mercado y generalmente adoptan formas de organizacion de empresas del exterior, como
medidas de mejora de empresas emblematicas que ya poseen el desarrollo que otras
quisieran, el rubro de cuentas que aun no han sido cobradas es uno de los factores mas
importantes que tiene el activo; solo cajas y bancos tienen mayor accesibilidad, lo cual lo

determina como un riesgo.
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Comentario: Se observa que los rubros de las cuentas por cobrar es una herramienta
muy importante el cual en esta investigacion se priorizd por la misma necesidad de la

empresa.

Palma y Torres (2015), realizo la siguiente investigacion: Auditoria de la Cuenta por
Cobrar y su Incidencia en los Estados Financieros de la Empresa Industrias goya S.A. Tesis
pregrado en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil — Ecuador el objetivo de
la investigacion fue determinar la incidencia de una auditoria de las cuentas por cobrar en los
Estados Financieros, la investigacion se llevd con la poblacion a estudiar durante la
investigacion estd conformada por 10 colaboradores, se utilizd la metodologia se
aprovechara al maximo diferentes métodos y técnicas empleadas en una investigacion
valiéndonos de las mas apegadas al tema de investigacion cuyo aporte sera de gran ayuda
para la comprobacién de nuestra hipétesis y obtencion de resultados conocer las falencias en
la aplicacion de politicas y procedimientos, y control interno en el departamento de crédito y
cobranzas, que percepcion tienen los empleados de acuerdo al manejo de la cartera,
provisiones y otras disposiciones legales y tributarias, en conclusion aplicados para la
concesion de estos no han sido evaluados, por cuanto en la estructura organizativa de la
empresa no se cuenta con un manual en donde se hayan disefiado los procedimientos
aplicables para esta area, mediante la prevencion de riesgos en colocacion y recuperacion de
la cartera de crédito, dando lugar a una fiabilidad en los procesos crediticios y en la

informacion financiera de los clientes.

Comentario: Cabe resaltar que en la gestion empresarial aportara seguridad a través de
la Auditoria financiera de la cartera de crédito, el cual da confiabilidad para su toma de

decisiones de la empresa.
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Mite, Morales y Quiroga (2013), realizo la siguiente investigacion: Elaboracion de
Politicas Efectivas de Cobranzas para el Mejoramiento de Liquidez y su Impacto en el
Estado de Flujo de Efectivo de la Empresa Aerostar S.A, periodo 2013, Tesis pregrado en la
Universidad de Guayaquil — Ecuador, objetivo es que con la elaboracion de politicas efectivas
de cobranzas la empresa pueda obtener un mejor control, como poblacién es una totalidad
de elementos o sujetos que se caracterizan en comdn, la poblacion y/o universo que se
tomara sera todo el personal que labora en la empresa estudiada se utiliz6 la metodologia
para ser aplicada en la investigacion tipo descriptiva ya que encuentra las causas del porqué
se origina un fendmeno, el mismo que ayudara a relacionar la causa-efecto en que ocurren
los hechos. Cuantitativa ya que se recogerd, procesara y analizard datos numéricos que
ayudaran en la interpretacion de los resultados. La asociacion de las variables permitira
establecer las relaciones que existen entre la variable dependiente e independiente, cualitativa
describe los fendmenos que han sido objeto de estudio mediante técnicas para
comprender la situacion de la institucion, como resultados se disefia politicas de cobranzas
que mejoraran el desempefio de sus actividades logrando un incremento del efectivo para el
afio 2013 y los proximos periodos por llegar, con una correcta administracion financiera que
tendra la oportunidad de llevar un control de su cartera de cobro ya que esta se ve afectada
segun analisis de indices financieros como se muestra en el trayecto de la propuesta, en
conclusion que el indice del ciclo tarda en realizar su operacion normal para recuperar

su inversion.

Comentario: De acuerdo a lo investigado se afirma positivamente que las
instrucciones y las herramientas que se han utilizado ayudaran a relacionar la causa-efecto en

que ocurren los hechos en la empresa.
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Buendia M. (2017), realizo la siguiente investigacion: se realizo la investigacion;
Estado de flujo de efectivo y su relacién con la liquidez, de la empresa Shoes Alvarito, tesis
de pregrado en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte - Guayaquil, tiene como objetivo de
identificar la estructura del Estado de Flujo de Efectivo en la generacion del efectivo y
equivalentes al efectivo, Examinar la determinar la poblacién y muestra del proyecto de
investigacion a ser aplicada dentro de la indagacion estara en relacion al estudio descriptivo,
al estudio de los documentos histdricos que se desarrolle la investigacion. La poblacion es el
conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas
observables. Por lo antes expresado, la poblacion consiste en el universo total al cual se
aplicar la muestra. De acuerdo al concepto de poblacion, se determinaré la poblacion de
nuestra investigacion se utilizd la metodologia investigacion descriptiva, el objetivo
fundamental del presente tipo de investigacion es la descripcion de la realidad del
hecho investigado, cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios en
el estado financiero indicd que el respectivo saldo cifra que es incorrecta, por cuanto extrae
solamente el valor de los ingresos sin disminuir la variacion de las cuentas por cobrar en
conclusion el estado de flujos de efectivo no fue elaborado de acuerdo con los
procedimientos que la norma internacional de contabilidad, mostrando que su

razonabilidad es buena en lo relacionado a su contenido,

Comentario: Que existen saldos incorrectos en la presentacion del estado de flujo de

efectivo en las lineas de cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios.

Herrera O. (2016), la investigacion; Evaluacion del Riesgo de Liquidez de la Banca
Privada, Guayaquil 2015, para optar titulo pregrado en la Universidad de Guayaquil—
Ecuador. el objetivo de la investigacion fue desarrollar instrumentos técnicos, adicionales a
los establecidos en la normativa vigente, que permitan medir y evaluar con mayor precision,

de manera integral el riesgo de liquidez de las instituciones financieras bancarias medianas
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cuya matriz se encuentre, como poblacion a estudiar es intencional no probabilistica debido a
que son los Bancos Privados medianos del Sistema Financiero Ecuatoriano, cuya matriz se
encuentra en la Ciudad de Guayaquil, las entidades que reGnen éste requisito son 3
Instituciones, se utiliz6 la metodolégica método durante la investigacion del tema se utilizard
el método empirico sus activos liquidos son aquellos que pueden ser facilmente vendidos o
negociados sin un castigo en el precio de forma considerable. Por su parte, los pasivos
representan una fuente liquida si la institucion puede acceder a ellos pagando tasas de interés
comparable con la competencia. Si bien la mayor parte de retiros de fondos de los clientes
son predecibles, conclusion después de haber desarrollado y analizado los capitulos sobre la
evaluacion del riesgo de liquidez en conclusiones que dadas las crecientes necesidades
financieras, y el entorno macroecondmico en que se encuentra el pais, es de suma
importancia mantener metodologias de medicion y evaluacion como la presentada en este
proyecto, que permita abordar e identificar oportunamente posibles brechas de liquidez, a fin
de tomar medidas correctivas, para salvaguardar posibles problemas institucionales cuyas

repercusiones puedan causar un severo impacto en la sociedad.

Comentario: Considerando que sus activos liquidos son aquellos que pueden ser

facilmente vendidos o negociados sin sancidon en el precio de forma practica.

Sanchez (2015), se realizaron la investigacion: La Gestion Administrativa y la liquidez
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del canton Ambato parroquia Huachi Chico,
Ambato. Tesis de pregrado en la Universidad Técnica de Ambato. Es una investigacion que
tuvo como Objetivo mejorar la Gestion Administrativa de esta manera para tener mejor
liquidez y se posicione en el mercado, el presente trabajo de investigacion se realizara bajo la
modalidad de investigacion bibliografica o documental y de campo, como poblacién esta
compuesta por todos los que conforman el personal Administrativa (6) dio el resultado de

gran utilidad en vista que generard un mejoramiento continuo con relacion a las actividades
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administrativas sus resultados seran inmediatos y favorables con el cumplimiento de los
objetivos, politicas establecidas por la cooperativa al inicio del afio, resumen dichos
resultados ayudara a la gerencia que tomen decisiones oportunas y que los mismo cumplan
con responsabilidad sus funciones en el periodo que han sido electo. La finalidad de esta
investigacion es analizar la importancia que tiene una eficiente Gestion Administrativa y
como esta influye en la liquidez de la cooperativa de ahorro y crédito, una administracion
deficiente provocara que esta entre en una crisis financiera para posteriormente cerrar sus
puertas al publico.

Comentario: La gerencia tuvo mayor integracion, lo cual debe ser primordial para la
consolidacién del trabajo en su periodo correspondiente, da como resultado en gestion

administrativa éptimamente bueno.

Navarrete (2017), se realizaron la investigacion: La Gestion de Cobranzas y su
Incidencia en la Liquidez de la Empresa Speedycom Cia. Ltda. de la Ciudad de Ambato.
Tesis Posgrado en la Universidad Técnica de Ambato — Ecuador. El objetivo es determinar la
incidencia de la gestion de cobranzas en la liquidez de la empresa la ciudad de Ambato para
el logro de la sostenibilidad institucional, la presente investigacion aplicara una modalidad de
investigacion especial apoyada en investigaciones de campo y de tipo documental puesto que
es posible proponer soluciones al problema a través de la obtencion de conocimientos
mediante la obtencion de datos reales de las operaciones desarrolladas poblacién, contamos
con una poblacibn muy reducida, siendo esta la gerencia, los responsables de los
departamentos de finanzas y ventas, como resultado los indicadores de liquidez que se
obtienen en la empresa muestran claramente, para cubrir inmediatamente con sus

obligaciones a corto plazo, es decir, que el numero de unidades monetarias en inversion
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liquida. Luego de analizar los datos obtenidos en la presente investigacion se determina no
cuenta con estrategias proactivas para una eficiente recuperacion de cartera vencida,
Comentario: Incapacidad de la organizacion para cubrir inmediatamente con sus

obligaciones a corto plazo.
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2.1.2. Nacional

Carrasco, Farro (2014), se realizaron la investigacion: Evaluacion del control interno a las
cuentas por cobrar de la empresa de transportes y servicios Vanina E.l.LR.L. 2012. Tesis
pregrado en la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo — Chiclayo, objetivo
Fundamentalmente es evaluar a través de los cinco componentes del control interno el area de
cuentas por cobrar y determinar de qué manera influye sobre esta area, con el fin de proponer
mejoras en la eficiencia y gestion en mejorar la eficiencia y gestion, durante el periodo en la
empresa de transportes y servicios Vanina EIRL, ubicados en la ciudad de Chiclayo. Para un
efectivo control interno de las cuentas por cobrar, las organizaciones requieren de la
implantacion y el cumplimiento de politicas, normas y procedimientos que regulen los
procesos que al respecto se deban seguir una investigacion que tuvo como objetivo es el logro
de un analisis, evaluacion, identificacion, e interpretacion de los hechos reales que ocurriran a
lo largo del estudio, poblacion a investigar esta conformada por el gerente y los trabajadores,
se utilizé la metodologia descriptiva se soporta principalmente en técnicas como la encuesta,
la entrevista, la observacion y la revision documental, también fue de tipo no experimental, se
baso en informacion obtenida y generada, como resultados que la cartera de clientes se fue
incrementando brindando oportunidad a la empresa para la adquisicion de la segunda unidad,
conclusion después de haber evaluado el control Implementar politicas de control que
supervise el desenvolvimiento de esta manera se espera la eficacia y eficiencia en cuanto a la

realizacién de sus actividades.

Comentario: La evaluacion crediticia al cliente se realiza de manera deficiente al momento el

cual favorece a la empresa en incremento de ingresos.
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Mantilla, Ruiz (2017), se realizaron la investigacion; Gestidn de cuentas por cobrar
y su incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Nisira Systems S.A.C., tesis pregrado en la
Universidad Privada Antenor Orrego — Trujillo, el objetivo de la investigacion fue determinar
coémo la gestion de cuentas por cobrar incide de manera significativa en la rentabilidad, como
poblacion es de 30 colaboradores de las areas de ventas, cobranzas, administracion, finanzas
y contabilidad, se utilizd la metodologia las cuentas por cobrar representan derechos del
negocio contra deudores que normalmente surgen de las ventas de mercaderias
manufacturadas o por la prestacion de servicios dentro de las operaciones normales de la
empresa, como resultado de anélisis de los datos nos permitié establecer que el nivel de
ventas al crédito incide en la rentabilidad esto conlleva, a que la organizacion empresarial

disponga de un indicador relevante.

Comentario: Por consiguiente, toda la informacion obtenida se analizara y se

informara de manera oportuna los controles que existen y estén establecidos de la empresa.

Lupuche (2017), se realizaron la investigacion: Administracion de Inventarios y las
cuentas por cobrar en una empresa de licores del distrito Ate Vitarte Periodo 2017, Tesis
pregrado en la Universidad Cesar Vallejo — Lima, el objetivo de la investigacion fue
determinar la relacion que existe entre la administracion de inventarios y las cuentas por
cobrar, la poblacion establecida para la investigacion estd conformada por 50 colaboradores,
utilizd metodologia el tipo de investigacion que se esta utilizando es basica, porque se realiza
con el proposito de acrecentar los conocimientos tedricos para el progreso de una
determinada ciencia, sin interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o
consecuencias practicas, el resultado para una buena interpretacion del coeficiente de
confiabilidad obtenido, se realiz6 teniendo en cuenta la escala de valores de la confiabilidad
gue se muestra a continuacion, en conclusion respecto a los objetivos que se plantea en el

siguiente estudio y en concordancia con el andlisis y discusion de los resultados obtenidos, se



18

infiere y sefiala las siguientes conclusiones se maneja pedidos aprobados por gerencia éstas
son enviados para la venta, luego contar con los documentos de cobranza y proceder a la

transaccion de entrega.

Comentario: Se determino que existe relacion entre la administracion de inventarios y
las politicas de crédito de una empresa puesto que ante una buena politica de crédito se podra
manejar de manera eficiente una gestion de inventarios que va a permitir obtener a un corto

plazo liquidez.

Lecca (2016), se realizaron la investigacion: Cuentas por cobrar y el capital de
trabajo en la empresa Masiljo Per S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2016, Tesis pregrado en
la Universidad César Vallejo, el objetivo de la investigacion fue determinar cual es la
relacion de la gestion de las cuentas por cobrar y el capital de trabajo desde la perspectiva de
los colaboradores del area administrativa, como poblacion estd conforman por 30
colaboradores del &rea administrativa, se utilizd la metodologia de investigacion se
desarrollara utilizando el programa SPS version 22. La cual nos va a permitir desarrollar
nuestra base de datos, ademas la condicion de crédito no estd mejorando ya que hay clientes
que nos piden crédito a 90 dias y no quieren aceptar pagarlo con letra por tal eso perjudica el
flujo de efectivo en conclusion en esta investigacion se logré determinar que existe una
relacion significativa entre cuentas por cobrar y capital de trabajo, realizan de una manera
poco eficiente en esta empresa esto debido que, a la hora de otorgar un crédito a un cliente,
no se hace una minuciosa evaluacion financiera y/o economica, a su vez no hay un control
del efectivo sabiendo que esto depende mucho para hacer frente a mis obligaciones por pagar
a corto plazo. En relacion a mi primer objetivo especifico se ha determinado que existe
relacion significativa entre credito a los clientes y capital de trabajo, como resultado después
de la evaluacion constante al cliente, ademas se le otorga una linea de crédito abierta sin tener

limite o restriccion lo cual no permite tener un control en las cuentas por cobrar.
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Comentario: De acuerdo a la investigacion de autor nos indica que antes de brindarle

un crédito al cliente no se realiza una evaluacion financiera y liquidez.

Domingo (2017), la investigacion: Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en
los resultados econdmicos de caja rural de ahorro y crédito los Andes S.A. Ayaviri, tesis
pregrado en la Universidad Nacional del Altiplano — Lima, el objetivo de la investigacion fue
determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar incide en los resultados
economicos de la Caja Rural de ahorro y crédito, como poblacion (26) personas entre
asesores coordinadores y gestores, se utilizo la metodologia en la investigacion se ha
recogido informacién tedrica sobre los procedimientos de evaluacion de crédito,
normatividad del sector financiero, normatividad institucional y las cuentas por cobrar; los
cuales permitieron analizar la situacion de la entidad ya que este método parte de los datos
generales aceptados como validos para llegar a una conclusion de tipo particular como
resultados para lograr este objetivo se ha realizado una encuesta a los encargados de realizar
la Evaluacién de Créditos que conforman siendo miembros del comité de créditos, segun los
resultados se llego en el presente trabajo de investigacion son las siguientes, se muestra la
evolucion de la morosidad podemos observar suben las colocaciones y aumenta el saldo
capital, también se eleva el capital vencido, por ende el indice de morosidad se muestra cada

vez mas alto.

Comentario: El autor al momento de observar la situacion existente de la entidad de
cuentas que faltan cobrar usando los métodos parte de algunos datos generales que son

aceptados como validos para determinar una conclusion favorable para la empresa.

Yactayo A. (2017), se investigd; Impuesto Temporal a los Activos Netos (Itan) y su
Incidencia en la Liquidez de la Empresa Industria del Alimento S.A.C. del Distrito de Lince,

ano 2013. Titulo en la Universidad de Ciencias y Humanidad, Universidad de Ciencias y
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Humanidades —Lima, con el objetivo de Analizar el grado de incidencia del impuesto
temporal a los activos Netos (ITAN) en la liquidez, se tomé como poblacion las empresas
industriales estan formadas por &reas como personal de materias primas de productos
terminados, de maquinarias y recursos humanos, como gerente general aproximadamente de
15 personales quien forma parte de la empresa. Se utiliz6 la metodologia mediante el
desarrollo integral de un caso préctico, se explica de manera clara y didactica, en lo que se
refiere al pago del itan por la tenencia de activos fijos que superan el millén de nuevos soles a
pesar de la pérdida tributaria en el ejercicio anterior, aun asi la Ley obliga el pago del itan,
como resultado de demuestra que el Impuesto Temporal a los Activos Netos incide en la
liquidez de la empresa ya que al aplicar el ratio de liquidez general estos resultan por debajo

del limite, conclusion Se identifico como el ITAN afecta a las obligaciones de corto plazo.

Comentario: Ensefia que el impuesto temporal hechos a los activos netos inciden
primordialmente en la liquidez de la empresa ya que al utilizar la ratio de liquidez se obtiene

los resultados esperados.

Arce (2016), se realizaron la investigacion: Implicancia en la Gestion de Cobranza de
las Letras de Cambio y su Efecto en la Liquidez de la Empresa Provenser Sac, Tesis
pregrado en la Universidad Autdnoma del Perd — Lima, Es una investigacion que tuvo como
Objetivo determinar el efecto de la gestion de cobranza de las letras de cambio en la liquidez,
se utiliza la metodologia descriptiva correlacionar por cuanto se va a describir como es la
gestion de cobranzas de las letras de cambio y ademas porque se va a determinar la relacion
entre la gestion de las cobranzas y su efecto en la liquidez de la empresa y poblacidn consta
de los 10 trabajadores con que cuenta la empresa a quienes se les aplico un cuestionario de
preguntas referidas a las variables bajo estudio, da con resultado de acuerdo al cuadro
mostrado se muestre que el 60% es enfatico en sefialar que la empresa si ha tenido problemas

de liquidez para satisfacer sus obligaciones de corto plazo en conclusion no pone énfasis en
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la aplicacion de las politicas de contacto con el cliente ya que se detectd un nivel bajo de
preocupacion para atender de manera eficaz las quejas de los clientes, no hay preocupacién
por conocer las necesidades de los clientes, ni existe preocupacion por brindar un buen

servicio al cliente, no existen politicas claras al respecto.

Comentario: Que la liquidez es importante para la empresa y cumple con la

investigacién cooperado utilizando las herramientas para llegar a su objetivo planteado.

Tello (2015), Las Percepciones del Igv y su Influencia en la Liquidez de las Empresas
del Per(, caso Corporacion Pueblo Libre Sac,. Tesis posgrado, Universidad Catdlica Los
Angeles Chimbote - Ancash. Es una investigacion que tuvo como Objetivo determinar y
describir la influencia de las Percepciones del IGV en la liquidez de las empresas, el método
de investigacion aplicado fue la revision bibliogréafica y documental y poblacion consta de
los 8 trabajadores con que cuenta la empresa a quienes se les aplicd un cuestionario de
preguntas referidas a las variables bajo estudio y el resultado en su investigacion concluye
que el régimen de percepcion no solo se trata de un sistema complicado y disperso, sino que
ademas afectan la liquidez de las empresas, pues los pagos adelantados no se compensan
automaticamente y su devolucién esta sujeta a un tramite engorroso que puede durar varios
meses en conclusiones en la revision de la literatura pertinente, se ha encontrado trabajos de
investigacion que demuestran que la incidencia del sistema de Percepciones del IGV afecta la
liquidez, ya que no pueden disponer de los fondos retenidos en los plazos previstos, reflejan
que existe una relacion directa entre las percepciones del IGV vy la liquidez de la empresa la
misma que se obligada a recurrir a financiamientos bancarios para cumplir con las
obligaciones a corto plazo.

Comentario: De acuerdo a la investigacion se cumple los planteamientos para la

disposicion de fondos en liquidez para le empresa.



22

Pérez y Ramos (2016) Implementacion de un Sistema de Control Interno en las
Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez de la Empresa Bagservis Sac, en Trujillo,
en el Afio 2016. Tesis para optar pregrado en la Universidad Privada del Norte - Lima, es una
investigacion que tuvo como Objetivo Analizar la incidencia de la implementacion del
sistema de control interno en la liquidez se utiliza como metodologia la encuesta, entrevista,
andlisis documental, esta técnica nos permitié principalmente conocer hechos del pasado que
son Utiles para el desarrollo de nuestro tema de investigacién, la poblacion esta conformada
por todos los rubros contables, la muestra estd conformada el rubro de cuentas por cobrar y
el resultados se logré recuperar la mayor parte de la cartera vencida, mediante la aplicacién
de nuevas acciones de control implementadas, conclusiones esta influye significativamente
en la liquidez porque ha permitido recuperar deudas por cobrar a los clientes el cual la
liquidez se incrementd un ingreso razonable para la empresa, la recuperacion de la cartera
vencida se increment6 el saldo en caja y bancos; se pag6 obligaciones financieras , resumen
al evaluar la liquidez actual se determind que el ratio de liquidez general fue elevado
favorablemente para la empresa.

Comentario: Nos indica que la investigacion fue determinada razonablemente con la

finalidad de optar radios de liquidez que nos permite recuperar y recaudar su capital.

Pomalaza (2016), La Administracion de la Liquidez y su Efecto en el Resultado de las
Empresas Arrendadoras de Centros Comerciales de Lima Metropolitana en la ciudad de
Lima, cuya finalidad fue identificar como los sistemas de administracion de la liquidez
afectara el resultado de las empresas que son arrendadoras de centros comerciales que se
aplico en este trabajo fue el no experimental, descriptivo y explicativo; por cuanto no se basa
en la aplicacion del trabajo en las empresas arrendadoras de centros comerciales de poblacion

/ muestra: La poblacién estard conformada por 128 personas relacionadas con la



23

administracion de los principales centros comerciales ubicados en los distritos de Lima. La
conclusion fue que las empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana
deben usar adecuadamente y con eficiencia el financiamiento lo que facilitara la economia

empresarial.

Comentario: se obtiene la informacidn correctamente con la finalidad dar solucion a la

empresa indicada y se cumple todos los datos necesarios.

Pomalaza (2016), La Administracion de la Liquidez y su Efecto en el Resultado de las
Empresas Arrendadoras de Centros Comerciales de Lima Metropolitana en la ciudad de
Lima. Tesis Pregrado en la Universidad San Martin de Porres — Lima, ES una investigacion
que tuvo como Objetivo Determinar la manera como la administracion de la liquidez podra
afectar el resultado de las empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima
Metropolitana metodologia: que se aplico en este trabajo fue el no experimental, descriptivo
y explicativo; por cuanto no se basa en la aplicacion del trabajo en las empresas arrendadoras
de centros comerciales de Lima Metropolitana poblacion estara conformada por 128
personas relacionadas con la administracion de los Principales Centros Comerciales ubicados
en los distritos de Lima. Resultados: Las empresas arrendadoras de centros comerciales de
Lima Metropolitana deben usar adecuadamente y con eficiencia el financiamiento lo que
facilitard la economia empresarial conclusiones Las empresas arrendadoras de centros
comerciales de Lima Metropolitana no evalUan los riesgos de la competitividad lo que de
manera general influye a nivel empresas. Resumen. Los resultados del trabajo de campo
mostraron que la aplicacion de la herramienta financiera permite a los negocios de las
Empresas Arrendadoras de Centros Comerciales de Lima Metropolitana ser mas competitivos

y alcanzar un liderazgo.
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Comentario: De acuerdo a la investigacion del autor nos indica que tanto en lima
metropolitana como en otros lugares en donde los empresarios se decidan continuar

realizando este tipo de negocios en otros centros comerciales del Perd.

2.2. Base Tedrica

2.2.1 Cuentas por Cobrar

2.2.1.1 Definicién.

Segun Bernal (2013) son adquiridos por la empresa y serdn cambiados por efectivo o bienes y
servicios otorgados por la empresa. Es importante controlar y auditar para si mismo
qgue el auditor financiero es el responsable de establecer los objetivos y

procedimientos y planeacion de la auditoria a estas cuentas. (p.1)

Segun Stevens (2017) representa uno de los activos mas importantes, puesto que después del
efectivo es el activo més liquido en una entidad de caracter econdmico. Representan la

oferta o adquisicién de algun bien o servicio que se recuperara en dinero. (s/n)

Segun Guajardo y Andrade (2017) son cualquier activo, recurso econémico, propiedad de
una organizacion, que generara algun beneficio a largo plazo. Esta constituido en la
clasificacion de activo circulante. Entre las principales cuentas que se encuentran

dentro de este rubro estan.

2.2.1.2. Importancia de cuentas por cobrar.

Segun Robles (2012) el nivel que se debe adquirir para el rubro debe ser administrado por
cada negocio basandose en las politicas que hayan sido establecidas para un lograr un
buen manejo, teniendo en cuenta el mercado y el &mbito econdmico de cada negocio.

(p. 112)
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Segln Corniel (2015) “Son los activos exigibles, aquellos derechos que posee toda empresa
para darles beneficios a sus clientes por cada mercancia vendida y demas servicios que

la empresa obtenga” (p. 01)

Los principales son:

2.2.1.2.1 Cuentas por cobrar clientes

Estdn compuestos por los montos que la empresa acuerda con los clientes respecto a los

créditos que se toman por la venta.

2.2.1.2.2 Cuentas por cobrar empleados

Son los tratos que hacen los duefios y los trabajadores con la empresa por cada venta a

créditos, el anticipo de sueldo, entre otros.

2.2.1.3 Obijetivo de las cuentas por cobrar.

Segun Acosta (2013), cobrar en la fecha pactada es un objetivo importante, se deben registrar
las operaciones de cada venta y clasificar de acuerdo a categorias cada cumplimiento de
pago realizado ya que es importante tener un listado con los clientes morosos para que
sean observados, evaluarlos y finalmente dar por concluido el cobro a corto plazo para

convertirlo en liquidez.

Segtin Vallado (2018) “Corresponden a un medio por el que se venden productos y se supera
a la competencia debido a que la empresa ofrece facilidades de créedito con la finalidad

de favorecer a sus clientes”.

Segun Herz (2015), los resultados de los ingresos que son generados por una dicha venta
tienen como objetivo para incrementar el capital o caja que en su determinado tiempo

se posee de los clientes de la venta de bienes sea una a crédito o al contado.
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2.2.1.4 Clasificacion de las Cuentas por Cobrar

Segun Dominguez (2017) las cuentas por cobrar se clasifican de acuerdo a su origen, a los
clientes, a las compafiias a los cuales fueron afiliadas, empleados y otros deudores,
separando a los que provienen de ventas y servicios que tienen otro origen. A su vez se

clasifican por disponibilidad que tiene a corto o largo plazo. (p.3)

Segun Fierro, Martinez (2015), todo crédito entregado a terceros se constituye en cartera, que
este se recupera mediante el cobro se podra clasificar en: cuentas por cobrar
comerciales terceros y cuentas por cobrar comerciales relacionadas, cuentas por cobrar
diversos tercero, cuentas por cobrar diversas relacionadas estimaciones de cuentas de

cobranzas dudosas. (p.11)

Segun Aguilar (2013) Nos indica que se clasifica como las cuentas por cobrar comerciales
son clientes que tienen su curso normal de la venta de un producto o servicio es decir
cliente comercial y cuentas por cobrar diversas son deudores que resultan de fuentes
diferentes a las ventas comerciales es decir son constituida la entidad tales como

préstamos a empleados o accionistas. (p.07)

2.2.1.5 Documentos por Cobrar:

Segun Guajardo y Andrade (2017) referido a un préstamo por parte de una institucion
financiera o de alguna otra entidad, en particulares necesario que el cliente cubra con
intereses, por el uso del dinero, cuando el cliente llega a recibir el dinero, firma un
documento en el cual se compromete a pagarle al prestamista en una fecha determinada

el monto del préstamo solicitado mas los intereses. (p. 338)

Segun Bafiuelo (2013), De acuerdo de los documentos pactados en el momento de la venta el

duefio y el cliente se somete a pagar la deuda en un determinado tiempo de 60 a 90 dias
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de vencimiento estan dentro del plazo favorable para su pronta recuperacion; en caso es

de mas de 90 dias probablemente estaria disminuyendo su ingreso. (p. 51)

Segun Mac (2019), La cual ocurre de haberse realizado dicha venta o una prestacion de
servicios que debe realizarse un documento por medio que representan promesas de
pago con la firma de cliente que debe dinero y han acordado para pagar a largo

plazo.(p. 01)

2.2.1.6 Administracion de cuentas por cobrar

Segun Salvador (2014) “La administracion de las cuentas por pagar tiene como objetivo
primordial el delinear con eficacia las politicas y procedimientos que le brindan a sus
clientes, opciones cuando no puedan pagar en su totalidad dentro de los términos de

crédito autorizados”. (p.23)

Segun Longenecker (2012) Afirma que administrar las cuentas que no han sido
cobradas de una empresa es importante para una recesion, sobre todo cuando los clientes

tienen problemas para cumplir con los pagos de sus cuentas”. (p.35)

Segun Corvo (2018) Beneficio tanto para la empresa como para sus clientes, manejo de
la cobranza del dinero que ponen de acuerdo mutuamente, son conjunto de politicas,
procedimientos y practicas utilizados por la empresa para su pago después de haber entregado

un producto o servicio.

2.2.1.7 Politicas de cobranza

Segun Carlos (2014), Son los procesos que debe seguir la empresa para cobrar los créditos
que le ha otorgado a sus clientes, para que tenga éxito debe recibir dinero, analizar de
manera seguida de acuerdo a las condiciones y necesidades de la situacion en que se

desarrollan las operaciones. (p.01)
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Cuando se realiza una venta a crédito, se otorga un plazo determinado para que se realice su
pago, con la esperanza de que el cliente llegue a pagarlas cuentas en los términos

acordados para asegurar asi el margen de beneficio previsto en la operacion.

Nos menciona Alfonso (2014), “Que sera el marco de referencia para otorgar las politicas de
cobranza de una empresa”. (p. 04)
e Politicas restrictivas, las utilizan las empresas que conceden créditos a corto plazo y

se rigen estrictamente a sus normas y una politica de cobranza agresiva.

e Politicas Liberales, las utilizan las empresas otorgan créditos con facilidad, es decir;
son accesibles y flexibles al momento de cobrar, son menos exigentes al cobrar a sus

clientes en las fechas de pago o vencimiento.

e Politicas racionales, Se caracterizan por otorgarles los créditos a los clientes en un

tiempo determinado seguln las caracteristicas de la persona u los gastos de cobranza

2.2.1.8 Politicas de crédito.

Nos indica Treilhes (2018) Cada empresa tiene una regla y términos de condiciones de
cobro, al igual indica los precios concedidos a los bienes y servicios que se dan en
forma de calidad de los productos establecida sobre crédito lo cual son los factores que
generan ingresos de una empresa a cada cliente se le otorga facilidades por su

puntualidad o pronto pago. (p. 64)

Define Brachfield, (2015) “El punto determinante que cada empresa tiene la politica dar a
crédito a sus clientes una secuencia de lineamientos que se persigue con el propdsito de los

otorgamientos de crédito con la finalidad de fidelizar y mejorar ingresos economicos” (p.51)
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Segln Baruelos (2014), Es decir que estos aplazamientos de deuda pueden incluir el pago de
diferido en el tiempo de una factura o un fraccionamiento de la misma en varias
cuotas en este caso la empresa da confianza al cliente con el fin de vender y ofrecer
aplazamiento de pago analizando e estudiando a la empresa que va a vender a crédito

o realizar un préstamo sin descuidar su rentabilidad. (p.05)

2.2.1.9 Descuento Pronto Pago

Segun Levy (2013) Se considera una evaluacion dificil debida a que no se sabe si es
conveniente o0 no por parte de la empresa el darlo o que sea aprovechado. Desde la
forma de ver del vendedor se dice que seria conveniente un sistema generalizado de
descuentos por cada pago que se realice, teniendo una evaluacion del costo actual de
financiamiento a cada cliente y el costo obtenido al ofrecerles un descuento

verdaderamente bueno por el pago anticipado de su factura. (p. 210)

Segun Delgado (2014), Es un descuento natural que es aplicada al cliente, implica que se
realice el pago del importe de la factura que se deriva de una venta en un corto plazo,
en caso de que se emita la factura se comunica al cliente que por pronto pago se le

concede un descuento sobre el importe de su venta. (p. 174)

Indica Westreicher (2018), “Es un incentivo ofrecido por un acreedor a su respectivo
mutuatario lo cual consiste en oprimir o descuentos de la deuda pendiente si se cancela
antes del vencimiento pactada, dentro de un plazo acordado al momento de realizar la

operacion”. (p.04)

2.2.1.10 Flujo de Efectivo.

Segun Robles (2012) es el aquel método utilizado por los administradores de la empresa para

identificar si las empresas cuentan con efectivos para cubrir sus operaciones, para
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utilizar este flujo de efectivo se requiere conocer como los clientes obtienen ingresos,
sea bien por la actividad realizada en su propio negocio o por financiamientos, asi
mismo se requiere conocer cuales son los egresos del cliente para cubrir sus gastos de

las operaciones normales o de financiamiento. (p. 67)

Indica Véasquez (2019), Es una informacién muy valiosa que ofrece realizar privaciones,
posibilita una buena gestion en las finanzas, que muestra el efectivo utilizado en las
actividades de operacion para toma de decisiones en el control de los ingresos de cada

periodo.

Segun Castro (2015), Es el dinero que entra y que sale de las cuentas de una empresa para
evaluar la solidez financiera, hay méas oportunidades de reinvertir en el negocio y se

pueda comprar por cada periodo para analizar la rentabilidad y liquidez.

2.2.1.11 Capacidad de pago histérica.

Segun Castro (2014), implica analizar la capacidad de pago histdrica que tiene el cliente con
el fin de evaluar la habilidad de generarlos recursos necesarios para llegar a cumplir
con sus objetivos financieros a traves del analisis cuantitativo del riesgo financiero y los
recursos para cumplir con sus compromisos financieros. En este punto se puede
contemplar el analisis de ventas netas, margenes de utilidad y generacion de flujo neto

para asi cumplir con el pago de los intereses, capital, dividendos e inversiones. (p. 29)

Segun Salazar (2016) Es la capacidad de endeudamiento que tienen las personas o
empresas, es un indicador que permite conocer la probabilidad de cumplir con los

compromisos financieros.
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2.2.1.12 Cuentas incobrables.

Segln Guajardo y Andrade (2017) estan representadas por la mercancia o servicio que vendio
algn negocio y no fue pagado por el cliente, estas cuentas incobrables se clasifican en
el rubro de gasto por cuentas incobrables, en la seccion de gastos generales / gastos de

venta del estado de resultados. (p. 333)

Segln Araiza (2015), “Son las mercancias y servicios a crédito o a plazo, que no son pagados

por los clientes en las fechas establecidas”. (p.6)

2.2.1.13 Las 5C del Crédito

Segun Bello (2014), tener las finanzas sanas es un tema fundamental, pues estas tienen como
base el adecuado uso de los recursos y la efectiva administracion que tienen los
ingresos, la administracion de los créditos cobra un valor principal dentro de este
renglén precisamente, por ende, es importante que el crédito garantice que seréa cobrado

y correctamente analizado.

Segln Luo (2015) “Mantener finanzas sanas es de vital importancia pues estas tienen como
base el buen manejo de los recursos y la efectiva administracion que tienen los

ingresos”.

2.2.1.7.1. Capacidad. Para identificar la capacidad de pago, comienza cuando el
intermediario financiero investiga de qué manera el solicitante del crédito hara cumplir sus
obligaciones, considerando los flujos de efectivo, el calendario de pagos, su experiencia e

historial de crédito.

2.2.1.7.2 Capital. Estd basado en los recursos, principalmente monetario, utilizados

para el negocio para el cual fue solicitado el dinero. Mientras mas recursos personales tienen
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invertidos en el proyecto, méas incentivos tendran para ser responsables en el manejo de los

recursos del crédito.

2.2.1.7.3. Colateral. Son todos los bienes (muebles o inmuebles, inventarios o
edificios), que se aplican para cumplir con los requisitos que tenga el solicitante, en el caso de

que por sus propios medios, éste no pueda hacerlo.

2.2.1.7.4. Cardcter.- Es necesario para que se pueda cumplir con las obligaciones que

se contraiga, por lo general.

2.2.1.7.5. Conveniencia.- De un crédito implica que el deudor y el intermediario,

deben tener las posibilidades de adquirir un buen rendimiento del crédito que sera otorgado.

2.2.1.14 Razo6n de Rotacion de las cuentas por Cobrar.

Define, De Silva (2018), “Importantes para cualquier organizacion se causan en las ventas de
los productos o servicios que diariamente comercializa una empresa los cuales pueden ser

entregados al cliente bajo una promesa de pago” (p.02)

Aguilar (2013) sostiene que actualmente las entidades buscan herramientas que los ayude a
mejorar su desarrollo en sus principales actividades, todo ello debido a los constantes
cambios y que las obligan a tomar medidas que permitan que el negocio marche de
buena manera, satisfaciendo las necesidades de su cartera de clientes y generando altos

niveles de rentabilidad. (p.01)

2.2.1.15. Rotacion de Inventario.

Segun Sanchez (2019), La razon de rotacion de inventario nos explica la cantidad de dias
debe transcurrir antes de que el inventario se transforme en efectivo o0 en cuentas que

no sean cobradas. (p. 01).
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Segln Sanchez (2019), “Este indicador da a conocer en promedio de dias, en que rota o se

consumen los inventarios que se analizan”.

Costo de ventas
Promedio de existencias

2.2.2.16 Cartera morosa

Mamani y Tomaylla (2018). “es el que ocasiona problemas en el sistema de cobranzas, por
esto se dice que la entidad financiera plantea sus propios objetivos estratégicos de cobranza
que permiten la recuperacion de los créditos en mora y de esta manera disminuir los niveles

de morosidad”. (P.3)

Segln Chirinos (2013) Es la causa sistematica de evaluacion, rastreo y control de las cuentas
por cobrar con el fin de lograr que los pagos se realicen de modo oportuna y efectiva, y la
actividad incluye el registro y clasificacion de las cuentas por antigliedad y categorias como
son corriente, ya vencida y cuentas de dificil cobro que regularmente se maneja con plazos a

tres meses. (p.35)

2.2.2.17 Politicas de pago

Seguin Alvarez (2006) las politicas son las guias que se utilizan para guiar la accion; indican
cuales son lineamientos que se toman en cuenta para la toma de decisiones de algun tema que

presenta de manera reiterada dentro de la organizacion. (p.210)

Disque Valle (2013) Es una regla que norma la actuacion una accion y que considera el cual
permite lograr los fines presupuesto, también se podria decir que es una guia para
orientar la accion; son criterios, lineamientos generales a observar en la toma de

decision y seguir o evitar en situaciones especificas el personal de una empresa. (p.39)
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Segln De la cruz (2011) Toda empresa sera perennemente cobrado por las ventas al contado,
la dindmica actual del mercado hace que en varios casos entregan a aplazamientos de
pago a nuestros clientes lo cual incluir el pago diferido en el tiempo una factura por

su importe total o bien un fraccionamiento en varias cuotas a largo plazo. (p.03)

2.2.2.18 Fondo de Maniobra.

Segun Diaz (2015) Es fundamental para comprobar en el estado de situacion econdémica de la
empresa y constatar una gestion financiera correcta en andlisis de balance para el desarrollo

de cualquier actividad que se propone como empresa (p.1)

Segln Sanchez (2017) Es la diferencia entre los recursos permanentes y el activo corriente
neto le cual define que estan financiando el activo corriente indicAndonos si hay una
correspondencia entre la liquidez del activo y la exigibilidad del pasivo para cubrir los

gastos de la empresa frente en el desarrollo y mantener su actividad. (p.04).

Por Gonzalo (2019) Es de gran utilidad para un empresario que nos ayuda a supervisar,
controlar y cumplir con los pagos en un corto plazo para de esa forma la empresa no
tenga una deuda que incide un riesgo financiero, que no incumbe a la empresa, es una
gran importancia que reside en su valor positivo que ayuda a garantizar como
defenderse frente a los pagos a corto plazo y continuar llegando a su objetivo y

aumentando la rentabilidad de la empresa. (p.05)

Activo corriente - pasivo corriente: FM= AC-PC
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2.2.2 Liquidez

2.2.2.1 Definicién

Segtin Nunes (2015) “la liquidez mide la capacidad que tiene una entidad para poder cumplir
con sus compromisos financieros de tiempo corto, es decir, pagar a sus creedores en los

plazos establecidos™. (s/n)

Segin Herrera (2015) “La liquidez de una entidad representada por la rapidez que
puede llegar a cumplir la empresa con sus obligaciones, en un tiempo corto antes de que estas

sean vencidas”. (s/n)

Rubio (2017). Es el grado en que una empresa cumple con sus obligaciones en un tiempo
establecido. La liquidez genera, la capacidad puntual de obtener liquidez disponible

para hacer frente a los vencimientos a corto plazo. (p. 16)

2.2.2.2 Obijetivo de liquidez

Segln Béez (2017), estos objetivos permiten medir principalmente, la variedad de la
rentabilidad de los depdsitos basado en los niveles de endeudamiento, la estructura del
pasivo, el grado de liquidez de los activos, la disponibilidad que tienen lineas de

financiamiento y la efectividad general que posee la gestion de activos y pasivos (p.5)

Segun Ibarra (2001), La finalidad a corto tiempo se enfoca en: a) adquirir liquidez que sea
apropiada para la empresa y b) evitar las dificultades financieras. A largo plazo para el

éxito empresarial se basan en el beneficio y el valor que tiene la empresa.(p.226)

2.2.2.3 Importancias de Liquidez

Segun Lanzagorta (2016) la liquidez es un término que sirve para describir como se pueden

convertir elementos activos en otros efectivos, para cumplir con las obligaciones. El
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activo méas importante es el dinero que ya se tiene a la mano seguida por el saldo en una

cuenta de cheques o ahorro, que puede ser accesible en el momento en que se requiera.

Segun Nava y Marbelis (2009). Se va a considerar liquido un bien en la medida en que posee
una mayor proporcién de sus activos totales bajo la modalidad de activos circulantes;
estos Gltimos, son aquellos que generan el dinero que se tiene disponible en efectivo al
momento de realizar el balance general, como el dinero en bancos y caja chica, las
cuentas que aun no han sido cobradas en un tiempo corto y las colocaciones proximas a

su vencimiento. (p. 613)

2.2.2.4 Ratios de liquidez

Segln (2014) los ratios de liquidez sirven para medir la capacidad que tiene una empresa para
hacer cumplir con sus deudas en un tiempo corto. Quiere decir, la capacidad en que la
empresa puede conseguir el dinero en efectivo y responde cumplir con sus obligaciones

en un tiempo establecido.

2.2.2.4.1. Razdn Corriente.

Relaciona los activos méas liquidos que posee la empresa con las obligaciones que
vencen en el determinado tiempo. Este ratio mide, de manera universal, la relacion que existe
entre la disponibilidad que tiene la liquidez a un determinado tiempo y la necesidad de
tesoreria para responder las deudas en un tiempo corto. Pero la falta de liquidez puede

generar un impedimento en la capacidad de operacion de la empresa.

2.2.2.5 Razones de Liquidez

Segun Herrera (2016), “Son necesarias para valorar la situacién y el desempefio econémico y
financiero de una empresa en un periodo de tiempo determinado, eso quiere decir que

detectar que la empresa cuenta con los recursos necesarios para cubrir sus obligaciones”.
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Tiene como objetivo estudiar las razones financieras de liquidez, asi como para la

toma de decisiones, se utiliza la estrategia en la gestién empresarial.

Stevens (2018) “La liquidez es aquella capacidad que tiene la empresa de cumplir con

las obligaciones que ha adquirido a en un determinado tiempo™.

No solo se refiere a la totalidad de las finanzas que posee la empresa sino que a su vez
hace mencion a la habilidad que posee para transformar ciertos activos y pasivos corrientes

en saldo de efectivos.

2.2.2.5.1. Liquidez General

Es aquella capacidad que posee la entidad de cumplir con sus obligaciones
financieras, deudas o pasivos en un tiempo corto. La divisién que existe entre el activo
corriente y el pasivo corriente, nos permite saber cuantos activos corrientes se tienen para

generar los pasivos exigibles en un tiempo corto.

Activa corriente
Pasivo corriente

2.2.2.5.2 Prueba Acida

Es la capacidad que la empresa posee para cumplir con sus obligaciones corrientes,
sin tener en cuenta sus ventas, lo cual solo se podria realizar con los saldos de efectivo, lo que
se ha producido por las cuentas por cobrar, las inversiones temporales y otros activos de facil

liquidacién, que sea diferente a los inventarios.

Activo Corriente — Inventario
Pasivo Corriente
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Cueva (2007) menciona que es la “Capacidad que tiene una empresa de afrontar sus
deudas en un tiempo corto. Debido a esto se dice que ratio de liquidez estan relacionado con

la politica de créditos, tanto en compras como en ventas” (p. 249).

Por otro lado, Maikel, A. (2017) menciona que:

El analisis de liquidez de una empresa es de tal importancia para los acreedores,
debido a que si una empresa posee una liquidez deficiente, puede causar riesgos de crédito, y
posiblemente podria producir la capacidad de efectuar los pagos que son sumamente
importantes, ademas las razones de liquidez se dicen que son de naturaleza estatica al
culminar el afio

2.2.2.5.3 Prueba Defensiva

Permite cuantificar la capacidad efectiva que tiene la empresa a corto plazo; en este se
toma en cuenta solo a los activos contenidos en caja y los valores antes negociables,

eliminando el tiempo y los precios de las demas cuentas del activo corriente.

Caja bancos
Pasivo corriente

2.2.2.6 Control de liquidez

Segun Flores J (2013) “Para efectuar un control de la liquidez de una empresa, el gerente
financiero aplica dos herramientas necesarias, las cuales son: el flujo de caja y la

posicion de caja”. (p.)

La empresa mantiene el dinero en constante movimiento. Se da de las cuentas por

cobrar cuando los clientes pagan sus facturas diariamente.

Segiin Rueda, G (2011) “la liquidez es aquella facultad que tienen los bienes y

derechos del activo para cambiar en valores de la moneda”. (p.2)



39

Su toma de sentido se da cuando se dice que mide cual serd la capacidad que tiene la entidad

para encarar sus compromisos en un determinado tiempo

2.2.2.7 Riesgo de liquidez

Segun Flores J (2013) “es la existencia de dinero que hay en alguna cuenta corriente da a la
empresa un saldo con una facil rentabilidad es la forma de analizar la situacion es justamente

la contrata”.

Proteger dinero en cuentas corrientes es una de las practicas usuales por parte de las
empresas para tener dinero cuando se presenten necesidades imprdvidas que pueden

producirse en cualquier momento del dia.

Segun Béez (2017) Consiste en no poder cumplir ante las obligaciones que se tienen al
momento del pago de forma puntual o que para llegar a cumplirlo se incurra en costos
excesivos. En otras palabras, es la incapacidad que tiene la empresa al no cumplir con

sus obligaciones. (p. 5)

2.2.2.8 Capital de trabajo

Segun Aguilar (2017) “El capital de trabajo, conocido también como fondo de maniobra, es

la inversion realizada por toda empresa a través de activos circulantes o de corto plazo”.

El capital de trabajo comprende los recursos que permiten a las organizaciones

mantener el giro habitual de su negocio de manera eficiente y eficaz.

Segun Garcia (2017) “El objetivo principal para el estudio del capital de trabajo se
fundamenta en la necesidad de agregar valor a las empresas, que les permita mantener un

desarrollo y crecimiento econdémico sostenible a lo largo de su ciclo de vida”



40

Optima administracion del capital de trabajo proporciona un margen de seguridad, al
momento en que la empresa tiene la capacidad de autogenerar efectivo para el financiamiento

de sus operaciones
2.2.2.9 Fondo de Maniobra

Segun Sanchez (2017), “Se define como aquella porcion del activo corriente (inversiones a
corto plazo) que esta siendo financiada con los fondos del patrimonio neto y pasivo no

corriente”.

Segln Lorenzana (2012), estd compuesto por la existencia, tesoreria, los derechos de cobro o

corto plazo. (s/n)

Segun Llopart (2017) Es aquella parte del activo corriente que es financiada por los capitales
permanentes (los recursos a un determinado tiempo). Esto quiere decir el fondo de
maniobra es aquella diferencia existente entre el activo circulante y el pasivo circulante.
Lo que una empresa busca es la financiacion, teniendo claras todas aquellas entidades
financieras a las que acuda en busca de una posible operacion de crédito, analizaran
minuciosamente su fondo de maniobra y, posiblemente, la decision de concesién o

rechazo estara condicionada por este valor.

2.2.2.10 Razones de Rentabilidad

Gonzales (2013), “mide el grado de rentabilidad que posee la empresa con respecto a las

ventas, al monto de sus activos o al capital aportado por los socios”. (p.01)

2.2.2.10.1 Margen Bruto de Utilidad: mide la utilidad expresada en porcentaje después
de haber entregado las mercancias o existencias. Se determina asi: (Ventas - Costo de Ventas)

/Ventas.
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2.2.2.10.2 Margen Neto de Utilidades: mide la utilidad expuesta en porcentaje que
tiene la empresa después de pagar todos los gastos necesarios. Se determina de tal manera:

Ventas Netas — (Gastos Operacion + Impuestos).

2.2.2.10.3 Rotacion de Activos: mide la eficiencia que tiene una empresa al momento

de usar los activos. Se obtiene de tal manera: VVentas Totales / Activos Totales.

2.2.2.10.4 Rendimiento de la Inversion: determinar el rendimiento de los activos de la

entidad. Se obtiene como: Utilidad Neta después de Impuestos /Activos Totales.

2.2.2.10.5 Rendimiento del Capital: mide la rentabilidad del capital que posee la

entidad. Se obtiene como: Utilidad Neta después de Impuestos / Capital.

2.2.2.10.6 Utilidad por Accion: es aquel que mide el nivel de utilidad que realiza cada

accion de la empresa. Se puede obtener como: Utilidad Neta / Nimero de Acciones

2.2.2.11 Ratios de Rentabilidad

Segln Boal (2018), es la unidn de un conjunto de indicadores y medidas la cual tienen como
finalidad observar si la empresa genera rentas con las cuales pueda pagar sus costos y

pagar a sus trabajadores. (p.1)

Ccaccya (2015), son aplicadas en aquellas acciones en donde se utilicen medios materiales,
humanos y/o financieros con la finalidad de adquirir resultados. Bajo esta circunstancia,
la rentabilidad que tiene una empresa puede compararse con el resultado final y el valor
de los medios que han sido utilizados para que de esta manera se pueda obtener
beneficios. Sin embargo, dependerd de los activos que disponen las empresas al

momento de la ejecucion de sus operaciones, la capacidad para generar las utilidades.
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2.2.2.12 Ratios de liquidez de las cuentas por cobrar

Segln Torres (2017) Son aquellos que pueden convertirse en el corto plazo en dinero en

efectivo sin perder valor de tal forma que se pueda cobrar en un determinando tiempo.

Segun (2014) Es aquel que une a un conjunto de indicadores y medidas cuyo objetivo sera
evaluar si una empresa produce suficientes ingresos que los ayude a cubrir sus costos y
poder de esta manera pagar a los trabajadores, por tanto, son medidas que se utilizan
para evaluar la capacidad que tiene la empresa para producir ganancia. En otras

palabras, son bien usados para observar hasta donde las empresas utilizan sus activos.

(p.67)

2.2.2.13 Estados Financieros

Segln Roman (2017) son aquellos que si muestras la fecha de los activos, pasivos y capital
que constituyen la estructura financiera de cualquier empresa logra ilustrar la dualidad
econOmica; esto quiere decir que los recursos que se identifican y son contables con los
que cuenta la empresa y el origen de los recursos, asi sea externos como internos. (p.

91)

Segun Gonzales (2013), Son los indices que se utilizan para medir la realidad econémica y
financiera de cualquier empresa. Teniendo en cuenta los estados financieros que se
utilizan en cada organizacion la cual les permite comparar diferentes periodos contables
0 econdmicos para que de esta manera se logre conocer su comportamiento y hacer

proyecciones en un tiempo determinado. (p.11)

2.2.2.14 Objetivos de la Informacién Financiera

Segun el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2015): su finalidad es dar

informacion acerca de la empresa la cual comunica que sea de gran utilidad para los
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inversores, prestamistas y otros acreedores existentes y tiene gran potencial para tomar
decisiones sobre la utilidad de los recursos de la empresa. Una vez tomadas las
decisiones nos conlleva a comprar, vender o mantener patrimonio e instrumentos de

deuda ya su vez saldar préstamos o cualquier otra forma de crédito.

Como objetivo principal se espera que el sistema de informacion contable inserte toda
informacién que de utilidad a los procesos que se necesiten para una toma de

decisiones.

2.2.2.15 Anadlisis financiero para la toma de decisiones:

Segun Escobar (2013), al evaluar los resultados obtenidos por la gestion de la empresa se dice
que es el factor més importante para adquirir decisiones en el proceso de la
administracién, para que sean coherentes con el comportamiento que puede tener a

futuro y que puedan predecir su situacion econdmica y financiera.

Reyes, Cadena y De Leon (2018), El analisis es un componente importante de las decisiones
de un préstamo, inversion y otras cuestiones, que permite tomar decisiones a personas

que demuestren interés por la situacion econémica y financiera de la empresa. (16)

Segtin Robles (2012). Manifiesta que: “Es la ciencia cuyo objetivo es decidir cual sera
la mejor alternativa para solucionar los problemas que tiene la empresa y generar logros

establecidos, en condiciones de riesgo, conflicto o incertidumbre” (p.15).

Segun Weatley (2011). Dice que: “el desarrollo para tomar decisiones viene siendo

aquel proceso que se utiliza para reconocer y resolver los problemas” (p.2).

Segun lo explicado anteriormente se puede expresar lo que se busca es que toda empresa sea

activa y entre de manera competitiva al mercado, de esta manera seguir tomando decisiones
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gerenciales y de indole financiero tomando como procedencia la informacién arrojada por los

indicadores que ya fueron formulados.

2.2.2.16 Riesgo Financiero

Segun Marino (2012), Posibilidad de que una empresa no pueda cumplir con sus obligaciones
financieras el pago de intereses o la amortizacion de las deudas. Un riesgo contraido
previamente y tipica como consecuencia de las obligaciones financieras fijas en las que
debe incurrir una empresa. De esta manera se asocia frecuentemente al riesgo
financiero con el riesgo econdmico ya que los activos que una empresa tiene y los
servicios o0 productos que ofrece, hacen parte esencia en su estructura de

endeudamiento.

Segun Flores (2013), la empresa para la pérdida generada podrian causar el desorganizacion y
falta de prevencion de los duefios, dar una inversion a futuro en activo financieros ya
que es un incertidumbre que los recursos no podrian cubrir los gastos operativos o

financieros en el tiempo establecido. (p.72)

Nos comenta Rey (2017) Es la probabilidad de que ocurra algin suceso con efectos
financieras negativas para la ordenacion de punto de vista de un inversionista pueda tener
un riesgo financiero por la mal maniobra una mala gestion financiera o por no cumplir

sus pagos en su fecha de vencimiento. (p.08)

2.3. Definicién de Término Basicos

Capital de trabajo: es indispensable ya que se refiere a las actividades que la empresa realiza,

lo cual aporta mayor cantidad de efectivo moviéndose en Caja Bancos, gran cantidad de
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mercaderias manejadas en Inventarios y recursos, la cual son utilizadas en las inversiones en

las Cuentas por Cobrar y los Activos Circulantes (Altamirano, 2017)

Competitivo: Se basa en la productividad y en los factores que se determinan dentro de las
empresas; sabiendo a su vez que la productividad es aquella relacién que se da entre la
produccién de los bienes y/o servicios. Tiene como finalidad administrar los recursos que
posee la empresa, incrementar su productividad y estar prevenido a los requerimientos del

mercado (Garcia, 2015)

Cobranza Vencida: los créditos y las cobranzas demoren en crecer genera exceso de cobranza
vencida y altas pérdida de clientes por la falta de atencion a sus reclamos. Esto vendria siendo
beneficioso para la empresa porque reduciria los gastos de gestion y aceleraria el flujo de los

efectivos (Salvador, 2015)

Eficiencia: hace alusion a los recursos que fueron utilizados y de los cuales se pudo obtener
resultados. Por esto se dice que es una capacidad o cualidad que para las empresas es muy
significativo debido tiene como finalidad cumplir sus metas y objetivos con los recursos

humanos, financieros, tecnologicos, fisicos, de conocimientos (Chavez, 2018)

Equivalentes al efectivo.- Se utilizan para propésitos de inversion o propésitos muy arecidos,
para cumplir los compromisos en un periodo de tiempo determinado. A su vez se utiliza para
que una inversion financiera sea convertida equivalentemente al efectivo, pero es facilmente
manejable debido a que puede convertirse en efectivo y estar sujeta a que cambie de valor

pero en un riesgo no tan marcado (Nufiez, 2016)

Empresas.-aquel ente formado con un capital social, que estd compuesta por un promotor que

cumple con su propio trabajo y a su vez puede tener un determinado nimero de trabajadores.
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Su propésito lucrativo es adquirido para actividades industriales y mercantiles o también para

la prestacion de los servicios (Thompson, 2018)

Existencias.- es una herramienta elemental debido a que las empresas y organizaciones
conozcan que cantidad de productos son disponibles para la venta, en un determinado tiempo

y espacio (Espinoza, 2013)

Financiera: es aquella relacion de cifras monetarias que se unen con la funciéon de una
empresa y son presentados a través de un orden en especifico. Estas cifras tienen como
finalidad dar informacion del funcionamiento y sobre la actual situacién de la empresa para
que las personas sean las encargadas de tomar sus propias decisiones sobre cual sera el futuro

de la empresa (Stevens, 2018)

Inversion: Es la disposicion del dinero con la finalidad de adquirir una renta u otro beneficio
explicito o implicito de las cuales no llegan a formar parte de los activos que son usados a la

actividad principal realizada por la empresa (Jauregui, 2014)

Liquidez.- Es la disposicién que tiene un sujeto para adquirir dinero en efectivo y de esta
manera cumplir sus obligaciones en un periodo de tiempo cort6. Esto quiere decir que es la

rapidez que tiene un activo para convertirse en dinero en efectivo (Luna, 2018)

Maniobra.- Se define como la inversion en un corto tiempo que es respaldada con fondos del
patrimonio neto y pasivo no corriente (recursos propios y exigibles en un periodo de tiempo
largo). Son conocidos como el fondo de rotacion, el capital corriente o aquel capital de

trabajo (Sanchez, 2017)

Pasivo a Corto Plazo: La importancia que hay al diferenciar los pasivos de corto y largo plazo
estd basado en los diferentes usos de la liquidez y el efectivo. Mientras que los pasivos de

corto plazo son de manera directa en los niveles de liquidez de una empresa, los pasivos a
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largo plazo tienen una consecuencia sobre la liquidez, pero siempre y cuando sea una

extension de tiempo mas largo (Nunes, 2016)

Politicas de crédito: proporciona un plan que permite proveer adecuadamente los limites de
crédito razonables para que los clientes puedan gozar de crédito en su empresa. Este plan
también nos da informacion sobre qué hacer con las cuentas por cobrar vencidas, asi como las
asignaciones a terceras personas para su recuperacion y la forma de eliminarlos de los libros

contables (Salvador, 2014)

Politica de crédito.- Es aquel que define plazos de pagos propuestos para todos los clientes.
Cada plazo debe estar debidamente adaptado a la categoria del cliente; por ejemplo cuando en
un segmento el riesgo esta demasiado elevado, se dice que el plazo en que se pagara sera

mucho mas corto (Brachfield, 2015)

Riesgo financiero.- es aquel que riesgo encargado del asesoramiento y el manejo de la
exposicion de un posible riesgo de corporativos o de algunas empresas que utilizan algunos
derivados de los instrumentos financieros. La incertidumbre aparece cuando no es posible

conocer lo que puede ocurrir en un futuro (Zorrilla, 2017)

Realizacion.- Se realiza en efectivo o en valor neto para adquirir las cuentas de alguna
empresa, se dice que es aquella cantidad que la empresa espera adquirir por parte de los
clientes en forma de pago. El valor neto que se realiza viene siendo igual a las cuentas que no
han sido cobradas aun recibidos en ddlares menos el monto de reservas en dolares para

cuentas incobrables (Keythman, 2018)

Solvencia: nos referimos a la posicion financiera del Estado y a su capacidad de pagar su

deuda. La aplicacion de un andlisis financiero de la deuda, descontando por tasa de interés
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para obtener el valor actual es apropiada cuando buscamos distinguir si el Estado es solvente

(Gonzales, 2017)

Ventas: es la actividad mas solicitada por las empresas, organizaciones o personas que
ofrecen algun producto o servicio, se dice que el éxito cuantas veces realice a actividad y lo

bien que lo llegue a realizar y cuan rentable les resulte hacerlo (Thompson, 2016)



Capitulo 11

Metodologia de la Investigacion

3.1.Enfoque de la Investigacion

Teniendo en cuenta que, en el estudio a realizar sobre las cuentas por cobrar y su incidencia
de liquidez de la empresa Jopizo E.LLR.L en afio 2018, se plantea el problema de
investigacion, se formula la hipotesis antes de recolectar y analizar los datos, y estos son
mediciones que se analizan a través de métodos estadisticos, el enfoque de la investigacion

serd el cuantitativo.

La presente investigacion se utilizd el enfoque cuantitativo, acuerdo (Rodriguez,
2013) sefiala que el método cuantitativo se centra en los hechos o causas del fendmeno social,
con escaso interés por los estados subjetivos del individuo. Este método utiliza el
cuestionario, inventarios y analisis demograficos que producen nameros, los cuales pueden
ser analizados estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre las
variables definidas operacionalmente, ademas regularmente la presentacién de resultados de
estudios cuantitativos viene sustentada con tablas estadisticas, graficas y un analisis

numérico.

3.2.Variables
Variable independiente (x): Cuentas por cobrar: Preliminarmente demostrado ser factores que
mide o describe el problema que se estd estudiando una investigativo relacional que se
plantea solo una variable independiente como una estrategia para demostrar la causalidad.
(Guzmén, 2018)

Politicas de crédito

Politicas de cobranza
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Variable dependiente (y): Liquidez: Representa el fendmeno o situacion explicada, que es
afectada por la presencia o accion de la variable independiente existente que determina o es
utilizada para describir, medir el problema estudiando siendo una gran importancia
interviniente (Guzmén 2018)

Fondo de maniobra

Riesgo financiero

3.2.1 Operacionalizacion de las variables

Variable: Cuentas por Cobrar

Definicion.- Es uno de los activos mas importantes, ya que es el activo mas liquido
después del efectivo en una entidad de caracter econdémico, representan venta o prestacion de

algun bien o servicio que se recuperaré en dinero en sumas parciales (Stevens, 2017)

Dimension: Activo.- Este tipo de activo, también denominado corriente o liquido, hace
referencia al dinero del que dispone la empresa o del que puede disponer en un plazo inferior
a doce meses. Es decir, aquellos bienes, derechos o créditos, que pueda utilizarse o

convertirse en liquido cuando se necesite (Visiers, 2017)

Dimensién: Efectivo.- El flujo de efectivo es una herramienta que nos prepara para afrontar
el futuro en vez de padecerlo con situaciones inciertas, no previstas a causa de una planeacion

inadecuada (Ledesma, 2014)

Dimensién: Econdmico.- Es la forma en la que una organizacion, puede manejar sus
recursos y servicios, ofreciendo una vision competitiva frente al mercado. Se vale de varias

disciplinas cientificas que permiten llevar a cabo dicha labor (Rodriguez, 2013)



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variable: Cuentas por cobrar
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DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Activo

Corriente

1. ¢Las cuentas por cobrar forman parte de
activo corriente que se refleja en el estado de
situacion financiera de la empresa?

Plazo

2. ¢Los activos aumenta debido que las
cuentas por cobrar se ejecutan dentro del
plazo establecido?

Crédito

3. ¢Genera las cuentas por cobrar un crédito
dando un alza activo corriente?

Efectivo

Flujo

4. ¢Las cuentas por cobrar generan flujo de
efectivo para cubrir sus obligaciones de la
empresa?

Herramienta

5. ¢Son herramientas financieros las cuentas
por cobrar que generan credito efectivo a
corto plazo?

Planeacién

6. ¢El aumento de las cuentas por cobrar
ponen en riesgo la planeacion financiera y la
perdida de efectivo en actos judiciales?

Econdmico

Organizacion

7. ¢En la organizacion empresarial las
cuentas por cobrar generan  hechos
econdmicos positivos dentro de un periodo?

Recursos y
servicios

8. ¢En la empresa los recursos y servicios son
aspectos econémicos que se considera en
cuentas por cobrar?

Competitiva

9. ¢la competitiva econdmica de la empresa
son recaudados por las cuentas por cobrar?

Variable: Liquidez

La liquidez es la capacidad de pago que tiene una empresa para afrontar sus obligaciones

conforme estas vayan venciendo, es decir cumplir con cancelar dichos pasivos (Flores, 2013)

Dimensién: Pago.- Un modo de extinguir obligaciones a través del cumplimiento efectivo de

una prestacion debida. El sujeto activo es quien realiza el pago: puede ser el propio deudor o

un tercero quien paga en nombre y representacion del deudor (Pérez y Merino, 2012)
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Dimension: Pasivos.- Es una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos
pasados, al vencimiento de la cual, y para cancelar, la entidad espera desprenderse de

recursos que incorporan beneficios economicos (Costa, 2014)

Dimensién: Obligaciones.- Estan comprendidas dentro de los pasivos, por la factibilidad de
obtener recursos ante las entidades financieras, para capital de trabajo bienes de capital, para
desarrollar proyectos empresariales, entre otros, estos recursos provienen de un Banco o
entidad crediticia mediante compromisos de recompra de inversiones o de cartera negociada

(Pedrozo, 2014)

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variable 2.- Liquidez

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

1. ¢La liquidez es un requisito indispensable
Cumplimiento  |para el cumplimiento efectivo de pago a los

efectivo proveedores y otras entidades?
2. ¢Laliquidez es la capacidad de hacer frente
Pago a las obligaciones de pago a corto plazo con
Activo los activos corrientes que tiene la empresa?

3. ¢El pronto pago del deudor genera liquidez
inmediata para cubrir sus deudas que tiene la
Deudor empresa?

4. ;De qué manera puede cancelar los pasivos
a corto plazo si la empresa no obtiene liquidez

Cancelar razonable?
5. ¢El pasivo corriente incide la disminucion
Pasivo Recursos de liquidez y el recurso de la empresa?

6. ¢Pasivo es la obligacion de la empresa, de
qué manera afecta a los beneficios

Beneficios econdémicos de la empresa si no tiene
economicos liquidez?
7. ¢Entidad financiera conlleva un riesgo en la
Entidad liquidez, el cual la empresa debe cumplir con
financiera sus obligaciones?

8. ¢Las obligaciones financieras de la empresa

Obligaciones . A i
causan riesgo de liquidez influyendo en la
Capital disminucion de su capital de trabajo?
Entidades 9.¢La liquidez sirve para cumplir obligaciones

crediticia con entidades crediticias de la empresa?
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3.3. Hipdtesis

La hipotesis de la investigacion es de tipo hipotesis descriptiva expresando el valor de la
variable cuentas por cobrar en el contexto de la empresa Jopizo E.I.R. respecto a la variable

de liquidez de la misma.

3.3.1 Hipotesis General

Hi: Las cuentas por cobrar afectan positivamente en la liquidez de la Empresa Jopizo E.I.R.L

en afio 2018.

Ho: Las cuentas por cobrar no afectan positivamente en la liquidez de la empresa Jopizo

E.l.LR.L en afo 2018.

3.3.2 Hipotesis Especifico

Hi: Las cuentas por cobrar inciden significativamente en los fondos de maniobra de la

empresa Jopizo E.I.R.L en afio 2018.

H,: La politica de cobranza incide significativamente en el riesgo financiero de la empresa

Jopizo E.I.LR.L en afio 2018.

3.4. Tipo de Investigacion

Se aplicd una investigacion descriptiva, porque se describen las herramientas utilizadas en
las cuentas por cobrar y su incidencia de liquidez en la empresa Jopizo E.I.R.L en afio 2018 al
respecto Fidias. Arias (2012), define: la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos. (pag.24)
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3.5. Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental descriptiva y transversal, Segun el
autor Santa. Feliberto (2015), define: El disefio no experimental es el que se realiza sin
manipular en forma deliberada ninguna variable. EIl investigador no sustituye
intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal y como se
presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos.
Por lo tanto, en este disefio no se construye una situacion especifica si no que se observa

las que existen. (pag.87)

3.6. Poblacion y Muestra
3.6.1 Poblacion
Las unidades de observacion determinadas en la delimitacion del problema razén de
estudios son 20 trabajadores que pertenecen a la empresa Jopizo EIRL afio 2018., segln
Wigodski (2010); es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado.
Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacién debe de tenerse en cuenta algunas

caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacién bajo estudio. (p.1)

Poblacion Cantidad
Personal de venta 4
Personal de area almacén
Personas de produccion
Personal de administracion
Personal de atencion al cliente
Personal de logistica
Gerencia
Area de contabilidad
TOTAL 20

NINFRPIFRPIWOIHDN
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3.6.2 Muestra

Para la obtencion de la muestra de los trabajadores de la empresa Jopizo E.L.R.L en afio
2018. Se procedié a aplicar un muestreo probabilistico de la Muestra forman 20
integrantes, Segun, Wigodski (2010); la muestra es un subconjunto fielmente
representativo de la poblacion. Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que
se seleccione dependeré de la calidad y cuén representativo se quiera sea el estudio de la

poblacién. (p.1)

Para constatar las hipotesis se utilizara la prueba estadistica Chi Cuadrado, que se aplica en
variables de tipo cualitativo o nominal, teniendo en cuenta los siguientes pasos o

procedimientos.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,702% 12 ,258
Razoén de verosimilitud 12,356 12 ,418
Asociacion lineal por lineal 1,392 1 ,238

N de casos validos 20

a. 20 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,05.

3.7.Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

El presente trabajo de investigacion se realizara mediante la recoleccién de datos, utilizando
la técnica de la encuesta, Segun el autor Rodriguez (2018:10) las técnicas, son los medios
empleados para recolectar informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario,

entrevistas, encuestas.
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A la referencia de la técnica de investigacion, se aplico la encuesta, caracterizada por su
amplia utilidad razonable en la investigacion social por excelencia, confiable, objetividad la
recoleccion de resultados reconociendo los colaboradores de datos para la informacion se

obtuvo mediante el cuestionario como instrumento de investigacion.

Con el respectos de recoleccion de datos, se utilizé la estadistica descriptiva como técnica
para el analisis de datos, disefiando tabla de frecuencia absolutas y porcentuales para mostrar
las respuestas de los sujetos haciendo uso el programa estadistico SPSS (Stadistical Package
for Social Sciencies), version 25 del modelo de correlacion de Pearson y nivel de confianza

del 95% mediante la prueba no paramétrica Chi-cuadrado.

Validez del Instrumento

La Validez segiin Morles (2000); es el grado que sirve y hace referencia a la capacidad de un
instrumento para cuantificar de forma significativa segun la caracteristica de la investigacion
en términos dela manera como éste se conceptualiza y en relacion con la teoria de su

investigacion.

La validez de los instrumentos de recoleccion de datos en la presente investigacion se
baso a juicio de expertos integrados por profesionales experimentadas en el campo a estudiar,
para cual estd definido es aplicada en esta investigacion fue la de contenido el referido
instrumento fue otorgado por 04 expertos personas u organizaciones capaces de ofrecer
valoracion conclusiva de un problema en cuestion, quienes evaluaron la pertinencia de las
preguntas que los conformaban, de la misma para comprobar su confiabilidad el cual se
aplico una encuesta a 20 colaboradores con la finalidad de dar la calidad de informacion y la

posibilidad de obtener resultados 6ptimos.
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Matriz de Analisis de juicios de Expertos

JUECES
CRITERIO 1 12 13 1 TOTAL
Claridad 4 4 5 5 18
Objetividad 4 5 5 5 19
Actualidad 4 5 5 5 19
Organizacion 4 5 5 5 19
Suficiencia 4 5 5 5 19
Pertinencia 4 5 5 5 19
Consistencia 4 5 5 5 19
Coherencia 4 5 5 5 19
Metodologia 4 5 5 5 19
Aplicacion 4 5 5 5 19
Total de Opinién 40 49 50 50 189

Total, Maximo = (N° de criterios) * (N° de jueces)* (Puntaje M&ximo de Respuestas)

Calculo de coeficiente de validez:

Validez = 189 = 189 =0.945 =95%

10*4*5 2000

Conclusion: El Coeficiente de Validez del Instrumento es de 95%, es considerado bueno.

Confiabilidad del Instrumento

En esta investigacion para medir y comprobar su confiabilidad del instrumento se utilizé el
alfa de cronbach, de si mismo el programa SPSS el cual se aplic6 la encuestas a 20
colaboradores con la finalidad de dar la calidad de informacién y la posibilidad de obtener
resultados optimos, de la misma forma mide la consistencia interna entre los items. Se puede

definir como la estabilidad o consistencia de los resultados.

Se puede definir como la confiabilidad o consistencia de los resultados obtenidos, de

acuerdo a (Briones 2017); se refiere al grado de confianza o seguridad con el cual puede
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aceptar los resultados obtenidos por un investigador afirmado en las operaciones utilizadas

para desarrollar su estudio.

Formula:

k 52
k-1 St?

Donde:

q_2 Es la varianza del item i,

“i

St? Eslavarianza de la suma de todos los items y

k Es el namero de preguntas o items.

El instrumento estd compuesto por 18 items, siendo el tamafio de muestra piloto 20
encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigacion es 95%. Para determinar en nivel de

confiabilidad con el Alpha de Cronbach se utilizd el Microsoft Excel
Resultado:

Resumen del procesamiento de los casos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

778 18
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Analisis:

El valor del Alpha de Cronbach se considera confiable 0.78 por lo que concluimos que

nuestro instrumento es altamente confiable.

Conclusion: El Coeficiente de confiabilidad del Instrumento es 0.78% es considerado bueno.

Se observa que este resultado, coincide con el calculo de la varianza de los item sy
que difiere minimamente del resultado de la matriz de correlacién. Por tanto, se concluye,
que el valor del coeficiente alfa de Crombach, se encuentra por encima de 0.78, esto quiere
decir que el cuestionario — encuesta es consistente por que el contenido de las preguntas y la
relacion entre ellas es pertinente y adecuada para el estudio que se viene desarrollando. Es
estable, porque el mismo cuestionario puede ser aplicado repetidas veces a sujetos distintos y
siempre los resultados seran los mismos. Es fiable porque al ser consistente, y el contenido
pertinente, hace que el contenido del cuestionario sea el adecuado para responder al objetivo

de la investigacién y la contratacion del hipétesis.

En el siguiente capitulo se presenta resultados de la investigacion mediante cuadros y
graficos estadisticos. Los datos obtenidos fueron ordenados de acuerdo al orden de los items
considerados en el instrumento de investigacion, se utiliz6 el programa SPSS Version 25 en

el procesamiento de datos.



Capitulo IV

4.1.Andlisis de Resultados

1. ¢Las cuentas por cobrar forman parte de activo corriente que se refleja en el estado de
situacion financiera de la empresa?

Variable: Cuentas por cobrar
Dimensién: Activo corriente
Indicador: Estado Financiera

Tabla 1: Activo corriente y Estado Financiero

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Definitivamente Si 12 60,0 60,0 60,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 85,0
No muy de acuerdo 1 5,0 5,0 90,0
Definitivamente No 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

iLas cuentas por cobrar forman parte de activo corriente que se refleja en el estado de
situacion financiera de la empresa?

12

10

Frecuencia
(7]

Defintivamente =i Casi siempre Mo muy de acuerdo Defintivamente MNao

Figura 1: Activo corriente y Estado Financiero
Interpretacion:

El 60% de los encuestados opina que las cuentas por cobrar, en una poblacion de 20,
manifiesta que definitivamente si mientras tanto el 25% manifiesta que casi siempre forman
parte de activo corriente que se refleja en el estado financiero de situacién financiera de la
empresa Jopizo E.I.R.L en afio 2018
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2. ¢Los activos aumenta debido que las cuentas por cobrar se ejecutaron dentro del plazo
establecido?

Variable: Cuentas por cobrar
Dimension: Activos
Indicador: plazo

Tabla 2: Aumento de activo en plazo establecido

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Definitivamente Si 7 35,0 35,0 35,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 60,0
No muy de acuerdo 2 10,0 10,0 70,0
No siempre 5 25,0 25,0 95,0
Definitivamente No 1 5,0 5,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

¢Los activos aumenta debido que las cuentas por cobrar se ejecutan dentro del plazo establecido?

Frecuencia

Definitivamente Si Casi siempre No muy de Mo siempre Definitivamente Mo
acuerdo

¢Los activos aumenta debido que las cuentas por cobrar se ejecutan dentro del plazo establecido?

Figura 2: Aumento de activo en plazo establecido
Interpretacion:

Las cuentas por cobrar y activos el 35% de los encuestados opina que definitivamente si en
una poblacién de 20, mientras el 26% manifiesta que casi siempre forman parte de activo
aumenta debido a que las cuentas por cobrar no se efectuaron dentro del plazo establecido en
la empresa Jopizo E.I.R.L en afio 2018
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3. ¢Genera cuentas por cobrar a crédito dando un alza en el activo corriente?

Variable: Cuentas por cobrar
Dimension: Activos
Indicador: Crédito

Tabla 3: Activo corriente y cuentas por cobrar a credito

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Definitivamente Si 7 35,0 35,0 35,0
Casi siempre 7 35,0 35,0 70,0
No muy de acuerdo 2 10,0 10,0 80,0
No siempre 2 10,0 10,0 90,0
Definitivamente No 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

¢Genera las cuentas por cobrar un crédito dando un alza activo corriente?

7 7
35,00% 35,00%

Frecuencia

Definitivamente Si Casi siempre Mo muy de Mo siempre Definitivamente MNo
acuerdo

¢ Genera las cuentas por cobrar un crédito dando un alza activo corriente?

Figura 3: Activo corriente y cuentas por cobrar a crédito

Interpretacion:

Las cuentas por cobrar y activo el 35% de los encuestados opina que definitivamente si, en
una poblacion de 20, y el 35% manifiesta que casi siempre genera las cuentas por cobrar a
crédito dando un alza en el activo corriente de la empresa Jopizo E.I.R.L en afio 2018, el 10%
no muy acuerdo, no siempre, definitivamente no.
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4. ¢ Las cuentas por cobrar generan flujo de efectivo para cubrir sus obligaciones de la
empresa?

Variable: Cuentas por cobrar
Dimension: Efectivo
Indicador: Flujo

Tabla 4: Flujo de efectivo y obligaciones

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Definitivamente Si 4 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 8 40,0 40,0 60,0
No muy de acuerdo 3 15,0 15,0 75,0
No siempre 4 20,0 20,0 95,0
Definitivamente No 1 5,0 5,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Frecuencia

4 4
20,00% 20,00%

Definitivamente Si Casi siempre Mo muy de Mo siempre Definitivamente MNo
acuerdo

¢Las cuentas por cobrar generan flujo de efectivo para cubrir sus obligaciones de la empresa?

Figura 4: Flujo de efectivo y obligaciones
Interpretacion:

En una poblacion de 20 el 40% de los encuestados opina casi siempre que las cuentas por
cobrar y efectivo, mientras el 20% manifiesta definitivamente si genera flujo de efectivo para
cubrir sus obligaciones dela empresa por otro lado el 20% no muy de acuerdo que cubre las
obligaciones de la Jopizo E.I.R.L en afio 2018
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5. ¢Son herramientas financieras las cuentas por cobrar en efectivo que generan crédito

liquido a corto plazo?

Variable: Cuentas por cobrar
Dimensién: Efectivo
Indicador: herramienta

Tabla 5: Cuentas por cobrar en efectivo y la liquidez a corto plazo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Definitivamente Si 8 40,0 40,0
Casi siempre 8 40,0 80,0
No muy de acuerdo 4 20,0 100,0
Total 20 100,0

Frecuencia

Definitivamente Si

Casi siempre

Mo muy de acuerdo

¢ Son herramientas financieros las cuentas por cobrar que generan crédito efectivo a corto plazo?

Figura 5: Cuentas por cobrar en efectivo y la liquidez a corto plazo

Interpretacion:

Las cuentas por cobrar y efectivo en una poblacion de 20 el 40% de los encuestados opina
que definitivamente si y casi siempre, mientras el 20% manifiesta no muy de acuerdo son
herramientas financieras de las cuentas por cobrar que generan crédito liquido a corto plazo

de la empresa Jopizo E.I.R.L en afio 2018
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6. ¢El aumento de las cuentas por cobrar pone en riesgo la planificacion financiera y la
perdida de efectivo en actos judiciales?

Variable: Cuentas por cobrar

Dimensién: Efectivo
Indicador: Planificacion

Tabla 6: Cuentas por cobrar en efectivo y planificacion financiera

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Definitivamente Si 7 35,0 35,0 35,0
Casi siempre 8 40,0 40,0 75,0
No siempre 4 20,0 20,0 95,0
Definitivamente No 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Frecuencia

Definitivamente Si

Casi siempre

Mo siempre

Definitivamente MNo

¢El aumento de las cuentas por cobrar ponen en riesgo la planeacion financieray la perdida de
efectivo en actos judiciales?

Figura 6: Cuentas por cobrar en efectivo y planificacién financiera

Interpretacion:

En una poblacion de 20 el 40% de los encuestados opina que casi siempre es el aumento de
las cuentas por cobrar pone en riesgo la planeacion financiera y la perdida de efectivo en
actos judiciales, mientras el 35% manifiesta definitivamente si pone en riesgo la planeacion
financiera de la empresa Jopizo E.I.R.L en afio 2018
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7. ¢En la organizacion empresarial las cuentas por cobrar generan hechos econémicos
positivos dentro de un periodo?

Variable: Cuentas por cobrar

Dimensién: Econémico
Indicador: Organizacion

Tabla 7: La organizacion empresarial y econémica positiva

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Definitivamente Si 9 45,0 45,0 45,0
Casi siempre 8 40,0 40,0 85,0
No siempre 2 10,0 10,0 95,0
Definitivamente No 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Frecuencia

2
10,00%

Definitivamente Si Casi siempre Mo siempre Definitivamente No

¢En la organizacion empresarial las cuentas por cobrar generan hechos econémicos positivos
dentro de un periodo?

Figura 7: La organizacion empresarial y econdémica positiva

Interpretacion:

Se encuesta a una poblacion 20 de las cuentas por cobrar y econémico, el 45% de los
encuestados opina que definitivamente si, mientras el 40% opina casi siempre que en la
organizacion empresarial las cuentas por cobrar generan hechos econémicos positivos dentro
de un periodo de la empresa Jopizo E.I.R.L en afio 2018
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8. ¢En la empresa los recursos y servicios son aspectos econémicos que se considera en
cuentas por cobrar?

Variable: Cuentas por cobrar

Dimensién: Econémico
Indicador: Recursos y servicios

Tabla 8: Aspecto econdmicos, recursos y servicios

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Definitivamente Si 5 25,0 25,0 25,0
Casi siempre 7 35,0 35,0 60,0
No muy de acuerdo 2 10,0 10,0 70,0
No siempre 4 20,0 20,0 90,0
Definitivamente No 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Frecuencia

Definitivamente Si Casi siempre Mo muy de Mo siempre Definitivamente Mo
acuerdo

¢Enlaempresalos recursos y servicios son aspectos economicos que se considera en cuentas por
cobrar?

Figura 8: Aspecto econdmicos, recursos y servicios

Interpretacion:

El 35% de los encuestados opina que las cuentas por cobrar y econdmico, en una poblacion
de 20, manifiesta casi siempre mientras tanto el 25% manifiesta definitivamente si los
recursos y servicios son aspectos econdmicos que se considera en cuantas por cobrar en la
empresa Jopizo E.I.R.L en afio 2018.
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9. ¢ La competitiva econdémica de la empresa es recaudada por las cuentas por cobrar?

Variable: Cuentas por cobrar
Dimension: Economico
Indicador: Competitiva

Tabla 9: Competitiva econdmica y recaudado por las cuentas por cobrar

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Definitivamente Si 9 45,0 45,0 45,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 75,0
No muy de acuerdo 1 5,0 5,0 80,0
No siempre 3 15,0 15,0 95,0
Definitivamente No 1 5,0 5,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Frecuencia

Definitivamente Si Casi siempre Mo muy de Mo siempre Definitivamente
acuerdo Mo

¢la competitiva econémica de la empresa son recaudados por las cuentas por cobrar?

Figura 9: Competitiva econdmica y recaudado por las cuentas por cobrar

Interpretacion:

El 45% de los encuestados opina que las cuentas por cobrar, en una poblacion de 20,
manifiesta que definitivamente si mientras tanto el 30% manifiesta que casi siempre la
competitiva econémica de la empresa es recaudada por las cuentas por cobrar de la empresa
Jopizo E.I.LR.L en afio 2018.



10. ¢ La liquidez es un requisito indispensable para el cumplimiento efectivo de pago a las

entidades financieras?

Variable: Liquidez
Dimension: Pago

Indicador: Cumplimiento efectivo

Tabla 10: Liquidez y pago el cumplimiento efectivo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Definitivamente Si 7 35,0 35,0 35,0
Casi siempre 8 40,0 40,0 75,0
No muy de acuerdo 2 10,0 10,0 85,0
No siempre 2 10,0 10,0 95,0
Definitivamente No 1 5,0 5,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Frecuencia

Definitivamente Si

Casi siempre

Mo muy de
acuerdo

Mo siempre Definitivamente Mo

¢Laliquidez es un requisito indispensable para el cumplimiento efectivo de pago a las entidades

financieras?

Figura 10: Liquidez y pago el cumplimiento efectivo

Interpretacion:
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El 40% de los encuestados opina que la liquidez y pago, en una poblacién de 20, manifiesta
casi siempre mientras tanto el 35% manifiesta definitivamente si que la liquidez es un
requisito indispensable para el cumplimiento efectivo de pago a las entidades financieras de
la empresa de la empresa Jopizo E.1.R.L en afio 2018.
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11. ¢La liquidez es la capacidad de hacer frente a las obligaciones de pago a corto plazo con
los activos corrientes que tiene la empresa?

Variable: Liquidez

Dimension: Pago
Indicador: Activo

Tabla 11: Obligaciones del pago a Corto plazo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Definitivamente Si 9 45,0 45,0 45,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 70,0
No muy de acuerdo 1 5,0 5,0 75,0
No siempre 3 15,0 15,0 90,0
Definitivamente No 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Frecuencia

Definitivamente Si Casi siempre Mo muy de o siempre Definitivamente
acuerdo No

¢Laliquidez es la capacidad de hacer frente a las obligaciones de pago a corto plazo con los activos
corrientes que tiene la empresa?

Figura 11: Obligaciones del pago a Corto plazo

Interpretacion:

El 45% de los encuestados opina que la liquidez y pago, en una poblacion de 20, manifiesta
que definitivamente si mientras tanto el 15% manifiesta casi siempre que la liquidez es la
capacidad de hacer frente a las obligaciones de pago a corto plazo con los activos corrientes
que tiene la empresa Jopizo E.L.R.L en afio 2018.
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12. ¢ El pronto pago del deudor genera liquidez inmediata para cubrir sus deudas que tiene la
empresa?

Variable: Liquidez
Dimension: Pago
Indicador: Deudor

Tabla 12: Pronto pago del deudor y liquidez inmediata

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Definitivamente Si 13 65,0 65,0 65,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 90,0
No muy de acuerdo 1 5,0 5,0 95,0
Definitivamente No 1 5,0 5,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Frecuencia

Definitivamente Si Casi siempre MNo muy de acuerdo Definitivamente Mo

LEl pronto pago del deudor genera liquidez inmediata para cubrir sus deudas que tiene la
empresa?

Figura 12: Pronto pago del deudor y liquidez inmediata

Interpretacion:

El 45% de los encuestados opina que la liquidez y pago, en una poblacién de 20, manifiesta
que definitivamente si mientras tanto el 30% manifiesta casi siempre el pronto pago del
deudor genera liquidez inmediata para cubrir sus deudas que tiene la empresa Jopizo E.I.R.L
en afo 2018.



72

13. ¢De qué manera puede cancelar los pasivos a corto plazo si la empresa no obtiene

liquidez razonable?

Variable: Liquidez
Dimensién: Pasivo
Indicador: Cancelar

Tabla 13: Pasivo a corto plazo y liquidez

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Definitivamente Si 7 35,0 35,0 35,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 65,0
No muy de acuerdo 4 20,0 20,0 85,0
No siempre 2 10,0 10,0 95,0
Definitivamente No 1 5,0 5,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Frecuencia

Definitivamente Si

Casi siempre

Mo muy de
acuerdo

Mo siempre

Definitivamente No

¢;De qué manera puede cancelar los pasivos a corto plazo sila empresa no obtiene liquidez

Figura 13: Pasivo a corto plazo y liquidez

Interpretacion:

razonable?

El 35% de los encuestados opina Liquidez y pasivo, en una poblacion de 20, manifiesta
definitivamente Si, mientras tanto el 30% manifiesta Casi siempre no podria cancelar los
pasivos a corto plazo si la empresa no obtiene liquidez razonable, el cual se sugiere que la
empresa debe mejorar su politica de crédito en la empresa Jopizo E.I.R.L en afio 2018.
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14. ¢ El pasivo corriente incide la disminucion de liquidez y el recurso de la empresa?

Variable: Liquidez
Dimensién: Pasivo
Indicador: Recursos

Tabla 14: Liquidez y pasivo corriente

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Definitivamente Si 7 35,0 35,0 35,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 60,0
No muy de acuerdo 4 20,0 20,0 80,0
No siempre 3 15,0 15,0 95,0
Definitivamente No 1 5,0 5,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

-
35,00%

Frecuencia

5
25 00%

Definitivamente Si Casi siempre No muy de MNo siempre Definitivamente MNo
acuerdo

¢El pasivo corriente incide la disminucion de liquidez y el recurso de la empresa?

Figura 14: Liquidez y pasivo corriente
Interpretacion:

En una poblacion de 20 personal, el 35% de los encuestados opina sobre la liquidez y pasivo,
manifiesta definitivamente si mientras tanto el 25% manifiesta casi siempre que el pasivo
corriente incide la disminucién de liquidez y el recurso de la empresa, lo correcto seria que la
compafiia cumpla con las obligaciones a corto plazo y no endeudarse de esa forma cumpliria
el objetivo trazado de la empresa Jopizo E.I.R.L en afio 2018.
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15. ¢ Pasivo es la obligacion de la empresa, de qué manera afecta a los beneficios econémicos
de la empresa si no tiene liquidez?

Variable: Liquidez

Dimensién: Pasivo
Indicador: Beneficios econémicos

Tabla 15: Liquidez y los beneficios economicos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Definitivamente Si 6 30,0 30,0 30,0
Casi siempre 8 40,0 40,0 70,0
No muy de acuerdo 2 10,0 10,0 80,0
No siempre 3 15,0 15,0 95,0
Definitivamente No 1 5,0 5,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Frecuencia

3
15,00%

Definitivamente Si Casi siempre Mo muy de Mo siempre Definitivamente Mo
acuerdo

¢Pasivo es la obligacion de la empresa, de qué manera afecta a los beneficios econémicos de la
empresa si no tiene liquidez?

Figura 15: Liquidez y los beneficios econémicos

Interpretacion:

Liquidez y Pasivo el 30% de los encuestados opina en la poblacion de 20, manifiesta
definitivamente si mientras tanto el 40% manifiesta casi siempre que el pasivo e la obligacion
de la empresa que si afecta a los beneficios econdmicos del a empresa si no tiene liquidez, es
un riesgo financiero a futuro de la empresa Jopizo E.I.R.L en afio 2018.
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16. ¢ Factibilidad financiera conlleva riesgo en la liquidez, el cual la empresa debe cumplir
con sus obligaciones?

Variable: Liquidez
Dimension: obligaciones
Indicador: Factibilidad

Tabla 16: Liquidez, riesgo financiero y obligaciones corrientes

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Definitivamente Si 9 45,0 45,0 45,0
Casi siempre 8 40,0 40,0 85,0
No muy de acuerdo 1 5,0 5,0 90,0
No siempre 1 5,0 5,0 95,0
Definitivamente No 1 5,0 5,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Frecuencia

Definitivamente Si Casi siempre Mo muy de Mo siempre Definitivamente
acuerdo No

¢Factibilidad financiera conlleva riesgo en la liquidez, el cual la empresa debe cumplir con sus
obligaciones?

Figura 16: Liquidez, riesgo financiero y obligaciones corrientes

Interpretacion:

El 45% de los encuestados opina sobre la liquidez y obligaciones en una poblacién de 20
manifiesta definitivamente si, mientras tanto el 40% manifiesta casi siempre que las
obligaciones corrientes de la empresa ponen un riesgo la factibilidad financiera, causando
riesgo de liquidez al corto plazo de la empresa Jopizo E.1.R.L en afio 2018.
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17. ¢ Las obligaciones financieras de la empresa causan un riesgo de liquidez influyendo en la
disminucion de su capital de trabajo?

Variable: Liquidez
Dimension: Obligaciones
Indicador: Capital

Tabla 17: Riesgo de liquidez y obligaciones, disminucion capital de trabajo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Definitivamente Si 3 15,0 15,0 15,0
Casi siempre 11 55,0 55,0 70,0
No muy de acuerdo 2 10,0 10,0 80,0
No siempre 3 15,0 15,0 95,0
Definitivamente No 1 5,0 5,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Frecuencia

Definitivamente Si Casi siempre MNo muy de Mo siempre Definitivamente
acuerdo Mo

¢Las obligaciones financieras de la empresa causan riesgo de liquidez influyendo en la disminucién
de su capital de trabajo?

Figura 17: Riesgo de liquidez y obligaciones, disminucion capital de trabajo

Interpretacion:

El 55% de los encuestados opina de liquidez y obligaciones, en una poblacion de 20,
manifiesta que casi siempre, mientras tanto el 15% manifiesta definitivamente si que las
obligaciones financieras de la empresa causan un riesgo de liquidez influyendo en la

administracion de su capital de trabajo de la empresa Jopizo E.I.R.L en afio 2018.



18. ¢ La liquidez sirve para cumplir obligaciones con entidades crediticias de la empresa?

Variable: Liquidez
Dimensidn: Obligaciones

Indicador: Entidades crediticia

Tabla 18: Liquidez y obligaciones con entidades crediticia

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Definitivamente Si 6 30,0 30,0 30,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 55,0
No muy de acuerdo 3 15,0 15,0 70,0
No siempre 5 25,0 25,0 95,0
Definitivamente No 1 5,0 5,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Frecuencia

Definitivamente Si Casi siempre MNo muy de Mo siempre

¢Laliquidez sirve para cumplir obligaciones con entidades crediticias de la empresa

3
15,00%

acuerdo

Figura 18: Liquidez y obligaciones con entidades crediticia

Interpretacion:

Definitivamente Mo
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El 30% de los encuestados opina de liquidez y obligaciones, en una poblacién de 20

manifiesta que definitivamente si mientras tanto el 25% manifiesta que casi siempre que la

liquidez sirve para cumplir obligaciones con entidades crediticias de la empresa Jopizo

E.I.R.L en afio 2018.
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TABLAS CRUZADA DE DIMENCIONES

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Activo * 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
Pago
Tabla cruzada Activo*Pago
Pago
No muy de Definitiva
No siempre  acuerdo Casi siempre mente Si Total
No siempre Recuento 0 1 1 0 2
% del 0,0% 5,0% 5,0% 0,0% 10,0%
total
Activo  No muy de Recuento 0 1 1 1 3
acuerdo % del 0,0% 5,0% 5,0% 5,0% 15,0%
total
Casi siempre  Recuento 0 1 4 4 9
% del 0,0% 5,0% 20,0% 20,0% 45,0%
total
Definitivamen Recuento 1 0 1 4 6
te Si % del 5,0% 0,0% 5,0% 20,0% 30,0%
total
Total Recuento 1 3 7 9 20
% del 5,0% 15,0% 35,0% 45,0% 100,0%
total

Tabla N° 19: Cruce de variable cuentas por cobrar 1, dimensién 1 activo vs variable 2

liquidez, dimension 2 pagos.
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Grafico de barras
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Figura N° 19 Cruce de la dimension V1 activo Vs con la dimension V2 pago.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,183% 9 ,516
Razon de verosimilitud 9,300 9 410
Asociacion lineal por lineal 1,301 1 ,254

N de casos validos 20
a. casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,10.

Tabla N° 20 cruce del chi-cuadrado variable cuentas por cobrar 1, dimension 1 activo vs
variable 2 liquidez, dimension 2 pagos

Interpretacion.

Con respecto al cruce de dimensiones de la variable 1 activo y la dimencion de la variable 2
pago, nos da un resultado demostrado en el grafico con el 45% de nivel alto y un 30% de

nivel regular que nos indica que existe una relacion entre dimensiones.
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Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Efectivo * 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
Pasivo
Tabla cruzada Efectivo*Pasivo
Pasivo
No muy de Casi Definitiva
No siempre  acuerdo siempre  mente Si Total
No siempre Recuent 0 0 1 0 1
0
% del 0,0% 0,0% 5,0% 0,0% 5,0%
total
No muy de Recuent 1 3 3 0 7
acuerdo 0
% del 5,0% 15,0% 15,0% 0,0% 35,0%
Efectivo total
Casi siempre  Recuent 0 2 5 1 8
0
% del 0,0% 10,0% 25,0% 5,0% 40,0%
total
Definitivament Recuent 0 1 1 2 4
e Si 0
% del 0,0% 5,0% 5,0% 10,0% 20,0%
total
Recuent 1 6 10 3 20
Total 0
% del 5,0% 30,0% 50,0% 15,0% 100,0%
total

Tabla N° 21: Cruce de variable cuentas por cobrar 1, dimensién 2 Efectivo vs variable 2

liquidez, dimension 2 pasivos
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Figura N° 20 Cruce de la dimensidn v1 efectivo Vs con la dimension v2 pasivo.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,464% 9 ,488
Razén de verosimilitud 8,904 9 ,446
Asociacion lineal por lineal 2,653 1 ,103

N de casos validos 20
Casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,05.

Tabla N° 22: Cruce de variable cuentas por cobrar 1, dimension 2 Efectivo vs variable 2
liquidez, dimension 2 pasivos

Interpretacion.

Con respecto al cruce de dimensiones de la variable 1 pasivo y la dimencion de la variable 2
efectivo, nos da un resultado demostrado en el grafico con el 40% de nivel alto y un 35% de

nivel regular que nos indica que existe una relacion entre dimensiones.
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Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Econdémico * 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
Obligacion
Tabla cruzada Econémico*Obligacion
Obligacion
No muy de Definitivame
acuerdo Casi siempre nte Si Total

No siempre Recuento 0 2 0 2
% del total 0,0% 10,0% 0,0%  10,0%
No muy de Recuento 3 2 0 5
Econémico acuerdo % del total 15,0% 10,0% 0,0%  25,0%
Casi siempre Recuento 3 3 3 9
% del total 15,0% 15,0% 15,0%  45,0%
Definitivamente  Recuento 1 3 0 4
Si % del total 5,0% 15,0% 0,0%  20,0%
Total Recuento 7 10 3 20
% del total 35,0% 50,0% 15,0% 100,0%

Tabla N° 23: Cruce de variable cuentas por cobrar 1, dimensién 2 Efectivo vs variable 2
liquidez, dimension 2 pasivos
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Grafico de barras
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Figura N° 21 Cruce con la dimension v1 Econdmico Vs. Con la dimension v2 obligacion

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,481° 6 279
Razon de verosimilitud 8,939 6 177
Asociacion lineal por lineal ,131 1 117

N de casos validos 20
a. 12 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,30.

Tabla N° 24: Cruce de variable cuentas por cobrar 1, dimensién 2 Efectivo vs variable 2
liquidez, dimension 2 pasivos

Interpretacion:

Con respecto al cruce de dimensiones de la variable 1 obligacion y la dimencion de la
variable 2 Economico, nos da un resultado demostrado en el grafico con el 45% de nivel alto
y un 25% de nivel regular que nos indica que existe una relacion entre dimensiones



.4.2 Contrastacién de hipotesis

» Planteamiento de hipdtesis general

84

Hi: Las cuentas por cobrar afectan en la liquidez de la Empresa Jopizo E.I.R.L en afio 2018.

H,: Las cuentas por cobrar no afecta en la liquidez de la empresa Jopizo E.I.R.L en afio 2018.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
CUENTAS POR COBRAR * 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
LIQUIDEZ
Tabla cruzada CUENTAS POR COBRAR*LIQUIDEZ
LIQUIDEZ
No muy de Casi Definitivame
acuerdo siempre nte Si Total
No muy de Recuento 4 1 0 5
acuerdo Recuento esperado 1,8 2,8 ,5 5,0
% del total 20,0% 5,0% 0,0% 25,0%
Casi siempre  Recuento 2 8 1 11
CUENTAS POR Recuento esperado 3,9 6,1 1,1 11,0
COBRAR % del total 10,0%  40,0% 5,0% 55,0%
Definitivame Recuento 1 2 1 4
nte Si Recuento esperado 1,4 2,2 A 4,0
% del total 5,0% 10,0% 5,0% 20,0%
Total Recuento 7 11 2 20
Recuento esperado 7,0 11,0 2,0 20,0
% del total 35,0% 55,0% 10,0% 100,0%

Tabla N° 25: Cruce variable 1 cuentas por cobrar vs variable 2 liquidez.
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Figura N° 22: Cruce de variable 1 cuentas por cobrar vs variable 2 liquidez.

Interpretacion:
Con el respecto al cruce variable 1 cuentas por cobrar vs variable 2 liquidez nos da un
resultado demostrando en el grafico con un 55% casi siempre y un 35% no muy de acuerdo y

el 10% definitivamente si que existe una relacion entre el variables.
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,066° 4 ,132
Razdn de verosimilitud 7,028 4 ,134
Asociacion lineal por lineal 3,852 1 ,050

N de casos validos 20
Casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,40.

Se evidencia en el tabla N° 26 el valor x?= 7,066, con gl = 4 y un valor p = 0.132

anunciando el rechazo de Hs, el aceptado la Ho.

Por consiguiente si el 5% o0 0.05, es para comprobar la hip6tesis siendo 0.132 > 0.05.

Region de aceptacion

Hi

X*=3,66 X*=7,066

Figura N° 23: Prueba de Chi-cuadrado Hipotesis General

Interpretacion:

Se observa la significancia asint6tica 0.132 es mayor que el nivel de significacion 0.05 se
rechaza Hi, es decir las cuentas por cobrar no afecta en la liquidez de la empresa Jopizo

E.l.LR.L en afo 2018 Ate.



» Contrastacion de la hipotesis especifica 1
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Hi: Existen relacion significativa entre las cuentas por cobrar y en los fondos de maniobra de

la empresa Jopizo E.I.R.L en afio 2018 Ate.

Ho: No existe relacidn significativa entre las cuentas por cobrar y fondos de maniobra de la

empresa Jopizo E.I.R.L en afio 2018 Ate.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje Porcentaje
Activo * LIQUIDEZ 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
Tabla cruzada Activo*LIQUIDEZ
LIQUIDEZ
No muy de Definitiva
acuerdo Casi siempre  mente Si Total

No siempre Recuento 1 1 0 2
Recuento esperado 7 11 2 2,0
% del total 5,0% 5,0% 0,0% 10,0%
No muy de Recuento 2 1 0 3
acuerdo Recuento esperado 1,1 1,7 3 3,0
ACTIVO % del total 10,0% 5,0% 0,0% 15,0%
Casi siempre  Recuento 2 6 1 9
Recuento esperado 3,2 5,0 9 9,0
% del total 10,0% 30,0% 5,0% 45,0%
Definitivament Recuento 2 3 1 6
e Si Recuento esperado 2,1 3,3 6 6,0
% del total 10,0% 15,0% 5,0% 30,0%
Total Recuento 7 11 2 20
Recuento esperado 7,0 11,0 2,0 20,0
% del total 35,0% 55,0% 10,0% 100,0%

Tabla N° 27: Cruce de variable 1, dimension activo vs variable 2 liquidez.
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Figura N° 24: Cruce de variable 1, dimension activo vs variable 2 liquidez.

Interpretacion:
Con el respecto al cruce de la variable 1 dimensién activo Vs variable 2 liquidez da un
resultado demostrando en el grafico con un 55% casi siempre y un 35% no muy de acuerdo y

el 10% definitivamente si que existe una relacion entre el variable 1 con el dimensién 2.
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,706° 6 ,845
Razdn de verosimilitud 3,055 6 ,802
Asociacion lineal por lineal 1,094 1 ,296

N de casos validos 20

a. 12 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,20.

Se evidencia en el tabla N° 28 el valor x2= 2,706, con gl = 6 y un valor p = 0.845

anunciando el rechazo de Hy, el aceptado la Ho.

Por consiguiente si el 5% o0 0.05, es para comprobar la hip6tesis siendo 0.845 > 0.05.

Regidn de aceptacién

Ho

X*=3 65 X*=2,706

Figura N° 22: Prueba de Chi-cuadrado Hipotesis Especifica 1

Interpretacion:

Se observa la significancia asintotica 0.845 es mayor que el nivel de significacion 0.296 se
rechaza Hi, es decir las cuentas por cobrar no afecta en la liquidez de la empresa Jopizo

E.l.LR.L en afio 2018 Ate.



» Contrastacion de la Hipdtesis Especifica 2
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Ho: No existe relacion significativa entre la politica de cobranza y en el riesgo financiero de

la empresa Jopizo E.I.R.L en afio 2018 Ate.

Hi: Si existe relacion significativa entre la politica de cobranzay en el riesgo financiero de la

empresa Jopizo E.I.R.L en afio 2018 Ate.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Efectivo * 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
LIQUIDEZ
Tabla cruzada Efectivo*LIQUIDEZ
LIQUIDEZ
Definiti
No muy de Casi vamente
acuerdo siempre Si Total

No siempre Recuento 1 0 0 1
Recuento esperado 4 ,6 1 1,0

% del total 5,0% 0,0% 0,0% 5,0%

No muy de Recuento 3 4 0 7

acuerdo Recuento esperado 2,5 3,9 7 7,0
EFECTIVO % del total 150%  20,0%  0,0%  35,0%
Casi siempre  Recuento 2 5 1 8
Recuento esperado 2,8 4,4 8 8,0

% del total 10,0% 25,0% 50% 40,0%

Definitivament Recuento 1 2 1 4

e Si Recuento esperado 1,4 2,2 4 4,0

% del total 5,0% 10,0% 50% 20,0%

Total Recuento 7 11 2 20
Recuento esperado 7,0 11,0 2,0 20,0

% del total 35,0% 55,0% 10,0% 100,0%

Tabla N° 29: Cruce de variable cuentas por cobrar 1, dimensién 2 efectivo vs variable 2

liquidez
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Figura N° 25 Cruce de variable cuentas por cobrar 1, dimension 2 efectivo vs variable 2
liquidez

Interpretacion:

Con el respecto al cruce de dimension de la variable 1 cuentas por cobrar y la dimension de la
variable 2 efectivo nos da un resultado demostrando en el gréfico con un 55% casi siempre y
un 35% no muy de acuerdo y el 10% definitivamente si que existe una relacion entre el

variable 1 con el dimension 2.



92

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,079 6 ,666
Razon de verosimilitud 4,778 6 ,573
Asociacion lineal por lineal 2,507 1 113

N de casos validos 20

a. 12 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,10.

Se evidencia en el tabla N° 30 el valor x2= 4,079 con gl = 6 y un valor p = 0.666 anunciando

el rechazo de Hy, el aceptado la Ho.

Por consiguiente si el 5% o0 0.05, es para comprobar la hipétesis siendo 0.113 > 0.05.

Regidén de aceptacidn

H

v

X*=2,771

X*=4,079

Figura N° 26: Prueba de Chi-cuadrado Hipotesis Especifica 1

Interpretacion:

Se aprecia que existe una correlacion de 0.666 el cual representa a una Correlacion positiva
considerable, de la misma forma si 0.113, se niega la hipétesis nula y se afirma la hip6tesis
alterna en el sentido que Si existe relacion significativa entre la politica de cobranza y en el

riesgo financiero de la empresa Jopizo E.I.R.L en afio 2018 Ate.



Discusion

El analisis de las cuentas por cobrar puede ser un elemento terminante al instante de
tomar una decision relacionada con la aplicacion de politicas de crédito y cobranza utilizando
el coaching incide en el desempefio laboral de los colaboradores y de acuerdo a los resultados
derivados de la investigacion, la incidencia es de caracter positivo el mismo que se respalda
con el 55 % de los encuestados y el 95 % a los expertos, que aplicacion del coaching le ha
permitido repetidamente desarrollar al méximo sus capacidades y estrategias productivas en
su desempefio de ventas comerciales, Palma y Torres (2015), en su investigacién: Auditoria
de la Cuenta por Cobrar y su Incidencia en los Estados Financieros de la Empresa
Industrias goya S.A. confirma en los resultados en la aplicacion de politicas vy
procedimientos, control interno en el departamento de crédito y cobranzas, que percepcion
tienen los empleados de acuerdo al manejo de la cartera, provisiones y otras disposiciones
legales y tributarias aplicados para la concesion de estos la empresa ya cuenta con un manual
en donde se hayan disefiado los procedimientos aplicables para esta area, mediante la
prevencion de riesgos en colocacion y recuperacion de la cartera de crédito, dando lugar a
una fiabilidad en los procesos crediticios y en la informacion financiera de los clientes, asi
mismo; Lecca (2016) en su investigacion: Cuentas por cobrar y el capital de trabajo en la
empresa Masiljo Pert S.A.C. que el Coaching Organizacional va desarrollar a los
colaboradores con mejores estrategias, habilidades y destrezas, ya que por medio del
procedimiento irdn descubriendo progresivamente y serd muy efectivo para su desempefio y
mejoramiento de su laboral lo cual nos va a permitir desarrollar nuestra base de datos, para
maximizar ingresos que no perjudique el flujo de efectivo y capital de trabajo, después de la
evaluacion constante al cliente, ademas se le otorga una linea de crédito abierta sin tener
limite o restriccion lo cual no permite tener un control en las cuentas por cobrar. Al respecto a

la liquidez empresarial el cual cubre sus intereses y obligaciones efectivamente disminuyendo



94

los gastos se obtendria un efectivo para cubrir deudas antiguas de esa forma la empresa se
formalizaria aumentando ingreso formalizando personales para llegar a su objetividad trazado
o0 planeado, Pomalaza (2016), segun su investigaciéon: La Administracion de la Liquidez y su
Efecto en el Resultado de las Empresas Arrendadoras de Centros Comerciales de Lima
Metropolitana en la ciudad de Lima. Los resultados del trabajo de campo mostraron que la
aplicacion de la herramienta financiera permite a los negocios de las Empresas alcanzar a sus
metas, intercambio que se enfoca en descubrir las habilidades, competencias y conocimientos
del personal de la organizacion para de esta forma ser potencializados y desarrollados,
generando motivacion y liderazgo traducidos en resultados personales que generan
productividad de las organizaciones , Herrera (2016) segun investigacion; Evaluacién del
Riesgo de Liquidez de la Banca Privada, Guayaquil 2015, confirma que es de suma
importancia mantener metodologias de medicion y evaluacién como la presentada en este
proyecto, que permita abordar e identificar oportunamente posibles brechas de liquidez, a fin
de tomar medidas correctivas, para salvaguardar posibles problemas institucionales cuyas

repercusiones puedan causar un severo impacto en la sociedad.



Conclusiones

En area de cuentas por cobrar observamos que, el personal encargado no cumple con la
gestion administrativa, no estd capacitado desconoce sus funciones fundamentales le falta
eficiencia en las documentaciones como los comprobantes y los de méas que son relacionadas
de los cobros, esto incide en el desarrollo empresarial por falta de organizacion, capacitacion

personal el cual conlleva a un incertidumbre de liquidez de la empresa Jopizo E.l.R.L

Observamos que la politicas de crédito no tiene una organizacion formal existe
descoordinacion, desleal, falta de fidelidad confiabilidad los colaboradores de la empresa
Jopizo EIRL no son un equipo, no se cumple las normas establecidas por la empresa, no se
respeta las fechas de entrega de documentos el encargado no es constante su presencial esto
ha generado un desvié administrativo causando pérdidas financieros y econémicos de la

entidad el cual no es fiable para el financiamiento, operativo con otros entidades.

En la politica de cobranza area que se encarga a cobrar a los clientes de la empresa no ha sido
correctamente dirigida del encargado o del personal por falta de conocimiento de sus
funciones el cual no toma como su prioridad, es decir muestra indeficiente e incumplimiento
de sus funciones en el area, ademas la empresa Jopizo EIRL, contrata personal a cada 90 dias
el cual perjudica y afecta en riesgo financiero y tanto en la liquidez de la empresa, el retraso
en sus pagos, es de una importancia que se asigne al personal que este apto para esta area, no
se esta enviando facturas de inmediato, no se da el seguimiento meticuloso, no actualiza sus

bases de datos el cual conlleva a riesgo financiero.



Recomendacion

El personal encargado de cuentas por cobrar, se debe capacitar en la gestion administrativa
para que pueda tener mas conocimiento amplio o contratar personal con experiencia laboral
en este tipo de area para desarrollar con perfeccion y cobrar en la fecha indicada a los
clientes deudores, teniendo en cuenta que esto conlleva a la mejora de desarrollo econémico

tanto en las financiamientos de la empresa.

Que se debe reunir a todos los participantes o encargados de la empresa para
coordinar y capacitar para su buen operativo empresarial, recomendable es adquirir un
sistema de facturacion automatico el cual da facilidad de emitir sus comprobantes de tal
forma beneficia para el desarrollo empresarial llevar control eficientemente en fondos de
maniobra en la empresa Jopizo E.I.LR.L, tomar decisiones y mejorar en la administracion y

monitorear las facturas por enviar, minimizar en ventas al crédito a menos periodo.

Se sugiere contantemente analizar como la politica de Cobranza funcionan si se cumplen
las normas pactadas de la empresa Jopizo EIRL y asi evitar el riesgo financiero, la politica
de cobranza que sea escrito firmado por la gerencia respetando el acorde a la fechas que se
requieran realizar el pago o cobranza, hacer seguimiento constante, enviar facturas en el
momento para evitar el atraso de entrega documentales y sean eficientes responsables con el
proposito de llegar al objetivo, meta planeada como empresa comercial de esta manera se

pueda obtener la liquidez.
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Apéndices

Matriz de consistencia de la Operacionalizacion de variables
Las cuentas por cobrar y su incidencia de liquidez de la empresa Jopizo E.I.R.L en afio 2018

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables
¢De qué manera las cuentas | Analizar como cuentas por | Las cuentas por cobrar afectan | Variable 1: Cuentas por cobrar
por cobrar ) gfectan cobr_ar_, mgdiante Ie_1 _gestién positivamente  en _Ia liquidez Dimensiones Indicadores Ttems Escala de valores Nivel y rango
positivamente en la liquidez de | administrativa maximiza el | de la Empresa Jopizo E.l.R.L
la Empresa Jopizo E.I.R.L en | nivel de liquidez en la empresa | en afio 2018.
afio 20187 Jopizo E.I.R.L en afio 2018 Activo Corriente 1-2 (®) Alto
Plazo 2-3 Definitivamente si
Crédito 3-4
Problema Especifico Objetivo Especificos Hipétesis Especificas Efectivo Flujo 4-5 @) Medio
¢De qué manera la politica de | Analizar como la politica de | Las cuentas por cobrar inciden Herraml.enta >6 Casi siempre
crédito incide | crédito con la finalidad de | significativamente  en los Planeacion 6-7
significativamente en fondo | mejorar los cobros | fondos de maniobra de la Econdmico Organizacion 7-8 ©)] Bajo
de maniobra de la empresa | programadas, influye en los | empresa Jopizo E.I.R.L en afio Recursos y 8-9 No Muy de
Jopizo E.L.R.L en afio 2018? fondos de maniobra en la | 2018. servicios acuerdo
empresa Jopizo E.I.R.L en afio Competitiva 9-9
2018
¢De qué manera la politica de | Analizar eficientemente la | La politica de cobranza inciden
cobranza impacta | politica de Cobranza con la | significativamente en el riesgo
significativamente en el riesgo | finalidad de disminuir el | financiero de la empresa
financiero de la empresa Jopizo | riesgo financiero de la empresa | Jopizo E.I.R.L en afio 2018
E.l.R.L en afio 2018? Jopizo E.I.R.L en afio 2018.
Variable 2: Liquidez
Dimensiones Indicadores Items Escala de valores Nivel de rango
Pago Cumplimiento 9-10 5) Alto
efectivo Definitivamente si
Activo 10-11
Deudor 11-12
Pasivo Cancelar 12-13 4 Medio
Recursos 13-14 Casi siempre
Beneficios 14-15
econémicos
obligaciones Entidad 15-16 3) Bajo
financiera No Muy de acuerdo
Capital 16-17
Entidad crediticia 17-18




MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ASEGURAR LA COHERENCIA EN EL INVESTIGACION

TEMA: CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA DE LIQUIDEZ DE LA EMPRESA JOPIZO E.I.LR.L_ATE - 2018?

DISENO:
DEFINICION
PROBLEMA DEFINICION OPERACONAL ESQUEMA FUNDAMENTACION
GENERAL JUSTIFICACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIALBES CONCPETUAL o indicador ITEM BASES METODOLOGICA
TEORICAS
Hi: Las cuentas por 2.2.1 Cuentas por Cobrar
cobrar afectan Las cuentas por cobrar son un Corriente 12 2211 Definici
positivamente  en la derecho exigible que sirve para -2.1.1 Definicion.
liquidez de la Empresa el desarrollo de la compaiiia, la Plazo 23 2212 ia de cuentas por cobrar.
Jopizo E.I.R.L en afio adquisicion de un  sistema Activo Crédito 3-4 2.2.1.3 Obijetivo de I " b
objetivos general 2018. contable brindaria informacion e Jetivo de las cuentas por cobrar.
;De qué manera las Analizar como cuentas segura y detallada de los Flujo 45 2215D por Cobrar:
cuentas por cobrar por cobrar, mediante la acontecimientos de la forma de 216 Administracion de cuentas bor cobrar
afectan positivamente gestion administrativa pago, los programas contables Herramienta 56 e p
en la liquidez de la e PR maximiza el nivel de | Hi: Las cuentas por nos brindan informacién para la 2.2.1.7 Politicas de cobranza
Ermpresa Jopizo E LRL dustificacionMetodolgica: Se | Gt € MEE L o atectan | V. Independiente toma do decisiones y disminuir Efectivo Planificacion 67 . »
en afio 20187 proyecta - diagnosticar  aquella Jopizo E.LR.L en afio | positivamente en la los riesgos del incumplimiento, O 7-8 22:1.8 Politicas de crédito.
informacién recopilada y con esto | 5qq liquidez de la Empresa los clientes morosos tienden a 2.2.1.9 Descuento Pronto Pago
lograr de alguna manera la prevencion » Jopizo EILR.L en afio no pagar oportunamente los Recursesy 8.9 L . .
d? ID.S conlrol(_es_ que ya .ex's,‘?"‘ 2018. Cuentas por cobrar créditos otorgados, aumento los servieios 2.2.1.10 Flujo de Efectivo.
visualizando la rigidez tanto cientifico otory: umen )
Pty gastos financieros e interés con 2.2.1.11 Capacidad de pago historica.
como tecnologico para que de esta las entidades correspondientes Econémico Competitiva 9-9
manera se pueda alcanzar el éxito, s imient 2.2.1.12 Cuentas incobrables.
recopilando datos importantes de la umplimiento A
. emp?esa para asf puden?diagnoslicar la efectivo 9-10 2.2.1.13 Las 5C del Crédito
P. Especifico 1 problematica especifica 2.2.1.14 Razon de Rotacion de las cuentas por Enfoque:
. ermitiéndonos buscar una solucion i - Se formula la hipétesis antes
¢De qué manera la gl problema que ya existe en la ) Pago Adtivo i(l)ﬁ Cobrar. de recolectar y par\alizar los
politica de crédito empresa. Analizar como la Las ~ cuentas _por 2.2.1.15. Rotacion de Inventario datos, y estos son mediciones
incide politica de crédito con la cobrar inciden li través de
newes A . e Deudor que se analizan a través
significativamente en finalidad de mejorar los significativamente en 22216 Cartera morosa métodos  estadisticos, el
fondo de maniobra de cobros programadas, los fondos de maniobra 2.2.2.17 Politicas de pago enfoque de la. investigacion
la empresa Jopizo influye en los fondos de de la empresa Jopizo Cancelar 12-13 sera el cuantitativo.
E.L.R.L en afio 20187 maniobra en la empresa E.LR.L en afio 2018. 2.2.2.18 Fondo de Maniobra. :
Jopizo E.I.R.L en afio
2018 . Recursos 1314 Tipo investigacion:
Justificacion Teérica: El presente Pasivo Beneficios 2.2.2 Liquidez Se aplico una investigacion
trabajo de investigacién se justifica econtmions 1415 2.2.2.1 Definicion descriptiva,  porque  se
tedricamente ya que contemplan el 2222 Obietivo de liquidez describieran las herramientas
efecto que genera cobrar cuentas Entidad e ) q utilizadas en las cuentas por
defectuosas y que no se puedan financiera 15-16 2.2.2.3 Importancias de Liquidez cobrar y su incidencia de
cumplir la finalidad de la empresa de § o liquidez en la empresa Jopizo
querer lograr los méximos niveles de Capital 1647 2.2.2.4 Ratios de liquidez E.LR.L en afio 2018 7
ficiencia y efectividad en los Entidades 2.2.24.1. Raz6n Corriente.
procedimientos y de esta manera Obligacion crediticia 17-18 2.2.2.5 Razones de Liquidez

P. Especifico 2

¢De qué manera la
politica de cobranza
impacta
significativamente  en
el riesgo financiero de
la  empresa Jopizo
E.LR.L en afio 2018?

adquirir los ingresos necesarios para
cumplir los objetivos establecidos.
Por este motivo se justifica, porque
estd situado a exponer y mejorar los
aspectos  tedricos y bases del
conocimiento y procesos del tema,
buscando el obtener calidad en el
resultado

Justificacion  Practica: Esta
investigacion se basa en establecer
que, con cuentas por cobrar que sean
debidamente apropiadas, se llegue a
dar el desarrollo de la empresa,
reparando aquellos problemas que
causen dafio, desde luego se cree que
se optimizara en ingreso de efectivo
de equivalente de efectivo de forma
positiva y contables, operativos que
permitan  alcanzar la  méxima
eficiencia crediticia, ejecucion de
cobros nos proporcionara informacion
fiable que servira a los propietarios,
inversores, analista de créditos y a
todo el personal relacionada al area
ademas sirve como una herramienta
efectiva  de gran apoyo de la
empresa.

Analizar eficientemente la
politica de Cobranza con
la finalidad de disminuir
el riesgo financiero de la
empresa Jopizo E.LR.L en
afio 2018

La politica de
cobranza inciden
significativamente  en
el riesgo financiero de
la  empresa Jopizo
E.LR.L en afio 20187

V. Independiente

Liquidez

La liquidez: es la capacidad de
pago que tiene una empresa
para afrontar sus obligaciones
conforme estas vayan
venciendo, es decir cumplir con
cancelar dichos pasivos.

2.2.25.1. Liquidez General
2.2.2.5.2 Prueba Acida
2.2.2.5.3 Prueba Defensiva
2.2.2.6 Control de liquidez
2.2.2.7 Riesgo de liquidez
2.2.2.8 Capital de trabajo
2.2.2.9 Fondo de Maniobra

2.2.2.10 Razones de Rentabilidad

2.2.2.11 Ratios de Rentabilidad

2.2.2.12 Ratios de liquidez de las cuentas por

cobrar
2.2.2.13 Estados Financieros

2.2.2.14 Objetivos de la Informacion Financiera
2.2.2.15 Analisis financiero para la toma de

decisiones:
2.2.2.16 Riesgo Financiero

Poblacion y muestra:

Se conforma la_ poblacién y
muestra de 20 participantes de
distintas areas de la empresa.

Técnica e instrumentos
Procesamiento representacion
de datos:

El  presente trabajo de
investigacion ~ se  realizara
mediante la recoleccion de
datos, utilizando la técnica de
la encuesta




Las Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez

La presente encuesta tiene como objetivo de analizar como las cuentas por cobrar mediante la gestion
administrativo, eleva el nivel de liquidez en la empresa Jopizo E.l.R.L en afio 2018.

Indicaciones:
- Leer las preguntas atentamente, revise todas las preguntas y elige la respuesta que prefiere.
- Coloque un aspa en el recuadro correspondiente.

Ejemplo:

¢El efectivo de equivalente de efectivo es una herramienta financiera para la empresa? X

1. Definitivamente Si
2. Casi siempre

3. No muy de acuerdo
4. No siempre
5. Definitivamente No ]
N° ITEMS 5 4 3

1 | ¢Las cuentas por cobrar forman parte de activo corriente que se refleja
en el estado de situacién financiera de la empresa?

2 | ¢Los activos aumenta debido que las cuentas por cobrar se ejecutan
dentro del plazo establecido?

3 | ¢Genera las cuentas por cobrar un crédito dando un alza activo
corriente?

4 | ¢Las cuentas por cobrar generan flujo de efectivo para cubrir sus
obligaciones de la empresa?

5 | ¢Son herramientas financieros las cuentas por cobrar que generan crédito
efectivo a corto plazo?

6 | ¢(El aumento de las cuentas por cobrar ponen en riesgo la planeacion
financiera y la perdida de efectivo en actos judiciales?

7 | ¢En la organizacion empresarial las cuentas por cobrar generan hechos
econdmicos positivos dentro de un periodo?

8 | ¢En la empresa los recursos y servicios son aspectos econdmicos que se
considera en cuentas por cobrar?

9 | ¢(Competitiva econdmica de la empresa son recaudados por las cuentas
por cobrar?

10 | ¢Liquidez es un requisito indispensable para el cumplimiento efectivo de
pago a los proveedores y otras entidades?

11 | ¢La liquidez es la capacidad de hacer frente a las obligaciones de pago a
corto plazo con los activos corrientes que tiene la empresa?

12 | ¢El pronto pago del deudor genera liquidez inmediata para cubrir sus
deudas que tiene la empresa?

13 | ¢(De qué manera puede cancelar los pasivos a corto plazo si la empresa
no obtiene liquidez razonable?

14 | (El pasivo corriente incide la disminucion de liquidez y el recurso de la
empresa?

15 | ¢Pasivo es la obligacion de la empresa, de qué manera afecta a los
beneficios econémicos de la empresa si no tiene liquidez?

16 | ¢Entidad financiera conlleva un riesgo en la liquidez, el cual la empresa
debe cumplir con sus obligaciones?

17 | ¢Las obligaciones financieras de la empresa causan riesgo de liquidez
influyendo en la disminucién de su capital de trabajo?

18 | ¢La liquidez sirve para cumplir obligaciones con entidades crediticias
de la empresa?
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