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Resumen

En la presente tesis, cuya problematica se expresa: ¢De qué medida el control de inventarios se
relaciona con la rentabilidad de la empresa PRHOKA S.A.C en el afio 2018? Con una hipdtesis: El
control de inventarios-NIC 2 incide elocuentemente en la rentabilidad de la empresa PRHOKA
SAC en el afio 2018. Su objetivo: Demostrar en qué medida el control de inventarios NIC 2 se
relaciona con la rentabilidad de la empresa PRHOKA SAC en el afio 2018.

La presente investigacion es basada de tipo descriptivo dado que los datos que se
investigaron se obtuvieron de manera directa de la empresa PRHOKA SAC. Donde se permitio
desarrollar las dos variables: control de inventarios y rentabilidad de la empresa. El disefio es
descriptivo — correlacional, no experimental tal como se redacta en la elaboracion de la
problematica, asi como la finalidad del trabajo, la poblacion estuvo conformada por 25 trabajadores
que laboran en la empresa PRHOKA S.AC. La muestra es de 18 trabajadores que estan vinculados
en la descripcion de la problematica.

Las técnicas para la recoleccion de datos fue por encuesta realizada a los trabajadores de la
muestra, en el cual el instrumento fue el cuestionario, se utiliz6 el procesamiento de la informacion
mediante el SPSS version 25 y la aplicacidn de ratios se hicieron de forma minuciosa y detallada.

En los resultados se concluye que la empresa no manejaba un control adecuado de sus
inventarios, motivo por el cual se realizd una propuesta de control de inventarios para mejorar la
rentabilidad de la empresa comercial PRHOKA S.A.C, cumpliendo con el objetivo propuesto en
la investigacion.

Palabras Clave: Control de inventarios y rentabilidad.



Abstract
In this thesis, whose problems are expressed: To what extent is inventory control related to the
profitability of the company PRHOKA S.A.C in 2018? With a hypothesis: Inventory control-1AS
2 eloquently affects the profitability of the company PRHOKA SAC in 2018. Its objective: To
demonstrate to what extent the control of inventories 1AS 2 is related to the profitability of the
company PRHOKA SAC in the year 2018.

The present investigation is based on a descriptive type given that the data that was
investigated was obtained directly from the company PRHOKA SAC, from the district of San Juan
de Lurigancho - Lima. Where you can develop the two variables: inventory control and company
profitability. The design is descriptive - correlational, not experimental as it is written in the
elaboration of the problem, as well as the determination of work, the population was made up of
25 workers who work in the company PRHOKA S.AC. The sample is of 18 workers who are linked
in the description of the problem.

The techniques for data collection were by means of a survey carried out on the sample
workers, in which the instrument was the questionnaire, the information processing was used
through the SPSS version 25 and the application of ratios were done in a meticulous way and
detailed.

The results conclude that the company did not manage adequate control of its inventories,
which is why an inventory control proposal was made to improve the profitability of the

commercial company PRHOKA S.A.C, meeting the objective proposed in the investigation.

Key Words: Inventory control and profitability.
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Introduccién

La presente tesis titulada: “Control de inventarios y la rentabilidad de la empresa PRHOKA
S.A.C”, en el afio 2018. Cuya finalidad es llevar un adecuado orden y control de los inventarios
de la empresa PRHOKA S.A.C, de vital importancia.

El objetivo general de la presente investigacion es determinar si el control de inventarios
(NIC 2) incide en la rentabilidad de la citada empresa.

La exposicion integral del estudio se compone de cuatro secciones o capitulos. EI primer
capitulo desarrolla el problema de investigacion que abarca en la actualidad tanto a pequefias
como medianas empresas todas buscan controlar sus inventarios y obtener buena rentabilidad.

El segundo capitulo compete el marco tedrico que contiene el estado del arte de la
investigacion, bases teoricas y definiciones de términos, que son palabras que necesitan conocer
a fin de poder profundizar en el tema.

El tercer capitulo compete al método de la investigacion con enfoque cuantitativo y de
tipo descriptivo con disefio correlacional no experimental, la investigacion se aplicando como
instrumento de investigacion encuestas a una muestra representativa de 18 trabajadores (nuestro
universo fue de 25 trabajadores) inmersos en la problematica de la investigacion.

El cuarto capitulo compete a la interpretacion de los resultados que se obtuvieron de
las encuestas aplicandose el estadistico Alfa Cronbach, también se compar6 todas las variales

y dimensiones de las hipotesis.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

Descripcion de la Realidad Probleméatica
Un mercado cada vez mas competitivo y las demandas de los consumidores por
productos de mejor calidad y precios mas bajos, son factores que obligan a las empresas

industriales, agricolas y comerciales en nuestro pais, a adoptar medidas econémicas y
administrativas que le permitan optimizar los procesos administrativos y productivos, con el fin
de lograr sus objetivos con una posible eficiencia, y asi crecer dentro de su actividad econémica

Hoy en dia, las empresas enfrentan frecuentes problemas respecto al control de inventario,
no entendiéndose en muchos casos cuan importante es para los accionistas de una empresa
tener " informacion oportuna y util que le permite gestionar con eficiencia los costos de
produccién y / o servicio, aumentar la liquidez financiera, mantener un nivel recomendado

de inventario y poder comenzar a usar la tecnologia.

Las empresas dedicadas a la construccion, tienen grandes volimenes de suministros y
materiales que utilizan en el desarrollo de los proyectos y obras, siendo adquiridos y entregados
directamente a las obras en construccidn no ingresando al almacén, dificultando el control y el
sustento documentario necesario. Servicio. En otras palabras, se adquieren de acuerdo con la
necesidad del avance de los proyectos, este procedimiento a menudo genera pérdida o
desperdicio de material y, por lo tanto, aumenta los costos operativos, debido a la no
estandarizacion de estos procesos.

Cuando un empresario tiene altos niveles de inventario para asegurar sus ventas, incurre
en un exceso de materiales para vender y, como resultado, se producen altos costos de
almacenamiento, una mayor reduccién y una disminucion en la calidad de los productos

perecederos, lo que lleva a a una calidad inferior de los productos ofrecidos.



Ahora que cuando el inventario es insuficiente, corremos el riesgo de perder tanto la
venta como el cliente. No tener productos y existencias insuficientes afecta el disefio del cliente
del negocio, lo que lleva al consumidor a recurrir a otro de nuestros competidores.

El control de inventarios en la revista Corponet menciona que el buen orden y la buena
gestion de inventarios es uno de los factores que afectan el desempefio comercial y la
rentabilidad alcanzada. Por lo tanto, es de vital importancia que las empresas tengan un
inventario bien administrado y controlado y asi obtengan mejores ganancias y sean
econdmicamente rentables. El objetivo en esta area debe ser mantener un nivel 6ptimo para no
generar costos innecesarios (Castro, 2014, p.5)

Segun Laveriano (2010), nos cuenta que en Peru, una de las falencias de la crisis externa
ha sido la acumulacion de acciones en empresas; Sin embargo, tuvo un lado positivo ya que
permitid mas flujo de efectivo de las ventas de acciones anteriores, donde habian necesitado
mucho menos capital de trabajo. (pag.14).

Zapata (2014), la necesidad de administrar el inventario, surge de asegurar el inventario
requerido para las operaciones comerciales y la distribucién a los clientes finales. Este es un
proceso complejo ya que los intereses de los compradores varian. y las desviaciones de las
promesas de entrega de materias primas de los proveedores conducen a procesos inseguros que,
si se manejan de manera incorrecta, pueden generar cuellos de botella para la empresa y el
comprador. (P.11)

Las organizaciones necesitan un control de inventario que les permita administrar y
optimizar sus registros. Dicho esto, es importante saber cuanta riqueza tienes, p. Ej. B. cada uno
de los productos que las empresas tratan en detalle en la actualidad.

Lo esencial para las empresas es que tengan una rentabilidad real, y que también
integren intereses convincentes a largo plazo y, en esta opinion, la forma en que la empresa

elige y mantiene relaciones con sus proveedores es particularmente examinado.



A medida que las empresas crecen y exigen un aumento en la participacion y el mercado,
esto también requerird una inyeccidn significativa de capital. En los negocios, varias decisiones
son inevitables, independientemente de la industria en la que opera la compafiia o la industria
en la que opera. Como se sabe cominmente, una de las decisiones que enfrentan los ejecutivos
0 gerentes de negocios es obtener recursos suficientes para financiar las actividades actuales y
futuras.

Esta Situacién me resulto motivo de estudio a la empresa PRHOKA SAC, que fue
constituida en el afio 2006 en el distrito de San Juan de Lurigancho y cuenta dos sucursales,
uno en la Av. Wiesse y el otro en Jicamarca San Antonio, también cuenta con 25 colaboradores
en de los cuales 7 administrativos, 3 ventas ,2 almaceneros ,4 choferes y 9 estibadores. Su
mision es brindar un buen material de construccion a todos sus clientes y resolver cada una de
sus necesidades en construccién y a su vez cada producto sea accesible para todos. Su vision es
ser lider en la cadena de distribucion de Progresol en materiales de construccion y con los
mejores precios, para poder tener asi la satisfaccion de todos sus clientes.

La empresa se dedica a la venta de materiales de construccion al por mayor y menor de
fierro de construccion, cemento, ladrillos, calaminas, clavos entre otros. Entre nuestros
principales proveedores son: Corp. Aceros Arequipa SA, Cemento y Acero SAC, Ladrillos
LARK, PRODAC S.A.C, Miromina S.A.C, etc.

PRHOKA S.A.C. Desde sus inicios, carece de un sistema de control de inventarios,
debido a esto ha habido una serie de irregularidades tanto en la parte contable como financiera,
en cuanto a saldos reales y cantidad de mercaderia en el almacén, evidenciandose la tendencia
a comprar mercaderia en abundancia, generando inversion inmovilizada y por tanto
improductiva para la empresa, y sobre costos por el almacenamiento y custodia de las

existencias.



Un factor determinante en la rentabilidad de un negocio es el volumen de ventas, el
margen de beneficio, la rotacion de inventarios y el periodo de retorno de la inversion asi como
el control de inventarios. Bueno, en ese sentido, el margen de beneficio esté en la diferencia
entre el precio de venta y el valor de costo.

Planteamiento del Problema
Problema general.
¢De qué medida el control de inventarios NIC 2 se relaciona con la rentabilidad de la empresa
PRHOKA S.A.C del distrito de san Juan de Lurigancho-Lima- 2018?
Problemas especificos.
¢De qué manera la gestion de los inventarios, se relaciona los beneficios de la empresa
PRHOKA SAC del distrito de San Juan de Lurigancho -Lima-2018?
¢De qué manera la optimizacion de inventarios, influye en los inversionistas de la empresa
PRHOKA SAC del distrito de San Juan de Lurigancho-Lima-2018?
¢De qué manera la valuacion de los inventarios, tiene relacion con la rotacion de mercaderia de
la empresa PRHOKA SAC del distrito de San Juan de Lurigancho -Lima-2018?
¢De qué manera las estrategias de manejo de inventario, influye en la participacion en el
mercado de la empresa PRHOKA SAC del distrito de San Juan de Lurigancho-Lima-2018?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo general.
Demostrar en qué medida el control de inventarios NIC 2 tiene relacion con la rentabilidad de
la empresa PRHOKA SAC del distrito de san juan de Lurigancho -Lima- 2018.
Objetivos especificos.
Demostrar que la gestion de los inventarios, tiene relacion con los beneficios de la empresa

PRHOKA SAC del distrito de san juan de Lurigancho -Lima-2018.



La optimizacion de inventarios influye en los inversionistas de la empresa PRHOKA SAC del
distrito de San Juan de Lurigancho-Lima-2018
Determinar que la valuacion de los inventarios, influye en la rotacién de mercaderia de la
empresa PRHOKA SAC del distrito de San Juan de Lurigancho -Lima-2018.
Demostrar que las estrategias de manejo de inventarios, influye en la participacion en el
mercado del distrito de San Juan de Lurigancho-Lima-2018.

Justificacion e Importancia de la investigacion
Este trabajo se llevd a cabo porque la empresa tiene dificultades en el control del inventario, ya
que representan uno de los elementos de mayor prioridad en la estructura de sus estados
financieros y, al mismo tiempo, es el mas susceptible a la manipulacién del inventario. Compra
y venta de materiales. Por lo tanto, debe tener un control interno apropiado en sus inventarios,
ya que es el lugar donde se guarda uno de los activos mas valiosos de la compafiia y donde
podra controlar sus existencias y, por lo tanto, podra obtener una mejor rentabilidad al en
comparacion con afos anteriores.

Justificacion teodrica.
Este trabajo de investigacion tiene como objetivo proponer un sistema de control de inventarios
para lograr la rentabilidad en utilidades, en stocks en el area logistica que no les permita realizar
los tramites correctos o adecuados, asi como el control de stocks y la gestion de almacén son
conocimientos y actividades que todo emprendedor debe gestionar y saber para diferenciarse
claramente de la optimizacion de las operaciones logisticas de su empresa para lograr la

eficiencia y rentabilidad de la empresa PRHOKA SAC.



Justificacion préactica.

Este trabajo servird para resolver un problema préctico, es decir, la incorporacion de un sistema
de control de inventario y, por lo tanto, puede tener menos costos, minimizar pérdidas y lograr
una mayor rentabilidad en la empresa de servicios publicos. De la empresa desde tener una
correcta gestion de inventarios como el registro de las entradas y salidas de los bienes a través
de un sistema, lo que generard beneficios para aquellos interesados que tengan una relacion
directa con la empresa, trabajadores y clientes al tener el La mercancia de cierto tiempo
permitird su crecimiento y mejorara su rentabilidad

Justificacion metodologica.

Ayudara a las partes interesadas a proporcionar mas informacion sobre la gestion actual de sus
movimientos de existencias de inventario operativo, ya que los resultados obtenidos
probablemente excluiran los controles propuestos, bajo un régimen tecnologico para clasificar
con éxito la adaptacion de un control.

También metodologicamente debido a que su desarrollo y sistematizacion se basa en el
uso del método cientifico, para lograr el uso de este método, seguimos la metodologia cuya
actividad principal es la recoleccidon de datos para analizar y analizar. Obtener informacion.

Esto conducira a resultados que nos permitiran demostrar la solucién al problema.

Importancia.
Por qué ayudara al control de los inventarios y de acuerdo a los resultados obtenidos sera un
resultado para la rentabilidad de la empresa y también ayudara a la toma de las decisiones de

los interesados.



Limitaciones
La presente investigacion no presenta dificultades, pues la empresa en mencion me brindo todas
las facilidades para la elaboracién de la tesis, como el acceso a sus instalaciones operativas y

administrativas y contables para luego analizar los resultados en la empresa.



Capitulo I1: Marco Tedrico
Antecedentes
Como parte de la investigacién que se llevé a cabo, se consultaron bibliotecas de varias
universidades y organizaciones relevantes en la ciudad de Lima. Se han encontrado algunos
trabajos de investigacion, similares a los nuestros, como los siguientes.
Internacionales.

Alvarado (2018), ElI método ABC en el control de inventario y su efecto en la
rentabilidad de una microempresa que distribuye insumos para la fabricacién. Tesis de grado
de la Universidad Técnica del Norte. Ibarra Ecuador. Su objetivo era determinar la contribucion
del método ABC en el control de las existencias y su efecto en la rentabilidad de una
microempresa y poder encontrar un marco teorico donde la gestion de inventarios y el control
que se les debe dar sean conceptualizado ElI método que utilizo en el campo descriptivo,
cuantitativo y tipo de investigacion es transversal, de campo y documental para los medios
utilizados para recopilar informacion y los instrumentos que se utilizan de acuerdo con las
fuentes de informacidn. La muestra no se calculé porgue no es una muestra con un nimero
mayor, por lo que se trabajo por censo, preparando una tabla de 5 personas.

Comentario: La investigacion de Alvarado esta relacionada con la administracion y el control
de sus inventarios con efecto en la rentabilidad de la empresa.

Carrazco (2015), Control de inventarios y rentabilidad de Ferro Metal Tesis de Grado
de Ingeniero de Hardware. Universidad Técnica de Abanto. Ecuador. Concluye que en la
ferreteria no se ha realizado un analisis de la rentabilidad obtenida durante el Gltimo periodo, lo
que imposibilité determinar los beneficios obtenidos en base a los beneficios. (pag, 94).

Comentario: Durante la investigacion, se determina que la empresa de hardware

informatico debe analizar la rentabilidad alcanzada durante el ultimo periodo contable, en
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Funcidn de la facturacion y los gastos incurridos, ademas de llevar a cabo un analisis detallado
para determinar las ventajas y beneficios obtenidos.

Gabrieles (2014), Propuesta de un sistema de control de stock de seguridad para
mejorar la gestion de compras de materias primas, repuestos y suministros para la empresa
BALGRES CA. Tesis de pregrado. Universidad Simén Bolivar. Venezuela. El objetivo general
de este estudio es proponer un sistema de control de stock de seguridad para mejorar la gestion
de compras de materias primas, repuestos y suministros Balgres, SA con el fin de generar
recomendaciones especificas que permitan optimizar la gestion de compras, teniendo en cuenta
que La materia prima, las piezas de repuesto y los suministros comprados son vitales para el
funcionamiento de la planta de fabricacion de baldosas, el tipo de investigacion que se expone,
asi como el disefio al que pertenece este estudio, la validez del instrumento que se utilizara para
Recopilar la informacion necesaria. Recomendaciones necesarias para resolver el problema
actual.

Lopez y Quenoran (2015), Control interno de inventarios y su impacto en la
rentabilidad de COMPANIA MENDEZ Y ASOCIADOS, ASOMEN S.A. de la ciudad de
Guayaquil. Tesis de pregrado. Universidad de Guayaquil. Guayaquil, Ecuador. Disefio de un
modelo de gestion para el control y gestion de inventarios. El objetivo principal fue analizar las
deficiencias del control de inventarios y como influye en la baja rentabilidad de la empresa. La
investigacion es descriptiva, correlacional y explicativa. Las técnicas e instrumentos utilizados
en la investigacion fueron observacion, entrevistas y cuestionarios. En investigacion, los
trabajadores que integran los diferentes departamentos de la empresa son considerados como
un universo de estudio. La investigacion concluye que la falta de un control de inventario
adecuado ha llevado a la empresa a muchas inconsistencias desde la adquisicion hasta el envio

debido a una mala organizacion y mala supervision.
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Mindiolaza y Campoverde (2012), Implementacion de un sistema de control de
inventario para la tienda de crédito Naranjito. Proyecto de grado de la universidad estatal de
milagro. Ecuador. Su objetivo fue determinar qué efecto tendria el establecimiento de un
sistema de control de inventario en la optimizacion de los recursos utilizados en el proceso de
compra y venta del almacén de credicomercio en el municipio de Naranjito. El tipo de disefio
es explicativo, la poblacién consistié en 29 personas y la muestra no es probabilistica porque
se selecciond sobre la base de que se dedujo que la muestra deberia estar compuesta por
personas que deberian ser responsables de tanto directa como indirectamente desde el sistema
de control de Inventario a implementar en el almacén. EI método es inductivo y deductivo para
encontrar la solucion al problema cientifico.

Comentario: este contexto esta relacionado con el control de sus existencias que se utilizan
para comprar y vender sus productos.

Nacionales.

Albujar y Huaman (2014), Estrategias de control de inventario para optimizar la produccién
y la rentabilidad de la empresa Agro Macathon S.A.C-Lima - Perd. Tesis de pregrado.
Universidad auténoma. Limadn verde. Peru. Se propuso el objetivo de estructurar una estrategia
de control de inventario para optimizar la produccién y la rentabilidad de la empresa. El tipo de
investigacion es descriptivo, el plan no es experimental, la poblacién y la muestra estan
compuestos por 25 empleados de la compafiia. EI método es descriptivo y analitico. Las técnicas
fueron encuestas, entrevistas, revisiones de literatura y observaciones. La recomendacion es
que la empresa que tiene que implementar las estrategias propuestas en este trabajo de
investigacion pueda optimizar la produccion y la rentabilidad para mejorar el control del
inventario, colocando datos mas precisos y detallados para que puedan pueden tener datos

instantaneamente de cualquier producto o entrada que necesiten.
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Comentario: El antecedente nos indica si tenemos informacion precisa de la mercaderia que
existe en el almacén de una empresa, se podra elaborar mejor los informes de costos y se
definird de esta manera las ganancias netas con las que cuenta la empresa.

Albujar y Zapata (2014), Disefio de un sistema de gestion de inventarios para reducir
pérdidas en la empresa TAI LOY SAC - 2014-Chiclayo-Peru. Tesis de pregrado. Universidad
Sefior de Sipan. Trujillo Perd. Sefijo el objetivo es disefiar un sistema de gestion de inventarios
para reducir las pérdidas de los productos de la empresa, se aplica el tipo de encuesta porque se
trata de recolectar datos directamente de la unidad de analisis, También es explicativo, ya que
tiene como objetivo detectar, identificar y especificar mediante un diagrama de causa y efecto.

El disefio de la investigacion es descriptivo y no experimental. La poblacidn de busqueda
corresponde a todos los procesos de gestion vigentes de la empresa, como los procesos de
compra, venta, distribucion y todos los demas procesos que participan en el modelo de gestion
actual de la empresa y el muestra. Es poco probable ya que el tipo de muestreo
intencional utilizado para este propdsito y las areas en las que han trabajado son administracion,
ventas y almacen. La recoleccidn de datos se llevo a cabo a través de una revision de la literatura
que se utiliza para monitorear la pérdida de articulos en el almacén y al mismo tiempo, sirvio
como instrumento para examinar los informes del almacén, el stock real en comparacién con el
stock fisico.

La observacion, con esta técnica, de como almacenar productos, procesos de envio,
areas instaladas, materiales, etc. fueron identificados directamente. Y con estos, pudo visualizar
el formato en los apéndices de la obra. La conclusion es que el diagndéstico de la situacion actual
del inventario de la empresa Tai Loy SAC se ha llevado a cabo, lo que ha demostrado que los
procesos actuales que utilizan para administrar sus existencias no son adecuados, lo que deja
muchos costos en stock que No se venden. Se recomienda aplicar el método de proyeccion de

demanda estacional o ciclica.
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Comentario: El investigador se relaciona con el proyecto ya que obtienen pedidas de articulos
en el almacén esto por falta de control de sus inventarios.

Calderon (2017), El sistema de control interno como medio para mejorar la gestion de
inventarios en la empresa Servicios y Representaciones Dial SRL de Cajamarca - 2016. Tesis
de pregrado. Universidad Cesar Vallejo. Limon verde. Per(. Su objetivo fue demostrar coémo el
sistema de control interno como medio de depésitos mejorara la gestion de stocks de la empresa
Servicios y Representaciones Dial SRL, el tipo de levantamiento es transversal, cuya
caracteristica es la recoleccion de datos en un A su vez, su poblacién estuvo conformada por
17 trabajadores, la muestra estuvo conformada por 8 personas (2 corresponden al area de
bodegas y 06 son promotoras de ventas) de la Agencia Integral ubicada en Jr. Apurimac N °
755-757 en Cajamarca. Como resultado, se ha obtenido que es imposible e inaccesible
implementar controles para todas las actividades del negocio, por lo que es necesario
establecerlos en determinadas areas segun criterios de valor estratégico.

Comentario: Se relaciona a la investigacion ya que en las empresas que brindan
servicios también es necesario mejorar la gestion de los inventarios.

Irigoin (2016), Control interno de almacenes y su impacto en la rentabilidad, Maconsa
S.A.C. de la ciudad de Trujillo - afio 2015. Tesis de pregrado. Universidad Cesar Vallejo.
Trujillo Pert. Tuvo como objetivo general es concretar el impacto del control interno en la
rentabilidad de Ferretera Maconsa SAC. La poblacion y la muestra estan representadas por la
empresa Ferretera Maconsa SAC. Metodol6gicamente se utilizé un disefio no experimental.
Las técnicas de entrevista fueron una guia de entrevista y una guia de analisis de documentos.
Las conclusiones: con el uso del control interno, la empresa Maconsa SAC nos muestra un
incremento en la rentabilidad de sus activos en un 2%, un incremento en su rentabilidad en
facturacion en un 1% y un incremento en la rentabilidad de los fondos Poseer 2%. Esto se debe

a la implementacion de instrumentos internos de control y gestion de almacenes, tales como:
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El manual de organizacién y funciones (MOF) y normas o politicas de control. Y se
concluye que la propuesta hecha para un sistema de inventario automatizado contribuye a
mejorar el control interno del almacén y maximizar la rentabilidad de la empresa Maconsa SAC.
Comentario: Este contexto puede vincularse a este trabajo, con el fin de establecer estrategias
de gestidn en almacenes.

Gallardo (2016), Impacto del control de inventario en los resultados econémicos de la
empresa ADEHEC E.I.R.L. empresa comercializadora de combustibles ubicada en la ciudad
de Guadalupe en 2014. Tesis de pregrado. Universidad Nacional de Trujillo. Trujillo Perd. Se
propuso como objetivo general es revelar, los problemas de control de existencias, de la
empresa ADEHEC E.I.R.L. Distribuidor minorista de combustible en la ciudad de Guadalupe,
cuya creacion mejoraria significativamente la rentabilidad de este importante negocio. La
poblacion de esta encuesta pertenece a los mismos empleados de ADEHEC E.I.R.L.

La muestra es igual a la poblacion porque es menos de 50 individuos. El tipo sintético
descriptivo no experimental se utilizO metodoldgicamente, las técnicas utilizadas fueron
encuestas y analisis documentales. Al analizar los resultados, se concluye que un control de
inventario apropiado influye en la rentabilidad de la compafiia, la compafiia no tiene un sistema
de control de inventario apropiado y, a pesar de tener en cuenta relevancia y su registro y
control, no lo hace.

Las conclusiones son limitadas y no hay control de pérdidas, una circunstancia que no
les permitié realizar el ajuste del costo de venta para este concepto. Las pérdidas raras que
ocurren durante el desarrollo ineficiente se ajustan, pero se reparan debidamente a efectos
fiscales; Las pérdidas raras debido a derrames masivos tienen su informe requerido y soporte

técnico legal.



15

Comentario: La investigacion de Gallardo se relaciona con la presente tesis ya que analizan
las deficiencias que hay con un mal control de inventarios y eso perjudica a poder obtener una
buena rentabilidad.

Malca (2016), Control interno de existencias y su impacto en la gestion financiera de
empresas agroindustriales en la metropoli de Lima - 2015. Tesis de pregrado. Universidad
privada de San Martin de Porres. Limon verde. Perd. Se Fijé como objetivo principal fue
analizar el control interno de inventarios desarrollados por empresas agroindustriales para
determinar su impacto en la gestion financiera de las empresas agroindustriales en la metrépoli
de Lima - 2015. La poblacion de esta investigacion esta representada por profesionales. y
ejecutivos compuestos por hombres y mujeres.

Empresas agroindustriales ubicadas en los distritos de la metrépoli de Lima y

conformadas por 230 personas. La muestra esta compuesta por siete (7) empresas
agroindustriales de la metropoli de Lima y cuarenta (44) personas de sus areas administrativas
y operativas. ElI método de sintesis-analisis descriptivo y estadistico, de tipo cuantitativo, se
utiliz6 metodologicamente porque utiliza la recopilacion de datos para probar hipétesis basadas
en medidas numéricas y analisis estadisticos. Al analizar los resultados, se concluye que la
empresa no implementa controles y procedimientos efectivos en los inventarios, lo que impide
obtener informacion de calidad para la gestion financiera en relacion con las finanzas de las
empresas agricolas industrial.
Comentario: Este investigador se relaciona con la gestion para poder medir la rentabilidad de
la empresa, pudiendo detectar problemas a futuro, amenazas dentro de la organizacion, esta
informacion le permitié tomar decisiones a favor de la organizacién, planificando a corto,
mediano o largo Plazo financieramente.

Ramirez (2016), Control de inventarios en el ambito de la logistica y su impacto en la

rentabilidad de la empresa Electrotiendas del Per S.A.C. La tesis de maestria. Universidad
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Nacional de Trujillo. Trujillo Perd. Su objetivo general es determinar la existencia de control
de stock sobre la rentabilidad de la empresa Electrotiendas del Perd S.A.C en la provincia de
Trujillo. La poblacion destinataria de la presente encuesta esta conformada por la empresa
Electrotiendas del Perd SAC de la ciudad de Trujillo. La muestra esta representada por la
organizacion en cuestion. Y esta representado por diecisiete (17) personas.

El disefio no experimental, descriptivo simple, modelo transversal, técnicas como el
analisis documental, entrevistas y encuestas se utilizaron metédicamente. Las conclusiones: a
través de la evaluacion para conocer el nivel de control de inventario que tienen en el area de
logistica, fue posible encontrar las deficiencias que se muestran, estas deficiencias se generan
por el hecho de que la organizacion no tiene informacion correcta sobre lo que entra o sale del
almacén, dicha organizacion puede tomar adecuadamente control sobre sus recursos, para que
pueda tomar sus decisiones de la misma manera en beneficio de la organizacion.

Comentario: La investigacion determina que la ferreteria no tiene un control de
inventario efectivo, por lo tanto, genera problemas de rentabilidad en el negocio, por lo que las
existencias deben gestionarse de acuerdo con los procedimientos y formatos apropiados, para
salvaguardar el bienestar de las existencias.

Sanchez y Navarro (2014), Control de inventario y su impacto en la rentabilidad de la
empresa Supermercados la Inmaculada SAC periodo 2014. Tesis de pregrado. Universidad
Nacional de San Martin de Tarapoto Peru. Su objetivo fue contrastar y verificar la hipétesis
presentada, concluyendo que un buen control de existencias tiene un impacto favorable en la
rentabilidad y mejora los niveles de existencias de bienes disponibles para la venta por la
empresa Supermercados Inmaculada SAC. Se determina que la aplicacion de un control de
inventario adecuado permite mantener un stock considerable con un nivel favorable de rotacion,
concluyendo asi a la completa satisfaccion de los clientes y permitiendo una mayor rentabilidad

para la empresa.
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Comentario: esto muestra lo importante que es para las empresas tener control de
existencias, ya que tiene un impacto favorable en su rentabilidad y al mismo tiempo mejora la
gestion del almaceén a través de procedimientos que permiten mas gran rotacion de bienes.

Zavaleta y Escobar (2016), Establecimiento de un sistema de control operativo y
contable para las existencias y su impacto en la rentabilidad de la empresa Centro Acopio &
Alimentos El Salvador EIRL-Lima Per0. Tesis de pregrado. Universidad Auténoma del Peru.
Limdn verde. PerQ. El objetivo principal de este trabajo de investigacion fue demostrar el efecto
del uso de un sistema de control operativo y contable para las existencias en beneficio de la
empresa y mostrar la importancia de la mejor administracion posible del control operativo. y
contador, dando su consentimiento a los enfoques, capacidades y técnicas desarrolladas con
inventarios, y mejorando la productividad de la empresa El Salvador EIRL

El tipo de investigacion es descriptivo: correlacional, el tipo de disefio no es
experimental, la poblacion y la muestra son 20 personas porque la empresa es pequefia. El
método que se desarrolld es inductivo-deductivo y las técnicas fueron observacion, entrevista e
investigacion. Se recomienda a la empresa continle optimizando los procedimientos del
sistema de control operativo y contable de las existencias, para evitar la pérdida, el robo o el
desperdicio de productos que afectan la rentabilidad de la empresa y no esta en condiciones de
financiar las operaciones a corto, mediano y largo plazo que se le presentan.

Comentario: El antecedente mencionado también esta vinculado porque un control
operativo y contable mejora las existencias y permite obtener una rentabilidad confiable para la

empresa.
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Bases Tedricas

Inventarios.

Definiciones.

Lopez y Gomez (2012) Una organizacién con alta rotacion de stock y sin embargo, una baja de
accesibilidad de los articulos puede ser evaluada como productiva; no obstante, el
beneficio para el cliente esta influenciado, lo cual es un factor clave en la administracion
de las coordinaciones. Cada parametro depende de otros para lograr un nivel digno y si
la organizacion se centra en la mejorar de uno de ellos, sin considerar la disposicion de
las interrelaciones, puede influir en la repercusion general de lograr una alta
competencia. Debe tenerse en cuenta que la prioridad principal es que las acciones estén
inmovilizadas en efectivo, por lo que, en caso de que no se maneje bien, puede influir
en toda una asociacion. (p.318).

Dévila (2014) afirma que “los inventarios constituyen un elemento amortiguador entre
las diferentes etapas del proceso u operaciones comerciales para obtener un funcionamiento
economico Y eficiente del sistema productivo” (p. 18).

Un inventario se define como un conjunto de bienes, que se utiliza para producir y
comercializar, de esta forma, con los articulos del inventario, es posible realizar transacciones
de compra y venta, ya que es posible enviar a alguin proceso de desarrollo o modificacion antes
de comercializarlos. Estas transacciones deben registrarse en el grupo de activos circulantes de
la empresa. El principal objetivo del inventario es abastecer de manera adecuada los materiales
necesarios, poniéndolos a disposicion en tiempo y forma, para evitar pérdidas, lo que permite
satisfacer adecuadamente las necesidades reales.

Anchaluisa, (2012) ademas, "el inventario es uno de los activos mas importantes e
importantes de un negocio, los inventarios aparecen en el balance general bajo los activos

corrientes y en el estado de resultados” (p. 70) De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar que
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existencias son las cantidades de bienes que se almacenan en la empresa, que se destinan a su
comercializacion o transformacion manufacturera para obtener un producto vendible. Es por
ello que corresponden a la columna vertebral de las organizaciones, yaque las areas de compras,
produccion, ventas, finanzas, entre otras, actlan alrededor de esta area.

Osorio (2008) afirma: “el control de stock es uno de los mas destacados en la
coordinacién y administracion de la parte logistica en general, también es una de las partes
principales del capital de trabajo” (p.5).

Vidal, Londofio y Conteras (2004) enfatizoé que “el principal problema que afecta a las
organizaciones u entidades del rubro de comercializadoras, es la administracion y control de
sus inventarios” (p.35). Esto es debido a que toda empresa que se dedica a la comercializacion
de compra y venta siempre tendra existencias faltantes como también sobrantes.

Ponsot (2008) revela que “el problema de inventario ha estado siempre presente en la
historia humana y es claro que si el hombre tuviera certidumbre sobre el futuro podria establecer
equivocadamente la cantidad de bienes que deberia almacenar” (p.84).

Gray (2010) manifesté que "el nivel de inventario esta relacionado con el movimiento
y el almacenamiento de mercancias, el analisis de control de inventario intenta equilibrar el
costo de mantener el inventario y el costo de ordenar el inventario™ (p. 149).

De lo anterior puedo limitar que la planificacion, la evaluacion y el control de
inventarios son actividades de suma importancia, porque si se realiza un control inadecuado
resultard en una presentacion tardia de los estados financieros lo que ayudard a tomar
decisiones. Decisiones correctas. y corregir para el bien de la empresa, logrando asi la
consecucion de sus objetivos y esto se propone porque el futuro de cualquier organizacion
puede confundirse con ciertos problemas que surgen de una mala gestion o un mal control de
sus stocks, los mismos que podrian afectar negativamente la competitividad y el buen servicio

a la comunidad.
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Bustos y Chacon (2012) aglutinan el conjunto de bienes que las empresas requieren para
compensar la demanda y oferta de los productos desde un punto de vista contable, los
inventarios estan estimados como activos circulantes que es importancia y afecta
directamente a la rentabilidad de la empresa. (p.93)

Duque, Osorio y Agudelo (2010) de acuerdo a los estandares de informacién financiera, los
inventarios se definen como los activos que son de la empresa para luego ser vendidos
durante las operaciones de un proceso de produccién o puede ser también las
prestaciones de servicios, se consideran como un activo y en los estados financieros se
relacionan inmediatamente después de las cuentas por cobrar a terceros. (p.65)
Gutiérrez (2009) con respecto a la NIC 2 menciona que ‘“son bienes comprados y

mercaderia almacenada para la venta; productos terminados y materiales que se utilizaran en el

proceso de produccion” (p.56).

Importancia de los inventarios.

Arango, Giraldo (2013) dicen que la importancia de los inventarios en los entornos comerciales
actuales se ha incrementado, dado su impacto tanto en asegurar la disponibilidad de los
productos para los consumidores como en los requerimientos de capital que deben
invertir las empresas en sus existencias. (p.743).

Rios, Martinez, Palomo, Céceres y Dias (2008) mencionan que “los inventarios son de
gran importancia, por eso las empresas hacen un gran esfuerzo, no solo para gestionarlos
adecuadamente, sino también porque los resultados en términos de eficiencia y el control del

problema sea lo mas satisfactorio posible” (p. 251).

Métodos de inventarios.
La funcidn de gestion y control de inventarios tiene varios objetivos, uno de los cuales es reducir

el costo del inventario y mantenerlo en un nivel minimo y estable a lo largo de los diferentes
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periodos de produccion. En este sentido, mantener un nivel 6ptimo de inventario es actualmente

uno de los principales objetivos de la empresa.

Pulido (2016) afirma: La importancia de mantener niveles 6ptimos de inventarios radica en lo
siguiente: Si se mantienen inventarios demasiado altos, el costo podria llevar a una
empresa a tener problemas de liquidez financiera, esto ocurre porque un inventario
parado inmoviliza recursos que podrian ser mejor utilizados en funciones mas
productivas de la organizacién. Ademas, el inventario parado tiende a tornarse obsoleto,
a quedar fuera de uso y corre el riesgo de dafiarse. Por otro lado, si se mantiene un nivel
insuficiente de inventario, podria no atenderse a los clientes de forma satisfactoria, lo
cual genera reduccién de ganancias y pérdida de mercado, al no afirmar la confiabilidad
de los clientes en la capacidad de reaccion de la empresa, ante las fluctuaciones del
mercado. (p. 2)

Para lograr mantener niveles 6ptimos de inventarios, es necesaria la implementacion de
un modelo o sistema de gestion de inventarios, que permita lograr y mantener dichos niveles.
Un sistema de gestion de inventarios comprende para Pulido (2016) que:

Todo lo que concierne al control y manejo del inventario de bienes, en el cual se aplican
métodos Yy estrategias que pueden hacer rentable y productiva la posesion de estos bienes y al
mismo tiempo sirve para evaluar los procedimientos de ingreso y produccion de dichos
productos (pag. 3). Segun el autor mencionado, la gestion de inventarios comprende tres
actividades principales, las cuales son:

a) Determinacion de inventarios: que consiste en recolectar y consolidar lainformacion

necesaria sobre la tenencia de stocks, que permitira su control y seguimiento.

b) Andlisis de inventarios, que consiste en determinar si los inventarios encontrados

deben o no estar en la empresa. Es decir, identificar la rentabilidad de dichas acciones.
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c) Control de produccion, que se refiere a la evaluacion de los procesos de fabricacion

que se realizan dentro de la empresa, estos procesos son los que permiten transformar

la materia prima en productos comercializables.

Por otro lado, cabe mencionar que para lograr un control de inventario efectivo, primero
se debe determinar cudl es el principal problema, ya que puede ser financiero (costos) u
operativo (logistica), Al seleccionar el tipo de problemas, se procede a la implementacion de
medidas de control.

Método promedio ponderado.
Gutiérrez, (2009) afirma: “calcula costo unitario al dividir el costo total de la compra de todos
los bienes disponibles para la venta, entre el nGmero de unidades de bienes u objetos disponibles
para la venta” (p.171). Este es un método de valoracion de inventarios que consiste en calcular
el valor del inventario de cierre tomando en cuenta el valor y monto total del inventario inicial,

asi como el valor y cantidad de nuevas compras realizadas durante el periodo de estudio.

PROMEDIO PONDERADO = Valor total de mercancias
cantidad total de mercancias

Godoy (2014) lo que se hace es “sumar los valores existentes en el inventario con los
valores de las nuevas compras, para luego dividirlo entre el nimero de unidades existentes en
el inventario incluyendo tanto los inicialmente existentes, como los de la nueva compra”(p.2).

Charles, Horngren y Gary (2010) Esta técnica trata todos los articulos del inventario que
son indistinguibles como si tuvieran un costo similar, prestando poca atencion a lo que cuesta
ponerlos en el inventario, no suposiciones sobre cuando se obtuvo algo porgue lo hacen de

manera diferente estrategias.
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Método (PEPS).

Primero en entrar, primero en salir, esta es una estrategia de distribucion basada en costos yno
rastrea el flujo fisico de cada articulo a menos que sea un incidente menor, debido a
unidades indistinguibles, que atribuye el costo de las unidades obtenido, primero a los
bienes vendidos.

Flores (2018) nos afirma: las mercancias se registran a su costo de adquisicién incluyendo todos
los costos necesarios para que las mercaderias tengan su condicion y ubicacién actuales.
Las salidas de existencias de mercancias se reconocen de acuerdo con las formulas de
costeo de PEPS, promedio ponderado o costo identificado. Para los efectos de la
medicion al cierre del periodo que se reporta, se aplica la regla de valuacion de costo de
adquisicion o valor neto de realizacion, el menor. (p.97).

Charles, Horngren, y Gary (2010): Cuando el inventario final se mide con los ultimos costos,
la estrategia tiene una tendencia a crear valoraciones de las existencias que conjeturaron
con precision la estimacion real del mercado. Adicionalmente, en tiempos de costos
crecientes (PEPS) produce mayores beneficios netos. (p.262).

Este método de valuacion de inventarios consiste basicamente en dejar salir aquellos
productos o mercancias que fueron adquiridos primero, es decir, a medida que se produzcan las
ventas en el inventario iran quedando los productos que se compraron mas recientemente.
“Graficamente, si las mercancias se fueran almacenando en fila seglin el orden de llegada, una
tras otras, en el momento de salir se toman las primeras que hay en fila” (Rodriguez y Alvarado,
s.f., p. 15).

Método UEPS (ultimas en entrar primeras en salir).

Godoy (2010) afirma: este método consiste en dejar salir los productos o bienes adquiridos en

altimo lugar, la idea es que los que se compraron primero permanezcan en el inventario. Este

es un método muy util cuando los precios de las materias primas aumentan constantemente, lo
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cual es muy comun en paises con tendencias inflacionarias. EI método UEPS puede entenderse
como si el producto o mercancia se coloca en el almacén en el orden de llegada y en el momento

de la venta se retirara la mercancia colocada en Gltimo.

Tipo de inventario.

Castillon (2012): “comprenden el conjunto de métodos autorizados por las normas de
contabilidad para verificar las existencias y revelar el valor de inventarios en los Estados
Financieros” (p. 19). Son;
a. Inventario de materias primas: son insumos que se convierten en productos terminados
mediante un proceso de fabricacion.
si. Inventario de materiales en proceso: son bienes que se encuentran en una etapa intermedia y
requieren trabajo adicional para convertirse en productos terminados listos para ser vendidos.
vs. Inventario de productos terminados: son mercancias procesadas Y listas para la venta.

Duque, Osorio y Agudelo (2010) mencionan que: “inventario permanente, es un sistema
que permite conocer en cualquier momento el valor el valor de los inventarios. Consiste en
registrar continuamente los ingresos y salidas de los articulos que comercializa la empresa”
(p.69).
Segun Veértice (2010) afirma los siguientes tipos de inventarios:
Inventario perioddico: El inventario periédico como su nombre indica es un método que permite
definir periédicamente el costo del inventario, consiste en realizar un conteo fisico de todas las
existencias, con el fin de saber exactamente la cantidad de articulos que tiene lugar al final de
un periodo.
Inventario final: Al final del afio fiscal de la empresa, se debe realizar un recuento fisico de la

mercaderia y conocer el valor exacto de las existencias.
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Inventario rotativo: Consiste en realizar un conteo fisico de inventario de manera continua, la
ventaja de este tipo de inventario es que no interrumpe las ventas ni las actividades diarias de

la empresa. (pag.41).

Gestion de inventarios.

Ramon 2006) “va dirigido a la produccion, productos semi-terminados, productos
terminados, productos auxiliares de la produccion, herramientas, etc. Debe ser terminado
aplicando criterios de ordenacion del material. No implica que los pensamientos que proceden
no sean apropiados para esta administracion” (p.5). La gestion de inventario se centra en la
transaccion y tiene los principales atributos que la acompafan:

- Trabajar con elementos concluyentes.

- El interés futuro no se conoce con precision (conocemos un ejemplo transitorio de
comportamiento de interés, o lo que equivale a un evento de probabilidad). Por ejemplo, en un
intercambio especifico, las ofertas del viernes son las mas sorprendentes de la semana. No
sabemos exactamente cuanto, a pesar de que se vende mas el viernes, digamos un 30% mas
que la semana normal, lo que queremos decir es conocer el grado de demanda del producto.

- Podemos establecer reglas o ejemplos de la realizacion de sus 6rdenes de compra, es decir,

grados de probabilidad de eventos futuros.

Importancia de la gestion de los inventarios.
Ferrero (2015) radica en atender los requerimientos de la demanda de manera oportuna. Para la
situacion esto es consistente, hay una disposicién de componentes que impiden la
exactitud exacta de los inventarios en el stock, por ejemplo, razones presupuestarias,

costos de transporte, costos de produccion, etc. (p.19)
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Politicas de inventario.

Castro, Uribe y Castro (2014) la administracion de inventarios en cualquier tipo de empresa
comprende dos actividades fundamentales siendo una de las principales el control de los
mismos por lo cual busca conocer con fidelidad la fase de los inventarios, la segunda es
la gestion de mercaderias que van encaminada a determinar las politicas que permitan
llevar adecuadamente el inventario. Fijar métodos de valoracion de inventarios, fijar
fecha para los inventarios, realizar controles sorpresivos al ciclo de inventarios, fijar

saldo maximo y saldo minimo de inventario. (p.32).

Componentes de modelos de inventario.

Demanda.

En términos generales, la demanda es una de las fuerzas presentes en el mercado, y representa
la cantidad de productos o servicios que el mercado objetivo quiere, necesita y puede adquirir
para satisfacer sus deseos 0 necesidades.

En el caso de las existencias, tomaremos la demanda como la tasa de consumo, que se
puede determinar por el nimero de articulos en un intervalo de tiempo (articulos / tiempo). Esta
variable puede ser determinista o probabilistica.

Tiempo entre pedidos.

Es el tiempo que transcurre entre el momento de la requisa y la llegada de la mercancia. Esta
variable puede ser determinista o estocastica.

Politica de pedidos.

La politica de pedidos se refiere a la revision y la disciplina que se utilizan para ordenar y
controlar el inventario. Cuando se habla de la politica de inventario, se deben responder las
siguientes preguntas: ;Cuando se debe realizar el pedido (tiempo entre pedidos)? , ¢Cuanto

comprar (tamafio del lote)?.
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Costos de inventarios.

Segun Segun la NIC 2 Existencias (2011) menciona: Para saber los costos derivados de los
inventarios se comprende desde que son adquiridos y transformados. También se afiade
los costos que incurran para obtener su mejor condicion o ubicacion.

Costos de adquisicion: EIl costo de adquisicion se refiere al pago para la obtencion de nuevas
existencias, interviniendo aquellos costos por importacion u otros impuestos,
almacenamiento u otros.

Costos de transformacion: Son los costos que se relacionan con las existencias que se producen

en mano de obra directa. Se afiaden costos indirectos como el volumen por mantener los

productos, la depreciacion y costos de gestion. (p. 8)

Control de inventarios.

Albujar y Human (2014) el control de inventarios, es uno de los aspectos de la administracion
que en la micro y pequefia empresa es muy pocas veces atendido, sin poseer registros
fehacientes, un responsable, politicas o sistemas que le ayuden a esta facil pero tediosa
tarea. (p.26)

Laveriano (2010) consiste en el ejercicio del control de las existencias; tanto reales como en
proceso de produccion y su comparacion con las necesidades presentes y futuras, para
poder establecer, teniendo en cuenta el ritmo de consumo, los niveles de existencias y
las adquisiciones precisas para atender la demanda. (p.45)

El control de inventarios implica un seguimiento estricto de las cantidades que se
procesan a través de la entrada y salida del inventario. El objetivo principal es determinar el
inventario mas econdmico en términos de materiales, trabajo en curso y productos terminados.
Es la técnica que permite mantener la existencia de la mercancia en el nivel esperado.
Cardenas (2012) (como citd Albujar y Huaman, 2014, p.24) toda empresa, para hacer que

funcione correctamente y sea rentable, necesita estar organizada en todas sus areas,
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incluyendo lo referentes a las finanzas y a los productos, no solo los que se
comercializan, sino también aquellos con los que se trabaja, por ejemplo, las materias
primas, en esta medida cualquier compafiia que posee inventarios, independientemente
de lo que sea, necesita, por ende programas para control de inventarios los cuales

constituyen a que el empresario tenga control y organizacion de los producto.

Importancia del control de inventarios.

Tener un inventario adecuado es seguir las normas legales o contables de las NIIF, y asi poder
brindarle al auditor de la empresa los beneficios para elaborar un buen balance. Y el objetivo
principal es contar con informacion suficiente y Gtil que ayude a minimizar costos, costos de
produccién y aumentar la liquidez, manteniendo un nivel de inventario 6ptimo.

En MYPE rara vez se atiende al control de inventarios, lo que no permite tener registros,
politicas o sistemas confiables que ayuden con esta simple pero tediosa tarea de inventario.

Segun un blog de Gestion de Stocks e Inventarios; Sefiala que la importancia del
inventario es primordial en los distintos sectores de la economia, ya que una empresa tipica
normalmente ha invertido en acciones, que representan alrededor del 20-30% de sus activos y
alcanzan el 90% de su capital circulante. Los activos corrientes se componen de elementos que
se pueden convertir en efectivo en menos de un afio sin una pérdida apreciable de valor, a
diferencia de los activos tangibles, que normalmente tardan mas de un afio en convertirse
completamente en liquidez. La buena gestion del capital de trabajo y el control de inventarios
son importantes cuando se considera la rentabilidad econémica como un coeficiente entre el
B.A.l. 0 Beneficio antes de impuestos y activo total de una empresa, que consiste en la suma
del activo circulante y del activo fijo. Por tanto, un buen control de inventarios adecuado
conlleva una mejora en la rentabilidad econdmica, ya que dicha gestion depende de:

Por un lado, el nivel de ganancia resultante de la existencia de inventario implica una

serie de costos que el control de inventario intenta minimizar. Una forma muy utilizada de
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describir el comportamiento del inventario es determinar lo que se conoce como tasa de
rotacion, que se define como la razén del costo total de ventas en un afio dividido por el
inventario anual promedio, que es media de digitos. Inventario al principio y al final del afo.
Desde el punto de vista de la rentabilidad, sera deseable, en principio, que este ratio sea
lo més elevado posible, ya que ello implica que el capital inmovilizado en stocks sea minimo,
aunque hay que tener cuidado de no alcanzar un nivel de existencias minimas bajas que podrian
producir desabastecimientos, resultando en costos mas altos que los ahorros resultantes de una

alta rotacién de existencias.

2.2.2.2. Funciones del control de inventario.
Las funciones principales son:
-Mantener un inventario actualizado: la prioridad depende de una empresa u otra y del tipo de
producto.
-Informe el nivel de stock: Para saber cuando pedir y cuando pedir cada producto.
Informar situaciones anormales: que pueden ser sintomas de errores o mal funcionamiento del
sistema.

-Desarrollo de informes: para gestion y para gestores de inventario

Valuacion de inventarios.
-Costo real: Este es el precio del articulo basado en el bono.
Costo de reemplazo: El verdadero costo de reemplazo es el costo neto actual, como lo demuestra
la mercancia, mas los gastos de envio.
-Costo 0 mercado: Es una combinacién del precio de costo y el precio de mercado, dependiendo
de cuél sea menor que los dos elegidos.

-Precio de venta: es el precio del articulo.
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Indicadores del control de inventarios.
El control de inventario se mide de acuerdo con tres indicadores importantes que son:
Stock maximo: Es la cantidad maxima de un determinado articulo que desea mantener en su
almacén, dependiendo del costo de su negocio y el tiempo que lleva venderlo a los clientes.
Para tener un gran stock los procesos especificos son: el producto tiene una rotacién muy alta,
el costo de almacenamiento es bajo y el costo de su transporte es alto, el tiempo de suministro
por parte del proveedor es largo, hay tiene especulaciones sobre aumentos en el precio de los
productos.
Stock minimo (seguridad): Es la cantidad minima de un determinado articulo que desea
mantener en su almacén, en caso de que sea menor que el minimo solicitado, puede crear un
problema mayor de suministro y una pérdida para el negocio. A nivel de stock bajo, tenemos
los siguientes tipos: cuando el tiempo de entrega de su proveedor es inmediato, cuando los
costos de pedido son bajos, independientemente de la cantidad. Identifique el articulo como
poco movil y, a veces, caro. Cuando tiene acuerdos de alta confiabilidad con proveedores. Se
asume que habra una caida en el precio de la propiedad.
Punto de Re- orden: Es el nivel de existencia en el que se debe ejecutar el pedido para reponer

stock, teniendo en cuenta los tiempos de los proveedores y evitando problemas de entrega.

Estrategia de control de inventarios
Segun Ruiz (2012), afirma: que la estrategia es un area en la que se han expresado diversas
interpretaciones y por supuesto la mayoria son validas, por lo que frente a enfoques variados,
solo se puede estimar en general, apuntando a la individualidad o identidad de cada empresa.
Aplicado a los sistemas organizativos o empresas, considerandolos como un ejército que por
supuesto debe tener liderazgo, podriamos definir a sus gerentes como los estrategas o los
arquitectos de las decisiones y acciones a implementar para lograr las metas u objetos para los

cuales fueron creados.
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Albujar y Huaman (2014) afirma: las estrategias definidas dentro del plano, espacio y tiempo
se las podria evaluar como planes enfocados hacia el futuro, con patrones del pasado,
siendo uno de los conceptos que estima el hecho en el cual los lideres empresariales
deben proyectarse al futuro deseado, para desde ese lugar tomar todas las decisiones,
que seran el origen de las acciones a tomar en el presente, respetando las experiencias
pasadas, para alcanzar los objetivos de ese futuro deseado.

Los negocios utilizan estrategias de manejo de inventarios para crear facturas y 6rdenes
de compra, generar recibos y controlar cuentas relacionadas con el inventario. Las estrategias
mas importantes en un control de inventario son las siguientes:

Personal de control de inventario: un método eficaz para administrar el inventario es
contratar a un especialista para que se dedique a este tema. Los especialistas en inventarios
procesan todos los bienes que estan disponibles o en camino. También realizan ajustes,
procesan devoluciones, validan los bienes recibidos e implementan estrategias de informacion
de inventario.

Plazo de ejecucion: el tiempo que se tarda en reorganizar un inventario, los proveedores
entregan productos en diferentes momentos después de que se realiza un pedido. Una forma atil
de administrar su inventario es informar este tiempo para comprender cuanto tiempo llevara
reponerlo..

Niveles de monitoreo de inventario: los altos niveles de inventario aumentan los costos
y aumentan los gastos generales. Un método eficaz de gestionar el inventario es identificar las
necesidades del negocio. Limite el inventario por temporada y reduzca el inventario que no se
puede vender.

Volumen de productos: todas las empresas tienen productos que se venden y productos

que estan en los estantes. Una forma util de administrar el inventario es configurar un sistema
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que describa con precision qué productos se mueven rapidamente y qué productos tardan mas.

(Péag.34)

Rentabilidad.

Definicion.

Ccaccya (2015), la rentabilidad es un criterio que se aplica a toda accién econdémica en que se
movilizan medios materiales humanos y/o financieros con el fin de obtener ciertos
resultados. Desde esta perspectiva. La rentabilidad de una empresa se puede evaluar
comparando el resultado final y el valor de los medios utilizados para generar esas
ganancias. Sin embargo, la capacidad de generar beneficios dependera de los activos
que tenga la empresa para llevar a cabo sus operaciones. Financiados mediante recursos
propios aportados por los accionistas (fondos propios) y / o terceros (deudas) que
supongan un coste de oportunidad, por el principio de escasez de recursos, y que se
tienen en cuenta para su evaluacion. (pag.46)

Hay varias medidas posibles de rentabilidad, pero todas tienen la siguiente forma general:

Rentabilidad=beneficios / recursos econdémicos

De esta forma, representa una medida de eficiencia o productividad de los fondos
comprometidos con la empresa, con el fin de garantizar el aumento de valor y su continuidad
en el mercado. Esto significa que es interesante generar ganancias muy elevadas si se quiere
destinar una cantidad considerable de recursos. Por tanto, una inversion es mucho mejor y los
beneficios que genera son mayores y los recursos necesarios para obtenerlos son menores.

La rentabilidad de Davila (2014) es una forma de comparar los medios que se utilizaron

para una determinada accion y los ingresos generados como resultado de esa accion. (pag.40).
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Tipos de rentabilidad.

Dévila (2014) desde el punto de vista contable, el estudio de la rentabilidad se realiza en dos
niveles:

Rentabilidad economica: o inversion es una medida del rendimiento de los activos de una
empresa independientemente de su financiacion, dada durante un periodo determinado. Asi, se
constituye como un indicador basico para juzgar la eficiencia de la empresa, pues al no
considerar las implicaciones financieras, permite ver que esta eficiencia o esta viabilidad se
reflejan en el desarrollo de su actividad econdmica. o su gestion productiva. En otras palabras,
la rentabilidad economica reflejaria la tasa a la que se cotizan todos los recursos utilizados en
la transaccion.

Rentabilidad financiera: es una medida referenciada a un periodo determinado de la rentabilidad
obtenida por el capital social, generalmente independiente de la distribucion del resultado. Por
tanto, la rentabilidad financiera puede ser considerada como una medida de rentabilidad mas
cercana a los accionistas o propietarios que a la rentabilidad econémica y, por tanto,
tedricamente, segun la opinidn mas extendida, es el indicador de rentabilidad que buscan los

directivos. Maximizar en beneficio de los propietarios.

Ratios de rentabilidad.

Las métricas de rentabilidad son un conjunto de indicadores y medidas que se utilizan para
diagnosticar si una empresa estd generando suficientes ingresos para cubrir sus costos y, en
Gltima instancia, puede recompensar a sus propietarios. Son acciones que deben tomarse en el
estudio de la capacidad de la empresa para generar ganancias en funcion de sus ventas e
inversiones activas.

Retorno de la inversion (ROA).

Esta cifra clave analiza la rentabilidad de la estructura econdmica, es decir, el activo, y

relaciona el beneficio operativo neto con la inversion total en el activo. Es una medida de la
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eficiencia o productividad con la que se han utilizado todos los activos de la empresa sin tener

en cuenta los efectos de la financiacion.

ROA=Utilidad neta + Interés
Activo total

Por tanto, se interpreta como la tasa de retorno que recibe la empresa por cada unidad
que invierte en su actividad, es decir, la tasa a la que se renumeran los activos de la empresa. A
medida que aumenta esta relacion, significa que la empresa obtiene un mayor retorno de la
inversion.

Margen comercial.
Determine la rentabilidad de las ventas de la empresa, teniendo en cuenta solo el costo de

produccion.

Precio de venta — costo de producto

Rotacion de activos.
Es un indicador que refleja la capacidad del negocio para generar ingresos en relacion con un
cierto volumen de activos. Es decir, mide la eficiencia con la que se utilizan los activos de la

empresa, se puede vincular a cada tipo de activo en general fijo o corriente.

Total de vetas / total de activos
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Rentabilidad sobre patrimonio (ROE).
Indica la rentabilidad alcanzada por los duefios del negocio y se conoce como rentabilidad
financiera. Para los accionistas, este es el indicador mas importante porque revela cdémo se

pagara su aportacion de capital. Esta relacion debe ser superior o igual a 0,07.

ROE-= Utilidad neta / patrimonio

Factores determinantes de la rentabilidad.
Segun diversas encuestas realizadas principalmente en Estados Unidos, se ha demostrado que
las principales estrategias que generan mayores ganancias y por ende mayor rentabilidad son:
mayor participacion de mercado de la linea de negocio, mejor calidad relativa y costo promedio
mas débil.

El segundo factor serd fundamental, porque una buena estrategia de calidad
diferenciando el producto o servicio conducira a una mejor recepcion y percepcion por parte
del consumidor, lo que se traducird en un aumento de las ventas y por tanto de un aumento de
la cuota de mercado. .

Por tanto, los beneficios o ventajas serian engafiosos en caso de pérdida de calidad de la
competencia, por lo que es necesario tener en cuenta los elementos indicados, los cuales se

resumen en estrategias de innovacion y especializacion para asegurar el éxito de la empresa.

Inversion.

Benbibre (2009), nos dice que la inversion hace referencia a la locacion de capital en una
operacidn, proyecto o iniciativa empresarial con el fin de recuperarlo con intereses en
caso de que el mismo genere ganancias. Para la economia y las finanzas, las inversiones
tienen que ver tanto con el ahorro, como con la ubicacién del capital y aspectos

vinculados al consumo. Una inversion es tipicamente un monto de dinero que se pone a
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disposicidn de terceros, de una empresa o de un conjunto de acciones con el fin de que
el mismo se incremente producto de las ganancias que generé ese fondo o proyecto
empresarial. En la inversion privada suelen considerarse tres variables distintas: el
rendimiento esperado, es decir, la rentabilidad que se considera que tendra en términos
positivos o negativos. El riesgo aceptado, es decir como una incertidumbre sobre el
rendimiento, la posibilidad de que el capital no se recupere. Y por ultimo el horizonte
temporal, o bien periodo a corto, mediano o largo plazo durante el que la inversion se
sostendra. (p.48)
Produccion.
El capital aportado por los socios a la empresa financia indirectamente la produccién y por tanto
mejora la rentabilidad, el capital es la base de casi cualquier proyecto econémico, ya que es una

empresa nueva que se genera a partir de capital recibido para su gestion.

Participacion en el mercado.

Segun la revista de marketing empresarial, el objetivo de cualquier negocio es crear un lugar en
el mercado y atraer a la mayor cantidad posible de clientes fieles a sus productos. La
importancia de una empresa en el sector de mercado en el que opera se refleja en su
participacion de mercado. Esta participacion se expresa en porcentaje e indica la relacion entre
las ventas de la empresa y las ventas totales del sector de mercado considerado.

La participacion en el mercado es fundamental para comprender la formacion
empresarial en los negocios actuales. Es un concepto en campo continuo y cuya influencia

puede cambiar por completo la actividad y la posicion de la empresa.
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2.3 Definicién de Términos Bésicos
Almacen: Garcia (2013) afirma que es el lugar fisico dentro de una empresa que organiza todos
estos valiosos productos o materiales, categorizados en diferentes tipos de materias primas,

trabajos en proceso o productos terminados.

Activos: Flores (2018) afirma que este es un recurso controlado por las empresas debido a

ocasiones pasadas de las que la sustancia espera obtener beneficios monetarios posteriormente.

Apalancamiento: Andia 2015) indica que es la capacidad de una organizacion para utilizar
recursos o activos con costos establecidos, teniendo en cuenta el objetivo final de incrementar
las ganancias del inversionista. Los cambios en el uso del apalancamiento dan energia a las
variedades tanto en términos de ejecucion como de riesgo asociado; en general, un mayor

apalancamiento genera un mayor riesgo y recompensa.

Capital: Mantilla (2017) confirma que es un conjunto de recursos, bienes y valores que se
encuentran disponibles para satisfacer una necesidad o para realizar una actividad definida y
obtener un beneficio econdmico o una determinada ganancia. Esta muy relacionado con el

comportamiento de las personas que intervienen en este aspecto.

Control: Osorio (2008) afirma que son métodos que se utilizan para hacer cumplir los acuerdos

y objetivos de seguimiento del cumplimiento de la empresa.

Capital de trabajo: Saucedo (2018) indica que se trata de una serie de elementos financieros

que, mediante una adecuada administracion y gestidn por parte de la direccion de la empresa,
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generan valor econémico agregado para el capital aportado por los emprendedores y por ende

para la sustentabilidad de la empresa como empresa en marcha. Preocupacion.

Estados Financieros Anuales: Flores (2018) confirma que reflejan los montos de transacciones

y otros eventos, dividiéndolos en categorias amplias segun sus caracteristicas econdémicas.

Inventarios: Cruz (2017) afirma: Los inventarios son activos a corto plazo que se destinan a la

comercializacion o consumo en el curso normal de operacion o prestacion de servicios.

Finanzas: Giraldo (2016) afirma ser parte de la organizacién de una empresa que Se preocupa
por obtener y decidir los flujos de efectivo requeridos por la entidad, a pesar de la circulacion
y procesamiento de estos fondos entre los diferentes recursos, condiciones y fuentes de
financiacién, teniendo en cuenta el objetivo final de ampliar la estimacion monetaria de la

empresa.

Gestion: La gestion empresarial es el proceso de planificacion, organizacion, ejecucion y
evaluacion de un negocio, que surge como una necesidad para la supervivencia y

competitividad de las pequefias y medianas empresas en el mediano y largo plazo término.

Inversion: Sanchez (2006) afirma que se trata de una situacion monetaria para adquirir una

ventaja futura. Esta posicidn adivina una decision que deja una rapida ventaja para el futuro.

Inventario: Diaz (2006) afirma que los inventarios son todos los bienes fisicos que la empresa

adquiere para ser vendidos o transformados en otros productos. Dependiendo de la actividad
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que realice la empresa, los inventarios pueden ser; inventarios de bienes; inventario de

productos terminados; Inventario de subproductos, desperdicios y chatarra, etc.

Liquidez: Diaz (2012) sostiene que esta es la capacidad de una organizacidén para cumplir con
sus obligaciones de corto plazo. Con sus activos a corto plazo y su capacidad para asumir la
responsabilidad de nuestros ingresos y accesibilidad a corto plazo. Ademas, a medida que
crecemos, la capacidad de administrar el dinero de nuestras deudas C / P. La liquidez también
es la capacidad de una inversion para convertirse en efectivo sin causar un deterioro
significativo en el valor. En otras palabras, cuanto mas facil es convertir un activo en efectivo,

mas se dice que es liquido.

Pasivos: Zapata (2006) afirma que son obligaciones financieras (deudas) que la empresa contrae

para el desarrollo de la empresa.

Patrimonio: Galvez (2013) confirma que se trata de las aportaciones de capital de los socios y

las reservas o ventajas generadas por la empresa y no distribuidas.

Ratio: Oriol (2016) afirma que es el ratio de dos 0 mas cantidades lo que aporta informacion

sobre aspectos relevantes de la empresa.

Recurso: Robles (2014) confirma que es una fuente o un objeto de entrega que logra un
beneficio. Estos suelen ser los diversos activos, materiales o recursos que se modifican para

obtener beneficios.
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Solvencia: Diaz (2012) afirma que es un marcador que refleja los estados financieros de una
empresa. Es una conexidn entre los recursos agregados (activos) y la suma de los pasivos. Esta
fraccion es un resto que muestra cuanta riqueza se mantiene en recursos en comparacion con

pasivos.

Inventario: Cruz (2017) afirma que es un término anglosajon que hace referencia al inventario
almacenado que tiene una empresa que esta listo para ser comercializado o destinado a ser parte

del proceso productivo.

Bienes: Mufioz (2010) confirma que es un tipo de inventario adquirido para la venta sin que se

Ileve a cabo ningun proceso de transformacion o adicion.

Beneficio: Perdomo (2016) afirma que es el beneficio o ganancia, es la diferencia entre los

ingresos de una empresa y todos los gastos incurridos en la obtencion de esos ingresos.
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Capitulo I11: Metodologia de la investigacion
Enfoque de la investigacion

Este trabajo es un estudio cuantitativo, pues a través de la recoleccion de informacién que
proviene de dos variables en estudio: el control de inventarios y la rentabilidad de la empresa
PRHOKA SAC, se podra analizar como afecta el control de inventarios directamente la
rentabilidad de la empresa PRHOKA SAC, igualmente, datos cuantitativos como los EEFF han
permitido elaborar tablas y gréaficos que ilustran adecuadamente el trabajo.

La metodologia cuantitativa Hernandez (2010) es el enfoque a estudiar, son especificos
y delimitados desde el inicio de un estudio. Ademas, los supuestos se establecen de antemano,
es decir, antes de la recoleccion y anélisis de datos. La recopilacion de datos se basa en la
medicion y el analisis en procedimientos estadisticos.

Asi es como actuaras en campo para obtener los datos necesarios para lograr los

objetivos y lograr las hipotesis.

Variables
Operacionalizacion de las variables.
Definiciones conceptuales de las variables
Variable 1: Control de Inventarios
Definicidn.- Es un seguimiento estricto sobre las cantidades que se manejan a través de las
entradas y salidas de mercaderia y esto a su vez genera en la gestion, optimizacion y valuacion
de sus mercaderias, para asi tener unas buenas estrategias de manejo de inventarios. (Albujary
Huaman, 2014, p.14).
Dimensiones de Control de Inventarios:
Primera dimensién: Gestion.- se encarga de mantener la productividad de las entradas y

salidas de inventario, asi como primer objetivo del sistema es la productividad, es decir,
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realizar todas las operaciones de inventario en la menor cantidad de tiempo y empleando el
menor esfuerzo. El segundo objetivo del sistema es proporcionar una precision sostenible de
la representacion electronica del inventario fisico. (Vermorel, 2013, p.29)

Segunda Dimension: Optimizacién.- se ocupa de incrementar las ganancias de la empresa
provenientes del uso y manejo de este. A través del desafio primario del problema de la
optimizacién del inventario es la incertidumbre asociada a la demanda futura. De hecho, dado
que la demanda futura es desconocida, la mayoria de las técnicas de optimizacion del inventario
se valen de la estadistica para pronosticar la demanda. Las decisiones optimizadas se

computan como las que minimizan los gastos futuros esperados. (Vermorel, 2013, p.29)

Tercera Dimension: Valuacion.- es el proceso en que se selecciona y se aplica una base
especifica para evaluar los inventarios en términos monetarios en otras palabras el precio de
venta. El costo del inventario comprado o manufacturado debe conocerse, dicho costo es
retenido en las cuentas de inventario de la empresa hasta que el producto es vendido. (Albujar
y Huamaén, 2014, p.14).

Cuarta Dimension: Estrategia de manejo de inventarios.- es reducir al minimo los costos
de inventarios, manteniendo el nivel de inventarios adecuado para satisfacer la demanda del

cliente, mientras que obtienes un beneficio para la empresa. (Ruiz, 2012, p.35)



Tabla 1. Variable 1: Control de Inventarios
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Matriz de operacionalizacion de variables.

Dimensiones Indicadores ITENS
) 1. ¢Al haber una buena gestion y control de
Entradas y salidas de i ] o )
) inventarios mejoraria las entradas y salidas de
mercaderias ]
mercaderias de la empresa?
‘2 2. ¢La productividad y la gestién de inventarios,
Gestion Productividad , _ _
ayudaran al control de inventarios?
L 3. ¢La precision del control de inventarios es la
Precision

basa para la gestion de la empresa?

Optimizacion

Estadisticas para
pronosticar la demanda

de mercaderia

4. ¢El control de inventarios optimizara las
estadisticas para pronosticar la demanda de

mercaderias?

Gastos futuros

5. ¢La empresa PRHOKA al tener control de
inventarios optimizara los gastos futuros de la

mercaderia?

Ganancias

6. ¢Para incrementar las ganancias de la empresa

se tiene que optimizar el control de inventarios?

valuacion

Costo de mercaderia

7. ¢ Al reducir los costos de mercaderia la

valuacion del control de inventarios mejoraria?

Precio de venta

8. ¢La valuacidn del control de inventarios ayuda
a obtener un buen precio de venta de la

mercaderia?

Estrategia de
manejo de

inventarios

Demanda de los clientes

9. ¢La demanda de los clientes se basa a la

estrategia de manejo del control de inventarios?

Beneficio para la empresa

10. ¢(Con una buena estrategia de manejo y
control de inventarios se obtendra un alto

beneficio para la empresa?
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Variable 2: Rentabilidad
Definicion.- Capacidad de generar beneficios a una empresa en relacion a el presupuesto para
llevar a cabo sus actividades y también se considera como un pardmetro para comparar los
resultados entre diferentes empresas y ayudar a los inversionistas a optimizar sus operaciones
y la rotacién de sus mercaderias y posicionarse en el mercado para captar el mayor nimero

posible de clientes fieles a sus productos. (Soriano, 2016, p.86).

Dimensiéon de Rentabilidad:

Primera dimension: Beneficios.- El beneficio en economia es la cantidad monetaria resultante
de la diferencia entre ingresos y gastos de una inversion, negocio o cualquier otra actividad

economica. (Soriano, 2016, p.83).

Segunda dimensidn: Inversiones.- Viene a ser destinar capital en una operacion o proyecto
con el fin de recuperarlo con intereses e incrementar sus beneficios econdémicos, y alcanzar una

buena rentabilidad a corto o largo plazo. (Bembibre, 2015, p.56).

Tercera dimension: Rotacion de inventarios.- Cuantifica el tiempo que demora la inversion
en inventarios hasta convertirse en efectivo y que permita saber el nUmero de veces que esta

inversidn va ala afio y cuantas veces se repone. (Arcoraci, 2016, p.4).

Cuarta dimension: Participacion en el mercado.-El objetivo de toda empresa es conseguir un
espacio en el mercado dando promociones a mayor namero posible de clientes que compren en
cantidades mayores y esto a su vez ayuda a la empresa a alcanzar sus objetivos de ventas

trazadas. (Segun revista marketing empresarial, 2017, p.


https://economipedia.com/definiciones/ingreso.html

45

Matriz de operacionalizacion de variables.

Tabla 2. Variable 2: Rentabilidad

Dimensiones Indicadores ITENS
11. (Al haber mayor ingreso de ventas mejoraria
Ingresos .. -
los beneficios y la rentabilidad de la empresa?
Beneficios
12. ¢Si los beneficios de la empresa son mayores
Gastos N ) )
que de tus gastos, la rentabilidad seria mejor?
o o 13. ¢Las inversiones para mejorar la rentabilidad
Beneficios econdGmicos o o
ayudan a obtener beneficios econdOmicos?
14. ;Cree Ud. que con mayor capital aumentaria
Inversiones Capital la rentabilidad e inversion de la empresa con
respecto al afio anterior?
15. ¢Para poder obtener rentabilidad es necesario
Toma de decisiones | que la toma de decisiones los inversionistas sean
oportunos?
y ) . 16. ¢Cree Ud. que un buen ratio de rotacion de
Rotacion de | Ratio de rotacionde | _ ] N
; ) ) inventarios, favorecera una mayor rentabilidad en
mercaderia inventarios
la empresa?
17. ¢Cree Ud. que con la promocion del producto
L Promocion va a mejorar la rentabilidad y la participacion en
Participacion
el mercado?
en el _
o 18. ¢(Cree Ud. que teniendo una mayor
mercado Alcanzar los objetivos L
participacion en el mercado se va a alcanzar los
de ventas o -
objetivos de venta y rentabilidad de la empresa?
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Hipotesis
Hipdtesis general.
El control de inventarios-NIC 2 incide en la rentabilidad de la empresa PRHOKA SAC del
distrito de San Juan de Lurigancho -Lima-2018.
Hipdtesis especificas.

La gestion de inventarios influye en los beneficios de la empresa PRHOKA SAC del distrito de

San Juan de Lurigancho -Lima-2018.

La optimizacién de los inventarios, influye en los accionistas de la empresa PRHOKA SAC del

distrito de San Juan de Lurigancho -Lima-2018.

La valuacion de los inventarios, influye en la rotacion de mercaderia de la empresa PRHOKA

SAC del distrito de San Juan de Lurigancho -Lima-2018.

Las estrategias de manejo de inventarios influyen en la participacion en el mercado del distrito

de San Juan de Lurigancho-Lima-2018.

Tipo de la investigacion

Se realizo un estudio descriptivo, dado que los datos que se investigaron se obtuvieron de

manera directa de la empresa PRHOKA SAC. Donde se permitié desarrollar las dos variables:

control de inventarios y rentabilidad de la empresa.

Segun Fernandez y Baptista (2014) nos menciona que con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetivos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo

no es indicar como se relacionan estas. (p.92)



47

Disefio de la Investigacion

El disefio que se utilizé para la presente investigacion denominada “Control de inventarios y su

rentabilidad en la empresa PRHOKA SAC en el afio 20187, es de disefio descriptivo —

correlacional, no experimental tal como se redacta en la elaboracion de la problematica, asi
como la finalidad del trabajo, que se representa de la siguiente manera.

Gomez (2012) nos indica que “el disefio de la investigacion es de caracter descriptivo,
asi el investigador puede hacer el esquema que le permita actuar de la mejor manera al efectuar
su investigacion” (p.36).

Méndez y cuevas (2017) nos dicen que la investigacion se efectia sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables.
Lo que se hace en la investigacion no experimental es observar o medir fenGmenos tal
como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos siguiendo siempre
el planteamiento del problema. (p.107)

Poblacién y Muestra
Poblacion.

Para el tamafio de la poblacion se consider6 a todo el personal de la empresa PRHOKA SAC

con la finalidad de adquirir toda la informacién respecto al control de inventarios y su

rentabilidad.

En la empresa PRHOKA S.A.C. Laboran 25 empleados, los mismos gque se encuentran
distribuidos en las distintas areas de la empresa, de los cuales 18 trabajadores para el cuadro
indicado en lineas abajo, la misma que constituye la muestra.

Segun Hernandez (2014) nos dice: una poblacién es el conjunto de todos los casos que

concuerda con una serie de especificaciones, es la totalidad del fendmeno a estudiar donde las
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entidades de la poblacién poseen una caracteristica comun la cual estudia y da origen a los datos
de la investigacion. (p.174)
Muestra.
Mediante la muestra se puede hacer analisis y conclusiones de la realidad problematica que se
investiga. Conociendo que la poblacion cuenta con un nimero pequefio de elementos se esta
considerando para la muestra 18 trabajadores que se relaciones con la problemética de la
investigacion.
Tabla 3. Descripcion de la muestra

N° de
trabajadores

Cargo

Socios/ Accionistas
Gerente General
Gerente Administrativo
Contador General
Personal de ventas

Jefe de almacén
Choferes

Estibadores

Total Muestra

AININ|IW|IFRP|IFRP|IFR|P>

[EEN
o

El autor Hernandez (2017) nos dice: “una muestra es un subgrupo de la poblacion o universo
gue nos interesa, sobre el cual se recolectaran los datos pertinentes y debera ser representativo
de dicha poblacion” (p.128).
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En el presente analisis de estudio se empled la técnica de la encuesta, se determiné a través de
una relacién de preguntas aplicadas en un conjunto de personas que conformaron la muestra,
Se conoce sus comentarios, opiniones y testimonios reales que son importantes para el analisis
de nuestro problema planteado.

Garcia Ferrando (1993) define a la encuesta, como un método que emplea un grupo de técnicas

homogéneas de exploracion por medio de los cuales se extrae y examina una sucesion
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de referencias de una muestra de incidentes especificos de una estadistica demogréafica

mas extensa, del que se intenta estudiar, delinear, anteceder y/o demostrar una sucesion

de particularidades. (p. 141)

En el actual anlisis en estudio se usé la técnica de la encuesta a 18 trabajadores que

conforman la muestra, se realiz6 en funcion al instrumento de acopié de datos del cuestionario,

que consta de un listado de 18 preguntas redactadas conforme a la finalidad de estudio.

Validez del instrumento.

Segun Hurtado (2012): La autenticidad hace alusion a la competencia de un mecanismo para

cuantificar de aspecto caracteristico y apropiado al trazo para cuyo calculo ha sido

elaborado. Mide la particularidad para el cual fue creado y no otro semejante. (p.35)

Para la autenticidad de los instrumentos de acopio de referencia en el actual trabajo de estudio

se fundamentd a juicio de expertos incorporado por competentes maestros en el terreno a

investigar. Para la validez de referencias se realiz6 una matriz tripartita obteniendo el calculo

de la generalidad, poblacion y muestra, con el juicio de cuatro expertos.

Matriz de Andlisis de Juicios de Expertos

L Jueces
Criterios I1 12 33 34 Total
1 Claridad 4 5 4 5 18
2 objetividad 4 4 4 5 17
3 Actualidad 5 4 5 5 19
4 Organizacion 5 5 4 5 19
5 Eficiencia 5 5 4 5 19
6 Intencionalidad 5 5 4 5 19
7 Consistencia 5 5 4 5 19
8 Coherencia 5 5 4 5 19
9 Metodologia 5 5 5 5 20
10 Pertinencia 5 5 4 5 19
Total de opinion 48 48 42 50 188

1 2 3 4 5

Diferente | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno
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Total, Maximo = (N° de criterios) x (N° de jueces) x (Puntaje maximo de respuesta)

Calculo del coeficiente de _ 188 3 0
validez: a 200 = 94 %

Conclusion: El coeficiente de validez del instrumento es de 94%, fundamentado una excelente
validez.

Confiabilidad del Instrumento
En este trabajo de estudio para determinar la confiabilidad del instrumento se empleé el Alfa
de Cronbach, porque permite determinar la coherencia profunda entre los items.

También se mide como el equilibrio o firmeza de las conclusiones conseguidas, de los
autores Huh, Delorme & Reid (2006), proponen el valor de confiabilidad en los estudios
analiticos y de investigacion debe ser igual o mayor a 0.6; en trabajos confirmatorios debe estar
entre 0.7 y 0.8.

En este trabajo de estudio para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizo el
Alfa de Cronbach, porque permite determinar la coherencia profunda entre los items. También
se puede puntualizar como el equilibrio o firmeza de las conclusiones conseguidas. En pocas
palabras, esto quiere decir que el nivel de la practica reiterada del instrumento, al mismo
individuo o elemento, determina idénticos conclusiones.

Formula:

Donde:
S?es la varianza del item i,
S%es la varianza de la suma de todos los ftems y

K es el nimero de preguntas o items.



a) Una vez procesando los datos en el SPSS tenemos los siguientes:

Tabla 4. Estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos
N° Varianza
Pregunta 1 18 0.6451
Pregunta 2 18 0.6944
Pregunta 3 18 0.6914
Pregunta 4 18 0.7512
Pregunta 5 18 0.3333
Pregunta 6 18 0.7654
Pregunta 7 18 0. 4321
Pregunta 8 18 0.4321
Pregunta 9 18 0.5556
Pregunta 10 18 0.8056
Pregunta 11 18 0.5340
Pregunta 12 18 0.5556
Pregunta 13 18 0.6944
Pregunta 14 18 1.2222
Pregunta 15 18 0.6944
Pregunta 16 18 0.7191
Pregunta 17 18 0.5556
Pregunta 18 18 0.7284
Sumatoria de varianza de los items | 18 11.8148
Varianza de la suma de los items 60.0617
N° valido (segun lista ) 18




52

Reemplazando:

18 11.81
STl Sy
o = 0.85054

b) Mediante la matriz de correlacion:

a= np

1+p(n-1)
Donde:
o = alfa de Cronbach
k= namero de items
p= promedio de las correlaciones lineales de cada uno de los items. Para esto, haciendo uso del
SPSS calcularemos la correlacion bivariada:
Reemplazando tenemos:

a= 18 x 0.241

1+0.241 (18 - 1)
a =0.85108
Se visualiza que hay una alteracion entre el resultado y el otro pero es infimo.
c) Calculando el Alfa de Cronbach, directamente en el SPSS tenemos:

Tabla 5. Resumen del procesamiento de los casos
Resumen del Procesamiento de los

casos
Casos N %
Validos 18 100
Excluidos 0 0

Total 18 100
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Tabla 6. Estadisticos de fiabilidad
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.851 18

Anélisis:
Se visualiza que este resultado, coincide con la valorizacion de la varianza de los items y se
distingue infimamente del valor de la matriz de correlacién. En consecuencia el resultado del
coeficiente de alfa de Cronbach, se concreta por arriba del 0.85, esto se interpreta que el
cuestionario de la investigacion es coherente porque el argumento de las interrogaciones y la
vinculacion entre ellas son pertinentes y adecuados para el trabajo que se llego a ejecutar. Es
fiable porque al ser coherente y el argumento oportuno y adecuado hace que el argumento del
cuestionario sea correcto para contestar la finalidad del trabajo de estudio y la contratacion de
hipotesis.

El instrumento esta integrado por 18 items, teniendo la dimension de la muestra de 18

encuestados. El nivel de confiabilidad del trabajé de estudio es de 85%.

En el posterior capitulo se muestra los resultados del trabajo de estudio mediante tablas
y graficos descriptivos. Los datos conseguidos fueron estructurados de acuerdo a la estructura
de los items examinados en el instrumento del trabajo en estudio. Se empleé el sistema SPSS

version 25 en el procedimiento de datos.



Capitulo 1V: Resultados

Analisis de los resultados

item 01: ¢Al haber una buena gestion y control de inventarios mejoraria las entradas y salidas

de mercaderias de la empresa?

Valores estadisticos de la poblacién

Pregunta 01
N Valido 18
Perdidos 0
Media 4,28
Mediana 4,00
Moda 42

Tabla 07. Buena gestion y control de inventarios mejoraria las entradas de mercaderias
Pregunta 01

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 1 5,6 5,6 5,6
No opina 1 5,6 5,6 11,1
Valido De acuerdo 8 44,4 44 .4 55,6
Totalmente de acuerdo 8 44,4 44,4 100,0
Total 18 100,0 100,0

En desacuerdo No opina De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 1. Buena gestion y control de inventarios mejoraria las entradas de mercaderias

Analisis: EI 44% de los encuestados declaran que esta totalmente de acuerdo que al haber una
buena gestidn y control de inventarios mejoraria las entradas y salidas de mercaderias de la
empresa. EI 44% sefiala que esta de acuerdo, otro 6% asevera que esta en desacuerdo y un 6%

no opina frente a la encuesta difundida.



item 02: ¢La productividad y gestion de inventarios ayudara al control de inventarios?

Valores estadisticos de la poblacién

Pregunta 02
Valido 18
Perdidos 0
Media 417
Mediana 4,00
Moda 4

Tabla 08. La productividad y gestién de inventarios

Pregunta 02

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 1 5,6 5,6 5,6
No opina 2 11,1 111 16,7
Valido De acuerdo 8 44,4 444 61,1
Totalmente de acuerdo 7 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

En desacuerdo No opina De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 2. La productividad y gestion de inventarios

56

Analisis: ElI 39% de los encuestados declaran que estd totalmente de acuerdo que la

productividad y gestidn de inventarios ayudara al control de inventarios. EI 44% sefiala que esta

de acuerdo, otro 6% asevera que esta en desacuerdo y un 11% no opina frente a la encuesta

difundida.



item 03: ¢La precision del control de inventarios es la base para la gestion de la empresa?

Valores estadisticos de la poblacién

Pregunta 03
N Valido 18
Perdidos 0
Media 4,44
Mediana 5,00
Moda 5

Tabla 09. La precision del control de inventarios es la base para la gestion

Pregunta 03
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valid OJ acumul aé o
No opina 4 22,2 22,2 22,2
Valido De acuerdo 2 11,1 11,1 33,3
Totalmente de acuerdo 12 66,7 66,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

No opina De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 3. La precision del control de inventarios es la base para la gestion
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Analisis: EI 67% de los encuestados declaran que esta totalmente de acuerdo que la precision

del control de inventarios es la base para la gestion de la empresa. EI 11% sefiala que esta de

acuerdo y un 22% no opina frente a la encuesta difundida.



58

item 04: ¢El control de inventarios optimizara las estadisticas para pronosticar la demanda de

mercaderfas?

Valores estadisticos de la poblacién

Pregunta 04
N Valido 18
Perdidos 0
Media 4,28
Mediana 4,50
Moda 5

Tabla 10. El control de inventarios optimizara las estadisticas

Pregunta 04
Frecuencia Porcentaje Por(;(a_ntaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 5,6 5,6 5,6

No opina 2 11,1 11,1 16,7

Vaélido De acuerdo 6 33,3 33,3 50,0

Totalmente de acuerdo 9 50,0 50,0 100,0

Total 18 100,0 100,0

En desacuerdo No opina De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 4. El control de inventarios optimizara las estadisticas

Analisis: EI 50% de los encuestados declaran que esta totalmente de acuerdo que el control de

inventarios optimizara las estadisticas para pronosticar la demanda de mercaderias. El 33 sefiala

que esta de acuerdo, otro 6% asevera que estd en desacuerdo y un 11% no opina frente a la

encuesta difundida.
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item 05: ¢La empresa PRHOKA al tener control de inventarios optimizara los gastos futuros de

la mercaderia?

Valores estadisticos de la poblacién

Pregunta 05
N Valido 18
Perdidos 0
Media 4,00
Mediana 4,00
Moda 4

Tabla 11. Control de inventarios optimizara los gastos futuros de la mercaderia

Pregunta 05
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valid OJ acumul aé o
No opina 3 16,7 16,7 16,7
Valido De acuerdo 12 66,7 66,7 83,3
Totalmente de acuerdo 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

No opina De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 5. Control de inventarios optimizara los gastos futuros de la mercaderia

Analisis: EI 17% de los encuestados declaran que esta totalmente de acuerdo que la empresa
PRHOKA al tener control de inventarios optimizara los gastos futuros de la mercaderia. EI 67%

sefiala que esta de acuerdo y un 17% no opina frente a la encuesta difundida.
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item 06: ¢Para incrementar las ganancias de la empresa se tiene que optimizar el control de
inventarios?

Valores estadisticos de la poblacién

Pregunta 06
N Valido 18
Perdidos 0
Media 3,89
Mediana 4,00
Moda 4

Tabla 12. Para incrementar las ganancias se tiene que optimizar el control de inventarios
Pregunta 06

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 2 11,1 11,1 11,1
No opina 2 11,1 11,1 22,2
Valido De acuerdo 10 55,6 55,6 77,8
Totalmente de acuerdo 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

En desacuerdo No opina De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 6. Para incrementar las ganancias se tiene que optimizar el control de inventarios

Analisis: EI 22% de los encuestados declaran que esta totalmente de acuerdo paraincrementar
las ganancias de la empresa se tiene que optimizar el control de inventarios. EI 56% sefiala que
estd de acuerdo, otro 11% asevera que esta en desacuerdo y un 11% no opina frente a la encuesta

difundida.
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item 07: ¢Al reducir los costos de mercaderia la valuacion del control de inventarios mejoraria?

Valores estadisticos de la poblacién

Pregunta 07
N Valido 18
Perdidos 0
Media 3,89
Mediana 4,00
Moda 4

Tabla 13. Reducir los costos de mercaderia la valuacion del control de inventarios mejoraria

Pregunta 07
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valid OJ acumul aé o
En desacuerdo 1 5,6 5,6 5,6

No opina 2 11,1 111 16,7

Vaélido De acuerdo 13 72,2 72,2 88,9

Totalmente de acuerdo 2 11,1 11,1 100,0

Total 18 100,0 100,0

En desacuerdo No opina De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 7. Reducir los costos de mercaderia la valuacion del control de inventarios mejoraria

Analisis: El 11% de los encuestados declaran que al reducir los costos de mercaderia la
valuacion del control de inventarios mejoraria. El 72% sefiala que estd de acuerdo, otro 6%

asevera que esta en desacuerdo y un 11% no opina frente a la encuesta difundida.
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item 08: ¢La valuacion del control de inventarios ayuda a obtener un buen precio de venta de

la mercaderia?

Valores estadisticos de la poblacién

Pregunta 08
N Valido 18
Perdidos 0
Media 411
Mediana 4,00
Moda 4

Tabla 14. La valuacion del control de inventarios ayuda obtener un buen precio de venta
Pregunta 08

Frecuencia Porcentaje ' Olcentaje - Porcentaje

valido acumulado
No opina 3 16,7 16,7 16,7
Vilido De acuerdo 10 55,6 55,6 72,2
Totalmente de acuerdo 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

No opina De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 8. La valuacién del control de inventarios ayuda obtener un buen precio de venta

Analisis: EI 28% de los encuestados declaran que esta totalmente de acuerdo que la valuacion
del control de inventarios ayuda a obtener un buen precio de venta de la mercaderia. El 56%

sefiala que esta de acuerdo y un 17% no opina frente a la encuesta difundida.
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item 09: ¢La demanda de los clientes se basa a la estrategia de manejo del control de

inventarios?

Valores estadisticos de la poblacién

Pregunta 09
N Valido 18
Perdidos 0
Media 4,33
Mediana 4,50
Moda 5

Tabla 15. La demanda de los clientes se basa a la estrategia del control de inventarios

Pregunta 09
Frecuencia Porcentaje Porge_nta;e Porcentaje
valido acumulado
No opina 3 16,7 16,7 16,7
Valido De acuerdo 6 33,3 33,3 50,0
Totalmente de acuerdo 9 50,0 50,0 100,0
Total 18 100,0 100,0

No opina De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 9. La demanda de los clientes se basa a la estrategia del control de inventarios

Analisis: El 50% de los encuestados declaran que esta totalmente de acuerdo que la demanda
de los clientes se basa a la estrategia de manejo del control de inventarios. EI 33% sefiala que

esta de acuerdo y un 17% no opina frente a la encuesta difundida.
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item 10: ;Con una buena estrategia de manejo y control de inventarios se obtendra un alto
beneficio para la empresa?

Valores estadisticos de la poblacién

Pregunta 10
N Valido 18
Perdidos 0
Media 417
Mediana 4,00
Moda 5

Tabla 16. Una buena estrategia de manejo y control de inventarios obtendra un alto beneficio

Pregunta 10
Frecuencia Porcentaje Porgta_ntaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 5,6 5,6 5,6

No opina 3 16,7 16,7 22,2

Vaélido De acuerdo 6 33,3 33,3 55,6

Totalmente de acuerdo 8 44,4 44,4 100,0

Total 18 100,0 100,0

En desacuerdo No opina De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 10. Una buena estrategia de manejo y control de inventarios obtendra un alto beneficio

Analisis: EI 44% de los encuestados declaran que esta totalmente de acuerdo que con una buena
estrategia de manejo y control de inventarios se obtendra un alto beneficio para la empresa. El
33% sefiala que esta de acuerdo, otro 6% asevera que esta en desacuerdo y un 17% no opina

frente a la encuesta difundida.
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item 11: ¢Al haber mayor ingreso de ventas mejoraria los beneficios y la rentabilidad de la
empresa?

Valores estadisticos de la poblacién

Pregunta 11
N Valido 18
Perdidos 0
Media 4,28
Mediana 4,00
Moda 5

Tabla 17. Mayor ingreso de ventas mejoraria los beneficios y la rentabilidad
Pregunta 11

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
No opina 3 16,7 16,7 16,7
Vilido De acuerdo 7 38,9 38,9 55,6
Totalmente de acuerdo 8 44,4 44,4 100,0
Total 18 100,0 100,0

No opina De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 11. Mayor ingreso de ventas mejoraria los beneficios y la rentabilidad

Analisis: El 44% de los encuestados declaran que esta totalmente de acuerdo que al haber
mayor ingreso de ventas mejoraria los beneficios y la rentabilidad de la empresa. EI 39% sefala

que esta de acuerdo y un 17% no opina frente a la encuesta difundida.
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item 12: ;Si los beneficios de la empresa son mayores que de tus gastos, la rentabilidad seria

mejor?

Valores estadisticos de la poblacién

Pregunta 12
N Valido 18
Perdidos 0
Media 4,00
Mediana 4,00
Moda 4

Tabla 18. Los beneficios son mayores que de tus gastos, la rentabilidad seria mejor

Pregunta 12

Frecuencia Porcentaje ' Orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 1 5,6 5,6 5,6
No opina 2 11,1 11,1 16,7
Valido De acuerdo 11 61,1 61,1 77,8
Totalmente de acuerdo 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

En desacuerdo No opina De acuerdo Totalmente cde
acuerdo

Figura 12. Los beneficios son mayores que de tus gastos, la rentabilidad seria mejor
Analisis: EI 22% de los encuestados declaran que esta totalmente de acuerdo que si los

beneficios de la empresa son mayores que de tus gastos, la rentabilidad seria mejor. EI 61%

sefiala que esta de acuerdo, otro 6% asevera que esta en desacuerdo y un 11% no opina frente

a la encuesta difundida.
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item 13: ¢Las inversiones para mejorar la rentabilidad ayudan a obtener beneficios econdmicos?

Valores estadisticos de la poblacién

Pregunta 13
N Valido 18
Perdidos 0
Media 417
Mediana 4,00
Moda 4

Tabla 19. Las inversiones ayudan a obtener beneficios econémicos

Pregunta 13
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valid OJ acumul aé o
En desacuerdo 1 5,6 5,6 5,6

No opina 2 11,1 111 16,7

Vaélido De acuerdo 8 44,4 444 61,1

Totalmente de acuerdo 7 38,9 38,9 100,0

Total 18 100,0 100,0

En desacuerdo No opina De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 13. Las inversiones ayudan a obtener beneficios econémicos

Analisis: EI 39% de los encuestados declaran que esta totalmente de acuerdo las inversiones

para mejorar la rentabilidad ayudan a obtener beneficios econdmicos. El 44% sefiala que esta

de acuerdo, otro 6% asevera que esta en desacuerdo y un 11% no opina frente a la encuesta

difundida.
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item 14: ;Cree Ud. que con mayor capital aumentaria la rentabilidad e inversion de la
empresa con respecto al afio anterior?

Valores estadisticos de la poblacion

Pregunta 14
N Valido 18
Perdidos 0
Media 4,00
Mediana 4,00
Moda 5

Tabla 20. Con mayor capital aumentaria la rentabilidad e inversion
Pregunta 14

Frecuencia Porcentaje ' Olcentaje  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7
No opina 2 11,1 11,1 27,8
Vaélido De acuerdo 5 27,8 27,8 55,6
Totalmente de acuerdo 8 44,4 44,4 100,0
Total 18 100,0 100,0

En desacuerdo No opina De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 14. Con mayor capital aumentaria la rentabilidad e inversién

Analisis: El 44% de los encuestados declaran que esta totalmente de acuerdo que con mayor
capital aumentaria la rentabilidad e inversion de la empresa con respecto al afio anterior. El
28% sefiala que esta de acuerdo, otro 17% asevera que esta en desacuerdo y un 11% no opina

frente a la encuesta difundida.
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item 15: ¢Para poder obtener rentabilidad es necesario que la toma de decisiones de los

inversionistas sean oportunas?

Valores estadisticos de la poblacién

Pregunta 15
N Valido 18
Perdidos 0
Media 417
Mediana 4,00
Moda 4

Tabla 21. La toma de decisiones de los inversionistas sea oportunos

Pregunta 15
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valid OJ acumul aé o
En desacuerdo 1 5,6 5,6 5,6

No opina 2 11,1 11,1 16,7

Vaélido De acuerdo 8 44,4 444 61,1

Totalmente de acuerdo 7 38,9 38,9 100,0

Total 18 100,0 100,0

En desacuerdo No opina De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 15. La toma de decisiones de los inversionistas sea oportunos

Analisis: EI 39% de los encuestados declaran que esta totalmente de acuerdo que para poder

obtener rentabilidad es necesario que la toma de decisiones de los inversionistas sea oportunos.

El 44% sefiala que esta de acuerdo, otro 6% asevera que esta en desacuerdo y un 11% no opina

frente a la encuesta difundida.
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item 16: ;Cree Ud. que un buen ratio de rotacion de inventarios, favorecera tener mayor
rentabilidad en la empresa?

Valores estadisticos de la poblacién

Pregunta 16
N Valido 18
Perdidos 0
Media 4,06
Mediana 4,00
Moda 4

Tabla 22. Un buen ratio de rotacion de inventarios, favorecerd tener mayor rentabilidad
Pregunta 16

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 1 5,6 5,6 5,6
No opina 3 16,7 16,7 22,2
Valido De acuerdo 8 44,4 444 66,7
Totalmente de acuerdo 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

En desacuerdo No opina De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 16. Un buen ratio de rotacion de inventarios, favorecera tener mayor rentabilidad

Analisis: El 33% de los encuestados declaran que estan totalmente de acuerdo que un buen
ratio de rotacion de inventarios, favorecera tener mayor rentabilidad en la empresa. El 44%
sefiala que esta de acuerdo, otro 6% asevera que esta en desacuerdo y un 17% no opina frente

a la encuesta difundida.
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item 17: ¢Cree Ud. que con la promocion del producto va a mejorar la rentabilidad y la
participacion en el mercado?

Valores estadisticos de la poblacién

Pregunta 17
N Valido 18
Perdidos 0
Media 4,33
Mediana 4,50
Moda 5

Tabla 23. La promocion del producto va a mejorar la rentabilidad
Pregunta 17

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
No opina 3 16,7 16,7 16,7
valido De acuerdo 6 33,3 33,3 50,0
Totalmente de acuerdo 9 50,0 50,0 100,0
Total 18 100,0 100,0

No opina De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 17. La promocion del producto va a mejorar la rentabilidad

Analisis: EI 50% de los encuestados declaran que estan totalmente de acuerdo que con la
promocion del producto va a mejorar la rentabilidad y la participacion en el mercado. El 33%

sefiala que estan de acuerdo y un 17% no opina frente a la encuesta difundida.
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item 18: ¢Cree Ud. que teniendo una mayor participacion en el mercado se va a alcanzar los

objetivos de venta y rentabilidad de la empresa?

Valores estadisticos de la poblacién

Pregunta 18
N Valido 18
Perdidos 0
Media 4,22
Mediana 4,00
Moda 5

Tabla 24. Teniendo una mayor participacion en el mercado se va a alcanzar los objetivos

Pregurta 18
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélidoj acumulacjjo
En desacuerdo 1 5,6 5,6 5,6

No opina 2 11,1 11,1 16,7

Valido De acuerdo 7 38,9 38,9 55,6

Totalmente de acuerdo 8 44.4 44.4 100,0

Total 18 100,0 100,0

En desacuerdo No opina De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 18. Teniendo una mayor participacion en el mercado se va a alcanzar los objetivos

Analisis: El 44% de los encuestados declaran que estan totalmente de acuerdo que teniendo

una mayor participacion en el mercado se va a alcanzar los objetivos de venta y rentabilidad de

la empresa. EI 39% sefiala que esta de acuerdo, otro 6% asevera que esta en desacuerdo y un

11% no opina frente a la encuesta difundida.
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Tablas de contingencias

Tabla 25.
Contingencia entre Control de Inventarios y Rentabilidad

Tabla cruzada V1: Control de Inventarios * V2: Rentabilidad
RENTABILIDAD

No De Totalmente  Total
opina  acuerdo deacuerdo
Recuento 1 0 0 1
No opina Recuento esperado 1 ,6 4 1,0
% del total 5,6% 0,0% 0,0% 5,6%
Recuento 0 10 1 11
Iil?/gll;ll?rilli I%ES De acuerdo  Recuento esperado ,6 6,1 4,3 11,0
% del total 0,0% 55,6% 5,6% 61,1%
Totalmente Recuento 0 0 6 6
de acuerdo Recuento esperado 3 3,3 2,3 6,0
% del total 0,0% 0,0% 33,3% 33,3%
Recuento 1 10 7 18
Total Recuento esperado 1,0 10,0 7,0 18,0
% del total 5,6% 55,6% 38,9% 100,0%

Fuente: Encuesta realizados a los trabajadores de la empresa PRHOKA SAC.

RENTABILIDAD

E o opina
M De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Mo opina De acuerdo Totalmente de
acuerdo

CONTROL DE INVENTARIOS
Figura 19. Contingencia entre Control de Inventarios y Rentabilidad
En el cuadro y el grafico se analiza que el 56% de los interrogados declaran que estan de acuerdo
que el control de inventarios-NIC 2 incide en la rentabilidad, seguidamente el 6% manifiestan
gue no opina y otro 33% manifiesta que esta totalmente de acuerdo que el control de
inventarios-NIC 2 incide en la rentabilidad de la empresa PRHOKA SAC del distrito de San

Juan de Lurigancho -Lima-2018.



Tabla 26.
Contingencia entre Gestion y Beneficios

Tabla cruzada D1: Gestion * D1: Beneficios
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BENEFICIOS
No De Totalmente  Total
opina acuerdo de acuerdo
Recuento 1 0 0 1
Noopina  Recuento esperado 1 4 4 1,0
% del total 56%  0,0% 0,0% 5,6%
Recuento 1 6 1 8
GESTION De acuerdo Recuento esperado 9 3,6 3,6 8,0
% del total 56% 33,3% 5,6% 44,4%
Recuento 0 2 7 9
'ggt:érunee}r&toe Recuento esperado 1,0 4,0 4,0 9,0
% del total 0,0% 11,1% 38,9% 50,0%
Recuento 2 8 8 18
Total Recuento esperado 2,0 8,0 8,0 18,0
% del total 11,1% 44,4% 44,4% 100,0%
Fuente: Encuesta realizados a los trabajadores de la empresa PRHOKA SAC
BENEFICIOS
E o opina
W De acuerdo

6%

Totalmente de
acuerdo

No opina De acuerdo

) ~ GESTION ) o
Figura 20. Contingencia entre Gestion y Beneficios

Wl Totalmente de acuerdo

En el cuadro y el grafico se analiza que el 44% de los interrogados declaran que estan de acuerdo

que la gestion de inventarios influye en los beneficios, seguidamente el 6% manifiestan que no

opina y otro 50% manifiesta que esta totalmente de acuerdo que la gestion de inventarios influye

en los beneficios de la empresa PRHOKA SAC del distrito de San Juan de Lurigancho -Lima-

2018.
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Tabla 27.
Contingencia entre Optimizacién e Inversiones

Tabla cruzada D2: Optimizacion * D2: Inversiones

INVERSIONES
No De Totalmente  Total
opina acuerdo de acuerdo
Recuento 1 2 0 3
No opina  Recuento esperado  ,3 1,5 1,2 3,0
% del total 56% 11,1% 0,0% 16,7%
Recuento 1 7 5 13
OPTIMIZACION De acuerdo Recuento esperado 1,4 6,5 51 13,0
% del total 5,6% 38,9% 27,8% 72,2%
Totalmente Recuento 0 0 2 2
de acuerdo Recuento esperado 2 1,0 ,8 2,0
% del total 0,0% 0,0% 11,1% 11,1%
Recuento 2 9 7 18
Total Recuento esperado 2,0 9,0 7,0 18,0

% del total 11,1% 50,0% 38,9% 100,0%
Fuente: Encuesta realizados a los trabajadores de la empresa PRHOKA SAC

INVERSIONES
B Mo opina
W De acuerdo
M Totalmente de acuerdo
6
4
2

No opina De acuerdo Totalmente de
acuerdo

OPTIMIZACION
Figura 21. Contingencia entre Optimizacion e Inversiones

En el cuadro y el grafico se analiza que el 73% de los interrogados declaran que estan de acuerdo
que la optimizacion de los inventarios influye en los inversionistas, seguidamente el 16%
manifiestan que no opina y otro 11% manifiesta que estd totalmente de acuerdo que la

optimizacion de los inventarios influye en los inversionistas de la empresa PRHOKA SAC del

distrito de San Juan de Lurigancho -Lima-2018.



Tabla 28.
Contingencia entre Valuacion y Rotacion de mercaderia

Tabla cruzada D3: Valuacién * D3: Rotacién de mercaderia
ROTACION DE MERCADERIA
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En No De  Totalmente  Total
desacuerdo opina acuerdo de acuerdo
Recuento 0 0 1 0 1
No opina  Recuento esperado 1 2 4 3 1,0
% del total 0,0% 0,0% 5,6% 0,0% 5,6%
Recuento 1 3 4 3 11
VALUACION De acuerdo Recuento esperado ,6 1,8 4,9 3,7 11,0
% del total 5,6% 16,7% 22,2% 16,7% 61,1%
Totalmente Recuento 0 0 3 3 6
de acuerdo Recuento esperado 3 1,0 2,7 2,0 6,0
% del total 0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 33,3%
Recuento 1 3 8 6 18
Total Recuento esperado 1,0 3,0 8,0 6,0 18,0
% del total 5,6% 16,7% 44,4% 33,3% 100,0%
Fuente: Encuesta realizados a los trabajadores de la empresa PRHOKA SAC
ROTACION DE
MERCADERIA
EEn desacuerdo
4 WMo opina
M D& acuerdo

2 22%

7% 1%

No opina De acuerdo Totalmente de
acuerdo

) ) ) VALUACION B )
Figura 22. Contingencia entre Valuacién y Rotacion de mercaderia

M Totalmente de acuerdo

En el cuadro y el grafico se analiza que el 61% de los interrogados declaran que estan de acuerdo

que la valuacion de los inventarios influye en la rotacion de mercaderia, seguidamente el 5%

manifiestan que no opinay otro 34% manifiesta que esta totalmente de acuerdo que la valuacion

de los inventario influye en la rotacién de mercaderia de la empresa PRHOKA SAC del distrito

de San Juan de Lurigancho -Lima-2018.
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Tabla 29.
Contingencia entre Estrategia de manejo de inventarios y Participacion en el mercado

Tabla cruzada D4: Estrategia de manejo de inventarios * D4: Participacion en el mercado
PARTICIPACION EN EL
MERCADO

No De Totalmente Total
opina  acuerdo  de acuerdo
Recuento 2 1 0 3
No opina Recuento esperado 5 v 1,8 3,0
% del total 11,1%  5,6% 0,0% 16,7%
ESTRATEGIA Recuento 1 1 1 3
= M[')AENEJO aai? do Recuento esperado 5 v 1,8 3,0
INVENTARIOS % del total 5,6% 5,6% 5,6% 16,7%
Totalmente Recuento 0 2 10 12
de acuerdo Recuento esperado 2,0 2,7 7,3 12,0
% del total 0,0% 11,1% 55,6% 66,7%
Recuento 3 4 11 18
Total Recuento esperado 3,0 4,0 11,0 18,0
% del total 16,7%  22,2% 61,1% 100,0%
Fuente: Encuesta realizados a los trabajadores de la empresa PRHOKA SAC
PARTICIPACION
EN EL MERCADO

E Mo opina
M De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

10

6% 6% 6% 6%

No opina De acuerdo Totalmente de
acuerdo

ESTRATEGIA DE MANEJO DE INVENTARIOS

Figura 23. Contingencia entre Estrategia de manejo de inventarios y Participacion en el
mercado

En el cuadro y el grafico se analiza que el 18% de los interrogados declaran que estan de acuerdo
que las estrategias de manejo de inventarios influyen en la participacién en el mercado,
seguidamente el 15% manifiestan que no opina y otro 67% manifiesta que esta totalmente de
acuerdo que las estrategias de manejo de inventarios influyen en la participacion en el mercado
de la empresa PRHOKA SAC del distrito de San Juan de Lurigancho-Lima-2018.



Contrastacion de hipdtesis

Planteamiento de hipdtesis general.
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HO: El control de inventarios-NIC 2 no incide en la rentabilidad de la empresa PRHOKA

SAC del distrito de San Juan de Lurigancho -Lima-2018.

H1: El control de inventarios-NIC 2 incide en la rentabilidad de la empresa PRHOKA SAC

del distrito de San Juan de Lurigancho -Lima-2018.
Demostracion de la hipotesis

Aplicamos SPSS v25:

Tabla 30.
Pruebas de Chi-cuadrado (hipdtesis general)
Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32,026° 4 ,036
Razdn de verosimilitud 24,057 4 ,031
Asaciacion lineal por lineal 14,363 1 ,029
N de casos validos 18

Utilizamos el siguiente criterio:

Si la significancia asintonica (p) > 0.05 al nivel de significancia (0.05), se acepta la Ho.

Si el valor de p < 0.05 se rechaza Ho.

Interpretacion:

Se analiza que la significancia asintotica es 0.036; por ende es menos que el nivel de

significacion 0.05, entonces se niega el Ho.

Es decir, se confirma la hipdtesis general del trabajo en estudio, que sostiene el control de

inventarios-NIC 2 incide en la rentabilidad de la empresa PRHOKA SAC.
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Hipdtesis especificas N°1.

Ho: La gestion de inventarios no influye en los beneficios de la empresa PRHOKA SAC
del distrito de San Juan de Lurigancho -Lima-2018.

Hi: La gestion de inventarios influye en los beneficios de la empresa PRHOKA SAC
del distrito de San Juan de Lurigancho -Lima-2018.

Demostracion de la hipotesis

Aplicamos SPSS v25:

Tabla 31.
Pruebas de Chi-cuadrado (hipdtesis especificas N°1)
Significacion
Valor Df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,781° 4 ,003
Razon de verosimilitud 13,434 4 ,009
Asaciacion lineal por lineal 9,379 1 ,002

N de casos validos 18

Utilizamos el siguiente criterio:
Si la significancia asintonica (p) > 0.05 al nivel de significancia (0.05), se acepta la Ho.

Si el valor de p < 0.05 se rechaza Ho.

Interpretacion:

Se analiza que la significancia asintética es 0.003; por ende es menos que el nivel de

significacion 0.05, entonces se niega el Ho.
Es decir, se confirma la hipdtesis especifica de la investigacion, que sostiene que la gestion de

inventarios influye en los beneficios de la empresa PRHOKA SAC.
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Hipatesis especifica N°2.
Ho: La optimizacion de los inventarios, no influye en los inversionistas de la empresa
PRHOKA SAC del distrito de San Juan de Lurigancho -Lima-2018.
H1: La optimizacion de los inventarios, influye en los inversionistas de la empresa
PRHOKA SAC del distrito de San Juan de Lurigancho -Lima-2018.
Demostracion de la hipotesis

Aplicamos SPSS v25:

Tabla 32.
Pruebas de Chi-cuadrado (hipétesis especificas N°2)
Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,985? 4 ,020
Razon de verosimilitud 7,317 4 ,012
Asaciacion lineal por lineal 4,853 1 ,028

N de casos validos 18
Utilizamos el siguiente criterio:
Si la significancia asinténica (p) > 0.05 al nivel de significancia (0.05), se acepta la Ho.
Si el valor de p < 0.05 se rechaza Ho

Interpretacion:

Se analiza que la significancia asintética es 0.02; por ende es menos que el nivel de significacion
0.05, entonces se niega el Ho.

Es decir, se confirma la hipdtesis especifica de la investigacion, que sostiene que la

optimizacion de los inventarios, influye en los inversionistas de la empresa PRHOKA SAC.
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Hipatesis especifica N°3.
Ho: La valuacién de los inventarios, no influye en la rotacién de mercaderia de la
empresa PRHOKA SAC del distrito de San Juan de Lurigancho -Lima-2018.
H1 La valuacion de los inventarios, influye en la rotacion de mercaderia de la empresa
PRHOKA SAC del distrito de San Juan de Lurigancho -Lima-2018.
Demostracion de la hipotesis

Aplicamos SPSS v25:

Tabla 33.
Pruebas de Chi-cuadrado (hipétesis especificas N°3)
Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,398° 6 ,006
Razon de verosimilitud 5,892 6 ,043
Asaciacion lineal por lineal 1,734 1 ,018
N de casos validos 18

Utilizamos el siguiente criterio:
Si la significancia asintonica (p) > 0.05 al nivel de significancia (0.05), se acepta la Ho.
Si el valor de p < 0.05 se rechaza Ho

Interpretacion:

Se analiza que la significancia asintotica es 0.006; por ende es menos que el nivel de
significacion 0.05, entonces se niega el Ho.

Es decir, se confirma la hipdtesis especifica de la investigacion, que sostiene que la valuacion

de los inventarios, influye en la rotacion de mercaderia de la empresa PRHOKA SAC.
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Hipdtesis especifica N°4.

Ho: Las estrategias de manejo de inventarios no influyen en la participacion en el
mercado de la empresa PRHOKA SAC del distrito de San Juan de Lurigancho-Lima-
2018.

Hi: Las estrategias de manejo de inventarios influyen en la participacion en el mercado
de la empresa PRHOKA SAC del distrito de San Juan de Lurigancho-Lima-2018.

Demostracion de la hipotesis

Aplicamos SPSS v25:

Tabla 34.
Pruebas de Chi-cuadrado (hipotesis especificas N°4)
Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,682 4 ,003
Razon de verosimilitud 12,393 4 ,015
Asaciacion lineal por lineal 9,921 1 ,002

N de casos validos 18
Utilizamos el siguiente criterio:
Si la significancia asintonica (p) > 0.05 al nivel de significancia (0.05), se acepta la Ho.
Si el valor de p < 0.05 se rechaza Ho

Interpretacion:

Se analiza que la significancia asintotica es 0.003; por ende es menos que el nivel de
significacion 0.05, entonces se niega el Ho.

Es decir, se confirma la hipotesis especifica de la investigacion, que sostiene que las estrategias
de manejo de inventarios influyen en la participacion en el mercado de la empresa PRHOKA

SAC.
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Discusion
El coeficiente de confiabilidad del instrumento es de 85%, siendo considerado elevado la
confiabilidad de la encuesta generada. Demostrando que el control de inventarios- incide en la
rentabilidad de la empresa PRHOKA SAC del distrito de San Juan de Lurigancho -Lima-2018,
porque se llegd a demostrar la confirmacion de la hipétesis con la contratacion de hipdtesis con
el método de Chi cuadrado resultando un coeficiente del 0.036 aceptando la hipotesis alterna.
Ademas en el en la tabla descriptiva y el grafico se analiza que el 56% de los interrogados
declaran que estan de acuerdo que el control de inventarios- incide en la rentabilidad de la
empresa PRHOKA SAC del distrito de San Juan de Lurigancho -Lima-2018, otro grupo del
33% refiere que esta totalmente de acuerdo, seguidamente el 7% manifiestan que no opina.
Ramirez (2016), en su estudio: Control de stocks en el area logistica y su impacto en
la rentabilidad de la empresa ELECTROTIENDAS del Pert SAC, en la encuesta muestra que
se determina que la ferreteria no tiene un control stocks eficientes Genera, por tanto, problemas
de rentabilidad en la empresa, hasta el punto de que los stocks deben ser gestionados segun
procedimientos y formatos adecuados, con el fin de preservar el bienestar de los stocks.

Asimismo, Irigoin (2016), en su investigacion: Control interno de almacenes y su
impacto en la rentabilidad de la empresa ferretera Maconsa S.A.C. de la ciudad de Trujillo en
2015, manifiesta que la propuesta de un sistema de inventario automatizado ayuda a mejorar el
control interno del almacén y a maximizar la rentabilidad de la empresa Maconsa SAC.

Para Gallardo (2016), en su tesis: Incidencia del control de inventarios en los resultados
econdmicos de la empresa ADEHEC E.I.R.L. comercializadora de combustibles ubicada en la
ciudad de Guadalupe durante el ejercicio 2014, afirma que la investigacién de Gallardo se
relaciona con la presente tesis ya que analizan las deficiencias que hay con un mal control de

inventarios y eso perjudica a poder obtener una buena rentabilidad.
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Malca (2016), en el estudio de tesis: El control interno de inventarios y su incidencia en
la gestion financiera de las empresas agroindustriales en lima metropolitana — 2015, este
investigador nos dice que se relaciona con la gestion para poder medir la rentabilidad de la
empresa, pudiendo detectar problemas a futuro, amenazas dentro de la organizacion, esta
informacién le permitié tomar decisiones a favor de la organizacion, planificando a corto,
mediano o largo Plazo financieramente.

Para los autores Albujar y Huaman (2014). En su labor investigadora: Estrategias de
control de stock para optimizar la produccion y rentabilidad de la empresa Agro Macathon
SAC-Lima-Per(. Estos dos autores nos dicen que si existe informacion precisa sobre la
mercaderia que existe en el almacén de una empresa, sera posible preparar mejor los informes
de costos y asi definir el balance final de la empresa.

Por altimo Sanchez y Navarro (2014), en su trabajo de investigacion: Control de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de Supermercados la Inmaculada
SAC., periodo del 2014, concluye que demuestra lo importante que es para las empresas el

contar con un control de inventarios ya que este incide favorablemente en la rentabilidad.



Conclusiones

Con respecto al objetivo general, se evidencia que el control de inventarios incide de
manera negativa en la rentabilidad de la empresa PRHOKA S.A.C, puesto que se
evidencié que debido a las deficiencias presentadas en el proceso del control de
inventarios se generaron pérdidas considerables, las mismas que repercutieron de
manera negativa la rentabilidad de la empresa, por ende, se acepta la hipétesis alterna
de la investigacion.

Asimismo, tras la aplicacion del instrumento, se evidencia que las actividades del
control de inventarios de la empresa PRHOKA S.A.C durante el periodo 2018 son
inadecuadas por cuanto se observa que el 65% de las actividades no eran cumplidas,
generandose de esa manera la existencia de deficiencias que ocasionaron que los
resultados econdmicos de la empresa no fueran favorables para misma.

Se identificaron la existencia de deficiencias presentadas en las actividades de control
de inventarios, las cuales fueron, la deficiente verificacion fisica de las mercaderias, la
falta de verificacion de la documentacion recibida, el inadecuado proceso de
almacenamiento de las mercaderias, la desactualizacion del registro de mercaderias, la
falta de verificacion y monitoreo de las mercaderias que se encuentran en el almaceén,

las cuales generaron pérdidas.



Recomendaciones
Al gerente general se recomienda, tomar en cuenta los resultados obtenidos de la
investigacion con el fin de conocer como el control de inventarios incide en la
rentabilidad de la empresa, puesto que dichos resultados le permitira y servird como
ayuda para que la toma de decisiones sea asertiva y contribuya a la obtencion de
resultados favorables para la empresa, asimismo se recomienda realizar reuniones
periddicas a fin de implementar un sistema de control permanente de los inventarios que
se adecuen a la realidad de la empresa.
Al gerente general, se recomienda también elaborar un flujograma por cada actividad
presentada en el control del inventario (consolidacion, administracion, valuacion y
supervision de los inventarios), el cual permita reflejar de manera clara y detallada cada
una de las actividades que se debera desarrollar en el proceso de control de inventarios,
todo ello con la finalidad de impartir lineamientos de supervisiébn 0 monitoreo como
parte de una actividad temporal y permanente para la empresa y obtener resultados
favorables para la misma.
Al responsable del control del inventario, elaborar el plan anual de compras, asi como
efectuar conteos periddicos de los bienes almacenados de manera sistematica y mensual,
a fin de evitar pérdidas y obtener mejores resultados econémicos e incrementar el nivel
de rentabilidad de la empresa.
Finalmente, con el proposito de incrementar los indices de rentabilidad se recomienda
al gerente general, efectuar un control de los gastos y ventas, verificar los productos que
mas rotacion tienen en la empresa y evaluar de manera constantes los resultados de cada

periodo finalizado.
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Control de Inventarios y la rentabilidad de PRHOKA SAC de San Juan de Lurigancho.-Lima -2018

Apéndice A: Matriz de consistencia de la operacion de variables

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1: Control de Inventarios
¢En qué medida el | Demostrar en qué | El control de inventarios- | | pimensiones Indicadores ITEMS | Escala de valores
control de inventarios | medida el control de | NIC 2 incide en la -
NIC 2 se relaciona con | inventarios NIC 2 se | rentabilidad de la empresa marco de referencia
la rentabilidad de la | relaciona con la | PRHOKA SAC del Gestion estados financieros 13
empresa PRHOKA SAC | rentabilidad  de  la | distrito de San Juan de tomar mejores
del distrito de San Juan | empresa PRHOKA SAC | Lurigancho -Lima-2018. decisiones (1) Totalmente en
de  Lurigancho-Lima- | del distrito de San Juan Estadisticas para desacuerdo.
20187 de Lurigancho -Lima- pronosticar la (2) En desacuerdo.
2018. .. ., | demanda de 16 (3) No opina.
Problemas Objetivos especificos | Hip6tesis especificas Optimizacion | mercaderia (4) De acuerdo.
especificos Gastos Futuros (5) Totalmente de
¢De qué manera la| Demostrar que la| La gestion de inventarios acuerdo.
gestion de los | gestion de los | influye en los beneficios Ganancia
inventarios, se relaciona | inventarios tiene | de la empresa PRHOKA Costos de mercaderia
con los beneficios de la | relacion con los | SAC del distrito de San Valuacion 7-8
empresa PRHOKA SAC | beneficios de la empresa | Juan de Lurigancho - Precio de venta
del distrito de San Juan | PRHOKA  SAC del | Lima-2018. Estrategia de | Demanda de clientes
de Lurigancho -Lima- distrito de San Juan de manejo  de 9-10

2018?

Lurigancho -Lima-2018.

inventarios

Beneficio para la
empresa

¢De qué manera la
optimizacion de los
inventarios, influye en
los inversionistas de la
empresa PRHOKA SAC
del distrito de San Juan
de Lurigancho -Lima-
2018?

Demostrar  que la
optimizacion de los
inventarios, influye en

los inversionistas de la
empresa PRHOKA SAC
del distrito de San Juan
de Lurigancho -Lima-
2018.

La optimizacién de los
inventarios, influye en los
inversionistas de la
empresa PRHOKA SAC
del distrito de San Juan de
Lurigancho -Lima-2018.




Problemas
especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Variable 2: Rentabilidad

¢De qué manera la
valuacion de los
inventarios, tiene
relacion con la rotacion
de mercaderia de la
empresa PRHOKA SAC
del distrito de San Juan
de Lurigancho -Lima-
20187

Determinar que la
valuacioén de los
inventarios, influye en la
rotacion de mercaderia
de la empresa PRHOKA
SAC del distrito de San
Juan de Lurigancho -
Lima-2018.

La wvaluacién de los
inventarios, influye en la
rotacion de mercaderia de
la empresa PRHOKA
SAC del distrito de San
Juan de Lurigancho -
Lima-2018.

¢De qué manera las
estrategias de manejo de
inventario, influye en la
participacion en el
mercado de la empresa
PRHOKA SAC del
distrito de San Juan de
Lurigancho-Lima-
2018?

Demostrar  que las
estrategias de manejo de
inventarios influyen en
la participacion en el
mercado del distrito de
San Juan de Lurigancho-
Lima-2018.

Las estrategias de manejo
de inventarios influyen en
la participacién en el
mercado del distrito de
San Juan de Lurigancho-
Lima-2018.

Dimensiones Indicadores ITEMS | Escala de valores
Benefici Ingresos 1112
eneficios Gastos -
Beneficios
econémicos (1) Totalmente en
Inversiones Capital 13-15 desacuerdo.
Toma de decisiones (2) En desacuer_do.
i i — (3) No opina.
Rotacion de | Ratio de rotac!on de 16 (4) De acuerdo.
mercaderia mercaderia (5) Totalmente de
Promocion acuerdo.
Participacién Alcanzar los
e 17-18
en el mercado objetivos de las
ventas




TIPO Y DISENO

DE Pol\?tljég‘ll'gz Y IN-IS-'IIE'glNJII\SI:éNSTEOS ESTADISTICAS A UTILIZAR
INVESTIGACION
Poblacion: Técnica: Encuesta. Descriptiva:
La  poblacién estuvo Después de la aplicacion del instrumento

Enfoque:
Cuantitativo.

Tipo:
Descriptivo.

Disenfo:
Descriptivo,
correlacional,

no experimental.

representada por veinte y
cinco (25) trabajadores que

laboran en la empresa
PRHOKA S.A.C.
Muestra:

En la muestra se considera
dieciocho (18) trabajadores
las mismas que estan
inmersos en el desarrollo de
la problemética de Ila
investigacion.

Tipo: Descriptivo.
Instrumento: Cuestionario.

Autor: Davalos Mullisaca

Hermelinda.

Afo: 2020.

Monitoreo: En la aplicacion
del instrumento.

Ambito de la aplicacion: En
la sede y oficinas de la
empresa PRHOKA S.A.C.

Duracion: 1 hora.

Forma de administracion:
Individual.

de evaluacion, los datos han sido
procesados en SPSS version 25, para
interpretar los resultados y describir
datos mediante tablas, figuras y
frecuencia.

Para la confiabilidad del instrumento se
utilizé el alfa de Cronbach.

Inferencial:
Para la contratacion de hipotesis se
utilizo el Chi Cuadrado.

De prueba:

Para determinar la correlacion de
variables se aplico el Chi Cuadrado.

Los procedimientos y técnicas para el
estudio de datos serdn ejecutados por la
estadistica.  Mediante el  analisis
descriptivo, los datos alcanzados podran
ser resumidos numérica y graficamente.




Apéndice B: Cuestionario

CONTROL DE INVENTARIOS Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

PRHOKA S.A.C. 2018

Presentacion

La presente encuesta tiene por finalidad buscar informacion relacionada con el tema: control

de inventarios y rentabilidad de la empresa PRHOKA S.A.C. 2018, sobre este tema particular

sirvase darnos su opinién autorizada.

Indicaciones

Agradecemos marcar su respuesta en forma andnima con la mayor transparencia y veracidad a

las preguntas del cuestionario. Para contestar este cuestionario solo tendra que marcar con un

aspa (x) la opcion de respuesta que considere mas adecuada correcta de acuerdo a perspectiva

y/o conocimiento.

Ejemplo:
1 2 3 4 5
Totalmente
N° ITEMS En No De | Totalmente
en
Desacuerdo | Opina | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
1| ¢Al haber una buena gestion y
control de inventarios mejoraria X

las entradas y salidas de

mercaderias de la empresa?

Indicaciones: Lea con atencion cada pregunta y marca con “x

e,

segiin su opinion.




Variable 1: control de inventarios

NO

ITEMS

¢Al haber una buena gestion y control de inventarios
mejoraria las entradas y salidas de mercaderias de la

empresa?

¢La productividad y gestion de inventarios ayudara al

control de inventarios?

¢La precision del control de inventarios es la basa para

la gestion de la empresa?

¢El control de inventarios optimizara las estadisticas

para pronosticar la demanda de mercaderias?

¢La empresa PRHOKA al tener control de inventarios

optimizara los gastos futuros de la mercaderia?

¢Para incrementar las ganancias de la empresa se tiene

que optimizar el control de inventarios?

¢Al reducir los costos de mercaderia la valuacion del

control de inventarios mejoraria?

¢La valuacion del control de inventarios ayuda a

obtener un buen precio de venta de la mercaderia?

¢La demanda de los clientes se basa a la estrategia de

manejo del control de inventarios?

10

¢Con una buena estrategia de manejo y control de
inventarios se obtendra un alto beneficio para la

empresa?




Variable 2: Rentabilidad

NO

ITEMS

11

¢Al haber mayor ingreso de ventas mejoraria los

beneficios y la rentabilidad de la empresa?

12

¢Si los beneficios de la empresa son mayores que de

tus gastos, la rentabilidad seria mejor?

13

¢Las inversiones para mejorar la rentabilidad ayudan a

obtener beneficios econdmicos?

14

¢Cree Ud. que con mayor capital aumentaria la
rentabilidad e inversion de la empresa con respecto al

ano anterior?

15

¢Para poder obtener rentabilidad es necesario que la

toma de decisiones los inversionistas sean oportunas?

16

¢Cree Ud. que un buen ratio de rotacion de inventarios,

favorecera tener mayor rentabilidad en la empresa?

17

¢Cree Ud. que con la promocion del producto va a
mejorar la rentabilidad y la participacion en el

mercado?

18

¢Cree Ud. que teniendo una mayor participacion en el
mercado se va a alcanzar los objetivos de venta y

rentabilidad de la empresa?




Apéndice C: Coeficiente Alfa de Cronbach

Suma de

Items
80
68
83
78
87

82

76
82

81

66
84
58
74
74
68
67

66
72

60.06

18

17

16

15

14

13

12

11

10

Items
Sujetos

10
11
12
13
14
15
16
17
18

\ VARP \0.65\0.69\0.69\0.76\0.33\0.77\ 0.43 | 0.43 |0.56| 0.81 |o.53| 0.56 | 0.69 |1.22| 0.69 \ 0.72 \ 0.56 \ 0.73 \st:



Apéndice D: Matriz de correlaciones bivariada

P1 P2 P3 P4 P5 P6 pP7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18
P1 1,000 ,097 -,102 ,208 -,240 ,676 ,164 468 217 244 531 464 097 -250 678 304 ,309 ,558
P2 ,097 1,000 ,294 ,396 ,000 ,025 ,135 -237 447 557 106 537 ,120 ,000 ,360 ,144 ,268 ,495
P3 -,102 ,294 1,000 -,401 ,231 -,238 ,599 -192 388 199 163 359 535 -242 0583 -,193 478 174
P4 ,208 ,396 -,401 1,000 ,000 ,333 -,140 238,200 /510 141 257 -141 636 549 431 114 ,516
P5 -,240 ,000 ,231 ,000 1,000 ,000 ,146 ,000 ,000 214 -132 258 346 ,087 ,000 227 -,129 ,000
P6 ,676 ,025 -,238 ,333 ,000 1,000 -,215 408 227 519 483 256 178 172 406 607 ,312 ,554
P7 ,164 ,135 ,599 -,140 ,146 -,215 1,000 414 302 220 064 340 237 -153 237 111 ,302 341
P8 ,468 -237  -,192 ,238 ,000 ,408 414 1,000 ,038 345 051 ,000 ,068 ,153 473  ,388 ,151 ,352
P9 217 447 ,388 ,200 ,000 227 ,302 ,038 1,000 ,664 -068 500 -179 -067 447 410 ,500 ,670
P10 244 ,557 ,199 ,510 214 ,519 ,220 ,345 664 1,000 ,184 498 111 280 ,483 572 ,498 ,822
P11 531 ,106 ,163 ,141 -,132 483 ,064 ,051  -068 ,184 1,000 ,306 ,380 -069 ,198 065 ,238 ,346
P12 464 ,537 ,359 257 ,258 ,256 ,340 ,000 500 ,498 306 1,000 ,358 -135 626 ,352 ,300 ,611
P13 ,097 ,120 ,535 -,141 ,346 178 237 ,068 -179 ,111 380 ,358 1,000 ,121 ,120 -,013 ,358 ,026
P14  -,250 ,000 -,242 ,636 ,087 172 -,153 ,153  -,067 ,280 -069 -135 ,121 1,000 ,060 ,296 ,202 ,236
P15 ,678 ,360 ,053 ,549 ,000 ,406 237 473 447 483,198 626 ,120 ,060 1,000 ,301 ,268 ,651
P16 ,304 ,144 -,193 431 227 ,607 ,111 ,388 410 572 065 ,352 -013 296 ,301 1,000 ,234 ,520
P17 ,309 ,268 478 114 -,129 ,312 ,302 ,150 500  ,498 ,238 ,300 ,358 202 ,268 234 1,000 ,582
P18 ,558 495 174 ,516 ,000 ,554 ,341 ,352 670 ,822 346 611 ,026 236 651 520 ,582 1,000




Apéndice E: Fotos de la investigacion

PERSONAL DE LOGISTICAY

CONTABLE

AREA DE ALMACEN

AREA DE VENTAS




Apéndice F: Validacion de Juicio de Expertos

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

TEMA Y/O TITULO DE TESIS: Control de Inventarios y su incidencia en la rentabilidad de |a
Empresa PRHOKA SAC en el distrito de San Juan De Lurigancho-Lima -2018.

JUICIO DE EXPERTO:
1. Laopinion que usted brinde es personal y sincera.
2. Marque con un aspa “X” dentro del Cuadro de Valoracion, solo una vez por cada criterio, el que
usted considere su opinién sobre el cuestionario.

1: Muy Malo
2: Malo

3: Regular

4: Bueno

5: Muy Bueno

N° CRITERIOS VALORACION

1 Claridad: 1/23/4 |5
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible
2 Objetividad:

Permite medir hechos observables

3 | Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia

4 | Organizacion:

¥
Presentacion ordenada y
X
X

5 Suficiencia:

Comprende [os aspectos en cantidad y claridad

6 Pertinencia:

Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

7 Consistencia:

Permite conseguir datos basados en modelos tedricos
8 | Coherencia:

Hay coherencia entre las variables, indicadores e items \K
9 | Metodologia: /
La estrategia responde al propdsito de la investigacion '
10 | Aplicacion: \/( /
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

Muchas gracias por su respuesta.

5 W / I i/b
Apellidos y Nombres del Juez Experto: F (/(/2 23 (36/ & "/’b /?(’ o /4/
09394915 ¢(

MAGis Téﬂ_' _ Cemonu § 74

Especialidad de Juez Experto: ... s

_HMALIsTTA
7/

Firma d:l!‘ez Experto
Pos Firma

Grado del juez experto:




VALIDACIDN CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

TEMAY/OTITULO DETESIS: Control de Inventarios \ suincidencia en larentabilidad de la
Fmpresa PRHOKA SAC en el distrito de San Juan De Lurigancho-Lima-zoia.

JUfCIO DE EXPERTO:
1. Laopinién que usted brinde es personal y sincera.
2. Marque conun aspa V°dentro del Cuadro de Valoracién, solo una vez par cada criterio, el que
usted considere su opinién sabre el cuestionario.

1:Mvy Malo

2: Malo
3:Regular

4: Bueno

5: Muy Bueno

N° CRITERIOS VALORACION
1 | Claridad: 112134 |5
Esta formulado con el lenguaje apropiado y cormnprensible L
2| Objetividad:

Permite medir hechos observables

3 | Actualidad:

Adecuado a| avance de la ciencia y la tecnologfa
4 | Organlzaclén: A
Presentacién ordenada

e

Comprende los aspectos en cantidad y claridad
& | Pertlnenda:
Permite conseguir datas de acuerdo a objetivos
7 | Conslstencia:
Permite conseguir datos basados en modelos teéricos
8 | Coherenda:
Hay coherencia entre las variables, indicadores e items

9 N
La estrategia responde al propésito de la investigacién
10 | Aplicacidn:
Lios datas permiten un tratamiento estadistico pertinente

o
L&.de OF 2019
Muchas gracias por su respuesta. T I . /
ApelidosyNombres delJuez Experto: %ﬂ,,z/,,[»/m//mmu

Especialidad de Juez Experto: ...... . C e {6 %L @°

Gradodeljuez experto: ..-............ v ——————————




VALIOAEIDN CON JU\CIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

TEMAY/OTITULODETESTS: Control de Inventarios ysuincidencia en larentabilidad de la
Empress PRHOKA SAC enel distrito de San Juan De Lurigancho-Lima-2018.
JUKIO DE EXPERTO:
1. Laopiniénque usted brinde es personal y sincera.
2. Marque conunaspa “X"dentro del Cuadro de Valoracién, solo una vez por cada criterio, elque
usted considere su opinién sobra el cuestionario.

1: Muy Malo
2: Malo

3: Regular

4: Bueno

5: Muy Bueno

N° CRITERIOS VMogAOON
1| Oarldad: 12 |3 4 5
Esta formulado con ellenguaje apropiadoy comprensible X

21 Objetlvided:
Permite medir hechos observables A
3 | Actuatldad: } ;
Adscuado al avance de la ciencia y la tecnologia 1 )(

Presentacién ordenada

Comprende los aspectos en cantidad y claridad

6 | Pcrtlnenda:

Permite consequir datos de acuerdo a objetlvos

7 | Consistenzta:

Permits conseguir datos basados en modelos teéricos
8 | Caherenda:

Hay coherencia entre las variables, indicadores e ltems

® = > |

<

La estrategia responds al proposito de la investigacién
10 | Apli6acién:
Los datos permlten un tratamiento esadfstlco pertinente }(

. ...de .. 2019
Muchas gracias por su respuesta.
ApellidosyNombres delJuez EXperto: ... e eseesesem s

Sl . > C ol &/ A
Especialidad de Juez Experto: .. So&00/% 20 e me/ca —ad s

. Ald ers/eE =y DAY s IS ) N
Grado del juez experto: ......... 40’/&’267&%’ ........ i F”“" .......................................

)

9,
2 /)
\ Fiftmade uezExperto  /

/Pos Firma //
{ .‘
/ P




VALIDACIDN CON JU1CIO DE EXPERTO: CUGSTIONARIO PARA ENCUESTA

TEMAY/0 TITULO DE TESIS: Control de Inventarios y suincidencia en la rentabilidad de la
Empress PRHOKA SAC enel distrito de San Juan De Lurigancho-Lima-2018.
JUICIO DE EXPERTO:
1. Laopini6én que usted brinde es personal y sincera.

2. Marqueconunaspa1” dentrodel Cuadro de Valoracidn, solo una vez por cada criterio, el qve
usted considere su opinién sobre el cuestionario.

1: Muy Mala
2: Malo

3: Regular

4: Bueno

5: Muy Bueno

N° | CRITERIOS VAUDRACON
1 Garldad: 12 7 4
Esta formulado con el lenguaje apropiado y cornprensible

2 | Objetividad:
Permits medir hechos observables v
3 Actualldad: _
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia /

4 Organlzaclén:
Presentacién ordenada
5  Suflclenda:

-

Comprende los aspectos en cantidad y claridad 4
g Pertinencia: ,
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos y
7 Conslstenda: .
Permite conseguir datos basados en modelos teéricos Ll L] v
8 | Catherentia: _ | l
| Hay coherencia entre las variables, indicadores e itams NN Q',/
9 ] Metodologkz: ‘ |/
| Laestrategia responde all prapesitoodéd ddnvestitiaciéion |
E0 Aplicadén: /

Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

..de 2019
Muchas gracias par su respuesta.

Apellidas y Nombres del Juez Experto: ﬁ)&.ﬁaf@m qmzza/(,] M&MK
oni: G258/ 7€

Especialidad de Juez Experto: .. /(/(V‘//

Grado del juez experto: A"""' A C‘?"'/W(M pA

— A

~

)uéz Experto

Pds Firma
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