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Resumen

El presente proyecto de implementacion de un sistema web para mejorar la gestion
documentaria en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra,
tiene como finalidad solucionar la deficiencia de la gestion documentaria de la sub gerencia
de logistica, por motivo, que no cuenta con un sistema web que logre automatizar sus
procesos, demostrando una mala imagen a esta sub gerencia importante para la

Municipalidad.

La investigacion fue desarrollada bajo la metodologia RUP con la gestion de proyectos
PMBOK, ademas, el disefio de investigacion es preexperimental de tipo exploratorio, que se
Ilevd a cabo en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra. La
poblacién utilizada en la presente tesis estuvo constituida por los veinte (20)trabajadores de la
sub gerencia de logistica, de los cuales se obtuvo como resultado con la actual gestion
documentaria es de 52.00% no esta satisfecho, mientras que con la mejora aumento a un
72.00% lo cual muestra la eficiencia de la gestion documentaria con la implementacion de una

tecnologia de informacién.

La investigacion concluye con demostrar el cumplimiento de la hipétesis planteada, ademasla
investigacion queda debidamente justificada la necesidad de implementar un sistema web para
la gestion documentaria de la sub gerencia de logistica porque mejora los procesos, minimiza

tiempos y reduce costos para contribuir con los objetivos de la sub gerencia de logistica.

Palabras claves: sistema web, gestion documentaria, sub gerencia de logistica,

municipalidad



Abstract
The present project of implementation of a web system to improve the documentary
management in the sub management of logistics of the District Municipality of Puente Piedra,
has as purpose to solve the deficiency of the documentary management of the sub
management of logistics, for reason, that not it has a web system that manages to automate its

processes, demonstrating a bad image to this important sub management for the Municipality.

The research was developed under the design of exploratory-type pre-experimental research,
which was carried out in the logistics sub-management of the Puente Piedra District
Municipality. The population used in this thesis was constituted by the twenty (20) workers of
the logistics sub-management, from which it was obtained that with the current document
management is 52.00% is not satisfied, while with the improvement increase at 72.00%,
which shows the efficiency of document management with the implementation of an

information technology.

The research concludes with demonstrating the fulfillment of the proposed hypothesis, in
addition the research is duly justified the need to implement a web system for the
management of logistics sub management because it improves processes, minimizes time and

reduces costs to contribute to the objectives of the logistics management sub.

Keywords: web system, document management, logistics sub management,

municipality
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Introduccién
La presente investigacion se refiere al tema de implementar un sistema web para la gestion
documentaria en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra,
que se puede definir como un sistema de informacion que beneficia a una oficina y/o Entidad
para llevar el control de sus documentos de forma organizada y eficiente. Lo cual la
problematica en la sub gerencia de logistica es la deficiencia de gestion documentaria,
entonces, al analizar esta problematica se obtuvo las principales causas en la recepcion,

distribucidn, registro y seguimiento de los documentos.

La investigacion de esta problematica por deficiencia de gestion documentaria en la sub
gerencia de logistica se realizo por el interés de lograr mejorar y reducir la pérdida de tiempo
en la recepcion de documentos, perdida de documentos, pérdida de tiempo en la busqueda de
documentos, mala informacion al jefe o area usuaria que solicita el estado situacional de un
documento y no tener un software para verificar el seguimiento de un documento. Asi mismo,
en el ambito profesional como ingeniera de computacion y sistemas mi interés es desarrollar e

implementar tecnologias informaticas para beneficiar a las Entidades del pais.

La metodologia utilizada en la investigacion es RUP bajo la gestion de proyectos PMBOK
con un enfoque de investigacidn cuantitativo, tipo de investigacion explicativo y disefio de
investigacion preexperimental, ademas, se utilizd la técnica de encuesta e instrumento

cuestionario con una muestra de veinte (20) personas para la evaluacién del proyecto.

El objetivo del desarrollo del trabajo de investigacion es disefiar e implementar un sistema
web para mejorar la gestion documentaria en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad

Distrital de Puente Piedra.

La distribucion de la estructura de trabajo se divide en cuatro (04) capitulos que a

continuacion se detalla.
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En el capitulo I, se detalla el problema de la investigacion con la descripcion de la realizada
problematica, el planeamiento del problema, los objetivos de la investigacion, la justificacion

e importancia de la investigacion y los limites del proyecto de investigacion.

En el capitulo Il, veremos el marco tedrico con los antecedentes tanto nacionales e
internacionales relacionados al proyecto, el estado de arte, las bases tedricas y algunas

definiciones de términos basicos del proyecto de investigacion.

En el capitulo Ill, se muestra la metodologia de la investigacion desarrollo el plan de
integracion, el enfoque de la investigacion, el alcance del proyecto de investigacion, las
variables, la hipdtesis general y especificas, el tipo de investigacion, el disefio de la
investigacion, la metodologia de la solucién técnicas, la poblacion y muestra aplicada y la

técnicas e instrumento de recoleccion de datos elegido para el proyecto de investigacion.

En el capitulo IV, se demuestran los resultados del analisis, la prueba de hipotesis y la

discusion del proyecto de investigacion.



Capitulo I: problema de la investigacion
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1.1 Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad, la sub gerencia de logistica recibe mas de 30 documentos al dia por las
diversas unidades organicas de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, solicitando
requerimientos de servicio y bienes para el cumplimiento de sus actividades programas, por
este cargo la secretaria lleva el control de la documentacion, a través de en un formato Excel
que el trabajador mismo creo, después traslada los documentos ante el sub gerente para su
conocimiento y autorizar a los responsables, luego distribuye la informacién con un cuaderno
de cargo a los responsables que otorgaran el tramite correspondiente y finalmente archiva los

documento emitidos en fisico, sin registrar la informacién del documento.

A continuacién presento el flujo de proceso de la gestion documentaria de la sub gerencia de

logistica.

6 seooe

2. La secretaria hace de conocimiento al

1. La secretaria recibe los documentos del area sub gerente los documentos recibidos y
usuaria. autorizar a los responsables.

’T . '

b
A - !
l ﬂ
e re

4. La secretaria registra los documentos. 3. La secretaria distribuye los documentos a

los responsables con su cuaderno de cargo

Hola el Req. N°89-
2019 en que estado m
N " F se encuentra ? -
e )
L i' A i
LA L )L

5. La secretaria archiva los documentos en

Rk 6. La secretaria otorga seguimiento a los
fisico.

documentos recibidos por las areas usuarias.

Figura 1.Flujo de proceso de gestion documentaria de la sub gerencia de logistica
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Esto provoca que cuando el sub gerente o area usuaria solicita informacion, la secretaria no
cuenta con la informacion de la recepcion de documentos y al instante porque existen
documentos registrados oportunamente, ocasionando la pérdida de tiempo por no haber
registrado la distribucion de documentos asi identificar al responsable que otorgoel tramite a
los documentos o se tenga que reconstruir el documento por motivo que no se logré encontrar
el expediente,causando incomodidad ante el area usuaria, ademds, de no otorgar un
seguimiento a los documentos y no tener una informacion rapida y detallada cuando el sub
gerente 0 area usuaria solicita informacion de su documento, debido a que no se lleva un
control al 100% de la documentacion de la sub gerencia de logistica, lo cual perjudica a la sub

gerencia reflejando la desorganizacion de su informacion.

Entonces, con el fin de establecer las causas y efectos que se originan en esta problematica,

presento mi punto de vista del problema usando Ishikawa.

Demora en la recepcion
L

No existe control de
la distribucion de
documentos

Recepcion errada
|

Falta de capacitacion

Duplicidad de
documento
recepcionado

Perdida de documentos"

No existe software de
control de documentos

>

La secretaria no actualiza los
documentos

No seguimiento de documentos
|

| .

. Ll
No tener un sistema web
para registro

Mala informacion al drea «—
usuaria o sub gerente

= Desorganizacién de

Informacion errada documentos
|

La secretaria No identificar el
no registra los responsable del
documentos documento

correctamente

Figura 2.Diagrama de Ishikawa del problema de la sub gerencia de logistica
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Por tal sentido, la problematica de la sub gerencia de logistica es la deficiencia de la gestion
documentaria, porque la recepcion de documentos responsabilidad de la secretaria recibe
documentos errados, no cuenta con capacitacion para una buena recepcion, existe duplicidad
de documentos recepcionados y existe demora en la recepcion de documentos ocasionando
largas colas en la sub gerencia de logisticapor motivo que no cuenta con un software de
recepcion efectiva, ademas, en la distribucion de documentos no existe un control de la
distribucion de documentos, por tal sentido existe perdida de documentos por no contar con
un software de control documentos para la facilidad de la secretaria para tener el control de
los documentos de las sub gerencia de logistica, también, en el registro no se realiza un
correcto registro de sus documentos, y tampoco se actualiza, por motivo que no cuenta con un
sistema web para el registro de sus documentos ocasionando tener una informacion errada de
los documentos de la oficina, finalmente para el seguimiento del documentos no existe por
ende no se puede identificar el responsable del documento y se entrega una mala informacion
a las areas usuarias mostrando una desorganizacion de los documentos de la sub gerencia de

logistica.

Asi mismo, se muestra el modelo canvas nos ayuda a distribuir la idea de mejora y analizar

los productos y servicios de la sub gerencia de logistica.

Red de alianzas Actividades claves Propuesta de valor Relacion con clientes | Segmentos de clientes

Personal para |- Empresa publica |- Mejor - Personal de la sub |- Personal

el almacenamient gerencia de administrativo
mantenimiento o de sus logistica de la sub

del sistema. documentos. gerencia de
Digitalizacion logistica de la
de documentos Municipalidad
Recursos claves - Seguimiento def Canales de distribucion Distrital de

documentos Puente Piedra

- Programador - Distribucion def Entorno web

- Analista de documentos | Publicacion
sistema _ Consultar los mediante la paginal

- Servidor web

- Alquiler de
dominio

documentos web

- Hosting

Estructura de costos Flujo de ingresos

Mantenimiento de servidor - Capacitacion
Pago del personal involucrado - Modificaciones del sistema
Proyecto de Investigacion

Figura 3. Modelo canvas de las sub gerencia de logistica
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1.2 Planeamiento del problema

1.2.1 Problema general

¢En qué medida el disefio e implementacion del sistema web mejorara la gestion de

documentariaen la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra?

1.2.2 Problemas especificos
Problemas especificos 1
¢En qué medida eldisefio e implementacion del sistema web mejorara el proceso de recepcion

de documentos en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra?

Problemas especificos 2
¢En qué medida el disefio e implementacién del sistema web mejorara el proceso de
distribucion de documentos en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de

Puente Piedra?

Problemas especificos 3
¢En qué medida el disefio e implementacion del sistema web mejorara el proceso de registro

de documentos en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra?

Problemas especificos 4
¢En qué medida el disefio e implementacion del sistema web mejorara el proceso de
seguimiento de documentos en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de

Puente Piedra?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Disefar e implementarunsistema web para mejorar la gestion documentaria en la sub gerencia

de logistica en la Municipalidad Distrital de Puente Piedra.
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1.3.2 Objetivos especificos

Objetivos especificos 1
Disefar e implementar un sistema web para mejorar el proceso de recepcion de documentos

en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra

Objetivos especificos 2
Disefar e implementar un sistema web para mejorar el proceso de distribucion de documentos

en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra

Objetivos especificos 3

Disefar e implementar un sistema web para mejorar el proceso de registro de documentos en

la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra

Obijetivos especificos 4
Disefar e implementar un sistema web para mejorar el proceso de seguimiento de documentos

en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra

1.4 Justificacion e importancia de la investigacion

Justificacion metodoldgica

La presente investigacion se estd implementando la metodologia Proceso Unificado de
Rational para el desarrollo del software con la ayuda del lenguaje Unificado de Modelado que
representa a todos los diagramas en diferentes puntos de vista del modelado del sistema, con
la finalidad que la sub gerencia de logistica de la Municipalidad de Puente Piedra visualicé los
proceso que se estan llevando a cabo en la implementacion del sistema web, asi sean
entendidos para los futuros proyectos. Asi mismo, sean un aporte para crear nuevos

instrumentos para el analisis de datos mas concisos para futuras investigaciones.
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Justificacion economica

La sub gerencia de logistica de la Municipalidad de Puente Piedra, con la implementacion del
sistema web lograra reducir costo de contratacion de personal apoyo y tiempo productivo al
realizar registros masivos, permitiendo,asignar su presupuesto a otras actividades por

proyectar.

Justificacion tecnoldgica

La presente investigacion motiva a desarrollar proyectos de gestion documentaria para las
entidades publicas, con la finalidad que gestionen eficientemente la informacion accesible y
localizada en cualquier momento. Es lo que obtendrd la sub gerencia de logistica de la
Municipalidad de Puente Piedra un control eficiente de sus documentos con el sistema
web.Con esta herramienta tecnoldgica se brindara a los usuarios un alto grado de usabilidad,
eficiencia de esta gestion, con una nueva mejora para el proceso que es importante para
salvaguardar la informacion de la sub gerencia de logistica. Para concluir, este proyecto
permitira mejorar las actividades delagestiondocumentaria (recepcion, distribucion, registro y

seguimiento) implementando un sistema web.

1.5 Limitaciones de la investigacion

En el desarrollo de la presente investigacion se obtuvo las siguientes limitaciones

e Limitacion de tiempo por las personas involucradas en el proceso de gestion
documentaria.

e Limitacion de acceso a la informacion del proceso de distribuciénde documentos por parte
de la entidad de acuerdo un horario y con la condicion de su disponibilidad de tiempo que
tenga durante el horario.

e Limitacion de acceso a la informacion del proceso de seguimiento de documentos por

parte de la entidad ya que cuenta con actividades en ejecucion.
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Asi mismo, se detalla los riesgos que pueden ocurrir en cada fases del proyecto y a la vez

demostrar las probabilidades, estrategias, el responsable y como deberiamos controlarlo.

Tabla 1 Gestion de riesgo de la variable dependiente gestién documentaria

IP Fase Riesgo Congecuen Impact Rr_oba Estrategi  Respons Descripcion del Control
cia 0 bilidad a able
Inadecuada Mantener una comunicacion eficaz
Planificacion del con el cliente referente a los
Alcance requerimientos para el desarrollo
del proyecto.
Inadecuada i Elaborar y verificar la estructura
. planificacion del ] ) _ Director :
1 Gestion  Costos Gczr;fézr Bajo Media Evitar del de desglose del trabajo.
Insuficiente plan de proyecto . .
Comunicacion Generar expectativa al cliente
Ir;:g?f?g:g%n de Asignar roles y responsabilidades
ERHH a los miembros del equipo
Insuficiente datos para Generar una regla de negocio para
ﬁgteoncoilgr las reglas de Redundanci formar los requerimientos.
2 Inicio gocto. . aen Medio Media Aceptar Analista .
Inadecuado  analisis procesos Elaborar y verificar el caso de uso
por parte de los del negocio.
usuarios.
Inadecuado desarrollo Establecer y mantener un acuerdo
Elaboraci  de los médulos Retrasos en Transferi con el cliente referente al interfaz
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2.1 Antecedentes
Como antecedentes al problema definido, se localizd algunos casos que ha sido

desarrollado en base a gestion documentaria, como se describe a continuacion:

2.1.1 Internacionales

Bonilla (2016) desarroll6 la investigacion Ilamada Manual de procedimientos para la
gestién documental de la subsecretaria nacional de gestion publica de la secretaria de
la administracion del Ecuador y el manejo de la informacion en la universidad regional
Autonoma de Los Andes — UNIANDES en Ambato, Ecuador, en la cual la
investigacion fue de tipo bibliogréfica, de campo e investigacion descriptiva, donde el
objetivo general fue disefiar un manual de procesos para la gestion documental de la
subsecretaria nacional de gestion publica de la secretaria de la administracion que
permitira el mejoramiento de la informacion, en donde utilizaron como herramienta de
solucion un manual de procedimientos, cuyo disefio para una poblacion es el numero
total de autoridades, funcionarios y servidores publicos de la subsecretaria nacional de
gestion publica que llega a un total de 200 y la muestra de estudio utilizan la formula de
muestra para poblacion finita es de 55 personas , en la cual se concluyé un manual de
procedimientos aparece hoy como una de las herramientas mas utilizadas por las
organizaciones, debido a que no solo permite incrementar la calidad de los productos o
servicios de una empresa, sino para autoevaluar continuamente sus factores clave
competitivos e identificar oportunidades de mejora. El disefio de un manual de
procedimiento, implica establecer una metodologia para que la organizacion pueda
disponer de un documento escrito con la descripcién de procedimientos, actividades y
tareas que las tornen mas eficientes en el cumplimiento de sus objetivos organizaciones,
también la propuesta del manual de procedimientos de gestiébn documental, estuvo

encaminada a desarrollar una actividad de identificacién de procedimiento, actividades
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y tareas, el cual se cred para obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica e
integrada que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre
politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o
actividades que se realizan durante la gestion de la documentacion y archivo de la
subsecretaria nacional de gestion publica. (p. 6, 28-29, 31-32, 105-106).De la tesis se
tomara conceptos de los procedimientos de la gestién documentaria que es similar a la

investigacion desarrollada.

Carrion y Fonda (2015) desarroll6 la investigacion llamada Andlisis y disefio de
un modelo de gestién documental para las pymes en el Cantén Duran en la universidad
de Guayaquil de Ecuador, en la cual la investigacion fue de tipo descriptiva y
documental, donde el objetivo general fue analizar y disefiar un modelo de gestién
documental que permita mejorar el manejo de los procesos administrativos
documentales de la empresa constructora Luis Baquero en el Canton Duran para
incrementar la productividad y eficiencia, utilizando el instrumento encuesta,
observacién y recoleccion de informacion, en donde utilizaron como herramienta
tecnoldgica un software libre de licencia NUXEO, cuyo disefio para una poblacion el
personal de la empresa tiene una formacion académica de 3er. Nivel ubicadas en las
areas administrativas (personal-familia) representando el 35% del personal y el 65% de
los trabajadores pertenece al 2do nivel de bachillerato designado para las areas
operativas (personal particular) y muestra de cuatro personas una del area administrativa
gerencia general, una de la gerencia financiera administrativa y dos de contabilidaden
la cual se obtuvo del anélisis que en la constructora Luis Baquero el 75% sefiala no
conocer respecto al tema de la gestion documental, el 100% indica que no tienen ningun
proceso administrativo documental en la compafiia, el 50% lleva fisicamente sin ningin

procedimiento de organizacion de documentos, finalmente se concluyé en que el disefio
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de gestion documental y su implantacidn beneficio en las actividades administrativas de
documentacién, fijando la politica y los procedimientos aprobados de la administracion,
en el plan de prueba solicitado por la administracion evidencio mejoras en los tiempos
de ubicacion de documentos, la estética de almacenamiento y presentacion de los
documentos, organizacion del area designada permitiendo mejoras de la productividad,
también el proyecto tiene un costo de oportunidad econdémico y es recuperable a corto
plazo, lo que le convierte en un proyecto rentable y aceptable en todo que se presente (p.
7, 41-43, 46-47, 39-38, 127)De la tesis se tomara como ejemplo el analisis de los

resultados para el desarrollo de los resultados de la encuesta de la investigacion.

Cruz (2015) desarrollo la tesis Ilamada ElI manejo de herramientas informaticas
y su incidencia en el sistema de gestion documental que realizan las secretarias de
PAROVPA Exportaciones Cia. LTDA del Cantén Pasaje en la universidad técnica de
Machala, Ecuador, en la cual la investigacion fue de tipo fue exploratorio y descriptivo,
donde el objetivo general es determinar el manejo de herramientas informaticas y su
incidencia en el sistema de gestion documental que realizan las secretarias de Parovpa
Exportaciones Cia. Ltda. Del Cantdn Pasaje, cuyo disefio para una poblacion es de
aproximadamente de 206 personas la misma que aplico la formula tamafio de muestra
obteniendo Tm= 103 personas, asi mismo se aplicd en el proyecto guias de entrevista a
los jefes, secretarias, colaboradores y usuarios. En la cual se concluy6 que el uso de
herramientas ofimaticas es fundamental para la empresa y no es utilizada de manera
adecuada por las secretarias, también los conocimientos en archivo fisico, digital son
escasos y esto ocasiona retrasos en la atencion a los usuarios internos y externos,
ademas la falta de capacitacion a las secretarias en herramientas informaticas y
relaciones humanas ocasiona que no se refleje un buen rendimiento laboral, creando un

ambiente hostil en la empresa, asi mismo, la empresa necesita un sistema informatico
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para mejorar la gestion documental y la empresa necesita que las secretarias
desempefien un rol proactivamente, cumplimiento con sus funciones adecuadamente.
(p. 9, 28, 30). Se tomara en cuenta como una herramienta informéatica otorga un
beneficio satisfactorio a la empresa, que en el presente proyecto se estd brindando un

sistema web para mejorar el control de los documentos de la sub gerencia de logistica.

Séanchez y Garcia (2015) desarrollo la tesis llamada Implementacion de un
sistema de gestion documental basado en las buenas practicas de manufactura a la
empresa NutryDairy (Tunja) en la universidad Pedagdgica y Tecnol6gica de Colombia,
en la cual la investigacion fue de tipo fue exploratoria, donde el objetivo principal es
implementar un sistema de gestion documental basado en las buenas practicas de
manufactura segun el Decreto 3075 de 1997 sobre las condiciones basicas de higiene en
la Empresa NutryDairy con el fin de garantizar la seguridad, inocuidad y calidad del
producto. En la cual se concluy6 que el disefio e implementacion del sistema de gestion
documental facilita la organizacién en el manejo de informacion y se elabor6 un
diagnostico final el cual arrojo que el nivel de cumplimiento era de un 99,3% donde se
vio reflejado los beneficios de la implantacion del sistema de gestion documental. (p.18,
31,66)Se tomara en cuenta el resultado del sistema de gestién documental y desarrollo
de la estructura del documento porque es similar presente proyecto que se va

implementar en la sub gerencia de logistica.

2.1.2 Nacionales

Nolasco y Capillo (2018) desarrollaron la investigacion Ilamada Sistema de informacion
web con firma digital para la gestion de tramite documentario en la Municipalidad
Distrital de Yungar en la universidad nacional Santiago Antinez de Mayolo, Huaraz de
Per0. En la cual la investigacion fue de tipo explicativa, donde el objetivo general fue

implementar un sistema de informacion web con firma digital que mejore la gestion de
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tramite documentario en la municipalidad distrital de Yungar, utilizando el instrumento
de recoleccion de datos la técnica de encuesta, cuestionario, observacion directa y
matrices de informacion, donde utilizaron como herramienta de software un sistema
web con firma digital en el lenguaje de programacion PHP, cuyo disefio fue en
arquitectura tecnologia de 3 capas acorde a las necesidades de la entidad. Asi mismo, su
discusion de resultado indica que mediante el sistema informatico web con firma digital
para la gestion documentaria, desarrollado se obtuvieron resultados favorables e la
reduccién de recursos, en este caso el tiempo de proceso de tramite documentario,
realizando en post encuesta que el 74.07% de los trabajadores encuestados indican que
el tiempo de procesamiento de la informacion es idoneo, mientras que en la encuesta pre
el 62.96% indican que el tiempo de seguimiento en el proceso de tramite documentario
no es idéneo. Ademas, el seguimiento de consulta en linea respecto a un documento que
estd en proceso de tramite, donde la encuesta pre el 96.30% de los trabajadores indican
que no se realizan consultas en linea y en la encuesta post el 77.78% de los trabajadores
indican que con esta herramienta se podran hacer consultas en linea sin mayores
inconvenientes, de una manera facil y con la informacién de las areas y respuestas todo
esto en un reporte detallado.(p. 3, 58-59, 61, 147-148). De la tesis se tomara en cuenta

los resultados de andlisis obtenidos ya que es similar a la presente investigacion.

Jurado(2017) desarroll6 la investigacion llamada Disefio e implementacién de un
sistema de gestién documental digitalpara una institucion financiera en la universidad
nacional San Luis Gonzaga de Ica, Ica de Per(. En la cual la investigacion fue de tipo
aplicada, donde el objetivo general fue determinar la medida en que un sistema de
gestion documental digital, influye en el proceso de gestion documental de una
organizacion financiera en la ciudad de Ica, utilizando el instrumento guia de entrevista,

guia de observacién y herramienta de modelado, utilizando como herramienta
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tecnoldgica un sistema web con lenguaje de programacion PHP y base de datos SQL
Server.Cuyoanalisis estadistico concluye con dos indicadores primero para el tiempo de
envié de documento, los resultados obtenidos con la prueba estadistica descriptiva,
arroja una media de los tiempos para el grupo de control de 240.93 segundos y para el
grupo experimental de 24.78 segundos. Aquella diferencia de medidas nos muestra una
reduccion del tiempo del 216.15, lo cual representa reduccion del tiempo al 89.71% y
segundo para la cantidad de errores en documento, obtenidos de los resultados
estadisticos, el grupo de control se presentan con un 17.11% de errores y para el grupo
experimental 5.35% de errores con el sistema, lo cual esta reduccidn representa 11.76%.
(p. 6, 8, 52). De la tesis se tomara como referencia el andlisis y disefio de interfaces para

el desarrollo de prototipos del proyecto.

Higa (2017) desarrolld la investigacion Ilamada Implementacion de un
sistema de gestion documental en el area de SSMA de una empresa del sector
construccion en la universidad Mayor de San Marcos, Lima, Per(d. En la cual la
investigacion tiene como objetivo general implementar un sistema de gestidn
documental en el area de seguridad, salud y medio ambiente de una empresa del sector
construccién, mediante la utilizacion de una plataforma de registros y firmas
electronicas, utilizando una investigacion documental en la primera fase y segunda fase
una investigacion de campo, proyectando como herramienta tecnoldgica un sistema web
relacionado con el SAP para la sincronizacion de informacion vigente de la empresa
teniendo como recursos necesarios el servidor de base de datos Microsoft SQL Server
2008 Rs y al servidor de aplicacion Microsoft ShaPointFoundation 2010. Se concluy6
qgue con un VAN de S 105 645 y TIR de 75% se puede afirmar que el proyecto es
factible y la inversion del proyecto se recupera en un corto periodo de tiempo, ademas

garantiza la autenticidad, fiabilidad, inalterabilidad y disponibilidad de la informacion
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durante todo el tiempo de vida de la obra.De la tesis se tomara como referencia los
requisitos funcionales para el desarrollo de las especificaciones de los caso de uso del

sistema.

Rivera (2018) desarrollé la investigacion llamada Sistema Web para laGestion
documental de la empresa Corporacion A & R Servicios E.I.R.L. 2018 en la universidad
Cesar Vallejo, Lima de Perl. En la cual la investigacion fue de tipo cuantitativo —
aplicada, donde el objetivo general fue determinar la influencia del sistema web en la
gestion documental de la empresa Corporacion A & R Servicios E.LLR.L., donde
utilizaron como herramienta tecnoldgica un sistema web desarrollado en lenguaje
HTML para vistas, C# para las conexiones y SQL para las consultas a la base de datos,
siendo el gestor de base de datos SQL Server 2014 y la IDE Visual Estudio 2017. Asi
mismo, el instrumento de observacion directa y concluye qué la disponibilidad de
documentos para el proceso de gestion documental en la empresa Corporacién A & R
Servicios E.LLR.L., sin el sistema web es de 46% y con la implementacién del sistema
web, la disponibilidad de documentos alcanzo un 100% lo que muestra un aumento del
54%. Por tal sentido, el sistema web para la gestion documental en la empresa A&R
Servicios EIRL influye positivamente en la disponibilidad de documentos de la empresa
(p. 54, 61, 127). De la tesis se tomara como referencia el modelado de desarrollo de

software porque es similar al proyecto en desarrollo.

2.2 Bases teoricas
Definiciones de las dimensiones del sistema web, bajo la norma de ISO/IEC 9126,
norma internacional con la finalidad de evalua la calidad de software, por lo cual cuenta

con lo siguiente:
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Funcionalidad

La funcionalidad es la que permite evaluar si el software tiene relacion con las
funciones o si cumple con las expectativas del cliente, con la finalidad de satisfacer sus

requerimientos para las cuales fue disefiado.

Fiabilidad

La fiabilidad es la que asegura el buen nivel de operatividad, evitando fallas, errores en

su ejecucion.

Usabilidad

La usabilidad permite evaluar sencillo, facil y comodo del software cuando los usuarios

interacttan con el software para ejecutar sus funciones.

Eficiencia

La eficiencia es el cumplimiento de las funciones otorgadas al software de acuerdo al

requerimiento del cliente.

Mantenibilidad

La mantenibilidad permite medir la facilidad ante alguna modificacion al software, por

motivo de mejora, correcciones, errores.

Portabilidad

La portabilidad es lograr transportar el software de una plataforma a otra.

Asi mismo, el sistema web, también Ilamado aplicacion web que se define como una
herramienta informatica donde los usuarios logran acceder desde un navegador a través

de una red para interactuar con las funcionalidades del mismo.
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Por tal sentido, es importante porque es tecnoldgico, eficiente, automatiza los procesos,
flexible, mejora la toma de decisiones de los altos directivos y proporciona informacién
dindmica en corto tiempo a través de cualquier punto con acceso a internet, logrando

una mejor calidad de servicios a nuestros usuarios finales.

El funcionamiento, esta compuesto por la estacion de trabajo, internet, servidor y base

de datos, se muestra en la siguiente imagen.

all

~

Estacion de Trabajo Servidor de aplicaciones

Figura 4Funcionamiento sistema web

La arquitectura del sistema web, esta compartida por el cliente que es la capa de
presentacion, servidor web que es la capa proceso y servidor de base de datos que es la

capa de datos como se muestra en la siguiente imagen.
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Cliente Servidor web Servidor BD

Peticion

Consulta y/o operaciéh

Respuesta

Figura 5Arquitectura del sistema web

La capa de presentacion, es donde se interpreta la peticion del cliente la cual es enviada
al servidor web, con la finalidad que procese la peticion, luego el cliente visualice los

resultados.

La capa de proceso, es la que controla la presentacidn, interactia con el servidor de

datos y procesa los resultados para que sea visualizado por la capa presentacion.

La capa de datos, es la que almacena, recupera y segura la integridad de los datos.

Definiciones de las Dimensiones de la gestidbn documentaria, que son la recepcion,

distribucion, registro y seguimiento de documentos, como se describe a continuacion:

Recepcién de documentos

La recepcion de documentos es el inicio de entrada de un documento a una oficina y/o
organizacion que solicita una necesidad. Asi mismo, la persona que recibe el documento
es responsable del documento recibido y la verificacién de este para no retrasar la

atencion del requerimiento.

Distribucion de documentos
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La distribucion de documentos es designarresponsabilidad a otros trabajadores
capacitados para resolver la necesidad del documento recibido, previa autorizacion del

jefe inmediato y durante un plazo determinado.

Registro de documentos

El registro de documentos es escribir toda la informacion esencial de los documentos
recibidos y salientes de una oficina y/o organizacién, ya sea en un cuaderno, un
programa informatico, un sistema web para salvaguardar la informacién del area y

contar con evidencia de informacion.

Seguimiento de documentos

El seguimiento de documentos es la informacion historica del tramite del documento
desde la recepcidn hasta la salida del documento. A fin de ubicar el estado situacional y

responsabilidad de encargado que tramita el documento.

2.3 Definiciones de Términos Basicos

A continuacion se mencionan algunos términos basicos del proyecto de investigacion.

Sub gerencia de logistica
Es el 6rgano de apoyo para abastecer de bienes y servicios a las organizaciones, asi

cumplan con sus diferentes actividades programadas durante el afio.

Municipalidad
Es una organizacién del estado con la finalidad de gestionar con autonomia los recursos

de su comunidad.

Operador logistico
Es el personal responsable de otorgar trdmite a los requerimientos de bienes o servicios

de una entidad para el cumplimiento de sus actividades.
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Sub gerente de logistica
Es el lider de la sub gerencia de logistica que brinda las estrategias para el buen

funcionamiento de la oficina.

Cuaderno de cargo
Es un cuaderno, utilizado para derivar documentos con la finalidad que sea una
evidencia que se trasladd la informacion a otra area usuaria liberando responsabilidad

por ende se detalla informacion especifica del documento a entregar.

Requerimiento
En una Entidad publica un requerimiento es solicitar un bien o servicio para cumplir con

las actividades programas de alguna area usuaria.

RUP

Sommerville (2005) indica que el Proceso Unificado de Rational, es un ejemplo de un
modelo de proceso moderno que proviene del trabajo en el UML y el asociado Proceso
Unificado de Desarrollo de Software. Se ha incluido aqui una descripcidn ya que es un
buen ejemplo de un modelo de proceso hibrido, que reine de todos los modelos de
procesos genéricos, iteraciones de apoyo e ilustra buenas practicas en la especificacion

y el disefio. (p. 76)

UML

Kendall (2005) indica que el lenguaje de modelado unificado proporciona un conjunto
estandarizado de herramientas para documentar el analisis y disefio de un sistema de
software. El UML se basa esencialmente en una técnica orientada a objetos conocida
como como modelado de casos de uso. Un modelo de caso de uso describe lo que hace

un sistema sin describir como lo hace. Un modelo de caso de uso divide la
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funcionalidad de un sistema en comportamientos significativos para los usuarios del
sistema. (p. 699)

1ISO 9126

Es un estandar de internacional que permite evaluar el software, por lo cual se encuentra
estructurado en funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y
portabilidad.

Apache

Es un servidor web HTTP de codigo abierto para diferentes plataformas y visualizacion
virtual. Con la finalidad de establecer conexion con el servidor y los navegadores d

diferentes sitios web.
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3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo que se define como una recoleccion de
datos equivalente a medir los resultados de decisivos, es decir que se asignaran nUmeros
a objetos y eventos segun sus reglas. Por tal sentido, la investigacion cumple con
mencionado enfoque ya que se realizard un analisis estadistico de los resultados con la

finalidad de aprobar la hipotesis planteada.

3.2 Variables

Variable independiente - sistema web

Un sistema o aplicacion web son plataformas interactivas que se aloja en un servidor de
internet o intranet, facilitando al usuario gestione su tarea de forma dinamica, en corto
tiempo y efectiva. Asi mismo, estd apoyada con una base de datos que permite

almacenar informacion.

Tabla 20peracionalizacién de la variable independiente - Sistema Web

Variable independiente Caracteristicas Sub caracteristicas

Adecuacion
Exactitud

Funcionalidad Interoperabilidad
Seguridad
Cumplimiento funcional
Madurez
Recuperabilidad

Fiabilidad P

Tolerancia a fallos
Cumplimiento de fiabilidad

. ) Aprendizaje
Implementacién de un sistema

- Compresion
web Usabilidad Operatividad
Atractivita
L Comportamiento en el tiempo
Eficiencia

Comportamiento de recursos
Estabilidad

Facilidad de andlisis

Facilidad de cambio

Facilidad de pruebas
Capacidad de instalacion
Capacidad de reemplazamiento

Mantenibilidad

Portabilidad
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Variable dependiente - gestion documentaria

La gestion documentaria es un conjunto de proceso que nos permite recepcionar,
distribuir, registrar y otorgar seguimiento a un documento dentro de una organizacion.
Con la finalidad de lograr controlar la documentacion de la organizacion asi esta logre

una mejor organizacion e identificacion de sus documentos.

Tabla 3Valor cualitativo y numérico de los items del variable independiente sistema
web

Valor cualitativo del item Valor numérico del item
0 Muy bajo
1 Bajo
2 Regular
3 Alto
4 Muy alto

Luego, para la variable dependiente y sus dimensiones se calcul6 sus rangos numéricos

en base a los items que lo conforman, obteniendo lo siguiente

Tabla 40peracionalizacién de la variable dependiente gestion de documentaria

Dimensiones N° items Item Escala de Medicion
Para variable
Variable dependiente Nivel bajo [0 - 21]
Gestidn documentaria Nivel medio [22 - 43]

Nivel alto [44 - 64]
Para dimension 01

Dimension 1 Nivel bajo [0 - 5]
Rjggﬁg::tge 4 [1-4] Nivel medio [6 - 11]
Nivel alto [12 - 16]
. L Para dimension 02
D'?'”".'E”S'.(?” 5 A g Nivel bajo [0 - 5]
';g;u‘rféﬂ?o ¢ [5-8] Nivel medio [6 - 11]
Nivel alto [12 - 16]
Para dimension 03
Dimension 3 Nivel bajo [0 - 5]

Registro de documento 4 [9-12] Nivel medio [6 - 11]
Nivel alto [12 - 16]

Para dimension 04

Dimension 4 _ _
Seguimiento de 4 [13-16] N!V8| baJO_[O -5]
Nivel medio [6 - 11]
documento

Nivel alto [12 - 16]
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3.3 Hipotesis

3.3.1 Hipdtesis general

La implementacion del sistema web mejora significativamente la gestion documentaria
en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, Lima

2020.
3.3.2 Hipdtesis especificas
Hipdtesis especificas 1

La implementacién del sistema web mejora significativamente el proceso de recepcion
de documentos en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente

Piedra, Lima 2020.
Hipotesis especificas 2

La implementacion del sistema web mejora significativamente el proceso de
distribucion de documentos en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital

de Puente Piedra, Lima 2020.
Hipotesis especificas 3

La implementacion del sistema web mejora significativamente el proceso de registro de
documentos en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente

Piedra, Lima 2020.
Hipotesis especificas 4

La implementacién del sistema web mejora significativamente el proceso de
seguimiento de documentos en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital

de Puente Piedra, Lima 2020.
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3.4 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es explicativo que se define como una perspectiva general del
problema, con la finalidad de encontrar evidencias relacionadas con la investigacion del
que no se cuenta con conocimiento, asi aumentar la posibilidad de realizar una
investigacion completa. Por tal motivo, que en la investigacion definimos puntos de

vista de diferentes autores de tesis que se encuentran enfocados al tema de desarrollo.

3.5 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacidn es preexperimental es el que analiza una sola variable y no
existe ningln tipo de control. En ese sentido, se realizd sobre la variable dependiente
gestion documentaria en la muestra de estudio, sin considerar grupos de control para
llevar a cabo comparaciones de estados. Ademas, el disefio pre experimental aplicado
consider6 la ejecucién de un pre test y un post test, con el fin de evaluar los cambios

respecto a la variable dependiente.
3.6 Poblacién y muestra

3.6.1 Poblacion

La poblacién esta conformada por el sub gerente 1, operadores logisticos 18 y secretaria
1, por tal sentido para este estudio se consideré como poblacion a los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Puente Piedra (20 Trabajadores).

P = (20 Trabajadores).

Tabla 5 Poblacion

Puesto/ Perfil Cantidad Descripcién

Es el lider de la sub gerencia de logistica que brinda las

Sub Gerente 1 estrategias para el buen funcionamiento de la oficina.
. 1 La secretaria es la encargada de la recepcion, registro,
Secretaria NI L
distribucion y seguimiento del documento.
Operador 18 Los operadores logisticas son los responsables de

Logisticos gestionar el tramite del documento.
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3.6.2 Muestra
La muestra de esta investigacion no se desarroll6 por motivo que la poblacion obtenida

es menor a la cantidad definida en las reglas de tesis de la universidad.

3.7 Técnicas e instrumentos de releccion de datos

A continuacion, se presenta la validacion de los expertos referente a la investigacion.

CUESTIONARIO DE VALIDACION POR EXPERTOS

“Implementacion de un sistema web para la gestion documentaria en
la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente
Piedra — Lima 2020”

Autor: Palomino Chinchay Lerssy Lady

Carrera Profesional: Ingenierfa de Computacion y Sistemas
Docente: Rivera Echegaray, Luis Alberto

Magister: Cs Computacién, Planificacion, Civil

Es muy valioso para mi contar con su opinién sobre este cuestionario que serd utilizado
para medir la percepcién de “Implementacion de un sistema web para la gestién
documentaria en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente
Piedra” Para lo cual se ha considerado las siguientes dimensione con indicadores ratios

Dimension I: Recepcion de documento
Dimension 2: Distribucién de documento
Dimension 3: Registro de documento
Dimension 4: Seguimiento de documento

En biisqueda de la mejora de nuestro proceso de gestion documentaria, dentro de nuestra
filosoffa de mejora continua, hemos desarrollado el presente cuestionario, a fin que nos
facilite sus apreciaciones respecto al mencionado proceso. Por favor, responda las
preguntas con la mayor sinceridad. Le garantizamos la total confidencialidad de su
identidad.

Margque un aspa (X) la opcion correcta, de acuerdo a la siguiente escala:

0: Totalmente en desacuerdo

1: En desacuerdo

2: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
3: De acuerdo

4: Totalmente de acuerdo

Funcionalidad: Se entiende por el funcionamiento del sistema

Fiabilidad: Se entiende que el sistema cumpla las funciones solicitadas.
Usabilidad: Se entiende que sea fdcil y rdpido al interactuar con el sistema
Mantenibilidad: Se entiende por reducir el fallo en menor tiempo
Eficiencia: Se entiende por la satisfaccion del cliente.

Portabilidad: Se entiende por el sistema se ejecute en diversas plataformas.




Dimension: Recepcion de documento

N°

Funcionalidad

Respuesta

1123
1 El sistema web desempefia las tareas requeridas de la
recepcion de documento.
2 El sistema web cumple las funciones de necesidad de la
recepcion de documento.
3 | El sistema web mejora la recepcién de documento.
4 El sistema web minimiza el tiempo de recepcién de
documento.
Dimensién: Distribucién de documento
Respuesta
N° Fiabilidad
1 (23
5 El sistema web es capaz de resolver errores de la
distribucién de documento.
6 El sistema web cuenta con fallos constantes en la
distribucién de documento.
7 El sistema web estd disponible las 24 horas para realizar
la distribucién de documentos.
3 El sistema web es capaz de recuperar los datos de la
distribucién de documentos ante un fallo.

Dimension: Registro de documento

Usabilidad

Respuesta

El registro de documento en el sistema web es sencillo de
utilizar.

10

11

EL sistema web te ayuda a gestionar los procesos de
registro de documento.

Mantenibilidad

Las fallas del sistema web en el registro de documento se
diagnostican facilmente.

12

El sistema web funciona si realizan modificaciones en el
registro de documento.

40




Dimension: Seguimiento de documento

Respuesta

N° Eficiencia

El sistema web identifica rdpidamente el seguimiento de
documento.

13

14 El sistema web genera reportes especificos del seguimiento
de documento.

Portabilidad

15 | El sistema web puede trasladarse a otros ambientes.

16 | El sistema web es fécil de instalar.

RESULTADO DE LA VALIDACION
| T 1 T —

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinion de Aplicabilidad: Aplicable (x ) Aplicable después de corregir ( )
No Aplicable ( )

Apellidos y Nombre del juez evaluador: Rivera Echegaray, Luis Alberto

DNI: 22673302

Nro. de Cip: 113337

Especialidad del evaluador: Computacion, Planificacion, Civil

Firma del evaluador:

41
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CUESTIONARIO DE VALIDACION POR EXPERTOS

“Implementacion de un sistema web para la gestion documentaria en
la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente
Piedra — Lima 2020”

Autor: Palomino ChinchayLerssy Lady

Carrera Profesional: Ingenieria de Computacién y Sistemas
Docente: Herrera Martinez, Manuel Octavio

LT ) e T

Es muy valioso para mi contar con su opinién sobre este cuestionario que serd utilizado
para medir la percepcion de “Implementacion de un sistema web para la gestion
documentaria en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de
Puente Piedra” Para lo cual se ha considerado las siguientes dimensione con
indicadores ratios

Dimensién 1: Recepcion de documento
Dimensién 2: Distribucién de documento
Dimension 3: Registro de documento
Dimension 4: Seguimiento de documento

En busqueda de la mejora de nuestro proceso de gestion documentaria, dentro de
nuestra filosoffa de mejora continua, hemos desarrollado el presente cuestionario, a fin
que nos facilite sus apreciaciones respecto al mencionado proceso. Por favor, responda
las preguntas con la mayor sinceridad. Le garantizamos la total confidencialidad de su
identidad.

Marque un aspa (X) la opcion correcta, de acuerdo a la siguiente escala:

0: Totalmente en desacuerdo

1: En desacuerdo

2: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
3: De acuerdo

4: Totalmente de acuerdo

Funcionalidad: Se entiende por el funcionamiento del sistema

Fiabilidad: Se entiende que el sistema cumpla las funciones solicitadas.
Usabilidad: Se entiende que sea facil y rdpido al interactuar con el sistema
Mantenibilidad: Se entiende por reducir el fallo en menor tiempo
Eficiencia: Se entiende por la satisfaccion del cliente.

Portabilidad: Se entiende por el sistema se ejecute en diversas plataformas.
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Dimension: Recepcion de documento

Respuesta

N° Funcionalidad

El sistema web desempefia las tareas requeridas de la
recepcion de documento.

2 El sistema web cumple las funciones de necesidad de la
recepcion de documento.

3 | El sistema web mejora la recepcién de documento.

El sistema web minimiza el tiempo de recepcion de
documento.

Dimension: Distribucion de documento

Respuesta

Fiabilidad

El sistema web es capaz de resolver errores de la
distribuciéon de documento.

El sistema web cuenta con fallos constantes en la
distribucion de documento.

El sistema web esta disponible las 24 horas para realizar
la distribucién de documentos.

El sistema web es capaz de recuperar los datos de la
distribucién de documentos ante un fallo.

Dimension: Registro de documento

9 El registro de documento en el sistema web es sencillo de
utilizar.

EL sistema web te ayuda a gestionar los procesos de

10 g
registro de documento.

N° Mantenibilidad Respuesta

Las fallas del sistema web en el registro de documento se

1|7 . g
diagnostican facilmente.

El sistema web funciona si realizan modificaciones en el

12 ;
registro de documento.




Dimension: Seguimiento de documento

El sistema web identifica rdpidamente el seguimiento de

B documento.

El sistema web genera reportes especificos del seguimiento

= de documento.

Portabilidad

15 | El sistema web puede trasladarse a otros ambientes.

16 | El sistema web es ficil de instalar.

RESULTADO DE LA VALIDACION

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinion de Aplicabilidad: Aplicable (X)  Aplicable después de corregir ()
No Aplicable ( )

Apellidos y Nombre del juez evaluador: Herrera Martinez, Manuel Octavio

DNI: 06922945

Nro. De Cip: 51491

Especialidad del evaluador: Ing. CIP Electrénico/Telecom/Networking

e

= e

Firma del evaluador:

44
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Ademas, se encuentra el pre test, antes de efectuar la mejora de la investigacion y el post test, después de la implementacion de investigacion

con sus indicaciones.

N° F0IP0203P04 D1 P05 Pog POTP0R D2 POSPL0PLIFI2 D3 PIIPL4PISP16D4 Q01 Q02 Q03 Q04DDI Q05 Q06 Q07 Q03 DD2 Q09 Q10 Q11 Q12 DDI Q13 Q14 15 Q16 DD4 V VVPRE DIFRE DXFRE DXFRE D«FRE VIPOS DIPOS D2POS DIFOS D4POS VI

DIAI3(3|3 (3000 {2 R[LjLj0 3| L{0{0(0{3| {10 ) 3)2) L0003 4f3]3[2|12)1]2[0) 0] puwmuvCae: a:a:Hs:
DNU[2 2 0 62|43 (2 I0{4{3[ 4101 2210 |2(7|4)2(4]2|12(4 |43 3 4|4|4[4[2( 3|2(3 3|1 Medio Medio Medio Medio | Medio
F2|2{2(0) 6 (1) 2|20 5|2 L[] 8| 1| T{0| Q)3 3(4[4) 21 4)3|3 3|13/ 4142 2[12)3]|4]3]|3 |13 pEmsypieii:-Tam: R
SZ[T L) 206|200 (3|8 (2[L{0)0 4 | 2(2) 0|05 43 3| 2)12[ 433 3|13 4[4(3[2|13]1|2)1]3|"T ledio Byo Bao Bao | Bap
FI21000 (0] 32 0 0 36|00 2[0) 21| T{2)2)6) 3[4]3| 313 4) 43 |3 |W 443 |2[0)4]3]3]3 |1 pumsels:FimntCiim: apsCinys: i
GLO|2{0(2) 4[]0 225|000 O[T 1| 1|20 28] 334213344 |W| T4 [2[12)4]3[3]3 |1 pummpum:Fim:am: e ]
TI2| 202 (3] 9 (2 2 3290 L 20004 {33219 343 3[10)2 )24 83|23 |3|0j4[3]3]|3|1d 3 Medio Medio Bajo  Medio [Medio|
SI2)0|0(2) 52 2 0270|2200 8|0\ T[0 20 4) 3 (3[4]3| 4] 40413 4142 ]2[12)4]3]4]3 |14 paampdm:FiimntCiie: - i
QIL|2|T(0) 42| 0|0 25|02\ 2(0] 5| 200(2|1|5)3[4]3)4 (W[ 4333|1320 0| 2[6]3]|4][3]|3 |13 prEeim:Fim:iam: R
W23 03[0 L L) 3|0 S 0 L[L{0 3 2)2(0(2) 6423 4|13 44|34 |15[3[3]3|4|3 43|47 |UM Bajo  Medio| Medio, A
WO 2 03 5|44 4315|3233 L) 2(0(2)5 343 4|W|2 43[4 /13433 |2|2)2(3|3| 31K jo Alto Medio Bajo Medio|
QU201 0240 L]0 Lp 300000 L)2 12|63 ][44 3|H) 43|33 | [4[3]3|3 |3 33|47 |13pk j jo Bajo Medio
GIOP2{ 203 T 0 2 0 {4 2] 0 0T 4 2] 02 ()8 434 3 |H|0 4331004422 |2]4|3]3]|4|Ul fedio Bao Bxo Bapo
W23 33 (I 3 3 2 3 3 33 3|12 33320 333 3122 L)L) 3 T (33|43 |3 433 4 /HEN jo Medio Alfo Medio | 4
GIUJU 2(0 8 0 0 0 L[ 2 2 200 3] 8 | L|2(0(3)6 3[4]3| 4[| 4433 |H[4]2]4]|4|U]|3[3]F]4|13pmy Medio Medio
GI2| T D) S D 000 (T 0 204 [2) [0 28433 4| M 4[4 33 | U443 (213 4]3| 4|14 pumman:imm:: e e
P R A A A R L R R R A R E R R A A E R A A AR PRI AR R ENRRY * 32 Bap Bao Bap  Bap
W34 (213 3 2 3 {10 4 33313 2|2 2(3(2) 4|34 3|44 434153333 |2|4[4]3]3|1 Alto Medio Alte Bajo
W20 200420 2062 L[0[0 3 L]0 2(3)7 333 3124 3|33 |13(4)4]2|2|2|4|4]4]3|18 Bajo Medio Bajo Medio
LI N L R R A P L A A A E AR AR LR N R A AR A AR ARty 16 43 Bap Medio Medio Medio Medio|
Figura6Pre test y post

Medio Medio

test
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Finalmente, para la recoleccion de los datos, se recurrird a la técnica de la encuesta. Que
consiste en recolectar la informacion mediante un cuestionario a un determinado grupo
personas entrevistadas, conservando el grupo de preguntas.

Asi mismo, la técnica a aplicar contard con el apoyo de un cuestionario, como
instrumento de recoleccion de datos. Este instrumento es definido como recolectar datos
cualitativos o cuantitativos mediante un grupo de preguntas con la finalidad de realizar
una evaluacién al personal.

Por tal sentido, el instrumento elaborado fue puesto bajo una prueba de confiabilidad
basado en la consistencia interna de los items respectivos. Debido a que cada item tuvo
méas de dos valores posibles, se optd por aplicar la Prueba Alfa de Cronbach,
considerando un nivel de confiabilidad minimo del 75%. La prueba dio siguientes
resultados:

Tabla 6Resultados de la prueba de confiabilidad

Variable / dimension evaluada Porcentaje de

confiabilidad
Variable dependiente: Gestién documentaria 93,30%
Dimensidon 01: Recepcion de documentos 79,37%
Dimension 02: Distribucién de documentos 80,70%
Dimension 03: Registro de documentos 70,60%
Dimensién 04: Seguimiento de la informacion 83,30%

De acuerdo con la tabla 19, se aprecia lo siguiente:
e Para el caso de la variable dependiente, el porcentaje de confiabilidad calculado
(93,30%) fue superior al minimo establecido (75%). Por tanto, fue posible
afirmar que el instrumento fue capaz de medir la variable deseada de forma

confiable.
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e Para el caso de la dimensién 01 de la variable dependiente, el porcentaje de
confiabilidad calculado (79,37%) fue superior al minimo establecido (75%). Por
tanto, fue posible afirmar que el instrumento fue capaz de medir la dimension
deseada de forma confiable.

e Para el caso de la dimension 02 de la variable dependiente, el porcentaje de
confiabilidad calculado (80,70%) fue superior al minimo establecido (75%). Por
tanto, fue posible afirmar que el instrumento fue capaz de medir la dimension
deseada de forma confiable.

e Para el caso de la dimensién 03 de la variable dependiente, el porcentaje de
confiabilidad calculado (70,60%) fue superior al minimo establecido (75%). Por
tanto, fue posible afirmar que el instrumento fue capaz de medir la dimension
deseada de forma confiable.

e Para el caso de la dimension 04 de la variable dependiente, el porcentaje de
confiabilidad calculado (83,30%) fue superior al minimo establecido (75%). Por
tanto, fue posible afirmar que el instrumento fue capaz de medir la dimension
deseada de forma confiable.

Como primer paso de la investigacion se ha procedido a contratar y confirmar la
elaboracion del proyecto e investigacién mediante el acuerdo declarado con los sponsor
(sub gerente de logistica y el equipo de trabajo), dicho acuerdo que debemos presentar

estan sujetos en el Acta de constitucién siguiente:

Tabla 7Plan de integracion

Proyecto: Ejercicio:
Implementacién de un sistema web para la gestion documentaria en la sub 2020
gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra — Lima 2020

Departamento:

Sub Gerencia de Logistica

Municipalidad Distrital de Puente Piedra

Breve descripcion de la empresa:
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La Municipalidad Distrital de Puente Piedra impulsa el desarrollo social, econdmico y cultural, asi mismo ejecuta acciones
orientadas a brindar un buen servicio de seguridad ciudadana, limpieza publica y ornato, contribuyendo a elevar la calidad de
vida de la poblacion. El problema radica en la gestion documentaria de la sub gerencia de logistica, por lo cual genera un
desorden y descontrol de sus documentos. Por tal motivo, que se propone este sistema de informacién en arquitectura web
para poder controlar esta gestién de documentaria.

Interesados clave

o Sub gerente de logistica
e Secretaria

Principales objetivos

= Mejorar el proceso de recepcion de documentos en la sub gerencia de logistica.
= Mejorar el proceso de distribucion de documentos en la sub gerencia de logistica.
= Mejorar el proceso de seguimiento de documentos en la sub gerencia de logistica.

Principales restricciones

= El sistema solo controla los ingresos y salidas de los documentos.
= El sistema no esta vinculado con otro software de la entidad.

Principales riesgos del proyecto

= Caida del servidor

= Resistencia al cambio

= Mal uso de la informacion

= Cambios en el cronograma de proyecto (Aumento de costos)
= Despido del personal

= Corte de energia eléctrica

Principales supuestos

= El personal de la sub gerencia de logistica ya cuenta con conocimientos de ofimatica.
= El tiempo establecido para el desarrollo del proyecto es de 6 meses.
= Disponibilidad y compromiso con la mejora de procesos por parte de los colaboradores.

Principales entregables

= Acta de constitucion del proyecto

= Alcance del proyecto

= Cronograma de actividades

= Modelo de caso de uso del negocio

= Especificaciones de caso de uso de sistema.
= Diagramas de rational rose.

= Modelo de datos.

= Modelo de implementacion.

= Modelo de despliegue.

= Manual de usuarios.

Principales exclusiones

= No se considerara el proceso de evaluacion y publicacion de resultados

Fecha de inicio prevista Fecha de fin prevista Duracidn en dias
01/02/2020 28/02/2020 125
Coste externo Coste interno
0 S/.10,320.00
Personalinternoasignad Interno
o 9 Departamento Dedicacién(horas): 1000 Tarifa Sl
10,320.00
Analista funcional Oficina Tl 250 SI7.5 S/1,875.00
2 Analista programador Oficina Tl 450 S/12.5 S/5,625.00
8 Analista de calidad de Oficina Tl 300 S/94  S/2,820.00
software

Para el alcance del proyecto de investigacion se representd de forma jerarquica las
actividades que se cumpliran para el desarrollo de la implementacion un sistema web
para la gestion documentaria en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad
Distrital de Puente Piedra, Lima 2020.

Como se muestra en la siguiente estructura de descomposicion de trabajo.






Capitulo 1V: resultados



4.1 Analisis de resultados
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Se presenta el andlisis realizado para las cuatro (4) dimensiones realizadas para la

variable dependiente gestion documentaria como se detalla a continuacion:

Variable dependiente gestion documentaria

Tabla 8 Tabla de frecuencias de la variable dependiente: gestion documentaria

Postest
Nivel
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 52.00% 1 4.00%
Medio 6 24.00% 1 4.00%
Alto 1 4.00% 18 72.00%
80% 72,00%
70%
60% 52,00%
50% .
= Bajo
0,
40% Medio
30% 24,00% Alto
20%
10% 4,00% 4,00%
0% [ |
Pretest Postest

Figura 7Grafico de barras de la variable dependiente: gestién documentaria

De acuerdo con la tabla 20 y la figura 53, se puede apreciar lo siguiente:

En el caso del pretest, el 52% de los internos abordados calificaron un nivel bajo la

gestion documentaria, mientras que el 24% calificaron un nivel medio y el 4%

calificaron un nivel alto.

En el caso del postest, el 4% de los internos abordados calificaron un nivel bajo la

estiébn documentaria, mientras que el 4% calificaron un nivel medio el 72%
y

calificaron un nivel alto.
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Dimension 01: Dominios conceptuales aplicados en tomo grafia computarizada

Tabla 9Tabla de frecuencias de recepcion de documento

Pretest Postest
Nivel
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Bajo 11 44.00% 1 4.00%

Medio 7 28.00% 0 0.00%

Alto 2 8.00% 19 76.00%
80% 76,00%
70%
60%
50%

44,00%
= Bajo

0,
40% = Medio
30% 28,00% m Alto
20%
10% 8,00%

- 4,00%
0,00%
0% I
Pretest Postest

Figura 8 Grafico de barras de recepcion de documento

De acuerdo con la tabla 21 y la figura 54, se puede apreciar lo siguiente:

En el caso del pretest, el 44% de los internos abordados calificaron un nivel bajo de
dominios conceptuales aplicados en tomografia computarizada, mientras que el 28%
calificaron un nivel medio y el 8% calificaron un nivel alto.

En el caso del postest, el 4% de los intentos abordados calificaron un nivel bajode
dominios conceptuales aplicados en tomografia computarizada, mientras que el 76%

calificaron un nivel alto.
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Dimension 02: Dominios conceptuales aplicados en tomo grafia computarizada

Tabla 10Tabla de frecuencias de distribucién de documento

Pretest Postest
Nivel
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 44.00% 1 4.00%
Medio 8 28.00% 4 16.00%
Alto 1 8.00% 15 60.00%
70%
60,00%
60%
50%
44,00%
40% ® Bajo
0,
32,00% = Medio
30%
m Alto
20% 16,00%
10%
4,00% 4,00%
0% I I
Pretest Postest

Figura 9Grafico de barras de distribucion de documento

De acuerdo con la tabla 22 y la figura 55, se puede apreciar lo siguiente:

En el caso del pretest, el 44% de los internos abordados calificaron un nivel bajo de
dominios procedimentales aplicados en tomografia computarizada, mientras que el 32%
calificaron un nivel medio y el 4% calificaron un nivel alto.

En el caso del postest, el 4% de los internos abordados calificaron un nivel bajo de
dominios procedimentales aplicados en tomografia computarizada, mientras que el 16%

calificaron un nivel medio, y el 60% calificaron un nivel alto.
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Dimension 03: Dominios conceptuales aplicados en tomo grafia computarizada

Tabla 11Tabla de frecuencias de registro de documento

Pretest Postest
Nivel
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 56.00% 0 0.00%
Medio 4 16.00% 3 12.00%
Alto 2 8.00% 17 68.00%
80%
70% 68,00%
60% 56,00%
50%
m Bajo
0,
40% = Medio
30% = Alto
20% 16,00%
12,00%
10% 8,00%
0%
Pretest Postest

Figura 10Grafico de barras de registro de documento

De acuerdo con la tabla 23 y la figura 56, se puede apreciar lo siguiente:

En el caso del pretest, el 56% de los internos abordados calificaron un nivel bajo de
dominios procedimentales aplicados en tomografia computarizada, mientras que el 16%
calificaron un nivel medio y el 8% calificaron un nivel alto.

En el caso del postest, el 12% de los internos abordados calificaron un nivel medio de
dominios procedimentales aplicados en tomografia computarizada, mientras que el 68%

calificaron un nivel alto.
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Dimension 04: Dominios conceptuales aplicados en tomo grafia computarizada

Tabla 12 Tabla de frecuencias de seguimiento de documento

Pretest Postest
Nivel
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 44.00% 1 4.00%
Medio 9 36.00% 3 12.00%
Alto 0 0.00% 16 64.00%
70,00%
64,00%
60,00%
50,00%
44,00%
40,00% 36,00% = Bajo
= Medio
30,00%
m Alto
20,00%
12,00%
10,00%
4,00%
0,00%
0,00% I
Pretest Postest

Figura 11Grafico de barras de seguimiento de documento

De acuerdo con la tabla 24 y la figura 57, se puede apreciar lo siguiente:

En el caso del pretest, el 44% de los internos abordados calificaron un nivel bajo de
dominios procedimentales aplicados en tomografia computarizada, mientras que el 36%
calificaron un nivel medio.

En el caso del postest, el 4% de los internos abordados calificaron un nivel bajo de
dominios procedimentales aplicados en tomografia computarizada, mientras que el 12%

calificaron un nivel medio, y el 64% calificaron un nivel alto.
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4.2 Discusion
Para la seleccidn de la prueba estadistica requerida, en un inicio, se reviso el tipo de
variable y sus dimensiones, notandose lo siguiente:

Tabla 13Analisis del tipo de variable dependiente y sus dimensiones

Variable/dimensién Tipo

Variable dependiente

g . Variable numérica
Gestion documentaria

Dimension 1

> Dimension numérica
Recepcion de documentos

Dimension 2

TR Dimension numérica
Distribucion de documentos

Dimensién 3

. Dimension numérica
Registro de documentos

Dimension 4

- Dimension numérica
Seguimiento de documentos

De acuerdo a la tabla 25, tanto la variable dependiente y sus dimensiones fueron
numeéricas, se realizaron pruebas de normalidad para determinar la prueba de
comparacion a usar, en base a un error inferior al 5% (0,05) para rechazar cumplir una
distribucion normal. Debido a que la muestra fue menor (menor a 50), se optd por
aplicar la Prueba de Shapiro-Wilk, obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 14Resultados de la Prueba de Normalidad de Shapiro-wilk

Variable - Dimensién Momento Error Resultado
Dimension 01 Pretest Diferente a la normal
Recepcion de documentos Postest 0,000 Diferente a la normal
Dimension 02 Pretest Diferente a la normal
Distribucion de documentos Postest 0,002 Diferente a la normal
Dimension 3 Pretest Diferente a la normal
Registro de documentos Postest 0,000 Diferente a la normal
Dimensién 04 Pretest Diferente a la normal
Seguimiento de documentos Postest 0,000 Diferente a la normal
Variable dependiente Pretest Diferente a la normal

Gestion de control de presupuesto Postest 0000 Diferente a la normal
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De acuerdo con la tabla 26, los resultados en el caso del pretest y postest para la variable
dependiente y sus dimensiones han indicado una diferencia significativa respecto a la
distribucion normal. Por tal motivo, se recurrié a realizar pruebas parametricas o no
paramétricas de comparacion, de acuerdo a los requerimientos por cada hipétesis. Segun
cada caso, se recurrié a la prueba de Friedman considerando un valor de error inferior al

5% (0,05) para aceptar diferencias significativas. Los resultados fueron los siguientes:

Prueba de la hipotesis general
La implementacién del sistema web mejora significativamente la gestion documentaria
en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, Lima

2020.

Para la prueba de la hipdtesis general se evaluaron las distribuciones de las fuentes de

datos a evaluar, mostradas a continuacion:

Tabla 15Seleccion de la prueba de comparacion para la hipotesis general

Variable evaluada Prueba Er_ror’ (.S"g' Comparacion de medidas
asintotica)
Gestion documentaria Friedman 0,000 Pretest: 23,55

Postest: 49,05

De acuerdo con la tabla 27, el valor de error calculado (0,000) fue inferior al establecido
(0,05), por lo que se asumi6 una diferencia significativa entre los resultados del pretest y
del postest. Ademas, la media del postest (49,05) fue mayor que la del pretest (23,55), lo

gue demuestra que los resultados del postest fueron los superiores.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis formulada: La implementacion del sistema web
mejora significativamente la gestion documentaria en la sub gerencia de logistica de la

Municipalidad Distrital de Puente Piedra, afio 2020.
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Prueba de la hipotesis especifica 1
La implementacion del sistema web mejora significativamente el proceso de recepcion
de documentos en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente

Piedra, Lima 2020.

Para la prueba de la hipdtesis general se evaluaron las distribuciones de las fuentes de
datos a evaluar, mostradas a continuacion:

Tabla 16Resultados de las pruebas de comparacion para la hipotesis especifica 1

Variable evaluada Prueba Er_rot (_3|g. Comparacion de medidas
asintotica)
Recepcién de documentos Friedman 0,000 Pretest: 6,45

Postest: 12,50

De acuerdo con la tabla 28, el valor de error calculado (0,000) fue inferior al establecido
(0,05), por lo que se asumio una diferencia significativa entre los resultados del pretest y
del postest. Ademas, la media del postest (12,50) fue mayor que la del pretest (6,45), lo

que demuestra que los resultados del postest fueron los superiores.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis formulada: La implementacién de un sistema web
mejorasignificativamente el proceso de recepcion de documentos en la sub gerencia de

logistica de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, Lima 2020.

Prueba de la hipotesis especifica 2
La implementacion del sistema web mejora significativamente el proceso de
distribucion de documentos en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital

de Puente Piedra, Lima 2020.

Para la prueba de la hipdtesis general se evaluaron las distribuciones de las fuentes de

datos a evaluar, mostradas a continuacion:

Tabla 17Resultados de las pruebas de comparacion para la hipotesis especifica 2
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Variable evaluada Prueba Er_ror’ (_S|g. Comparacién de medidas
asintética)
Distribucion de . Pretest: 6,15
documentos Friedman 0,002 Postest: 12,20

De acuerdo con la tabla 29, el valor de error calculado (0,002) fue inferior al establecido
(0,05), por lo que se asumio una diferencia significativa entre los resultados del pretest y
del postest. Ademas, la media del postest (12,20) fue mayor que la del pretest (6,15), lo

que demuestra que los resultados del postest fueron los superiores.

Por lo tanto, se acepta la hip6tesis formulada: La implementacion del sistema web
mejora significativamente el proceso de distribucion de documentos en la sub gerencia

de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, Lima 2020.

Prueba de la hipotesis especifica 3
La implementacion del sistema web mejora significativamente el proceso de registro de
documentos en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente

Piedra, Lima 2020.

Para la prueba de la hipétesis general se evaluaron las distribuciones de las fuentes de
datos a evaluar, mostradas a continuacion:

Tabla 18Resultados de las pruebas de comparacion para la hipotesis especifica 3

Variable evaluada Prueba Er_ror' (_S|g. Comparacion de medidas
asintética)
Registro de documentos Friedman 0,000 Pretest: 5,40

Postest: 12,00

De acuerdo con la tabla 30, el valor de error calculado (,000) fue inferior al establecido
(0,05), por lo que se asumio una diferencia significativa entre los resultados del pretest y
del postest. Ademas, la media del postest (12,00) fue mayor que la del pretest (5,40), lo

que demuestra que los resultados del postest fueron los superiores.
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Por lo tanto, se acepta la hipotesis formulada: La implementacion del sistema web
mejora significativamente el proceso de registro de documentos en la sub gerencia de

logistica de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, Lima 2020.

Prueba de la hipotesis especifica 4
La implementacion del sistema web mejora significativamente el proceso de
seguimiento de documentos en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital

de Puente Piedra, Lima 2020.

Para la prueba de la hipotesis general se evaluaron las distribuciones de las fuentes de
datos a evaluar, mostradas a continuacion:

Tabla 19Resultados de las pruebas de comparacion para la hipotesis especifica 4

Variable evaluada Prueba Er_ror, (.S'g' Comparacion de medidas
asintotica)
Seguimiento de documentos Friedman 0,000 Pretest: 5,55

Postest: 12,35

De acuerdo con la tabla 31, el valor de error calculado (0,000) fue inferior al establecido
(0,05), por lo que se asumio una diferencia significativa entre los resultados del pretest y
del postest. Ademas, la media del postest (12,35) fue mayor que la del pretest (5,55), lo

que demuestra que los resultados del postest fueron los superiores.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis formulada: La implementacion del sistema web
mejora significativamente el proceso de seguimiento de documentos en la sub gerencia

de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, Lima 2020.

Los resultados obtenidos en la presente investigacién permitieron demostrar que la
variable independiente sistema web mejoro significativamente la variable dependientes

gestion documentaria, con un valor estimado del 72.00%. La variable independiente



61

sistema web mejoro significativamente la dimensién 1 recepcidn de documento, con un
valor estimado del 76.00%. La variable independiente sistema web mejoro
significativamente la dimensién 2 distribucion de documento, con un valor estimado del
60.00%. La variable independiente sistema web mejoro significativamente la dimensién
3 registro de documento, con un valor estimado del 68.00%. La variable independiente
sistema web mejoro significativamente la dimension 4 seguimiento de documento, con

un valor estimado del 64.00%.

Asi mismo, se observo una semejanza con los resultados de Nolasco y Capillo (2018)
quien indica que para el tiempo de proceso de tramite documentario (recepcion, registro,
distribucion, seguimiento)mediante el sistema informatico web con firma digital para la
gestion documentaria se obtuvo en la encuesta el 74.07% de los trabajadores
encuestados indicando que el tiempo de procesamiento de la informacion es iddneo.
Ademas, en su proceso de tramite (seguimiento de documento) con el sistema de
informacién web de gestion documentaria se obtuvo en la encuesta el 77.78% de los
trabajadores indican que con esa herramienta podran hacer consultas en linea sin
mayores inconvenientes, de una amanera facil y con la informacién de las reas y
respuestas todo esto en un reporte detallado.

También, se observé una semejanza con los resultados de Rivera (2018) quien indica
que el proceso documental en la empresa Corporacion A&R Servicios E.IL.R.L., sin el
sistema web es de 46%, y con la implementacion del sistema web, la disponibilidad de
documentos alcanzo un 100%. Por tal sentido, que la implementacion del sistema web
para la gestion documental en la empresa A&R Servicios E.l.R.L. influye positivamente

en la disponibilidad de documentos.
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También, se observo una semejanza con los resultados de Sanchez y Garcia (2015)
quien indica que el nivel de cumplimiento era de un 99,3% donde se vio reflejado los
beneficios de la implantacion del sistema de gestion documental.

Por otro lado, se observo una semejanza con los resultados de Carrién y Fonda (2015)
quien indica que la constructora Luis Baquero el 75% sefiala no conocer respecto al
tema de la gestion documental, el 100% indica que no tienen ningln proceso
administrativo documental en la compafiia, el 50% lleva fisicamente sin ningun
procedimiento de organizacion de documentos, pero con la implementacion de del
disefio mejorara un 100% en la constructora Baquero incrementando la productividad y

la eficiencia en la empresa.

Finalmente Gomez (2017) quien indica el 75.00% de los trabajadores expresaron que un

sistema de informacidn si permitiria automatizar el proceso de gestion documental.
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Conclusiones

La implementacién del sistema web ha mejorado de forma significativa la gestion
documentaria en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente
Piedra, afio 2020, con un error estimado del 0,000%. De hecho, este variable
aumento su media inicial, de un valor de 52,00 puntos a un valor final de 72,00

puntos, dentro de una escala que llega hasta los 64 puntos.

La implementacion del sistema web ha mejorado de forma significativa el proceso
de recepcion de documentos en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad
Distrital de Puente Piedra, afio 2020, con un error estimado del 0,000%. De hecho,
este variable aumento su media inicial, de un valor de 44,00 puntos a un valor final

de 76,00 puntos, dentro de una escala que llega hasta los 16 puntos.

La implementacion del sistema web ha mejorado de forma significativa el proceso
de distribucion de documentos en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad
Distrital de Puente Piedra, afio 2020, con un error estimado del 0,002%. De hecho,
este variable aumento su media inicial, de un valor de 44,00 puntos a un valor final

de 60,00 puntos, dentro de una escala que llega hasta los 16 puntos.

La implementacion del sistema web ha mejorado de forma significativa el proceso
de registro de documentos en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad
Distrital de Puente Piedra, afio 2020, con un error estimado del 0,000%. De hecho,
este variable aumento su media inicial, de un valor de 56,00 puntos a un valor final

de 68,00 puntos, dentro de una escala que llega hasta los 16 puntos.
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La implementacion del sistema web ha mejorado de forma significativa el proceso
de seguimiento de documentos en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad
Distrital de Puente Piedra, afio 2020, con un error estimado del 0,000%. De hecho,
este variableaumento su media inicial, de un valor de 44,00 puntos a un valor final

de 64,00 puntos, dentro de una escala que llega hasta los 16 puntos.
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Recomendaciones

Se recomienda que para el buen funcionamiento de la gestion documentaria se
realice la contratacion de personal con experiencia y /o conocimiento de gestion
documentario con la finalidad que el usuario logré implementarlo en otras entidades
publicas y capacite a un nuevo personal administrativo en un futuro proximo.

Se recomienda que para el proceso de recepcion de documento se amplié desde su
ingreso en mesa de partes o creacion del area usuaria, con la finalidad que las demas
secretarias de las diferentes areas usuarias de la Entidad también puedan tener el
control de sus documentos de forma réapida y efectiva.

Se recomienda que para el proceso de distribucion de documentos se continue
mejorado para lograr que la distribucion de un documento se envié al responsable
mediante correo corporativo, con la finalidad que el sistema se enlace comunicacion
con otros sistemas que la Municipalidad utiliza como necesidad.

Se recomienda que para el proceso de registro de documento se continle mejorando
logrando que el area de archivo central visualice la informacion de forma digital del
acervo documentario de cada unidad orgénica, asi en un tiempo futuro por motivos
de cambio de gestion. Esta area cuente con la informacion para la entrega al nuevo
encargado.

Se recomienda que para el proceso de seguimiento de documento se visualice en la
pagina web de la Entidad, con la finalidad defacilitan ain mas el seguimiento de los
documentos tanto por el personal de administrativo de la Entidad y a la vez a los
ciudadanos que solicitan informacion, podrian consultar el estado situacional del
documento ingresado por mesa de partes, asi reducir el congestionamiento de visitas

de los ciudadanos a la Entidad solicitando respuesta de su documento.
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Apéndicel: Base de datos

tbl_cargo

id_cargo: ini(11)
descripcion_cargo: varchar(250)
estado_cargo: inf(11)

deja

/-~ id_bandeja: ini(11)
id_usuario_registra: int(11)
id_documento: int(11)
id_destinatario: ini(11)
plazo_dias: ini(11)
fecha_designacion: daie
hora_designacion: varchar(5)
respuesta_documento: varchar(500)
tipo_proceso: ini(11)
fecha_aceptacion_operador: date
numero_expediente: int(11)
fecha_plazo_operador: date
cuerpo_documento: fext

tbl_tipo_proceso
/7 id_tipo_proceso: ini(11)
nombre_tipo_proceso: varchar(250)
descripion_tipo_proceso: varchar(800)
estado_tipo_proceso: ini(11)

/7 id_menu: int(11)

nombre_menu: varchar(200)

ruta_menu: varchar(250)

padre_menu: ini(11)

estado_menu:int(11)

tbl_menu_permiso

id_perfil_permiso: ini(11)

id_menu: int(11)

A id_area:int(11)
descripcion_area: varchar(250)
estado_area ini(1)
iniciales_area: varchar(10)

id_persona_jefe: int(255)

id_cargo: int(255)

tbl_area

7 id_documento: ini(11)

2 id:int UNSIGNED
name: varchar(60)
usermame: varchar(50)
password: varchar(255)
user_level: ini(11)
image: varchar(255)
status: ini(1)
last_login: datetime(0)
id_persona: ini(11)
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tbl_usuario

tbl_tipo_usuario

7 id_tipo_usuario: in{(11)
descripcion_tipo_usuario: varchar(250)

>,

tbl_documento

correlativo_documento: int(11)
anio_documento: int(11)
iniciales_documento: varchar(250)
asunto_documento: varchar(500)
fecha_documento: date
hora_documento: varchar(5)
folio_documento: int(11)
id_remitente: int(11)
id_destinatario: int(11)
estado_documento: inf(11)
id_usuario: ini(11)
id_tipo_documento: int(11)
plazo_documento: ini(11)
numero_expediente int(11)
cuerpo_documento: text
doc_referencia: ini(11)
documento_adjunto: varchar(255)

A

tbl_estadodocumento

/7 idEstadoDocumento: in{(11)
nombreEstadoDoc: varchar(250)
proceso_estado_doc: varchar(500)
tipo_us_rep: int(11)

orden: int(255)

tbl_persona

7 id_persona: inf(11)
nombre_persona: varchar(250)
apellidos_persona: varchar(250)
dni_persona: varchar(8)
telefono_persona: varchar(12)
celular_persona: varchar(12)
direccion_persona: varchar(250)
estado_persona: ini(11)

tbl_tipo_documento

7 idTipoDocumento: inf(11)
NombreDocumento: varchar(250)
tipoBusqueda: ini(11)
estadoDocumento: ini(11)

tbl_historial_documento

/7 id_historial_documento: ini(11)
id_documento: ini(11)
correlativo_documento: ini(11)
anio_documento: ini(11)
iniciales_documento: varchar(250)
asunto_documento: varchar(500)
fecha_documento: date
hora_documento: varchar(5)
id_remitente: int(11)
id_destinatario: int(11)
id_estado_documento: ini(11)
id_usuario_registra: ini(11)
id_tipo_documento: ini(11)
numero_expediente: int(11)




Apéndice2: Juicio de experto

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE

UNEERSTSAD LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

S TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: Herrera Martinez, Manuel Octavio
Titulo y/o Grado:

Ph.D. ( ) Doctor... ( ) Magister... ( ) Ingeniero...... ( X ) Otros...especifique
Universidad que labora:

Fecha: _ / /

TITULO DE TESIS

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION
DOCUMENTARIA EN LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA - LIMA 2020

Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccion de la metodologia

En esta tabla de evaluacién de expertos usted podrd calificar las metodologias
relacionadas a esta investigaciéon mediante una pequefia encuesta que tendrd que poner
una calificacion.

N° PREGUNTAS METODOLOGIAS

RUP | XP | SCRUM | OBSERVACIONES

Mais enfocada en los procesos

Resultados rdpidos

Desarrollo iterativo e incremental

Adaptabilidad

N |W|N | =
oI (e

Asegura la produccién de software
de alta y mayor calidad

6 | Implementa las necesidades del | 9
sistema

TOTAL

Evaluar con la siguiente calificacion:

1 — 3: Malo 4 — 6: Regular 7 — 10: Bueno
|- . =4

Firma del Experto
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JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE
UNTERSIAD LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

A TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: Rivera Echegaray, Luis Alberto
Titulo y/o Grado:

Ph.D. ( ) Doctor... ( X ) Magister... ( ) Ingeniero...... ( ) Otros...especifique
Universidad que labora: Universidad Peruana de las Américas

Fecha: _ / [/

TITULO DE TESIS

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION
DOCUMENTARIA EN LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA - LIMA 2020

Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccion de la metodologia

En esta tabla de evaluaciéon de expertos usted podrd calificar las metodologias
relacionadas a esta investigacion mediante una pequefia encuesta que tendrd que poner
una calificacion.

N° PREGUNTAS 7 METODOLOGIAS
RUP | XP | SCRUM | OBSERVACIONES
1 | Mds enfocada en los procesos 9
2 | Resultados rdpidos 9
3 | Desarrollo iterativo e| 9
incremental

4 | Adaptabilidad
5 | Asegura la produccién de| 9
software de alta y mayor calidad
6 | Implementa las necesidades del | 9
sistema

o

TOTAL

Evaluar con la siguiente calificacién:

1 —3: Malo 4 — 6: Regular 7 — 10: Bueno

~ ]

Firma del Experto
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Apéndice 3Manual del sistema

Requisitos minimos

Para la implementacion del sistema, se debe contar con los siguientes requisitos:

72

1. Procesador Intel/AMD a 1.5 GHz, 2 GB de memoria RAM, 1 GB libre en el disco
duro y conexion a Internet.

L

Instalacion del sistema web

Tener instalado en su PC Apache(AppServ8.6.0)
Tener instalado en su PCun motor de Base de datos (Mysql, SQL)
4. Contar con una navegador

Instalado el Apache, debera ingresar a la siguiente ruta: C:\AppServ\www

GO

| » Eguipo » Discolocal (C:) » AppServ » www »

Organizar «

i Favoritos
4 Descargas
PR Escritorio
= Sitios recientes

‘& SkyDrive

. Bibliotecas
3 Documentos

=/ Imagenes

J? Musica

Incluir en biblicteca -

MNombre

| appsery

J cgi-bin

J sgd
7| config
7] index
“| phpinfo

B sod

m

Compartir con +

-

J phpMyAdmin

Grabar

MNueva carpeta

Fecha de modifica...

12/08,201911:19 a...
12/08/201911:19 a...
19/08/2019 10:14 a...
14/03/2020 07:39 ...
29/01/2020 09:29 ...
17/02,2016 01:36 a...
07,01,2016 09:40 a...
29,01,/2020 09:17 ...

Luego, copiar el archivo del sistema, en la misma ruta.

Tipo

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Archive PHP
Archivo PHP
Archivo PHP

Archivo WinRAR

Tamario

1KB
6 KB
1KB
49,534 KB

@Qv| . v Equipo » Discolocal (C:) » AppServ » www »

Organizar *

4. Favoritos
4. Descargas
Pl Escritorio
1] Sitios recientes

#&. SkyDrive

4 5 Bibliotecas
> 3 Documentos
' || Imagenes =
> J‘f Musica
- B8 Videos

- @) Grupo en el hogar

4 M| Equipo
> ‘E_’, Dizco local (C:)

= Abrir

Fs

Incluir en biblioteca « Compartir con « Grabar Mueva carpeta
Mombre . Fecha de modifica... Tipo Tamario

| appserv 12/08/201911:19 a... Carpeta de archivos

J cgi-bin 12/08/2019 11:19 a...  Carpeta de archivos

| phphtyAdmin 19/08/2019 10:14 a... Carpeta de archivos

I | | sod 14,/03/2020 07:39 ... I:arpr:ta de archivos

|7 config 29/01/2020 09:29 ...  Archivo PHP 1KB
7] index 17/02/2016 01:36 a...  Archivo PHP 6 KB
7| phpinfe 07/01/2016 09:40 a...  Archive PHP 1KB
B sgd 29/01/2020 09:17 ... Archivo WinRAR 49,534 KB



A la vez, debe ejecutar la base de datos, en motor de base de datos de su preferencia.

I Local
& information_schema
rysgl
= performance_schema
4 sgd
F] % Tables
@ thl_archivo_documento
% thl_area
1 thl_bandeja
@ thl_cargo
@ thl_contador
@ thl_derivado
% thl_destinatario_remitente
@ tbl_documento
% tbl_documento_3
@ tbl_estadodocumento
% tbl_historial_documento
@ thl_menu
% thl_menu_permiso
@ tbl_persona

% thl_procesc
@ thl_respuesta_documento

% thl_tipo_documento
@ thl_tipo_proceso
% thl_tipo_usuario
@ thl_usuario
@ temporalfinalreporte
> Fo% Views
> [y Functions
o E} Events
» @ Queries
b Reports
> Backups

S o

00 Cx (ox

Objects

Open Table Design Table ﬁNewTable
@ tbl_archive_documento

@tbl_area

FT thi_bandeja

@ thl_cargo
%thl_cuntadur
%thl_deri\radn
%thl_de:tinatarin_remitente
@tbl_ducumentu
@tbl_ducumentuj
@tbl_estadudocumentu
@thl_histurial_ducumentn
% thl_menu

%thl_m ENU_pErmiso
@tbl_persuna
@tbl_prncesn
@tbl_respuesta_ducumentu
@tbl_tipu_dncumento
%thl_tipu_p FoCesc
%thl_tipu_u suario
%thl_usuarin
@temparalfinalrepnrte

Nota: La base de datos esta con extension .sql

| sqd1403202C .5ql

Nombre de la base
de datos (BD)

Extensién BD
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Delete Tal
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Finamente, acceder al navegador con URL.: http://localhost:8085/sgd/

&« C (@ localhost8085/sgd/

Automaticamente, se visualizara el siguiente formulario de ingreso al sistema de gestion

documentaria de la Entidad.
- —w= @ - » * - . e
@ SGD | SISTEMA DE GESTION DO¢ X +
&« C @ localhost:8085/sgd/#no-back-button Q * ’ :
i Aplicaciones (@ MEGA [J§ Correo: OLERSSYD... G Analisis Y Desarroll.. @ SGD | SISTEMA DE...

Municipalidad de
Puente Piedra

Sistema de Gestion Documentaria

|Usuario

¥ Recuerdame

’;‘ Iniciar Sesion

Para interactuar con el sistema debe contar con el requisito de Usuario y Contrasefia,
por tal sentido, debera de coordinar con la persona encargada del sistema web

(Administrador) para otorgar su Usuario y Contrasefia, segin su perfil siguiente:

e Perfil administrador
o Perfil Gerente y/o Sub Gerente
e Perfil secretaria

o Perfil operador logistico, especialista, asistente.


http://localhost:8085/sgd/
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Apéndice 4 Manual del administrador del sistema

Acceso al sistema

Para ingresar al sistema se debe de seleccionar un navegador de su preferencia (Chrome,
Opera, Mozilla, entre otros) para escribir la siguiente URL.: http://localhost:8085/sgd/ en

la parte superior del navegador.

&« C (@ localhost:8085/sgd/

Automaticamente, se visualizara el siguiente formulario de ingreso al sistema de gestidn

documentaria de la Entidad.

Municipalidad de
Puente Piedra

Sistema de Gestion Documentaria

# Recverdame

2 Iniciar Sesion

Para interactuar con el sistema debe contar con el requisito de Usuario y Contrasefia,
por tal sentido, debera de coordinar con la persona encargada del sistema web
(Administrador) para otorgar su Usuario y Contrasefia, segin su perfil siguiente:

e Perfil administrador
o Perfil Gerente y/o Sub Gerente
e Perfil secretaria

o Perfil operador logistico, especialista, asistente.

Cabe indicar que el Usuario es la primera letra de su nombre, seguido del apellido
paterno en mayuscula y la Contrasefia debe contar con numeros y letras para la
seguridad del usuario.

.. , . . 2
Contando con el requisito deberd registrar en la casilla de y

[commens @ | gatos solicitados por el sistema web y seleccionar el boton


http://localhost:8085/sgd/
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2 Iniciar Sesion

A continuacién se detallan las opciones segun el tipo de perfil de

usuario

Perfil administrador

El administrador del sistema es la persona que cuenta con todos los privilegios de
acceso a todos los mantenimientos, gestion de documento y reportes del sistema de
gestion documentaria.

Por tal sentido, visualizara lo siguiente:

Sistema de Gestion Documentaria

4 Inicio ) Mantenimiento v (5 Gestionar Documento v ;| Reporte v ) Seguridad v [EJ Salir . Usuario : Lerssy Palomino

Copyright ©2019 - Sistema de Gestion Documentaria

Mantenimiento

En la opcién de Mantenimiento, podra interactuar con: Cargo, Area y Persona.

. . . S8 \icpsicad =
Sistema de Gestion Documentaria #’* Puente Piedra

4> Inicio | 3§ Mantenimiento v 5/ Gestionar Documento v ;| Reporte w () Seguridad v [ Salir 4. Usuario - PALOMING CHINCHAY LERSSY LADY
Cargo
Area

Persona

Mantenimiento — Cargo

Podra ingresar los nuevos cargos de las personas encargadas de utilizar el sistema.
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Tk
iy Mursopahdad de
-4 Puente Piedra

£ Tnicio 2§ Mantenimients = 5 Gestionar Documento «

Mantenimiento Cargo

Cargo -
Estado :
[ Guardar

9% Cancelar

Para registrar nuevo cargo:

1. Registrar un nuevo cargo
2. Seleccionar el estado : Activo
3. Guardar y/o cancelar

Mantenimiento — Persona

Beporte =

©) Seguridad ~ [ Salir

J Usuaric - PALOMINO CHINCHAY LERSSY LADY

9% Eliminar
Cargo

1  Gerente

(]

Secretaria

L

4 Apovo administrativo de logistica

5 Operador logistico

6 Encargado de almacen

Podra ingresar el nuevo personal que utilizara el sistema.

Sistema de Gestion Documentaria

£ Inicio 3§ Mantenimiento v 5 Gestionar Documento ~ 3| Reporte = () Seguridad ~ [ Salir
Mantenimiento Persona
. $€ Eliminar
Nombre Nombre
Ll & . 1 LERSSYLADY
DN ‘ 2 SHIRLEY
Teléfono - 3 VANESSAKATHERINE
Celular 4 MARIATSABEL
Direccion : ’ 5 SANDRA
N ’ 6 YANINAADALGUISA
7 DANIEL ARTURO
‘lIII' | Guardar
8 BLESSING
‘ $€ Cancelar o p—_—
10 FREDDY
11 JOSE CARLOS
12 ALETANDRO EDUARDO
13 VICTOR RAUL
14 EMILIALORELEY
15 PAOLADE LOURDES
16 JOSE DEL CARMEN

Sub Gerente

Estado

Inactivo

Active

Active

Active

Active

Apellidos

PALOMINO CHINCHAY
DE LA CRUZ SAAVEDRA
ZAPATA REATEGUI
CALDERON CUSTODIO
QUIROZ DE LA CRUZ
ZEGARRA ROJAS
ALMONACID REVES
FURLONG MOGOLLON
ANAMPA GUTIERREZ
DAMIAN CIRIACO
ALEGRIA ZELADA

DE LA CRUZ FARFAN
ZELA BARRIENTOS
NEYRA RODRIGUEZ

ARANA DEL AGUILA

Active

DNI

72207105

44551746

48037120

09551582

41818861

76734521

06974108

41343048

42901517

45742029

47484052

0
x

. Municipalidad de

; Puente Piedra

Teléfonc

5320141

5411413

524153z

5071657

400177¢

4731901

405238¢

3882511

3712633

3542752

3372877

320209¢

3033121



Para registrar nueva persona:

1. Registrar nombre
Registrar Apellidos
Registrar DNI

Seleccionar el estado : Activo
Guardar y/o cancelar

NGOk~ WDN

Mantenimiento — Area
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Registrar Telefono (de ser necesario)
Registrar Celular (de ser necesario)
Registrar Direccion (de ser necesario)

Podra ingresar el area, otorgarle la persona y cargo para que pueda ser identificado en los
documentos que se emitiran posteriormente.

Sistema de Gestion Documentaria

4% Inicio 3§ Mantenimiento v 5} Gestionar Documento + ;| Reporte «

Mantenimiento Area

Area

Iniciales : ’
Jefe j .
Cargo .
Estado ‘

[ Guardar ‘
€ Cancelar ’

Para mantenimiento area:

1. Registrar Area

2. Registrar Iniciales del area

3. Seleccionar el jefe

4. Seleccionar el Cargo

5. Seleccionar el estado : Activo

6. Guardar y/o cancelar
Seguridad

© Seguridad ~ [ Salir 3. Usuario : PALOMINO CHINCHAY LERSSY LAI

$€ Eliminar
Area Jefe Cargo
1 GERENCIA MUNICIFAL ALEJTANDRO EDUARDO DE LA CR. Gerente

(8]

=

13

14

15

PROCURADURIA PUBLICA CLODOALDO [SMAEL TAMAYO J£ Gerente
GERENCIALEGAL Y SECRETAR EMILIA LORELEY NEYRA RODRIC Gerente
SUBGERENCIA DE ATENCION A PAOLA DE LOURDES ARANADEL Sub Gerente
GERENCIA DE ADMINISTRACIC JOSE DEL CARMEN HUAMANCHU Gerente
SUBGERENCIA DE LOGISTICA DELIA BEATRIZ HUAITA CALDAS Sub Gerente
SUBGERENCIA DE CONTABILIL GUSTAVO EUGENIO VENTURA CA Sub Gerente
SUBGERENCIA DE TESORERIA ERIKA ABIGAIL ARROYOQ FEBRES Sub Gerente
GERENCIA DE GESTION DEL T2 LLILIAM CARMEN TOCON VALDI Gerente
GERENCILA DE INNOVACION TE CESAR DEYVI PENA ANTICONA  Gerente
GERENCIA DE COMUNICACION RICARDO IBRAGHIM VILLAR RUI Gerente
GERENCIA DE PLANEAMIENTC ALEX JOEL PINA QUISPE Gerente
SUBGERENCIA DE PLANIFICAC FABIOLA MILUSKA OCROSPOMA Sub Gerente
SUBGERENCIA DE PRESUPUES’ ALEX JOEL PINA QUISPE Sub Gerente

GERENCIA DEL EMPRENDIMIE. CYNTHIA MARIA CASTILLO AGUI Gerente

En la opcidon de Seguridad podré interactuar con: Usuario, Tipo Usuario y Permisos
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- . . : Municipalidad de
Sistema de Gestion Documentaria r'* Puente Piedra

@ Inicio ¥ Mantenimiento v 7 Gestionar Documento 5| Reporte ~ | () Seguridad + [ Salir 4. Usuario - PALOMINO CHINCHAY LERSSY LADY
Usuarios
Tipo Usuario

Permisos sistema

Seguridad — Usuario

Podré crear el usuario para el personal pueda iniciar sesion.

i i i | ¥ | Municipaiidad de
Sistema de Gestion Documentaria Puente Piedra

£ Inicio 3§ Mantenimiento v (57 Gestionar Documento = ;| Reporte v () Seguridad ~ [ Salir 3. Usuario - PALOMINO CHINCHAY LERSSY LADY

Mantenimiento Usuario

« Habilitar | )€ Inhabilitar | B Eliminar

Perz
erzona Perfil

| ’ Persona Usuario
Eerfil ] ’ PALOMINQ CHINCHAY LERSSY L LPALOMINO Administrador Sistema

Usuario 2 DELACRUZ SAAVEDRA SHIRLE® SDELACRUZ Secretaria
Contrasefia © ’ -~ 3 CALDERON CUSTODIO MARIA IS MCALDERON OPERADOR LOGISTIC
. [& Guardar 4 HUAITA CALDAS DELIA BEATRIZ DHUAITA Sub Gerente
$¢ Cancelar 5 ZAPATAREATEGUI VANESSA KAT VZAPATA OPERADOR LOGISTIC
. 6 QUIROZDELACRUZ SANDRA  SQUIROZ OPERADOR LOGISTIC
7  ALMONACID REYES DANIEL ART DALMONACID OPERADOR. LOGISTIC

Para crear usuario:

1. Selecciono Persona

Selecciono Perfil

Registro Usuario (Primera letra de nombre + Apellido en mayuscula)
Registro Contrasefia (Numeros + letras)

Guardar y/o cancelar

gk own

Seguridad — Tipo Usuario

Podra crear los tipos de usuario segun las actividades del personal del area.

. . . ) e 1 Municipalidad de
Sistema de Gestion Documentaria Puente Pied

#£> Inicio 3§ Mantenimiento = % Gestionar Documento = 5| Reporte ) Seguridad - Salir 3. Usuario : PALOMINO CHINCHAY LERSSY LADY

Mantenimiento Tipo Usuario

‘ $¢ Fliminar
Tipo Usuario -
ipo Usnario Tipo Usuario
[ Guardar . 1 Administrador Sistema

Sub Gerente

x
o
E
B

3 Secretaria

4 OPERADOR LOGISTICO/ ESPECIALISTA

Para crear Tipo Usuario:

1. Registrar Tipo Usuario
2. Guardar y/o cancelar
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Apéndice 5 Manual del usuario

Acceso al sistema

Para ingresar al sistema se debe de seleccionar un navegador de su preferencia (Chrome,

Opera, Mozilla, entre otros) para escribir la siguiente URL.: http://localhost:8085/sgd/ en

la parte superior del navegador.

&« C (@ localhost8085/sgd/

Automaticamente, se visualizara el siguiente formulario de ingreso al sistema de gestion

documentaria de la Entidad.

unicipalidad de
Puente Piedra

Sistema de Gestion Documentaria

¥ Recverdame

R Iniciar Sesion

Para interactuar con el sistema debe contar con el requisito de Usuario y Contrasefia,
por tal sentido, debera de coordinar con la persona encargada del sistema web

(Administrador) para otorgar su Usuario y Contrasefia, segun su perfil siguiente:

e Perfil administrador
o Perfil Gerente y/o Sub Gerente
e Perfil secretaria

e Perfil operador logistico, especialista, asistente.

Cabe indicar que el Usuario es la primera letra de su nombre, seguido del apellido
paterno en mayulscula y la Contrasefia debe contar con numeros y letras para la
seguridad del usuario.

.. , . . § 3
Contando con el requisito deberd registrar en la casilla de y

u datos solicitados por el sistema web y seleccionar el boton


http://localhost:8085/sgd/
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Q Iniciar Sesion

A continuacién se detallan las opciones segun el tipo de perfil de

usuario

Perfil Secretaria

La secretaria es la persona que lleva el control de los documentos en el area por tal
sentido cuenta con acceso en Gestionar Documento (Recepcionar, Registrar, Designar,
Derivar y Almacenar) y Reportes del sistema de gestion documentaria.

Por tal sentido, visualizara lo siguiente:

; Municipalidad de
Sistema de Gestion Documentaria "i Puente Piedra

£ Inicio ¥ Mantenimiemo ~ %7 Gestionar Docomento ~ | Reporte = - Esair 2 Usuario - DE LA CRUZ SAAVEDRA SHIRLEY
L% | Recepeiona Documento
/@ Designa Documento
= Deriva Documento

B8 Almacena Documento

'8 tcipicad oo
Sistema de Gestion Documentaria #‘" Puente Pieca

£ Tnicio 3§ Mantenimiento v (57 Gestionar Documento + | Reporte = + [ Satir 4. Usuario : DE LA CRUZ SAAVEDRA SHIRLEY
Estado Documento

Seguimiento Documento

Gestionar Documento — Recepciona Documento

Para la Recepcion del Documento debera registrar y seleccionar los siguientes campos:

Sistema de Gestion Documentaria

1. TIpO de Documento - SeIeCC|0na el £ Inicio XI\{anrenimiemo ~ [/ Gestionar Documento * ), Repor

tipO de documento (Informe, Recepcionar Documento
Memorando, etc.)
2. Nro. Documento .- Registra el Tipo Documento -
numero del documento que recibe. Correlativo Aflo  Iniciales
3. Iniciales .- Registra las siglas del Nro. Documento ; -| 2020
documento que recibe.
4. Asunto.- Descricion del documento. e | ’
5. Folio.- Numero de hojas que revibe '
6. Plazo.- Otorga los dias que se
gestionara la documentacion en Fecha 115/03/2020 " Hora  :12:30
respuesta. Folio 11 ‘ Plazo - .
7. Remitente.- Area que emite el e ’
documento - ‘
8. Recepciona Documento y/o Cancela SRRl
recepcion $€ Cancelar Recepcion .

El registro se mostrara de la siguiente forma:
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Sistema de Gestion Documentaria

ad » [ Salir A

4 Inicio ) Mantenimiento » 5 Gestionar Documento » y | Reporte =

Recepcionar Documento

| Enviara Sub Gerente de Logistica | §@ Eliminar

Tipo Documento | :
Documento Remitente Asuato FechaHora  Folio Plazo Estado
Correlativo Afio  Iniciales

Nro. Documento _ 2020 1 Memorands 00000026-2020/SGC- SUBGERENCIA DE CONTAE SERVICIO DE IMPRESION DE PAPEL MEMERE 151032020 13:41 5 5  PENDIENTE RECE}
2 Informe 00001515-2020/GAF-MD GERENCIA DE ADMINISTR. ADQUISICION DE UTILES DE OFICINAPARAE 150320201228 4 5 PENDIENTE RECEE

Asunto

Fecha 15/03/2020 ™ | Hora 13:44

Felio Plezo

Remitente

[ Recepcionar Documento

$ Cancelar Recepcion

Para actualizar la recepcion, en caso de error en algunos de los campos, debera realizar
lo siguiente:

1. Doble clic en el documento que desea actualizar.
2. Modificar el campo que requiere
3. Seleccionar Actualizar Recepcion y/o Cancelar Recepcion

Sistema de Gestion Documentaria
£ Inicio| Y& Mantenimiento » (5 Gestionar Documento orte v () Segurided v [ Salir 2
Recepcionar Documento

L Enviar a Sub Gerente de Logistica | $§ Eliminar
Tipo Documento | Memorando i
Documento Remitante Asvato FechzHora  Folio Plazo

Correlativo Afio Iniciales

Nio. Docomente | 26 _|2020 |/|sGCMDPP 1 Memorando 00000026-IIFL/SGC- SUBGERENCIA DE CONTAF SERVICIO DE IMPRESION DE PAPEL MEMERE 1503202013:41 5 5 PENDIENTE RECEE
SERVICIO DE INPRESION DE PAPEL 2 Informe 00001515-2020/GAF-MD GERENCIA DE ADMINISTR. ADQUISICION DE UTILES DE OFICINAPARAE 150320201229 4 5 PENDIENTE RECEE
MEMBRETADO.

Asunto

Fecha 160372020 *| Hora | 13:41

Folio 15 Plaza 5

Remitente | SUBGERENCIA DE CONTABILIDAC

‘ [H Actualizar Recepcién
€ Cancelar Recepcion
Finalmente, el documento es enviado al jefe inmediato para la autorizacion del

documento. De la siguiente forma:

1. Selecciona el documento
2. Clic en Enviar a Sub Gerente de Logistica

Sistema de Gestion Documentaria
£ Inicio 3§ Mantenimiento ~ (57 Gestionar Documento » ;| Reporte = Seguridad - 2
Recepcionar Documento

|| Easiar a Sub Gerente de Logistica ||$¢ Eliminar
Tipe Documento | Memorando
Documento Remitente Asunto Fecha Hora Folio Estado

Cortelativo AR Inicisles

Nro. Documento | 26 _|2000 |/|sGCMDOPP | Memosando D0000026-H/SGC- SUBGERENCIA DE CONTAF SERVICIO DE IMPRESION DE PAPEL MEMBRE 15032020 1341 5 3" PENDIENTE RECEE
SERVICIO DE IMPRESLON DE PAPEL 2 Taforme 00001515-2020/GAF-ME GERENCIA DE ADMINISTR. ADQUISICION DE UTILES DE OFICINAPARAE 150320201229 4 5 PENDIENTE RECER
MEMBRETADO.

Asunto

Fecha 15032020 | Hora 1 13:41

Folio 5 Plazm 5

Remitente 1 SUBGERENCIA DE CONTABILIDAC

[ Actuatizar Recepeion

$€ Cancelar Recepcion



Gestionar Documento — Designa Documento

En la opcion de Designar Documento, se encuentran los documentos que estan con sus
respectivos responsables autorizados por el jefe del area.

Sistema de Gestion Documentaria

4> Inicio 3§ Mantenimiento ~ 5 Gestionar Documente = j | Reporte « ~ [E3Salir
Designar Documento
Tipo Documento - Remitente :

Correlativo Afio Iniciales

Nro. Documento - - Fecha k " | Estado  AUTORIZ2

@, Buscar | [ Limpiar = $#§ Designar

Documento Remitente ;e;_l:a Asunto Responsable Plazo Estado
1 Memorando 00000026-2020/SGC-MDF SUBGERENCIA DE CONTAE 15/03/2020 13:41 SERVICIO DE IMPRESION DE P CALDERON CUSTOD 3 AUTORIZADO

Gestionar Documento — Deriva Documento

En la opcion de Derivar Documento, se encuentran los documentos que cuentan con
respuesta y se necesita derivar al area correspondiente para continuar con el tramite.

Sistema de Gestion Documentaria

4> Inicio M Mantenimiento  [5/ Gestionar Documento * 5| Reporte ~ ~ K salir

Derivar Documento

Tipo Documento :
Correlativo Afio Iniciales

Nro. Documento :

Estado { DERIVADC

2 Buscar [ ) Limpiar [§§ Almacenar

Documento Remitente ;ﬁ:ha Asunto Responsable Plazo  Acepta Estado
ora

1 Memorando 00000026-2020/SGC-MDF SUBGERENCIA DE CONTAE 15/03/2020 13:41 SERVICIO DE IMPRESION DE P2 5 15/03/21 DERIVADO

Gestionar Documento — Almacena Documento

En la opcion de Almacenar Documento, se encuentran todos los documentos que el area
emite para brindar respuesta a los documentos recepcionados.

Tener en cuenta lo siguiente:

v/ Habilitar Es para habilitar un documento, asi volver a utilizar.

,_-Ij Imprimir Respuesta Impl’lmlr el documento I’eSpuesta.
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Sistema de Gestion Documentaria

4 Inicio & Mantenimiento ~ (57 Gestionar Documento ;| Reporte ~ Seguridad ~  |E Salir

Almacenar Documento

Tipo Documento Estade © ALMACENADO
Correlativo Afio Iniciales

Nro. Documento : - Desde : 2| Hasta : |

2, Buscar | [ Limpiar | %/ Habilitar | gy Imprimir Respuesta
Documento Destinatario Fecha Asunto Responsable Estado

1 Memorando 00000001-2020/SGL SUBGERENCIA DE LOGIST! 00/00/0000 RESPUESTA DE LO SOLICITADC ALMACENADC

Perfil Sub Gerente y/o Gerente

La Sub Gerente y/o Gerente es la persona encargada de autorizar los documentos que
recepcionan por tal sentido cuenta con acceso en Gestionar Documento (Autorizar
Documento) y Reportes del sistema de gestion documentaria.

Por tal sentido, visualizara lo siguiente:

. . . w Municipalidad de
Sistema de Gestion Documentaria L\ Puente Piedra
£ Inicio 3 Mantenimiento v | [ Gestionar Documento ¥ 5| Reporte v Seguridad » [ Salir

Recepciona Document
igr cumer
Deriva Documento

§i | Almacena Documento

‘%  Autoriza Documento

c o - 's Municipalidad de
Sistema de Gestion Documentaria Puente Piedra

4> Inicio & Mantenimiento ¥  [5 Gestionar Documento v | ;| Reporte + Seguridad v B Salir
Estado Documento

Seguimiento Documento

Gestionar Documento — Autorizar Documento

En la opcion de Autorizar Documento, el jefe podra autorizar el documento con el
responsable que otorgara respuesta.

De la siguiente forma:

1. Seleccionar el documento (Cuenta con un encabezado de varias opciones para
realizar la busqueda.

2. Seleccionar buscar

3. Seleccionar documento



4. Seleccionar Responsable

Sistema de Gestion Documentaria
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£ Inicio 3§ M 0 v 57 Gestionar Documento = ;| Reporte Segunidad v [ Salir
Autorizar Documento
Tipo Documento ° Remitente |
Correlativo Afio Iniciales
Fecha " | Estado | RECEPCION/

©, Buscar € Rechazar

Fecha Hora

Limpiar I i Seleccionar Responsab .toﬂzzr Documento
Remitente Asunto

Documento

Folio Plazo Responsable

stado

IONADO

1 Informe 00001414-2020/GAF-MD GERENCIA DE ADMINISTR. ADQUISICION DE UTILES DE OFICINA PARAFE 15/03/2020 1220 4 5

RECE]

5. Seleccionar Responsable del documento
6. Seleccionar Grabar

Seleccionar Responsable

Documento : Informe 00001414-2020/GAF-MDPP
1
Remitente | GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ADQUISICION DE UTILES DE OFICINA PARA EL MES DE ABRIL
{
Asunto

Responsable | MARIA ISABEL CALDERON CUSTODIO - OPERADOR LOGI:
. m—

*El listado de los responsables son los ug designados como operadores logisticos

Cancelar

7. Seleccionar Autorizar Documento

Sistema de Gestion Documentaria

d v B Salir

£ Inicio 2§ Mantenimiento v 57 Gestionar Documento ¥ i Reporte ¥
Autorizar Documento
Tipo Documento : Remitente :
Correlativo Afio Iniciales
Fech "' Estado ;: RECEPCION/

Nro. Documento :

v/ Autorizar Documento

Asunto

9 Rechazar

Y, Buscar =[] Limpiar | ## Seleccionar Responsable

Documento Remitente Fecha Hora

1 Informe 00001414-2020/GAF-MD GERENCIA DE ADMINISTR. ADQUISICION DE UTILES DE OFICINA PARAE 15/03/2020 12:29

4 Usuario : HUATTA CALDAS DELL:

Folio Plazo Responsable Estado

4 5 CALDERON CUSTODIC RECEPCIONADO
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Perfil Operador Logistico, Especialista, Asistente

Los operadores logisticos, especialistas, asistentes son el personal que otorgara tramite
al documento por tal sentido cuenta con acceso en Gestionar Documento (Generar
Documento) y Reportes del sistema de gestion documentaria.

Por tal sentido, visualizara lo siguiente:

Sistema de Gestion Documentaria

£ Inicio % + | B Gestionar Documento +| i Reporte ~ « Esalir 3. Usuario : CALDERON CUSTODIO MARIA ISABEL

[ Genera Documento

Gestion Documento — Generar Documento

En la opcion de Generar Documento, se muestran los documentos que estan designados
a los responsables que otorgar respuesta.

Tener en cuenta lo siguiente:

|, Buscar Buscar documentos de preferencia.
7 Aceptar Acepta la recepcion del documento.
+ Respuesta Iniciar la gestion de trdmite del documento.
Proceso | |
REQUERIMIENTO DE BIEN
i G REQUERIMIENTO DE SERVICIO Seleccionar el tipo de proceso de acuerdo al documento.
SOLICITUD DE INFORMACION
INVITACION
=) Imprimir Impresién del documento respuesta
(] Tramitar Dar por tramitado el documento
* & Derivar Enviar a la secretaria para culminar el proceso de tramite

Para generar respuesta debera realizar lo siguiente:

1. Seleccionar el documento de su preferencia para iniciar la busqueda
2. Seleccionar Buscar
3. Seleccionar Aceptar
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Sistema de Gestion Documentaria

4 Usuario : CALDERON CUSTODIO MAF

- &
£ Inicio & Man:

to » [ Gestionar Documento ¥ j| Reporte ¥

Generar Documento

Tipo Documento Remitente :
Correlativo Afio Iniciales
Nro. Documento : - / Desde E "™ | Hasta : f
Estado DESIGNAL Plazo
I |, Buscar | Limpiar | v/ Aceptar |l 4 Respuesta g Imprimir | [5] Tramitar =23 Derivar
e Fecha
Documento Remitente Hora Asunto Responsable Plazo  Accpta Estado
1 Memorando 00000026-2020/SGC-MDF SUBGERENCIA DE CONTAE 15/03/2020 13:41 SERVICIO DE IMPRESION DE PAPEL M CALDERON CUSTOD 5 DESIGNADO

4. Seleccionar el proceso de acuerdo al requerimiento.
5. Seleccionar Grabar

Acepta Documento 8
Documento ;| Memorando 00000026-2020/SGC-MDPP
Remitente | SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD
SERVICIO DE IMPRESIOM DE PAPEL MEMBRETADO.
Asunto
Responsable : MARIA ISABEL CALDERON CUSTODIO - OPERADOR LOGI:
Fecha Acepta | 15/03/2020 ™ Proleso !| REQUERIMIENTQ DE SERVICIO ‘ ’

H G-r‘abar.k Cancelar

6. Seleccionar Respuesta

. . ) 88 lunicipaiidad o
Sistema de Gestion Documentaria %% Puente Piedrd
A Inicio 3 Ma sto (5 Gestionar Documento ¥ .| Reporte ¥ Seguridad v [ Salir 4. Usuario : CALDERON CUSTODIO MARTA ISABE

Generar Documento

Tipo Documento | Remitente :

Correlativo Afio Iniciales
Nro. Documento - / Desde *'| Hasta : e
Estado : DESIGNAL Plazo :

| Buscar | [7) Limpiar | v/ Aceptar @) Imprimir | [5] Tramitar =22 Derivar
2 Fecha
Documento Remitente Hota Asunto Responsable Plazo  Acepta Estado
1 Memorando 00000026-2020/SGC-MDF SUBGERENCIA DE CONTATF 15/03/2020 13:41 SERVICIO DE IMPRESION DE PAPEL M CALDERON CUSTOD 5 15/03/2020 ACEPTADO PERSONAI

7. Seleccidn el tipo de documento para otorgar respuesta.

8. Selecciono el destinatario, a que area sera derivado.

9. Registro el asunto del documento.

10. Ajunto, de ser necesario algun otro documento parte de la respuesta.
11. Registro el tenor del documento.

12. Seleccionar Generar documento
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Respuesta Documento

Tipo i
ento

Solicitud de Certificacion Presupuestal

Correlativo Afio Iniciales Fecha
Nro. i e
Documento - 00000001 - 2020 SGL
Remitente : SUBGERENCIA DE LOGISTICA

Destinatario

Asunto

| GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUFPUESTO

SOLICITO CERTIFICACION DE CREDITO PRESUPUESTAL

| Referencia - Memorande @@86@826-2828/SGC-MDPP
O toe | ESTUDIO DE MERCADO docx ‘ Seleccionar Doctmento
[@FuentebTiL |l @ @ | @ | Q by | E | -
B I US x x|« I, == o= =
Estilo ~ | Normal ~ | Fuente ~ | Tamario - A -
Mediante el presente me dirjo a Usted, en atencion al documento de la referencia para solicitar la certificacion de
Cuerpo credito presupuestanio para el SERVICIO DE ALQUILER DE IMPRESORA MULTIFUNCIONAL, solicitado por la
Documento:

Sub Gerencia de Contabilidad, por el monte de 3/ 12,000.00 (Dece Mil con 00100 soles), segun el estudic de

mercado.
Sin otro particular me despido de Ustes,

Atentamente |

body p

[ Generar Documento

=3 Ver Formato

13. Seleccionar imprimir, para visualizar el documento.

Sistema de Gestion Documentaria

£ Inicio 2% Ma

to (5 Gestionar Documento | Reporte v ad »  E salir
Generar Documento
Tipo Documento Remitente

Correlative Afio Iniciales
Nro. Documento *| 0 201 SGL-GAF Desde " Hasta
Estado DESIGNAL Plazo: 1

9, Buscar [ Limpiar ' Aceptar | 4 Respuesta [5] Tramitar 'z Derivar

Documento

1 Memorando 00000026-2020/SGC-MDF SUBGERENCIA DE CONTAT 15/03/6{020i]13:41 SERVICIO DE IMPRESION DE PAPEL M CALDERON CUSTOD 5

Fecha
Hora

Remitente Asunto

J. Usuario - CALDERON CUSTODIO MARIA ISABEL

Responsable Plazo Acepta Estado

15/03/2020 GENERAR DOCUMEN1
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modeloinforme

- ALEX JOEL PIRA QUISPE
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

DE - DELIA BEATRIZ HUAITA CALDAS
SUBGERENCIA DE LOGISTICA

ASUNTO - SOLICITO CERTIFICACION DE CREDITO PRESUPUESTAL
REFERENCIA: Memorando 00000026-2020-SGC-MDPP

OTROS DOCUMENTOS: ESTUDIO DE MERCADO docx

FECHA

Mediante el presente me dirijo a Usted, en atencion al documento de la referencia para solicitar la
certificacion de credito presupuestario para el SERVICIO DE ALQUILER DE IMPRESORA
MULTIFUNCIONAL, solicit por la Sub G ia de Co il por el monto de S/ 12,000.00
{Doce Mil con 00/100 soles), segun el estudio de mercado.

Sin otro particular me despido de Ustes,

Atentamente,

14. Seleccionar tramitado
15. Seleccionar derivar

Sistema de Gestion Documentaria

4. Usuario : CALDERON CUSTODIO MARIA ISABEL

4 Tnicio & Mar ~ [ Gestionar Documento * | Reporte Sezuridad = [ Salir

Generar Documento

Tipo Documento Remitente
Correlativo Afio Iniciales
Nro. Documento = Desde " Hasta M
Estado | DESIGNAL Plazo |
| Buscar [ Limpiar / Aceptar 4 Respuesta =] Tramitar J§*2 Derivar
Fecha
Documento Remitente T Asunto Responsable Plazo  Acepta Estado

1 Memorando 00000026-2020/SGC-MDF SUBGERENCIA DE CONTAE 15/03/{020i]13:41 SERVICIO DE IMPRESION DE PAPEL M CALDERON CUSTOD 5 15/03/2020 GENERAR DOCUMEN1]
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Reportes

En esta opcion tiene acceso el sub gerente y/o gerente, secretaria y los operadores
logisticos.

Reporte — Estado Documento

En la opcion de Estado Documento, es un reporte donde se podra identificar el estado
del documento: Pendiente recepcion, Designado, Autorizado, Almacenado, Etc.

Para buscar:

1. Cuenta con un encabezado de varias opciones para realizar la busqueda.
2. Seleccionar Buscar.

Sistema de Gestion Documentaria

£ Inicio 3§ Mantenimiento v (5 Gestionar Documento = ;| Reporte ~ Sezuridad ~ [ Salir Lua

Reporte Estado Documento

Tipo Documento Remitente |
Correlativo Afio Iniciales

Nro. Documento : - / Desde | Hasta | =

Estade Plazo | Asunto

2, Buscar | [ Limpiar | ¢ Imprimir

o Documento Remitente e Asunto Responsable Designade a Estado
Documento Hora
1 Memorando 00000026-2020-SGC-MDEP SUBGERENCIA DE CONTAE 15/03/2020 13:41 SERVICIO DE IMPRESION DE P2 DE LA CRUZ SAAVEDF CALDERON CUSTODI( DESIGNADO
2 Informe 00001515-2020-GAF-MDPP GERENCIA DE ADMINISTR. 15/03,/2020 12:29 ADQUISICION DE UTILES DE O: DE LA CRUZ SAAVEDF PENDIENTE RECEPC.
3 Memorando 00001313-2020-SGC MDPP SUBGERENCIA DE CONTAE 15/03/2020 10:4¢ REITERATIVO: SOLICITA INFOF CALDERON CUSTODI¢ CALDERON CUSTODIC ALMACENADO
4 Informe 00000026-2020-GAF-MDPP GERENCIA DE ADMINISTE. 15/03,/2020 10:45 SERVICIO DE ALQUILER DE UN HUAITA CALDAS DEL] ZAPATA REATEGUI VA' DESIGNADO

Asi mismo, tendran la exportacion a PDF para la impresion.

*

reporte.php

REPORTE DE ESTADO DE DOCUMENTOS

T DOCUMENTO | REMITENTE ASUNTO RESPONSABLE ESTADO
DOCUMENTO

2 NCIA DE SERVICIO DE IMPRESION DE | DE LA CRUE DESIGNADG
SGC-MDPP | CONTABILIDAD PAPEL MEMERETADO. SAAVEDRA SHIRLEY

0L TE 52000 | GERENCIA DE ADQUISICION DE UTILES DE | DE LA CRUZ PENDIENTE
GAF-MDPP ADMINISTRACION ¥ OFICINA PARA EL MES DE SAAVEDRA SHIRLEY RECEPCION
FINANZAS ABRIL

0001 515-2000 | SUBGERENCIA DE REITERATIVO: SOLICITA CALDERON
7 TOND E MARIA ALMACENAD
Q

SCCMDPP CONTABILIDAD i
DE COMPRA DEL ANO 2075, ISABEL

OOHN26-2000 | GERENCIA DE SERVICIO DE ALQUILER DE | HUAITA CALDAS
GAF-MDPP | ADMINISTRACION ¥ UNA IMPRESORA DELIA BEATRIZ
FINANZAS MULTIFUNCIONAL,
CORRESPONDIENTE AL MES
DE ABRIL.
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Reporte — Seguimiento Documento

En la opcion de Seguimiento Documento, es un reporte que detalla el proceso de
documento desde la recepcion hasta su almacenado.

1. Seleccionar el documento (Cuenta con un encabezado de varias opciones para
realizar la busqueda).
2. Seleccionar Buscar.

Sistema de Gestion Documentaria

4> Inicio  )§ Mantenimiento v (57 Gestionar Documento = 5 | Reperte = ~ [ Salir

Reporte Seguimiento Documento

Tipo Docomento - Remitente :
Correlativo Afio Iniciales
Nro. Documento - Desde ™| Hasta ] ez
Asunto
Buszcar '
azo Ept:: :.Cc?: ll;:ha Estado Perfil Documento Fecha Responsable

1 JELOGIST 5 15/03/2020 13:41  15/03/2020 14:01 DESIGNADO SECRETARIA: Registra documento Memorando 00000026-2020-SGC-v 15/03/2020 13:41 DE LA CRUZ
2 SECRETARIA: Recibe v envia documento al sub Ge Memorando 00000026-2020-8GC-N 15/03/2020 13:32 DE LACRUZ
3 SUB GERENTE: Selecciona y autoriza responsable  Memorands 00000026-2020-SGC-N 15/03/2020 13:33 HUAITACAY
4 SECRETARIA: Designa los documentos a los respos Memeorando 00000026-2020-8GC-Iv 15/03/2020 14:01 DELACRUZ
5 OPERADOR LOGISTICO: acepta v selecciona proc
6 OPERADOR LOGISTICO: gesticna indagacion de:
7 QPERADOR LOGISTICO: indica que &l documentc
8 SECRETARIA: deriva el documento al area correspc
9 SECRETARIA- guarda documento

Se detalla el historial del documento, para un mejor acceso de informacion:

Buscar || Limpiar

Area Plazo ?::: i;,‘;:: }inha Estado Perfil Documento Fecha Responsable
19 S| SUBGERENCIA 3 CUMPLI 15/03/2020 10:49  15/03/2020 11:05  ALMACENAL SECRETARIA: Registra documento Memerando 00001513-2020-8GC/N 15/03/2020 10:49 HUAITACALD
20 E| SECRETARIA: Recibe v envia doct. Memorando 00001515-2020-8GC/N, 15/03/2020 10:30 HUAITACALD
21 | SUB GERENTE: Selecciona ¥ autor Memorando 00001513-2020-8GC/M 15/03/2020 10:39 HUAITACALD
22 3 SECRETARIA: Designa los docume Memorando 00001515-2020-8GC/V. 15/03/2020 10:39 HUAITACALD
23 3 OPERADOR LOGISTICO: acepta 3 Memorando 00001515-2020-8GC/N, 15/03/2020 11:01 CALDERON CT
24 3 OPERADOR LOGISTICO: gestion: Memorando 00000001-2020-MDPP- 15/03/2020 11:02 CALDERON CT
25 3 OPEEADOR. LOGISTICO: indica g Memorando 00000001-2020-MDPP- 15/03/2020 11:02 CALDERON CT
26 E| SECRETARIA: deriva el documentt Memorando 00000001-2020-MDPP- 15/03/2020 11:03 CALDERON CT

27 3 SECRETARIA: guarda documento - Memorando 00000001-2020-MDPP- 15/03/2020 11:03 CALDERON CT
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Apéndice6 Cronograma

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

PUENTE PIEDRA

CRONOGRAMA DEL PROYECTO FECHA DE INICIO DE
VIGENCIA

APROBADO POR:

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE

PIEDRA 01/02/2020

PROYECTO

cOD.

Implementacion de un sistema web para la gestion
SGD documentaria en la sub gerencia de logistica de la
Municipalidad Distrital de Puente Piedra — Lima 2020

2020

ETAPA/ACTIVIDAD

Ene

7
@
[on

Mar Abr Jun Jul Sep

ETAPA 1: Problema dela
investigacion

1.1 Descripcion de la realidad
problemética

1.2 Planteamiento del
problema

1.2.1. Problema general

1.3 Objetivos de la
investigacion

1.3.1.0bjetivo general

ETAPA 2: Marco tedrico

2.1 Antecedentes

2.1.1.Internacionales

2.1.2.Nacionales

2.2..Bases tedricas

2.3.Definicion de términos
basicos

X IX X [X|X|X[X|X [X[X [X [X

ETAPA 3: Metodologia de la
investigacion

3.1 Enfoque de la
investigacion

3.2 Variables

3.3 Hipotesis

3.3.1. Hipotesis general

3.3.2. Hipotesis especificas

3.4 Tipo de investigacion

3.5 Disefio de la investigacion

3.6 Poblacién y muestra

3.6.1 Poblacion

3.6.2. Muestra

XX X [X X [X | X |X[X|X |X

3.7 Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos

ETAPA 4: Resultados

4.1 Analisis de los resultados

4.2 Discusion de los
resultados

PALOMINO CHINCHAY LERSSY LADY
LIDER DEL PROYECTO
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Tabla 20Matriz de costos
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Tiempo

Precio

Nombre de tarea Responsable Hitos (Dias)  Unitario Costo (S/)
Gestion Palomino Chicnhay, Lerssy Lady Hito 1 20 70.00 1,400.00
Modelado de Negocio Palomino Chicnhay, Lerssy Lady Hito 2 19 70.00 1,330.00
Requerimientos Palomino Chicnhay, Lerssy Lady Hito 3 20 53.50 1,070.00
Andlisis Palomino Chicnhay, Lerssy Lady Hito 4 20 300.00 6,000.00
Disefio Palomino Chicnhay, Lerssy Lady Hito 5 30 300.00 9,000.00

Total Proyecto (incluido IGV) 18,800.00

Tabla 21Costos de infraestructura

CONEXION DE RED LOCAL

Switch D-link 24 puertos DES-1000SD 1 S/. 350.00 S/. 350.00

Tarjeta de red D-link 10/100/1000 Mbps 1 S/. 100.00 S/. 100.00

Cable UTP categoria 6 (metros) 100 S/.1.20 S/. 120.00

Conector RJ-45 20 S/.1.50 S/. 30.00

COMPUTADORES E IMPRESORAS

Core i5 2 S/.1,700.00 S/. 3,400.00
Total Hardware S/. 4,000.00

Costo de software

La base de datos y programacion utilizada no incluye precio ya que son libres.
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Apéndice 8 Recursos del proyecto

Tabla 22Interesados internos

Nombre .
. . Posible .. .~ [Fasede+ Poder/
de Rol Requisitos Expectativas ) . Clasificacion ) )
influencia interés Interés *
Interesado
. . Implementa .
. ) Consistencia con o Andlisis de
Palomino Director del 3 Dirigir el proceso para el .
ChicnhayL la Guia del A favor requisitos 5/5
proyecto proyecto desarrollo de )
erssy Lady PMBOK® V8. del usuario
software
Analiza el
- desarrollo a
. Conocimientos .
Palomino ] o Desarrollar el nivel macro Desarrollo
ChicnhayL ~ Programador  en ingenieria de . . A favor . 5/5
. sistema para posibles de sistema
erssy Lady sistemas _
mejoras en el
sistema
Modela e en
Documenta Anélisis y Conocimiento de  Documentar forma Uso del
L . . A favor ) 5/5
dor disefio UML el sistema documentaria sistema
el sistema
Tabla 23Interesados externos
. Fase de Poder/
Nombre de o ) Posible o )
Rol Requisitos Expectativas . . Clasificacion + Interés
Interesado influencia . )
interes *
Apoyar en el
Dra. ) Asesorar enla  andlisis de la
Consuelo Ser miembro . .,
) Asesor . implementacion documentacion A favor 5/5
Martinez del equipo
Negrén del proyecto de proyecto
Apoyar en el
Mg. Ing. _ Asesorar en la o
JoséAntonio Ser miembro . andlisis de la
Ogosi Asesor . implementacion » A favor 5/5
. del equipo documentacion
Auqui del proyecto

de proyecto




Apéndice 9 Gestion de Comunicaciones

Tabla 24Gestién de comunicaciones
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ID Evento Entregable Descripcion Método Frecuencia Receptor/es
Analiza de forma
detallada las Presentacion Dias
- Acta de necesidades que *01/02/2020 .
1 Gestion Lo - Correo Patrocinador
Constitucion. debe satisfacer el Electrénico al
Sistema a " 20/02/2020
desarrollar.
Casos de Negocio.
Anélisis del .
Negocio. Representa los Vldencggg fere Dias Patrocinador
2 Modelado de Diagrama de Negocios y sus Presentacion 21/02/2020 Cliente
Negocio Actividad. 9 y al -
Diagrama de procesos. Correo 5510212020 Usuario
. electrénico
Clases de Negocio.
Reglas de Negocio
Esto nos arrojaré la
arquitectura del
- Funcionales sistema dgfinigndo Reuniép Dias Patrocinador
Requerimien . : cada funcionalidad  Presentacion  22/02/2020 -
3 No Funcionales. . - Cliente
tos Casos de Uso. identificada en los Cor[ec_) al Usuario
casos de uso de la electronico 23/02/2020
actividad de
requerimientos.
Es el proceso de
clasificacion e
interpretacion de
Modelo de hechos, diagnostico Reunién Dias
4 Andlisis Andlisis. de problemas y Presentacion ~ 24/02/2020  Chicnhay Patrocinador
Modelo empleo de la Correo al
Conceptual. informacion para electrénico 25/02/2020
dar una solucién
Optima a los
procesos actuales.
Modelo de Disefio.
Modelo Logico.
Mcl\)/?gécélz'zgo' Especifipa las Reuniér_1 Dias _
- . caracteristicas del Presentacion ~ 26/02/2020  Chicnhay .
5 Disefio Despliegue. Patrocinador
Modelo de prO(_iucto Correg al
terminado. electrénico 28/02/2020

Implementacion.
Interfaces del
Sistema.
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Tabla 25Gestién de calidad

96

Se verificara el

] documento de
. Lista de .
1 Gestion y acuerdo a los Conformidad
comprobacion o
requerimientos

solicitados
Modelado N .
Reunién de Se verificara las .
2 de L. . Conformidad
] seguimientos  reglas de negocio
Negocio
o Se verificara el
Requerimi y .
Inspeccién desarrollo de los Conformidad
entos )
mddulos
Se verificara los
4 Andlisis Auditoria analisis de laregla  Conformidad
de negocio
Se verifica el
5 Disefio Auditoria disefio de los Conformidad

modulos

Lista de
Chequeo

Acta

Acta

Acta

Acta

Jefe de
Proyecto

(Lerssy
Palomino)

Lerssy
Palomino

Lerssy

Palomino

Lerssy

Palomino

Lerssy

Palomino
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Apéndice 12 Gestion de Interesados

Tabla 261Interesados internos

Nombre .
. . Posible .. ., Fasede+ Poder/
de Rol Requisitos Expectativas ) . Clasificacion ) )
influencia interés Interés *
Interesado
. . Implementa .
. . Consistencia con o Andlisis de
Palomino Director del 3 Dirigir el proceso para el o
ChicnhayL la Guia del A favor requisitos 5/5
proyecto proyecto desarrollo de .
erssy Lady PMBOK® V6. del usuario
software
Analiza el
o desarrollo a
. Conocimientos .
Palomino ] y Desarrollar el nivel macro Desarrollo
ChicnhayL ~ Programador  en ingenieria de . . A favor . 5/5
. sistema para posibles de sistema
erssy Lady sistemas _
mejoras en el
sistema
Modela e en
Documenta Anélisis y Conocimiento de  Documentar forma Uso del
o . . A favor ) 5/5
dor disefio UML el sistema documentaria sistema
el sistema
Tabla 27Interesados externos
. Fase de Poder/
Nombre de o ) Posible o )
Rol Requisitos Expectativas . . Clasificacion + Interés
Interesado influencia o
interes *
Apoyar en el
Dra. ) Asesorarenla  analisis de la
Consuelo Ser miembro y .,
h Asesor ] implementacion documentacion A favor 5/5
Martinez del equipo
Negrén del proyecto de proyecto
Apoyar en el
Mg. Ing. _ Asesorar en la p y
JoséAntonio Ser miembro . andlisis de la
Ogosi Asesor . implementacion y A favor 5/5
Augqui del equipo documentacion

del proyecto
de proyecto




Apéndice 13 Matriz de consistencia

Tabla 289Matriz de consistencia

98

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia

Principal Principal Principal Variable 1 Enfoque
¢En qué medida el disefio e  Disefio e implementar un  La implementacion del  Sistema Web Cuantitativo
implementacion del sistema  sistema web para mejorar  sistema web  mejora
web mejorara la gestion de  la gestion documentaria  significativamente la Dimensiones Alcance
documentaria en la sub en la sub gerencia de gestién documentaria en e Funcionalidad Descriptivo y
gerencia de logistica de la  logistica en la la sub gerencia de e Fiabilidad correlacional
Municipalidad Distrital de  Municipalidad Distrital logistica de la o Usabilidad
Puente Piedra? de Puente Piedra. Municipalidad Distrital 4 Efigiencia Disefio

de Puente Piedra. o Mantenibilidad Preexperimental
Secundarios Especificos Derivadas * Portabilidad Poblacién
(En qué medida el disefio e  Diseflar e implementar La implementacién del Variable 2 Constituido por el total
implementacion del sistema  un sistema web para sistema web mejora  otisn de trabajadores

web mejorara el proceso de
recepcion de documentos
en la sub gerencia de
logistica de la
Municipalidad Distrital de
Puente Piedra?

¢En qué medida el disefio e
implementacion del sistema
web mejorara el proceso de
distribucion de documentos
en la sub gerencia de
logistica de la
Municipalidad Distrital de
Puente Piedra?

¢En qué medida el disefio e
implementacion del sistema
web mejorara el proceso de
registro de documentos en
la sub gerencia de logistica
de la Municipalidad
Distrital de Puente Piedra?

¢En qué medida el disefio e
implementacion del sistema
web mejorara el proceso de
seguimiento de documentos
en la sub gerencia de
logistica de la
Municipalidad Distrital de
Puente Piedra?

mejorar el proceso de
recepcion de documentos
en la sub gerencia de
logistica de la
Municipalidad  Distrital
de Puente Piedra

Disefiar e implementar
un sistema web para
mejorar el proceso de
distribucion de
documentos en la sub
gerencia de logistica de
la Municipalidad
Distrital de Puente Piedra

Disefiar e implementar
un sistema web para
mejorar el proceso de
registro de documentos
en la sub gerencia de
logistica de la
Municipalidad Distrital
de Puente Piedra

Disefiar e implementar
un sistema web para
mejorar el proceso de
seguimiento de
documentos en la sub
gerencia de logistica de
la Municipalidad
Distrital de Puente Piedra

significativamente el
proceso de recepcion de
documentos en la sub
gerencia de logistica de

la Municipalidad
Distrital de  Puente
Piedra.

La implementacion del
sistema web  mejora
significativamente el
proceso de distribucion
de documentos en la sub
gerencia de logistica de

la Municipalidad
Distrital de  Puente
Piedra.

La implementacion del
sistema web mejora
significativamente el
proceso de registro de
documentos en la sub
gerencia de logistica de

la Municipalidad
Distrital de  Puente
Piedra.

La implementacion del
sistema web mejora
significativamente el
proceso de seguimiento
de documentos en la sub
gerencia de logistica de
la Municipalidad
Distrital de  Puente
Piedra.

Documentaria

Dimensiones
e Recepcion
documento
e Distribucién
documento
e Registro
documento
e Seguimiento
documento

de

de

de

P=20 trabajadores.

Muestra
Se considerara toda la
poblacion
consecuentemente no se
aplicara  técnica de
muestreo.

Técnica de recoleccién

de datos
En la presente
investigacion se

utilizara las encuestas

Instrumentos de
recoleccién de datos
e Cuestionario
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Apéndice 14 Acta de cierre del proyecto

UNICIPALIDAD OISTRITAL D€

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO CcODIGO FR-MGP-012-001

APROBADO POR: FECHA DE INICIO DE VIGENCIA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE

PUENTE PIEDRA PIEDRA 04/03/2020
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
WEB PARA LA GESTION
SIST WEB_GE DOCUMENTAL EN LA SUB
PROYECTO  CODIGO o150 \ippp NOMBRE GERENCIA DE LOGISTICA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PUENTE PIEDRA
CUMPLIMIENTO GLOBAL DEL PLAN DE PROYECTO
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
DEL ALCANCE 100% DEL COSTO S/22,800.00
PLANIFICADO PLANIFICADO
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
DEL TIEMPO 6 MESES DE LA CALIDAD 100%
PLANIFICADO PLANIFICADA
CIERRE ADMINISTRATIVO DE CADA ETAPA
CUENTAS
ETAPA E(%l();):) CONTABLES COMENTARIOS
: CERRADAS (S/N)
Gesti6n €
Inicio C
Elaboracién (8]
Construccion G
Transicion C
A: Activo P: En proceso C: Cerrado
CIERRE DE CONTRATOS DE CADA ETAPA
COD. ESTADO
. ETAPA CONTRATO CONTRATO (A/PIC) COMENTARIOS
rig Mummp% foteial do/ Inicio
3‘ uen;l L_, ed;fa Elaboracion

ena Artjtona Construccién
f°RzJ‘J‘EDsl~ OVACIBN TECKOLSGICA

Transicién
L3 Municipatidad Distritai ce
Wl
/
E GASTILKA AQUINO
sus G Rl—NCIA DE LOGISTICA

Aprobado por 5 Mumc.pahdad Dmn\a":f

e ) .

T R

S
Gerente 08 Administracion Y Flnanza

LERSSY LADY PAlf_ct INO CHINCHAY
LIDER DH PROYECTO




