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Resumen

La presente investigacion Politica de Control de Inventarios para Maximizar la Rentabilidad de la
Empresa Gold Gym S.A.C. surco 2019, bajo la direccion de un estudio descriptivo con disefio no
experimental, transversal y el empleo de cuestionarios, entrevistas y ficha de observacion, con la
intencion de tener informacion suficiente concerniente al control de inventarios y sus efectos en la
rentabilidad. La poblacion estuvo conformada por treinta (30) personas entre gerentes y personal
administrativo y los resultados obtenidos manifiestan una carencia en el control de inventarios, en
vista de no poseer personal capacitado, ademas de la inexistencia de un sistema que ayude a un
mejor control en la empresa. Se observé que en esta organizacion no se lleva a cabo el control de
sus inventarios para tener informacion sobre la situacion actual de sus productos y las ventas
respectivas. Se recomienda a la empresa una serie de estrategias para optimizar la rentabilidad,
mejorar el control de inventarios, ofreciendo datos mas precisos y minuciosos, ademas de ello se
propone el uso de un software para registrar los productos que se encuentran en mal estado y

determinar a cuanto asciende las pérdidas econdmicas por el mal estado de la mercaderia.

Palabras claves: Técnicas, Control, Inventario y Rentabilidad.



Abstract
This research is the Inventory Control Policy to Maximize the Profitability of the Gold Gym S.A.C.
surco 2019, under the direction of a descriptive study with a non-experimental, cross-sectional
design and the use of questionnaires, interviews and an observation file, with the intention of
having sufficient information regarding inventory control and its effects on profitability. The
population consisted of thirty (30) people, including managers and administrative personnel, and
the results obtained show a lack of inventory control, in view of not having trained personnel, in
addition to the lack of a system that helps to better control in the company. It was observed that
this organization does not carry out the control of its inventories to have information on the current
situation of its products and the respective sales. The company is recommended a series of
strategies to optimize profitability, improve inventory control, offering more precise and detailed
data, in addition to this, the use of software is proposed to record products that are in poor condition

and determine how much is the economic loss due to the poor condition of the merchandise.

Keywords: Techniques, Control, Inventory, and Profitability.
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Introduccion

La empresa Gold Gym S.A.C, (Active Life) opera desde el 2015, inscrita en la partida
N°13391994 de registro de personas juridicas de la oficina registral de Lima, como institucion con
derecho privado mediante Escritura Publica del 27 de febrero del 2015. Desde entonces se dedica
a la importacion y fabricacion de equipos para gimnasio, su domicilio fiscal se encuentra ubicado
en Av. Tomas Marzano 4640 Urb. San Roque —Santiago de Surco, ademas cuenta con dos
sucursales ubicadas en A.H. Villa Mercedes Av. Angélica Gamarra Mz C lote 6-los Olivos y otra
en Av. Asoc. de Vivienda Sumacpacha car. Panamericana sur km 40 Mz D lote 10-Lurin.

El trabajo titulado politica de control de inventarios para maximizar la rentabilidad de la empresa
Gold Gym S.A.C Lima 2019. Argumenta la necesidad de aplicar una serie de estrategias que
permitan el buen control de la mercaderia almacenada para optimizar la rentabilidad de la empresa
que permita a los gerentes, accionistas, inversores y trabajadores a tomar decisiones acertadas. El
area de almaceén fue seleccionada para realizar el control de Inventarios cuyo objetivo es evaluar y
controlar el estado de la mercaderia almacenada. Para una mejor comprension del trabajo realizado,
se consider¢ pertinente dividirlo en tres capitulos.

El Primer Capitulo, comprende el Planteamiento del Problema donde se describe la situacion de
la empresa en estudio, ademas de los objetivos y la justificacion de la investigacion.

El Segundo Capitulo, comprende el Marco Teérico, que relne los antecedentes, conceptos
basicos e importantes para nuestra investigacion.

El Tercer Capitulo, comprende cronograma de actividades, recursos, presupuesto, aporte

cientifico o académico, conclusiones y recomendaciones.



CAPITULOI

1.-Problema de investigacion
1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

Una organizacion mercantil se dedica a la obtencién y distribucion de productos, los cuales
deben asistir unos estandares de calidad necesarios para poder establecer relaciones comerciales ya
que a partir de estas se genera ganancia de la misma (Sinisterra, Polanco, & Henao, 2015, pag. 152).
De esta forma, el control de inventarios representan una herramienta eficaz para que los gerentes de las
empresas tengan la informacion pertinente de la mercaderia con la que cuenta en determinado momento,
para ello se lleva un registro que permita el control de los mismos, situacion que en las pequefias empresas
no existe de una manera formal y consecuente (Laveriano, 2015).

Por su parte, el reglamento de la ley del impuesto a la renta exime de responsabilidad de llevar registro
de inventarios y contabilizar sus costos a las pequefias compafiias cuyos ingresos brutos anuales no superen
las 500 UIT, convirtiéndose esto en un problema para estas instituciones (Arias, 2015). No obstante,
mientras no se lleve un control de inventarios adecuado puede llevar a desorden, inexistencia de mercaderias
que sustenten la producciéon, mermas, desmedros y eventos que a la final se convierten en un desorden
empresarial, traducidos en incremento en los costos de almacenamiento o pérdidas en las ventas por no
tener la mercaderia en almacén. (Laveriano, 2015)

Por ello, es importante llevar un control de la rotacién de mercaderia acompafiados de los
reportes financieros ya que permite tener informacion sobre el estado del stock, cual es el producto
mas demandado y el menos comprado en el mercado, lo cual abre el camino a la prevencion en
caso de ausencia o exceso de mercaderia. El estudio de Inventarios comprende Métodos de

Valorizacién empleados para seleccionar y contar con una base especifica que estime



los inventarios en términos monetarios. Entre ellos tenemos, el Método Peps es el mas utilizado
por cuanto refiere que los primeros productos en entrar, serian los primeros en salir, lo cual significa
una fluctuacion de inventarios. Por su parte, el Método Ueps tiene que ver con los productos
ultimos en entrar, los cuales serian los primeros en Salir, en tanto que los articulos agregados mas
recientemente pasarian a ser los primeros articulos a retirar del inventario para la venta. Por Gltimo,
el Método promedio ponderado se determina por el promedio de los valores existentes en el
inventario y de las nuevas compras entre el nimero de unidades existentes en el inventario
incluyendo tanto las nuevas como las antiguas.

En este caso, la rentabilidad es una ganancia de capitales en un lapso especifico que confronta
los medios empleados con los resultados alcanzados, asi pues, una empresa es rentable al alcanzar
utilidad y beneficios, o lo que es igual, los ingresos superan los egresos. Aunado a ello, se habla de
rentabilidad cuando los beneficios se asocian directamente con sus ventas, los activos y recursos
propios, en otras palabras, se mantienen estables respecto a las entradas por ventas sostenidas y las
salidas por pagos efectuados, con la garantia de solidez y crecimiento.

Para una empresa es importante la rentabilidad por cuanto en esta se sustenta la toma de
decisiones a mediano y largo plazo, ademas de que es un instrumento de comparacion de las
ganancias Yy las inversiones realizadas para establecer un equilibrio en los recursos financieros.
Entonces, podria decirse que la rentabilidad econdmica establece la relacion entre la utilidad y la
ganancia, donde la inversion es un elemento que permite a las empresas la buena distribucion de
los bienes econémicos empleados en sus producciones. Y en cuanto a la rentabilidad financiera, se
sostiene que la misma es el potencial de generar entradas desde las manos de sus propios
inversionistas o accionistas. Por ultimo, la rentabilidad social se asocia a los beneficios mas alla de

lo econdmico, pero que son necesarios por su utilidad y satisfacen las necesidades de una sociedad.


https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/administraci%C3%B3n-de-inventarios/

Cuando las empresas se concentran en tomar decisiones es relevante analizar a detalle el
proyecto donde que no deje cabos sueltos en las valoraciones técnicas y financieras de la
operatividad a corto o largo plazo, esto es necesario para disminuir los margenes de riesgos que le
vayan a generar pérdidas econémicas.

El estudio presentado en esta oportunidad se relaciona con la Empresa Gold Gym S.A.C,, la
cual cuenta con un Gerente General, un Gerente Comercial, un area de ventas conformado por seis
vendedoras, area contable conformado por un asistente contable, dos auxiliares y un contador
externo, un tesorero, un area de administracién conformada con dos personas, area de produccion
con diez personas, area de despachos conformada por cinco personas. Su vision consiste en Ser la
empresa de mayor valor econdmico dentro del comercio de equipos y accesorios para gimnasio,
sus desarrollos y desafios, a través del reconocimiento de sus clientes, empleados y sociedad en
general y la Misidn es brindar un servicio personalizado a cada uno de nuestros clientes,
adaptandonos a sus medidas y espacio.

De acuerdo a las observaciones realizadas por el investigador, en esta organizacién se puede
afirmar que la empresa presenta problemas con el control de inventarios fisicos que posee la
compafiia ya que no cuenta con un software de inventarios que le permita controlar de manera
oportuna el stock que posee en sus almacenes la falta de un control pertinente de manera mensual
oh trimestral de los productos que posee en almacén ocasionando datos imprecisos en los reportes
de inventarios que de manera manual lo realizan . Otro tema importante a explicar es las
mercaderias deterioradas y el tratamiento contable y tributario que se les da, ocasionando pérdidas
econdmicas para la organizacion, el balance del afio fiscal se presenta una sola vez y es a fin de
afio (Ver Anexo 1). Los estados financieros no reflejan de manera real la utilidad y la ganancia.
Aunado a esto, la supervision, control y registro de la mercaderia no se hace de forma adecuada

por cuanto no hay un personal capacitado para ello, en el aspecto financiero no se hace un estudio



analitico, ademas de que el area contable no presenta periédicamente la situacion econdmica de la
empresa, por ello, las tomas de decisiones por parte de la gerencia no se sustentan en hechos reales
que le permitan ser asertivos al invertir en nuevos proyectos que garanticen ingresos a la
organizacion.

1.1.1 Formulacién del problema General

¢Cual es la influencia del control de inventarios para la optimizacion de la rentabilidad de la
Empresa Gold Gym S.A.C., Surco 2019?

1.1.2 Problemas especificos

¢De gué manera la rotacion de inventarios incide en la rentabilidad econémica y financiera de
la Empresa Gold Gym S.A.C., Surco 2019?

¢Cual es el efecto que produce la ausencia del control de inventarios en la rentabilidad de la
Empresa Gold Gym S.A.C., Surco 2019?

1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general

Determinar la incidencia del control de inventarios para la optimizacion de la rentabilidad de la

Empresa Gold Gym S.A.C., Surco 2019.
1.2.2 Objetivos especificos

Analizar la incidencia de la rotacion de inventarios en la rentabilidad econdmica y financiera
de la empresa Gold Gym S.A.C., Surco 2019.

Determinar de qué forma el control de inventarios incide en la rentabilidad de la Empresa Gold

Gym S.A.C., Surco 2019.



1.3 Justificacion e importancia de la investigacion
1.3.1 Justificacion Teorica

El siguiente trabajo de investigacion justifica su desarrollo como un sustento valioso de
conocimiento y cultura del control de los inventarios y su incidencia con la rentabilidad para que
las empresas, de modo tal que los lectores tengan informacion acerca del buen manejo de los
inventarios y su trascendencia en la rentabilidad de las empresas, permitiendo obtener resultados
objetivos, correctos, y en efecto, se pueda tomar decisiones acertadas, evaluar resultados ademas
de comprender la importancia del manejo eficiente de los controles de inventarios y la rentabilidad
de las empresas. (Albujar, 2014.p.12)

1.3.2 Justificacion Practica

En esta investigacion se analiza el control de inventarios en relacién con la rentabilidad,
ofreciendo datos importantes a diferentes empresas comerciales que busquen adaptar de manera
correcta este proceso con el uso de un modelo global y, a la vez, posibilite el crecimiento y control
de la compafiia. Esta informacién analitica ayudara a inversionistas, instituciones administradoras,
trabajadores mostrando el impacto de los resultados, los cuales podran ser corregidos, aunado a
ello, se pueden redisefiar politicas contables para optimizar la eficiencia y eficacia en la toma de
decisiones.

En fin, el estudio pretende ser un instrumento que ofrezca a otros investigadores, mecanismos
de estimacion fundamentados y confiables, que puedan ajustarse a futuras investigaciones
relacionadas con las variables el control de inventarios y la rentabilidad de las empresas. (Rios,

2014.p.5)



1.3.3 Justificacion Metodoldgica

Este trabajo se justifica en la reflexion y experimentacion sistematica con el uso de instrumentos
legitimos y confiables que pueden ser usados en otros estudios asociados a las variables de
actividades gerenciales y de gestion de informacion. (Maldonado, 2015. p.14)

1.3.4 Importancia

Esta investigacion ofrece opciones innovadoras con la intencion de tener un mejor manejo y
mayor eficiencia en el control de los inventarios de la empresa Gold Gym S.A.C. todo lo anterior
para atender las necesidades contables y ofrecer informacién valiosa en la planificacion, decision

y ejecucion de planes.



CAPITULO I
Marco Teorico
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Nail (2016) presentd un trabajo titulado Propuesta de Mejora para la Gestion de Inventarios de
Sociedad Repuestos Espafia Limitada. Tesis de pregrado. Universidad Austral de Chile, cuyo
objetivo fue desarrollar una propuesta de mejora para la gestion de inventarios de la empresa
Repuestos Espafia a traves del estudio de la demanda y aplicacion de la teoria de inventarios para
aumentar la eficiencia en el uso de los recursos y disminuir costos asociados a inventarios.

El estudio estuvo sustentado en una metodologia descriptiva cuya poblacion fue la empresa, se
empled entrevistas semiestructurada y cuestionarios para obtener la informacion logistica y
operacional de la organizacion. Se obtuvo como resultado la posibilidad de agregar nuevos
productos, y mantener los costos actualizados donde se comprob6 que los primeros productos de
Clasificacion B pueden convertirse facilmente en clasificacion A, mientras que los dltimos de
clasificacion A pueden pasar a clasificacion B.

En este orden de ideas, esta herramienta abre la posibilidad para una teoria de inventario sin
necesidad de conocimientos complejos del tema. De esta forma, se logré concluir que la empresa
presenta un funcionamiento interno estandar a otras empresas del area tales como productos
terminados al por mayor para ser vendidos al detal con una estrategia de revision (r, q) que, a pesar
de no tener actividad diaria, se tiene un stock codificado de dos mil novecientos noventa y cuatro

(2994) productos, vende el 70% del total de las ventas.



Para el autor, la aplicacion de las herramientas de control de inventarios permite disminuir
costos manteniendo una estabilidad modelo y un mejor control de los productos, sin embargo, el
control de inventarios involucra todas las etapas productivas que se aplican para una mejor gestion.

Por otra parte, Gomez y Guzman (2016), realiz6 una investigacion con el titulo Desarrollo de
un Sistema de Inventarios para el Control de Materiales, Equipos y Herramientas dentro de la
Empresa Ingeniera Solida Ltda. Tesis de pregrado. Universidad Libre de Bogota-Colombia. El
objetivo de este trabajo fue el desarrollo de un sistema de inventarios en la Empresa Ingenieria
Solida Ltda., con la intencion de administrar eficientemente los materiales, equipos y herramientas
para su operacion, en virtud de optimizar el manejo de sus materias primas.

El trabajo se desarrollo bajo el enfoque cualitativo descriptivo cuya poblacidn se conforma en
los miembros de la empresa, empleando como instrumentos encuestas, fichas, diarios de trabajo de
campo Y registros de sesiones de grupo. En cuanto al diagndstico, se encontr6 que no hay una
definicion concreta de las funciones y responsabilidades de los trabajadores de la empresa,
identificando que no existe una gestion eficiente en cuanto a las responsabilidades de los
almacenistas y residentes de obra atendiendo a la cadena de valor que se traduce en mejores
procesos dentro del almacén.

Se concluy6 que el manejo 6ptimo del sistema de inventarios dentro del almacén ofrece mayor
rendimiento en la elaboracion de los inventarios fisicos, ademas de que se alcanzan datos mas
fiables en relacién con la mercancia disponible, lo cual puede facilitar el trabajo administrativo y
de almacén de la empresa, haciendo més rentable a la organizacion en el momento de percibir
mayores ingresos y mejores oportunidades de motivacion a los encargados del departamento de

depositos.
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Estos autores sostienen que un mejor sistema de inventarios brinda mas tiempo, simplifica
trabajo y permite mayores ganancias para la empresa, sin embargo, un sistema de inventarios
incluye todo el desarrollo econémico y financiero.

El trabajo de Lépez y Quenoran (2015) se titula Control Interno de Inventarios y su Incidencia
con la Rentabilidad de la Comparfiia Méndez y Asociados ASOMEN SA, tesis de pregrado,
Universidad de Guayaquil. Su objetivo se sustenta en la evaluacion de las debilidades presentadas
en el control de los inventarios y su incidencia en el bajo nivel porcentual de rentabilidad, de la
compafia Méndez y Asociados. ASOMEN S.A. de la ciudad de Guayaquil.

Se trata de un estudio documental que se sustentd en el disefio de un modelo de gestion de
control y manejo adecuado de los inventarios en los periodos 2013-2014, enfocado en una
metodologia descriptiva, correlacional, explicativa o causal. Se tom6 como poblacion las veinte
(20) personas de la empresa, empleandose unos cuestionarios y entrevistas. Como resultado se
logré establecer que el impacto de este modelo proporciona el control y direccion de las actividades
en la bodega.

En este orden de ideas, se encontrd que para un 6ptimo desarrollo de las ventas se recomienda
acceder al respaldo ofrecido por la bodega, ademas de alcanzar un mejor manejo en el area de
crédito al contar con una base de datos confiable que ofrezca informacion acerca de los principales
productos almacenados en el portafolio de mercaderia, lo que a su vez servira de soporte al area de
ventas. De esta manera, se concluye que el control y manejo de los inventarios de la compafiia no
es coherente, iniciando en su adquisicion hasta su envio y esto gracias a la insuficiente supervision
de los niveles mas altos de la gerencia. Por otra parte, los catalogos de stock de la empresa no
presentan confianza en asociacion a los inventarios fisicos elaborados por los encargados de este

departamento.
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Al respecto, Lopez y Quenoran sefialan que la inexistencia de control en los inventarios, aleja
la posibilidad de contar con almacenamiento confiable para que la empresa este claramente
informada acerca de la mercaderia a su disposicion, lo cual genera un atraso para el desarrollo de
la compaiiia.

Por su lado, Barbosa y Reyes (2014) realizaron un trabajo titulado Implementacién de un
Sistema de Inventarios y Analisis del Plan Estratégico de la Fundacion Trabajando por Colombia
(Funtracol), tesis de pregrado, Universidad de la Salle en Bogota-Colombia. El objetivo del estudio
fue Implementar un sistema de inventarios y analizar el plan estratégico de la fundacion Trabajando
Por Colombia (FUNTRACOL).

Bajo el tipo de metodologia descriptiva, se tomé como poblacién los miembros de la fundacion
mencionada, la cual se encuentra ubicada en la Carrera 84 n° 472-18 Sur, localidad de Kennedy,
Barrio Britalia. Se hizo uso de entrevistas y encuestas que permitieron tener datos que sostienen
que durante los meses de marzo a mayo el 26 % de los proveedores estan certificados y el restante
de proveedores no poseian certificacion. Esta situacion deja afirmar que esta organizacion realiza
compras en los establecimientos del sector, adquiriéndolos a precios mas altos si fueran adquiridos
al mayor, concluyendo entonces que no se cuenta con un personal capacitado en las areas
prioritarias de funcionamiento.

Por otro lado, se pudo constatar que una sola persona se encarga de manejar toda la informacion
de la fundacidn, lo que permite inferir que de no encontrarse esta persona en la empresa no puede
obtenerse datos esenciales en caso de necesitarlos y esto se considera como un descontrol en el
acceso y manejo adecuado de la mercaderia.

Ahora se hace mencién al trabajo de Morales (2017), titulado Control de Inventarios,
Implementacion del Sistema ABC de Control de Inventarios en el Hospital Privado Ebenezer. Tesis

de pregrado. Universidad Mariano Galvez de Guatemala. Este estudio se fijo como objetivo
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implementar el sistema de control de inventarios ABC en el Hospital Privado Ebenezer. Se hizo
uso de la metodologia descriptiva cuya poblacion estuvo conformada por el personal de esta
organizacion, donde se realizaron encuestas semiestructuradas y entrevistas.

Como resultado se logré observar que no se conocen los procesos existentes y los pocos a los
que se tuvo acceso no tienen informacion veraz por cuanto los inventarios no estan en orden al
presentarse inconsistencias entre lo establecido entre lo que se registra en los controles y lo que se
observa en los almacenes, por tanto, no hay respuestas rapidas al momento de solicitar un
medicamento, equipo o insumo requerido. Se concluye que es necesario implementar un proyecto
sostenido en herramientas administrativas de control y registro ya que se logré constatar que la
deficiencia en el stock se debe a la inconsistencia entre la disponibilidad fisica de los recursos y
los informes contables, lo cual es originado por la inexistencia de una fiscalizacion de mercaderia
efectiva ya que los datos suministrados por los encargados no se corresponden con la realidad
observada.

En cuanto a la rentabilidad, Acriancen (2016) realizo un estudio con el titulo: la Rentabilidad
de los Bancos Comerciales y el Ambiente Macroecondmico: EI Caso Peruano Periodo 1982-2014.
Tesis de postgrado de la Universidad Politécnica de Catalunya-Barcelona. En este trabajo, el
objetivo fue determinar la influencia de la rentabilidad de los bancos comerciales peruanos desde
el aspecto macroeconémico para el periodo 1982-2014; haciendo énfasis en la asociacion directa
del rendimiento de la evolucién de sus variables macroeconémicas sobre la rentabilidad de la banca
comercial peruana (a partir de dos indicadores financieros, las ratios ROE7 y ROAS8; y un indicador
economico, el diferencial EVA9).

Bajo la metodologia descriptiva, se emplearon cuestionarios y encuestas que permitieron
encontrar que las variables representativas del entorno macroeconomico como la tasa de inflacion,

el crecimiento del PIB y el nivel de PIB por persona son elementos con incidencia significativa en
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la rentabilidad de los bancos comerciales que operaron en el Perd, en el periodo analizado y sus
dos subperiodos delimitados. Esta informacion se confirm6 en el andlisis de los indices
generalmente ratificados de rentabilidad financiera (ROE y ROA), como dato de rentabilidad
econdémica (EVA).

Esta situacion se presenta de igual manera en la banca comercial agregada, las prestablecidas
asociaciones bancarias de acuerdo al tamafio, nacionalidad del accionariado y grado de resilencia,
ademas de considerar también las regresiones de los bancos individuales analizados. De acuerdo
con el autor, estas variables permiten establecer el andlisis situacional de la empresa, pero son los
indices de rentabilidad los que muestran las realidades de las organizaciones.

En este tema, Primo (2015) realiz6 un estudio titulado Factores Determinantes de la
Rentabilidad de los Bancos en los Paises del Mercosur. Un enfoque contable. Tesis de postgrado
Universidad Nacional de Cérdova-Espafia. En este trabajo se evalud el papel de los estados
contables de las instituciones bancarias que actuan en los paises del Mercosur en la emisién de
informacidn significativa sobre los factores que determinan la rentabilidad de estas organizaciones.
Se hizo uso de la metodologia analitica descriptiva con una poblacién apegada a los bancos,
tomando como instrumento los cuestionarios y entrevistas.

En esta investigacion se detectd que la rentabilidad de los bancos argentinos presenta mayor
sensibilidad a los elementos crediticios, la tasa de captacion, la tasa de inversion y el
incumplimiento, variables significativas en los modelos ROE y ROA, mientras que los gastos
administrativos referentes a la operatividad no arrojaron importancia alguna. A lo anterior se suma
que Argentina es el pais de Mercosur con menor indice promedio de eficiencia operativa. El autor
Ilegd a la conclusion de que la rentabilidad de los bancos del Mercosur viene dada por factores
suscritos a las condiciones generales del mercado, entre los cuales cabe mencionar el nivel de

actividad, concentracion bancaria, requisitos de reserva y carga tributaria, pero no descuidan las
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condiciones particulares de los bancos, como la capitalizacion y las tasas aplicadas en la captacion
de fondos y el uso de sus recursos.

Por su lado, el estudio de Alberca y Rodriguez (2015) titulado: Incremento de la rentabilidad
en la empresa el Carrete. Tesis de Pregrado. Universidad central de Ecuador, se concentré en
mejorar la Rentabilidad de la Empresa EL CARRETE, mediante procedimientos y competencias
adecuadas en consonancia con las necesidades de la misma para sustentar su desarrollo
optimizando su ubicacion en el mercado. La investigacion se apoy6 en una metodologia
descriptiva, que tomo los cuestionarios y entrevistas, que permiten sostener que la distribucion de
las cuentas de pasivos se mantiene en un porcentaje uniforme, exceptuando las cuentas de
provisiones.

Lo anterior hace inferir que la empresa cumple sus compromisos con terceros, pero sus activos
son bajos sin comprometer el capital de la empresa, sin embargo, se concluye que para alcanzar el
equilibrio en cuanto a las ganancias debe hacerse una venta de $92.085,54 durante el primer afio
para obtener indices de valoracion financiera beneficiosos, por otra parte, los flujos de efectivo de
la inversion reflejaron indices favorables consolidandose en resultados que prometen el aumento
de rentabilidad, elemento beneficioso para la empresa a partir de su primer afio de operatividad.
Los autores expresan que la mejora de la rentabilidad se manifiesta en la aplicacion de técnicas que
consideren los indices mercantiles y las fluctuaciones de las inversiones y, en este caso, el punto
de equilibrio involucra los criterios de financiamiento.

Por altimo, en el sector internacional se presenta a Romero (2017), quien elaboré una
investigacion titulada: Disefio de Estrategias para Mejorar la Rentabilidad de la Empresa
Produarroz SA. Tesis de Pregrado. Universidad de Guayaquil-Ecuador. El autor tuvo como
objetivo disefar estrategias para optimizar los costos y margenes de rentabilidad de la empresa

Produarroz S.A ubicada en el canton Yaguachi para el afio 2017. El trabajo se cifié a la metodologia
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cualitativa, descriptiva, haciendo uso de los cuestionarios y entrevista que permitieron determinar
que la empresa en estudio carece de un proceso administrativo ordenado que responda a la
evolucion del periodo econdmico, sin sesgos de puntos de partida claros para el logro de sus
propdsitos empresariales, en este sentido, no se ajusta a un manual de procedimientos, inexistencia
total del control financiero y ausencia de una logistica de abastecimiento. Para el autor, el
desequilibrio en la implementacion de alternativas gerenciales mercantiles se debe a la falta de
estrategias rentabilidad economica y financiera adecuadas.

2.1.2 Nacionales

En el sector local, Albujar y Huaman (2014) desarrollaron un estudio cuyo titulo fue Estrategias
de Control de Inventarios para Optimizar la Produccion y Rentabilidad de la Empresa Agro
Macathon S.A.C., tesis de pregrado de la Universidad Autonoma del Perd-Lima 2014. Este trabajo
tuvo como objetivo el disefio de una estrategia de control de inventarios para optimizar la
produccion y rentabilidad de la empresa en estudio. La metodologia empleada fue descriptiva y
empleo la encuesta, entrevista y analisis documental para acceder a la informacion necesaria que
ofrecié como resultado que un 72% de los trabajadores considera necesaria una conveniente
inspeccion en el momento de registro de mercancia y un 28% no presentaba opinidn certera de que
fuese necesario.

En la investigacion se concluyd que la empresa no se emplea un kardex o tarjeta de control
visible Bincard que ofrezca informacidn pertinente para asegurar un éptimo manejo de la
mercaderia con la que cuenta en cuanto a la alimentacion de las vacas. Esta situacion imposibilita
establecer un presupuesto adecuado para la compra de insumos nutritivos para el ganado en
asociacion con sus caracteristicas particulares.

En este orden de ideas, se presenta el trabajo de Calderdn (2014) con el titulo: Propuesta de

Mejora en la Gestidn de Inventarios para el Almacén de Insumos en una Empresa de Consumo
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Masivo. Se trata de una Tesis de pregrado de Universidad Peruana de Ciencias, Lima —Pert 2014.
El objetivo del estudio fue implementar un sistema de manufactura esbelta en las empresas la
filosofia de mejora continua, se desarrolld bajo la metodologia descriptiva usando como
instrumento el cuestionario y entrevistas. Se observo gque, en una compariia en el Departamento de
Arequipa, especificamente la Industria Alimentaria Kiwifresh presentd el mayor porcentaje en
ventas (61%), debido a que en esta organizacion se tiene el conocimiento de la calidad nutricional
de la kiwicha, usada hasta por la NASA en la alimentacion de los astronautas estadounidenses.

Como conclusién se sostuvo que las empresas deben poseer datos confiables al momento de
hacer sus adquisiciones para asi reducir los margenes de error, situacion que ira mejorando mientras
que el jefe de logistica mantenga un seguimiento correcto de los inventarios. De esta manera, tener
a la mano los procedimientos adecuados, esquemas de flujo de subprocesos y un proceso correcto
en la solicitud de mercaderias abre las puertas a una actividad de control y seguimiento ajustado a
los sistemas de calidad de la empresa.

De acuerdo con el autor, este sistema de manufactura disminuye costos y produce ganancias,
asi como también los inventarios permiten un manejo Optimo de las mercaderias, por lo que la
empresa tendra informacion adecuada que le ofrece rentabilidad.

En cuanto a Cubas (2016) realiz6 un estudio con el titulo Control de Inventarios y su Incidencia
en la Rentabilidad de la Empresa Artceramic Imagen Sac. Se trata de Tesis de la Universidad Cesar
Vallejo Chiclayo-2016 que tuvo como objetivo determinar la incidencia del Control de Inventarios
en la Rentabilidad de la empresa Artceramics Imagen S.A.C. 2015. Fue una investigacion
descriptiva explicativa cuya poblacion estuvo conformada por trabajadores de la compafiia, se
analizaron documentos, se realizaron encuestas y se aplicaron cuestionarios.

Se demostrd que el seguimiento de los inventarios se asocia notablemente con el incremento de

la rentabilidad de la compariia en estudio, por tanto, se recomendd la implementacion de este
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sistema para un control continuo de inventarios y asi disminuir los riesgos de pérdidas. En palabras
del autor, una eficaz inspeccion de inventarios optimiza la utilidad de la compafiia mientras que un
descuido significaria pérdidas.

Al respecto, Solsol (2017) se propuso una investigacion titulada Analisis de la Gestion de
Inventarios de la Empresa Creazioni S.A., es una tesis de postgrado. Universidad de la Amazonia
Peruana Iquitos-Per( 2017. El autor tomé como objetivo el analisis de la gestion de inventarios de
la organizacion mencionada para el periodo 2011 -2015. El trabajo se desarroll6 bajo la
metodologia descriptiva con un disefio no experimental. A través de encuestas y cuestionarios se
determind que la gestion de inventarios de esta organizacion se hace en base a la revision de
compras de mercaderia ventas y saldos, el mismo se sustentd en establecer la asociacion entre estos
elementos haciendo uso de un movimiento eficaz de inventarios con garantias de mantener un
Optimo stock.

De acuerdo a los resultados, se detectd la necesidad de ejecucién de un método de
administracion de registros, para mantener los margenes idoneos de mercaderia. Por otro lado, es
el seguimiento constante de la orientacion del mercado es un factor favorable al desarrollo de la
empresa, por cuanto se mantiene informacién pertinente acerca de los productos ofrecidos por
Creazioni S.A. La compafiia en estudio se mostro eficiente en su gestion de inventarios entre el
2011 y el 2015, sin embargo, en los afios previos no corrié con la misma suerte ya que los gastos
financieros fueron muy altos y una gran cantidad de mercaderia se mantuvo sin movimiento.

Para Solsol, los altos costos y pérdidas se deben a la inexistencia de inspeccion del
establecimiento, y mientras no se tenga a la mano el control de inventarios no se tiene informacion
fidedigna para una buena ejecucion gerencial.

Andrada y Cérdova (2017) presentan un trabajo titulado Control de Inventarios y su Incidencia

en los Estados Financieros de la Empresa Comercial M&Q EIRL, tesis de pregrado de la
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Universidad Peruana de las Ameéricas. Estos autores se propusieron determinar el control de
inventarios en los Estados Financieros de la Empresa Comercial M&Q E.L.R.L., aplicando una
metodologia descriptiva que, empleando cuestionarios y entrevistas, sostienen que la organizacion
es insolvente, al respecto se encontrd que los indicadores de palanca financiera, endeudamiento y
respaldo son mayores a 1.00 y después de los ajustes se observa un incremento del mismo,
representando un problema de deuda para la compafiia.

Se concluye entonces que al controlar los inventarios se pueden alcanzar resultados favorables
a los estados financieros, por cuanto la mercaderia representa un activo valioso para la empresa y
sus utilidades, por tanto, este mecanismo tiene incidencia sobre el activo corriente, el patrimonio y
la utilidad de la empresa.

Medina y Mauricci (2014) construyeron un estudio cuyo titulo es Factores que Influyen en la
Rentabilidad por Linea de Negocio en la Clinica Sanchez Ferrer, Tesis de pregrado de la
Universidad Privada Antenor Orrego-Trujillo 2014. Esta investigacion se sustentd en demostrar
los factores que inciden en la rentabilidad de la Linea de Negocio en la Clinica Sanchez Ferrer
entre el 2009 y 2013. Se trata de un estudio descriptivo, demostrando que la linea de negocio mas
rentable es la linea Ambulatoria, dandole al capital humano el rol de mayor influencia en los
factores productivos, sobretodo el referente a la rentabilidad, la cual puede tomarse como la
relacién entre el desempefio de la empresa en periodos previos y las utilidades alcanzadas, cuyas
variables internas y externas a la empresa no fueron consideradas en este trabajo. Por tanto, se
sugiere inversion en el capital humano para subsanar posibles riesgos de pérdidas.

Merino. P. (2016), Realizo su investigacion que lleva como titulo: Sistema de costos y su
efecto en la rentabilidad de la empresa ganadera Productos Lacteos del Norte S.A.C. del Distrito
de Santiago de Cao, Afio 2015, es una tesis pregrado de la Universidad Cesar Vallejo, el estudio se

concentré en definir la incidencia de un sistema de costo en la renta de la empresa. Esta
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investigacion fue descriptiva, aplicada, de disefio no experimental de corte transversal, empelando
como técnicas el analisis fundamentado en documentos y entrevistas.

Para llevar a cabo este procedimiento, se analizaron los Estados Financieros, de ratios y la
guia de entrevista. Se busco con ello analizar la situacion de la empresa con respecto a sus costos
de produccion, observando que el principal problema radica en la incorrecta distribucion de los
insumos, por otra parte, la rentabilidad se evalu6 a través de herramientas como las ratios. Se
recomendd mejorar su sistema de costos para un mejor control y uso adecuado de los insumos de
la empresa Productos lacteos del Norte S.A.C. y a la vez esto va a ayudar a que los procesos sean
mas fluidos obteniendo, asi como efecto un crecimiento significativo. En esta linea, el control de
costos es muy importante dentro del sector de industria ya que los insumos que se utilizan para su
produccidn tienen un valor muy importante para la empresa ya que son la base de la generacion de
la rentabilidad.

Por su parte, Moreno (2016) realizd un estudio de titulo La Productividad y su Efecto en la
Rentabilidad de la Clinica San Francisco de Trujillo —afio 2015. Tesis de pregrado de la
Universidad Cesar Vallejo-Trujillo 2016. El autor busc6 determinar el efecto de la productividad
en la rentabilidad de la Clinica San Francisco de Trujillo, afio 2015. Se apoy6 en una metodologia
no experimental y descriptiva, con una poblacion de cuarenta y seis (46) médicos especialistas,
para obtener la informacidon se tomaron fichas de anélisis documental y entrevistas.

Se observé una depreciacion considerable en la utilidad a pesar de los procesos de exploracion
y regulacién hacia los médicos especialistas por parte de la persona encargada de finanzas, sin
embargo, en este aspecto, sigue habiendo imprevistos por cuanto si los médicos no son lo
suficientemente productivos, la ganancia es efectivamente negativa, pero, si la productividad
aumenta tambien incrementa la rentabilidad. Los estados financieros presentados se ajustan a una

disminucion del 5.3% en el Trimestre 1 al 4.3% del Trimestre 2, significando que el promedio del
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porcentaje se deteriord considerablemente en las diferentes especialidades. Por tanto, si la
productividad aumenta la rentabilidad aumentara de la misma manera, dando resultados positivos
para la empresa, no obstante, la falta de control en la produccion generara perdidas.

Acufa y Cristanto (2016) realizaron un estudio llamado Analisis de la Rentabilidad Economica
y Social de la Produccion de Huevos de Codornices en la Ciudad de Chiclayo. Es una Tesis de
pregrado de la Universidad del Sefior de Cipan-Chiclayo, este trabajo se fundamento en el estudio
econdémico-financiero de la produccion de los huevos de codornices para analizar la rentabilidad
econdmica y social de la ciudad de Chiclayo.

Se hizo uso de la metodologia descriptiva con los habitantes de la localidad de Chiclayo,
especificamente a los niveles socioecondmicos A, B, C y D, a quienes se le aplicaron cuestionarios
y entrevistas, donde se obtuvieron resultados como un VAN de S/ 163 054, una TIR de 72% y un
beneficio costo de 2.06, por otra parte, se establecid que existe una utilidad financiera de 146%,
también se analizaron los dividendos alcanzados como el aumento en el empleo y en la produccion
de huevos de codornices para alcanzar la demanda agraviada del 10% aproximadamente.

Se propuso el proyecto para incrementar la rentabilidad de la empresa ya que se sustenta en que
el 30% de capital es propio y un 70% financiado por terceros, costeado por el Banco Scotiabank a
una tasa de 22% anual, en un periodo de cinco (5) afios con pagos mensuales de S/ 3127. En este
analisis se alcanzo6 una TIR de 72%, un VAN positivo de S/ 163054 con una ganancia de 2.06.

Por Gltimo, se tiene a Vera (2016) que investigd sobre la Aplicacién del Sistema Costos por
Ordenes de Trabajo y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Industrial de Poliestireno,
Nexpol S.A.C, se trata de tesis de pregrado Universidad Autonoma del PerG-Piura. El autor
establecio como propdsito determinar la aplicacion de costos por érdenes de trabajo que inciden en
la Rentabilidad de la Empresa Industrial de Poliestireno, NEXPOL S.A.C. El estudio empled una

metodologia descriptiva con una poblacion de cincuenta (50) personas bajo un muestreo no
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probabilistico que, a través de cuestionarios, guia de analisis documental, entrevistas, se establecid
que con un sistema de costos se puede lograr un mejor control para los gastos de produccion.

Se concluyé que las actividades empresariales no estan bien registradas ya que existe un alto
movimiento de personal, ademas de que las funciones no estan lo suficientemente claras, por tanto,
los mecanismos y costos de produccion no se encuentran definidas en su totalidad. A razén de lo
anterior, es necesario hacer una valoracion de las ventas, determinar la satisfaccion del cliente e
incorporar un sistema de costos de acuerdo a la operatividad de la compafiia, por cuanto el sistema
ABC propuesto estima los costos y el desempefio de las actividades.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Inventarios
Pombo (2014, p. 16) sostiene que se trata de un informe que asocia en detalle los elementos

que componen el patrimonio de una empresa que considera los bienes, derechos y obligaciones
medidas fisicamente en términos numeéricos para darle valor a la empresa. Se refiere a los
materiales de produccion y mantenimiento que demandan inversiones considerables, o como lo
declara Mora (2014), quien sostiene que son herramientas indispensables en la administracion
formal y eficaz de recursos como un sistema de planeacion y control gerencial.

Al respecto, Sandoval (2015) refiere como el estado contable minucioso de los valores activos,
deudas pasivas y capital de la compafiia, concernientes todos a la gestion financiera de la

organizacion.

2.2.2 Objetivo
Para el Ministerio de Economiay Finanzas (MEF, 2018) los inventarios se refieren a la cantidad

de gastos activos en referencia a los ingresos previstos para la compafiia, elementos valiosos para
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establecer la rentabilidad de las organizaciones en los periodos contables determinados. En el
establecimiento de este mecanismo se consideran documentos como el control orden de compra,
reporte de entrada, factura de vendedor, el monto de inventarios siempre esta disponible en el libro
mayor auxiliar de inventarios permitiendo mantener las cantidades de mercaderia en niveles
adecuados.

En este orden de ideas, Wuarren, Reeve Y Duchac (2015) sostiene que el reporte de inventario
pretende establecer los estados financieros que deben manifestarse de forma fisica para un periodo
determinado que se genera al establecer la diferencia entre el beneficio disponible y el gasto
generado en la produccion de la empresa.

2.2.3 Alcance

El alcance de los inventarios para el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2018) se aplica
atoda instancia, a excepcion de las obras en curso, como resultado de los contratos de construccion,
incluyendo las herramientas empleadas para la actividad agricola como productos agricolas de
cosecha o recoleccion. Mientras que el Plan General Contable (2019) sostiene que la norma de
inventarios se aplica todas las entidades mercantiles que se aplica a todo nivel, prescindiendo de
los relativos a las existencias mantenidas por productores agricolas, forestales, cosecha y
recoleccion y productos minerales, siempre que sean valorados por su valor realizable neto, asi
como también los terceros que comercialicen con materias primas tasadas al valor razonable menos

los gastos de venta. (.p.1)

2.2.4 Tipos de Inventario

2.2.4.1 Inventario Fisico
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Se refieren a los disponibles de una segun Valdemoro (2014.p.126), en otras palabras, Adams
(2018) establece que el inventario se reconoce como el bien de mayor valor para las empresas en
referencia a su mercaderia como las materias primas y los productos listos para consumir. (Adams,
2018.p.1)

2.2.4.2 Inventario Contable

En cuanto al inventario contable se habla de los datos financieros expresados en los registros
contables, de acuerdo a (Valdemoro, 2014.p.126), mientras que el espacio Perti Contable (Peru
contable, 2018.p.1), se trata de los informes numéricos asentados en los instrumentos mercantiles
que expresan la situacion real de la empresa, donde se reconocen los bienes de la misma y que
forman parte de su rentabilidad concreta y precisamente.

2.2.4.3 Inventario Final

El Inventario Final es aquel elaborado al término de los lapsos contables y se asocia a los
productos elaborados de la compafiia de acuerdo al valor prescrito, el mismo se gestiona al
establecer el inventario inicial en correspondencia con las compras y ventas que se traducen en el
Informe de Ganancias o Pérdidas Brutas en Ventas de ese periodo. (El contador Virtual 2014, p.1).
En este orden de ideas, Pham, (2018.p.1) lo sefiala como la medicion de los bienes, insumos o
materiales adecuados para las ventas planificadas, el cual es tomado en cuenta para tomar las
previsiones necesarias en ventas, estudiar las estructuras de costos y tomar decisiones en la compra

de bienes y servicios de acuerdo al estado actual de la compafiia.

2.2.4.4 Inventario Periddico
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Se reconoce como el mecanismo de registro fisico de los inventarios en un lapso contable
determinado y se alcanza por la diferencia entre el inventario inicial que contiene las compras y los
gastos generados por los bienes vendidos (Vitez, 2018 p.1). Por su parte, Gerencie (2018) lo
reconoce como el seguimiento de inventarios bajo el procedimiento de medicion fisica que
establece los inventarios disponibles para cada periodo establecido (p.1).

2.2.4.5 Inventario Permanente o Perpetuo

Para el Blog Empresarial (2018) el inventario permanente en unidades fisicas, se encarga de la
regulacién en unidades fisicas de las existencias de la empresa. (p.1). Se trata del asiento diario de
las entradas y salidas del inventario, apoyado en un programa informatico en combinacion con
instrumentos y servicios de comunicaciones. Se realiza de esta forma para tener en detalle todos
los movimientos de mercancia en el proceso de abastecimiento, con la finalidad de facilitar la toma
de decisiones de los administradores, gerentes comerciales o propietario de la empresa. (Equipo
Editorial, 2019 p.1)

2.2.4.6 Inventario Rotativo o Ciclico

En relacion al inventario rotativo o ciclico se sostiene que se sustenta en el arqueo de las
mercancias mas valiosas de la empresa, incluyendo los que generan altos costos y ventas. (Bufete
Cremades & Martinez, 2018.p.1). A lo anterior Color Make (2018) lo refiere como el balance de
los inventarios fisicos correspondientes al movimiento mercantil que se construye atendiendo a
lapsos (mensual, bimensual, trimestral o semestral), empleando las muestras de comportamiento

de los productos. (p.1)

2.2.5 Sistemas de Inventario.
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2.2.5.1 Sistemas de Revision Continta

En este sefialamiento, Carro y Gonzales (2014) lo define como el mecanismo continuo y
permanente de reorden o cantidad de pedidos constantes de acuerdo al inventario disponible de un
articulo al hacer uso del stock para determinar la necesidad de hacer nuevas adquisiciones con la
intencion de tener la mercancia disponible siempre que sea necesario. (p.12). Ingenio empresa
(2019) lo denomina como la cantidad fija de pedidos y que, al hacer un retiro, se registra para
establecer los niveles de disponibilidad en los almacenes para indicar s nivel y asi precisar la
necesidad de una nueva orden. (p.3)

2.2.5.2 Ventajas de los Inventarios

Control de Operaciones.

El control de operaciones ofrece datos puntuales sobre los productos disponibles con la
intencion de ceder labores a los departamentos, sustituir la demanda de manera oportuna o evitar
la congestion de mercaderias y evitar los riesgos de pérdidas o acumulacion de productos. (Mundo
infinito, 2015. p.15). Administracion (2014), habla del control del inventario durante la produccién
tomando en cuenta los requerimientos actuales y proximos, previendo el consumo, la
disponibilidad de productos y las adquisiciones necesarias para cubrir los intereses de los clientes.
(p.1)

2.2.5.3 Finalidad de los inventarios

Los inventarios tienen como finalidad proveer de la informacion actualizada de los bienes de la
empresa para colocar adecuadamente las mercancias disponibles, en este sentido, permite a las
empresas el control, seguimiento y orden de los productos ofrecidos por la compafiia. (La
importancia de los inventarios de una empresa, 2015 p.1). Al respecto, el Club de Ensayos (2019),
se refiere a la necesidad de mantener los inventarios al dia, estableciendo las fechas de pedidos y

las cantidades de mercaderias ordenadas. (p. 1)
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2.2.5.4 Almacenamiento.

Los inventarios ayudan a tener en orden los articulos que se tienen en los almacenes, sean de
salida permanente o, que simplemente, se encuentran alli sin usarse, de esta manera, se organiza la
disponibilidad de productos y se tiene previsto cuales son necesarios de ser repuestos, los
materiales que puedan solicitar los consumidores o aquellos que no manifiestan interés del cliente.
(Mundo infinito, 2015.p.15). A esto le llama Arias (2016) la logistica de apoyo a la fabricacion,
asignacion y promocién de los articulos para mantener el equilibrio entre la demanda y la oferta,
ademas de presentar una oportunidad de tomar previsiones ante la indagacién, consiguiendo
precios bajos, transacciones, compras al por mayor, entre otros. (p.8)

2.2.5.5 Desmedros

Segun Alva (2014), los desmedros se refieren a la perdida las cualidades de la mercaderia,
desechando la utilidad para lo cual fue producida. (p.4). Mientras que Actualidad Empresarial
(2016) lo declara como el deterioro de la mercancia en cuanto a sus propiedades y calidad,
quedando en desuso bien sea por que estan fuera de moda, son antiguos o no tienen utilidad
tecnoldgica. (p.88)

2.2.5.6 Mermas

En palabras de Alva (2014) las mermas se refieren a la disminucion del volumen o peso de la
mercaderia, bien sea por la propia naturaleza de sus caracteristicas o por efectos de las operaciones
de produccion. (p.4). En este aspecto, Carro y Gonzales (2015) lo considera como el desfalco o
evasion de articulos ubicados en los inventarios, que para algunas empresas representan un
porcentaje significativo de ventas, significando pues que ya el producto no puede ser vendido al
mismo precio del valor total por las posibles transformaciones inesperadas en las actividades de
produccion y esto, se puede denominar una pedida de valor (p.2)

2.2.5.7 Desvalorizacion
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La desvalorizacion se refiere a la pérdida de valor de un bien o activo que se da en un lapso
determinados devaluandose en su utilidad, se deba al deterioro o por la falta de vigencia en el
mercado en comparacion con otros articulos mas actualizados, conociendose
como Depreciacion.(Eco-Finanzas,2015.p.1). Por su parte, Arias (2015), se refiere al deterioro
del valor activos registrados en los Estados Financieros, respecto a los indices previstos en los
requerimientos de entrada econdmicas esperadas, asociados a los activos empresariales, cuyos
valores se presentan en menor medida en los libros. (p. 5)

2.2.5.8 Rotacion de Mercaderia

Para Gerencia. (2019), la rotacién de inventarios es un elemento que informa acerca de las veces
que se elabora un inventario para un lapso determinado, dando indicios de la conversion de estos
datos en efectos numéricos o en cuentas pendientes por cobrar, lo cual establece la vigencia en el
uso del capital de trabajo de la empresa. En el Blog Asesoria a tu lado en Madrid (2015) la rotacion
de mercaderia es el registro de las veces que se reemplaza la mercaderia en tanto se celebran las
ventas, esto permite observar la relacion en la cadena de suministro desde el fabricante hasta el
consumidor. Si la rotacién es baja, hay problemas de liquidez y se refleja en el exceso de
mercancias en los inventarios. (p. 1)

2.3 Rentabilidad

2.3.1 Concepto

Para Maldonado (2015), la rentabilidad se relaciona con la utilidad econémica generada en el
proceso operativo que emplea los recursos para la produccion planificada. (p.3). Por su parte,
Alvarez (2014) la define como la facultad de una compafiia para generar remanentes como producto
de las inversiones efectuadas, por tanto, se conoce como la utilidad alcanzada después de la

actividad economica de transformacion, produccion e intercambio. (p.10). De esta manera, se hace


https://www.eco-finanzas.com/diccionario/D/DEPRECIACION.htm
https://www.gerencie.com/capital-de-trabajo.html
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una verificacion entre las utilidades netas de la empresa y las inversiones realizadas, incluyendo
los capitales aportados por los socios o propietarios. (Barrera, 2015, P.4).

2.3.2 Evaluacion de la Rentabilidad Econdémica

Alvarez (2014), sefiala que la evaluacion de la rentabilidad econémica coteja los resultados de
la empresa independientemente del origen de los recursos mercantiles asociados en la asociacion

con los activos empleados para alcanzar los objetivos propuestos. De esta manera, se puede

resultado del periodo

destacar que, Rentabilidad econ6mica =

(p.10)

Activo total

En este orden de ideas, se trata de establecer el lapso donde se contemplan los activos de la
empresa con resolucion en la financiacion de los mismos, es la habilidad de los activos para generar
valor sin necesidad de hacer uso de los recursos financieros con la finalidad de contrastar la
ganancia entre empresas sin atencion a las multiples estructuras financieras, reflejados en el pago
de intereses, afecte al valor de la rentabilidad (Ciberconta, 2015).

2.3.3 Evaluacién de la Rentabilidad Financiera

Para evaluar la rentabilidad financiera, Alvarez (2014) mide el valor de los fondos propios,
convirtiéndose en un informe de rentabilidad para el accionista o propietario de la empresa,

teniendo en cuenta las inversiones practicadas al final del ejercicio. Por tanto, se podria decir que

Resultado neto

Rentabilidad financiera = (p.10). Considera aspectos como el objetivo que se

Fondos propios
pretende alcanzar en la rentabilidad financiera evaluando el flujo de fondos derivado del plan, de
esta manera, se valora la capacidad financiera empresarial y la ganancia del capital propio invertido

en el proyecto. (Nota clase 6)

2.3.4 Importancias de la Rentabilidad



29

Las utilidades en una empresa abren un camino con grandes oportunidades para el
financiamiento de todas las actividades a corto, mediano y largo plazo, al mismo tiempo que, ayuda
a obtener ganancias tanto para los socios como los propietarios. De esta manera, la rentabilidad es
un elemento valioso en la toma de decisiones porque en funcion de ella, se pueden hacer estudios
que dejen observar las opciones para generar ingresos y la elaboracién de presupuestos que
establezcan los gastos operativos de produccion, a razon de esto, es imperante que toda compaiiia
posea un sistema de informacion que ofrezca los datos de su rentabilidad. (Empresas inteligentes,
2014.p.1)

2.3.5 Tipos de Rentabilidad

2.3.5.1 Rentabilidad Economica

Hablar de rentabilidad econdmica es referirse a las alternativas que tienen las empresas para
generar beneficios en base a sus activos totales y el dinero que se ha invertido para que las mismas
mantengan su capacidad operativa al maximo. (Carta editorial, 2015.p.3)

2.3.5.2 Rentabilidad Social

La rentabilidad social se asocia a los beneficios adquiridos por encima de las pérdidas en una
actividad que ofrece un producto o servicio a la comunidad, es decir, se trata de la alternativa que
genera el bienestar de unaactividad o prestacion para quien la desarrolla, impulsa o
genera.(Tipos.com.mx, 2014 p.1). Podria decirse que se trata de planes, planificados y puestos en
marcha, que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la sociedad y que su utilidad no tiene
intervencion directa con la rentabilidad econémica de la empresa. (Jeri, 2014.p.1)

2.3.5.3 Rentabilidad Financiera

Este tipo de rentabilidad se corresponde con la facultad de los fondos de la empresa en pro de
multiplicar rendimientos y esta se asocia directamente con los accionistas o propietarios de la

misma. (My triple A, 2016 p.1). Este indice se calcula por el cociente entre el beneficio del afio


http://tipos.com.mx/tipos-de-actividades
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tras descontar eventuales intereses por deudas e impuestos por el valor del capital acumulado, y
multiplicar el resultado por cien. Para calcular el nivel de rentabilidad financiera previo al pago de
impuestos, se debe sumar la cuota correspondiente a lo abonado por dicho concepto.
(tipos.com.mx, 2017 p.1)

2.3.5.4 Beneficio de la Rentabilidad

Cuando se habla de beneficio de la rentabilidad se refiere a la division generada entre los
recursos financieros empleados en la produccion y la inversion sostenida en la compafiia. (Carta
editorial, 2015.p.5). De esta manera, el beneficio puede sefialar la capacidad que tiene la empresa
para asumir los compromisos y retos en un corto plazo. (Blueindic Blog, 2019 p.1)

2.3.5.5 Decision de Inversion

Cuando una empresa pequefia debe tomar decisiones, es necesario que lo haga en funcién de
sus perspectivas de ganancias, todo esto en base a los informes detallados de los planes que
caracterizan el proyecto, donde se considera las valoraciones técnicas y financieras de la
operatividad de la compafiia. (Anonimo, 2015 p.1). Mientras que si se habla de decisiones a largo
plazo se hace mencidn a los activos fijos y la estructura de capital, con la intencion de aumentar el
valor de la empresa invirtiendo en proyectos que produzcan ganancias evaluando tasas de
descuento adecuadas, dividiendo las utilidades entre los propietarios o socios de la compafiia.
(Enciclopedia financiera, 2018 p.1)

2.3.5.6 Desarrollo empresarial

El desarrollo empresarial esta relacionado con el avance de la organizacion y e trata de la imagen
ante el sector donde se desenvuelve con la idea de proyectarse en la competencia en un ambiente
de trabajo comodo y responsable ante los compromisos adquiridos en el rubro empresarial.

(Desarrollo empresarial, 2018 p.1). Este progreso se alcanza implementando practicas novedosas


https://www.enciclopediafinanciera.com/finanzas-corporativas/estructura-de-capital.htm
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en el adiestramiento y mejora de los procesos de produccion, que consolidan las cualidades del
empresario y sus empleados, para optimizar las circunstancias de la empresa. (Mejias, 2019 p.1)

2.3.5.7 Diferencia entre Rentabilidad Econdémica y Financiera

La rentabilidad econémica considera los activos que originan utilidad a la empresa, mientras
que, la rentabilidad financiera hace mencion exclusiva a los recursos propios de los accionistas o
duefios de la compaiia. (Economipedia, 2019 p.2). Segun Asesoria (2019), se puede alcanzar
rentabilidad positiva pero la rentabilidad puede ser adversa a la accién de los inversionistas, la
explicacion de ello se sujeta a que un alto porcentaje del capital es ajeno y el saldo deudor estima
la cancelacion de intereses e impuestos que no estan por encima de los ingresos. (p.2)

2.3.5.8 Analisis de la Rentabilidad Integral

La relacién entre la rentabilidad econdmica y financiera se conoce como rentabilidad integral y
se asocia a las decisiones de administracion, transaccion y financiamiento de la organizacion,
influyendo directamente en el contexto empresarial y sobre los recursos propios. (Caraballo,
2014.p.10). Este analisis de rentabilidad integral es el mecanismo ordenado que califica las
variables mercantiles, tomando en cuenta las causas y consecuencias de estos intercambios
mercantiles. (Vargas, 2015.p.1)

2.4 Definicion de términos

Accionista: Es la persona responsable de aportar el capital sujeto de la administracion de los
recursos en una empresa. (Wikipedia, 2019 p.1)

Desperdicio: Es todo el equipo material separados por defecto o desgaste de sus

propiedades originales y que también puede conocerse como despilfarro de ciertos

elementos, como comida, dinero, agua, electricidad, entre otros.(Humanidades,2019.p.1)


https://conceptodefinicion.de/dinero/
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Dividendos: Son los bienes econdmicos que se alcanzan en las inversiones de acuerdo a la
disposicion de capitales de los accionistas y generados a partir de las ganancias alcanzadas en la
compafiia en un lapso determinado, traducido luego en acciones. (Economia, 2018.p.1)

Economia: Rama cientifica que aborda los estudios de gestion de recursos financieros
disponibles en un mercado que satisface las necesidades humanas, abarcando su analisis y
desenvolvimiento. (Sevilla, 2019.p.1)

Financiero: Se relaciona con el manejo de los viene econdmicos o mercantiles que forman parte
del patrimonio de una empresa, estado o nacion. (Conceptos, 2019 p.1)

Ganancia: Tiene que ver con la rentabilidad econdmica de una organizacién en base a las
operaciones de produccidn, distribucion y comercializacion de los bienes y servicios, que se calcula
en la diferencia entre el precio de un producto y su costo de elaboracion. (Ecofinanzas, 2019.p.1)

Gestion: Se refiere a la administracion de los elementos operativos de la produccién en una
compafiia, con la intencion de posicionarse ventajosamente en el mercado. (Gestion e investigacion
de operaciones, 2015 p.1)

Inversiones: Es el uso de los recursos financieros en las actividades de operatividad en una
organizacion que permite alcanzar un bien, producto o servicio que satisfaga la optimizacion de la
capacidad de respuesta al contexto empresarial. (Zona econdmica, 2019.p.1)

Liquidez: Es la facultad de una empresa para cumplir con sus obligaciones econémicas en los
tiempos establecidos en las transacciones, disponiendo a la vez de saldos positivos en los estados
financieros de la misma. (Monzon, 2014.p.9)

Organizacion: Es el componente sisteméatico conformado por un grupo de personas que se
encargan de ejercer acciones de produccion hacia metas especificas de las empresas. (Publicidad,

2019.p.1)
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Produccion: Se encarga del analisis de los métodos administrativos para establecer la diferencia
entre el valor agregado y los costos de produccién al término de un bien o servicio ubicado en el
mercado, listo para consumir o emplear. (Gestionpolis, 2019.p.1)

Proyecto: Es una propuesta de accion que implica la utilizacion de un conjunto determinado de
recursos para el logro de unos resultados deseados. (Sinnaps, 2019 p.1)

Recursos: Son los productos que el proyecto va a entregar en el tiempo establecido,
contribuyendo a alcanzar el objetivo especifico (Definicidn, 2019.p.1)

Resultados: Tiene que ver con los logros alcanzados después de poner en marcha la
operatividad de la empresa, medido en términos cualitativos y cuantitativos que puede traducirse
en ganancias, perdidas, fallos o errores. (Wikicultura, 2014.p.1)

Riesgo: Son las oportunidades de fallar en la implementacion de un plan, con la intencion de
alcanzar los objetivos empresariales. (Prevesionar, 2014.p.1)

Rotacién: Es el movimiento que va adquiriendo una empresa en su actividad de produccion y
venta de sus bienes y servicios, atendiendo a su distribucidén y comercializacion, este elemento
puede ser un factor determinante en la toma de decisiones por ofrecer datos sobre la gestion de los
inventarios. (Garcia, 2017.p.1)

Transformacion: Se conoce como la evolucién de las variables de una organizacion en cuanto
a los productos que elabora, distribuye y comercializa para ofrecer un bien o servicio a la
comunidad. (Marti, 2015.p.1)

Utilidades: Se trata de la rentabilidad que satisface a los propietarios de una empresa luego de
la elaboracion de sus productos, traducidas a ganancias econémicas para los propietarios o0 socios

de la compaifiia. (Sanchez, 2019.p.1)


https://www.economiasimple.net/glosario/gestion-de-inventarios
https://www.economiasimple.net/glosario/gestion-de-inventarios
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Valorizacion: Se trata de la estimacion de los procedimientos y mecanismos de la operatividad
de la empresa que se emula como el puesto que ocupa en los mercados del rubro donde se

desenvuelve. (Definiciona, 2019.p.1)

3.- Cronograma de Actividades

Actividades |:May jun  |Jul |Agost |[Set Oct |producto / Resultado|
Problema de la Investigacion
1.1 Descripcion
de la realidad X
problematica

1.2 Plantamiento

del Problema

1.2.1 Problema General
1.2.2 Problemas Especificos
1.3 Objetivos de la
Investigacion

1.3.1 Objetivo General
1.3.2 Objetivos Especificos

1.4 Justificacion e importancia X
de la investigacion

2. Marco Teorico

2.1 Antecedentes X
2.1.1 Internacionales
2.1.2 Nacionales

2.2 Bases Teoricas

2.3 Definicion de termimos

3. concluciones X

4. Recomendaciones X

5.Aporte cientifico o socio
culturaldel Investizador




4.- Recursos y Presupuestos
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. . costo
Partidad Presupuestal Codigo dea A.cm idad en Cantidad unitario Costo fofal
se requiera (en soles)
(en soles)
Recursos Humanos Instalacion del sofware 1 s/.300.00 s/.300.00
copias impresiones, .
Bienes y Servicios anilados Begos | 700 s/.91.00
Utiles de Escritorio ojas boom folder 2 millares s/ 13.00 s/.26.00
Mobiliario v Equipo Alquiler laptop-computadora | 3 meses 5/.100.00 s/.500.00
Pasajes v Viaticos reftigerio v pasajes 30 veces s/ 15.00 s/ 450.00
Materiales de consulta compra de bros
(libros revistas boletines et ¢ evictas 4
c) ] s/.70.00 5/.280.00
Servicios a terceros Alquiler de libros 6 s/.10.00 s/60.00
Otros pago de Internet 5 meses s/ 75.00 s/.375.00
Total s/. 2082.00
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6.- Aporte cientifico o Académico del investigador

En la investigacion realizada a la empresa Gold Gym SAC, se centré fundamentalmente en la
problematica que tiene la empresa y determinar ¢Cudl es la influencia de la desvalorizacion de
mercaderia en la rentabilidad econdmica de la Empresa Gold Gym S.A.C., Surco 2019?, ademas
de establecer ¢En qué medida la rotacion de mercaderia optimiza la decision de inversion en la
Empresa Gold Gym S.A.C., Surco 2019? planteado con toda la informacién contable y financiera
que posee la empresa, cuyos resultados logrados en la investigacion contribuird a que la empresa
pueda tomar mejores decisiones para que se apliquen al interior de la empresa y pueda mejorar sus
resultados.

Es por ello que en la informacion financiera se puede observar que no se lleva un buen control
de inventarios que los valores con los que cuenta la empresa son inexactos, por lo mencionado se

recomienda que la empresa debe realizar una mejor politica de control de inventarios.
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Conclusion

El presente trabajo de investigacion permite corroborar la hipdtesis planteada, ya que se ha
observado que la empresa Gold Gym SAC. No aplica los controles ni seguimientos en sus
inventarios. Por tanto,
[1 La empresa no posee un Kardex para tener el conocimiento exhaustivo de las mercaderias
disponible para vender.
[1 Debido a que la empresa no realiza un buen control de inventarios, no se llega a determinar en
a cuanto asciende las pérdidas econdmicas.
[1 Entre los puntos graves que existen en la empresa no existen datos precisos en la rotacién de
mercaderia, es decir no cuentan con datos exactos cuanto es la mercaderia que se dispone en el

almacén.
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Recomendaciones

Para cumplir los objetivos establecidos para la empresa Gold Gym SAC le hacemos las
siguientes recomendaciones:
[1 Establecer un control de inventarios adecuado para obtener informacion confiable y tener un
mayor control de la mercaderia que posee al interior la empresa.
1 Realizar el seguimiento de la desvalorizacion de mercaderia y verificar si se han contabilizado
de la manera correcta empleando las normas contables y tributarias pertinentes.
[1 Como se sugirié anticipadamente se deberia aplicar un software adecuado para que la empresa
tenga conocimiento de la mercaderia que necesitara adquirir y de esa forma no sobrepasar los
limites de inventarios o quedarse sin mercancia, de hacer estos ajustes en la inversion se podria

alcanzar la optimizacién de la utilidad de la empresa al direccionar de manera correcta los gastos.



8.- Apéndice: Matriz de consistencia
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Problema General

Objetivo General

Justificacion

¢(Cudl es la influencia del
control de inventarios para la
optimizacion de la rentabilidad
de la Empresa Gold Gym
S.A.C,, Surco 2019?

Determinar la incidencia del
control de inventarios para la
optimizacion de la rentabilidad
de la Empresa Gold Gym
S.A.C,, Surco 2019.

Esta investigacion es efectuada
con la finalidad de aportar
conocimientos y cultura sobre
el control de inventarios y su
incidencia con la rentabilidad
para que las empresas y los
lectores tengan un
conocimiento de como un buen
control de inventarios repercute
en la rentabilidad de las
empresas permitiendo obtener
resultados objetivos y en efecto
tomar decisiones acertadas.

Problema especifico 1

Objetivo especifico 1

Finalidad

¢De qué manera la rotacion de
inventarios incide en la
rentabilidad  econémica vy
financiera de la Empresa Gold
Gym S.A.C., Surco 2019?

Analizar la incidencia de la
rotacion de inventarios en la
rentabilidad  econémica vy
financiera de la empresa Gold
Gym S.A.C., Surco 2019.

La finalidad de la investigacion
es explicar la politica de control
de inventarios para maximizar
la rentabilidad de la empresa
Gold Gym SAC, surco 2019.
Cuya empresa no tiene un buen

control de los inventarios,
carece de un software de
inventarios mostrando

resultados imprecisos en los
estados financieros.

Problema especifico 2

Obijetivo especifico 2

Importancia

¢ Cudl es el efecto que produce la
ausencia  del control de
inventarios en la rentabilidad de
la Empresa Gold Gym S.A.C.,
Surco 2019?

Determinar de que forma el
control de inventarios incide en
la rentabilidad de la Empresa
Gold Gym S.A.C., Surco 2019.

Esta  investigacion  ofrece
opciones innovadoras con la
intencién de tener un mejor
manejo y mayor eficiencia en el
control de los inventarios de la
empresa Gold Gym SAC lo cual
ayudara en la toma de decision
y ejecucion de planes.




44

ENERO

FEBRERO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

INGRESOS OPERACIONALES:
560.53 253.46
Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 504.543 698.496 721.695 | 876.211 | 857.784 8 1 279.710 234.633 359.596 435.699 628.170 6.410.536
Otros Ingresos Operacionales 4.498 -4.347 13.480 1.720 15.350
560.53 253.46
Total Ingresos Brutos 504.543 702.994 717.347 | 876.211 | 871.263 8 1 279.710 236.353 359.596 435.699 628.170 6.425.886
COSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas (Operacionales) 4.825.881 -4.825.881
Otros Costos Operacionales
Total Costos Operacionales 4.825.881 -4.825.881
560.53 253.46 -

UTILIDAD BRUTA 504.543 | 702.994 | 717.347 | 876.211 | 871.263 8 1| 279710 | 236353 | 359.596 435.699 | 4.197.711 1.600.005
Gastos de Ventas -30.769 -32.271 -9.188 -12.490 -41.361 | -15.262 | -15.655 -22.035 -10.171 -15.329 -9.494 -12.324 -226.349
Gastos de Administracion -67.676 -70.408 | -118.222 | 103.754 | 116.717 | -54.983 | -91.725 -78.694 -28.137 -31.056 -29.653 -63.704 -854.729
Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos
Otros Ingresos
Otros Gastos

490.29 146.08 -

UTILIDAD OPERATIVA 406.098 | 600.315 | 589.937 | 759.966 | 713.185 3 1| 178.982 | 198.044 | 313.211 396.552 | 4.273.738 518.927
Ingresos Financieros 357 357
Gastos Financieros -7.379 -5.709 -4.384 -3.915 -5.246 -3.244 -1.431 -1.959 -1.525 -3.843 -4.461 -2.466 -45.563
Participacion en los Resultados
Ganancia (Pérdida) por Inst.Financieros -6.572 -1.800 -9.836 -778 -7.536 -4.933 -3.910 -6.522 -276 -430 -202 -1.434 -44.227

482.11 140.74 -
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA 392.147 592.806 576.075 | 755.273 | 700.403 6 0 170.501 196.244 308.937 391.889 | 4.277.638 429.495
Participacién de los Trabajadores
Impuesto a la Renta
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE ACT. 48211 | 14074 )
CONT. 392.147 592.806 576.075 | 755.273 | 700.403 6 0 170.501 196.244 308.937 391.889 | 4.277.638 429.495
Ingreso (Gasto) Neto de Oper. Discont.
482.11 140.74 -
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 392.147 | 592.806 | 576.075 | 755.273 | 700.403 6 0| 170.501 196.244 | 308.937 391.889 | 4.277.638 429.495




