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Resumen

El presente trabajo de investigacion es: la auditoria interna y la gestion contable en
ACENESPAR-GC, su objetivo es demostrar si el disefio y ejecucién de una auditoria interna

influye en una buena gestion contable en ACENESPAR GC Surco- Lima 2018.

Respecto a la investigacion empleada, es aplicada de tipo descriptivo, disefio no
experimental de método transversal porque se basa a un afio. La poblacion y la muestra
consta de 15 personas, las areas de estudio son administrativas y operativas, situado en la

cantidad de personas de ambos géneros y funcion desempefiada dentro de la compafiia.

Mediante las indagaciones ejecutadas en la empresa ACENESPAR-GC, se obtuvo
como conclusién que demuestran que el disefio y la ejecucion de la auditoria interna si
influye de manera positiva en la gestion contable si hay relacién entre el control de
existencias y la rentabilidad es por ello que establecer un control de existencias respalda de
manera positiva a la compafiia , este resultado estd basado en datos fehacientes de la
compafiia, gracias a la utilizacién de este sistema que redujo costos y riesgos de posibles

pérdidas.

Palabras Claves: Auditoria interna, Gestion Contable, matriz de riesgos.



Abstract

The present research work: the internal audit and accounting management in ACENESPAR-
GC its objective is to diagnose whether the design and execution of an internal audit

influences good accounting management in ACENESPAR GC Surco- Lima 2018.

Regarding the research used, a conceptual and practical approach is given, the first
being based on the conceptual research of working on our variables Internal audit and
accounting management that has had many significant advances. Regarding the practical
approach, we will seek to observe the interactions that are channeled in the accounting
management reports, we will carry out a traceability to see if they comply with the established
norms and standards and we will seek suggested solutions that will be analyzed by the

internal audit council.

The results of this research is the obtaining of data and information that is using the
qualitative methodology, with the collection of data through direct interviews, surveys and
collection of public access data. The data offered is to obtain the bachelor's degree, however,
it will continue to be improved and implemented to be able to present in obtaining the

professional title.

Key words: Internal audit, Accounting Management, risk matrix.
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1. Problema de Investigacion

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

La auditoria interna, es aquel control interno que llevan las empresas dentro de su organizacion
para las actividades que realizan, asi mejoraran su productividad y también su situacion

econOdmica y financiera, para que estos estén acordes a las metas u objetivos de la compafiia.

Los planes de auditoria interna cada afio cambian, segun las necesidades de la
Asociacion. Estos ayudan a mejorar los controles de gestion contable, sin embargo, determinar
en una lista amplia cuantos recursos vamos a emplear y cual o cuéles de los problemas de la
lista seran los indicados en la realizacién de dicho plan en el ejercicio contable. Una Matriz de
Riesgo nos permite ver con claridad los principales problemas y asi planificar mejor una
auditoria interna que ayude a la gestion contable a brindar datos oportunos a la Alta direccion

de Acenespar GC.

ACENESPAR GC tiene como pilar fundamental el legado de los Oficiales de la Guardia
Civil de nuestro Pert, que han ayudado a nuestro pais a preservar el bienestar, tranquilidad y
respeto en nuestro territorio nacional en todo este tiempo. Hoy en dia La Asociacién esta
formada principalmente por Oficiales de PNP y sus familiares y en menor cantidad Civiles que
relinan ciertas caracteristicas establecidas todas ellas dentro lo estipulado en el articulo 6° de su

estatuto.

Actualmente, cuenta con mas de cinco mil asociados los cuales pueden tener
esparcimiento y bienestar social entre sus asociados; cuenta con tres centros de esparcimientos:
de invierno (Nafia), de verano playa — Curayacu (San Bartolo) y de Ciudad (Club del Golf los

Incas - Camacho); dos centros educativos el primero Nido Santa Rosa y el otro Colegio Horacio



Patifio Cruzatti (en Surco) y dos villas con edificaciones en Tumbes y Cusco con un total
19 departamentos entre ambos. La Asociacion efectla actividades de promocién educativa y
empresarial para generar recursos y estos se orienten al desarrollo y crecimiento de la

Asociacion.

La Asociacion ha crecido significativamente, sin embargo, cada afio es importante
mejorar y ayudar a la alta direccion a tomar decisiones oportunas, eficientes y confiables; sin
embargo, teniendo como referencia los ultimos informes de auditoria externa y tambiéen el
analisis que se efectud por una empresa consultora externa para presentar el Plan estratégico
institucional 2016 al 2030, una encuesta y entrevista directa al personal de las diferentes areas

de la asociacién, nos muestran las siguientes problematicas.

En este mundo globalizado y con los avances tecnoldgicos que tenemos dia a dia, las
empresas que mejan una gran capacidad de materiales y su gran movimientos contables y
financieros es necesario que lleven una auditoria interna en todas sus actividades para asi evitar

y reducir riesgos y posibles pérdidas.

La gestion contable es un sistema, método o herramienta que usan las compariias para
llevar un control de todas las actividades de la organizacion, la informacion que brindan es

contable y financiera y estas son necesarias para la toma de decisiones.

En ACENESPAR GC las conciliaciones bancarias analizadas por los auditores externos
sefialan en varios periodos auditados, que hay depdsitos no identificados por un monto total
significativo, no han realizado analisis de saldos, también hay deficiencias en el stock de

almacén, el area contable realiza ajustes de saldos anualmente sélo por diferencia. La puesta en



marcha del modelo COSO, como un ideal modelo de control interno, en nuestra organizacion,

podrian influir en una buena gestion contable.

En la Asociacion ACENESPAR - GC tiene el problema de que faltan provisiones y
actualizaciones de las contingencias legales en los Estados Financieros. Hallazgos repetidos en
los costos de ventas por parte de los auditores externos los cuales recomiendan controles de
costos y de precios de venta. Se constatd los reclamos por parte de los asociados por la falta de
actualizacion de los precios de venta de los bienes y servicios brindados o no ajustados a la
realidad, estas deficiencias en la gestion contable disminuyen la confiabilidad de su informacion
que podrian reducirse significativamente aplicando una metodologia de auditoria interna en sus

procesos del periodo.

Vision: ACENESPAR - GC tiene como mision ser lider en el rubro de centros de
esparcimiento y servicios de bienestar, auto-sostenible, con una gestiébn moderna que satisface

adecuadamente las necesidades de sus asociados.

Mision: Somos una asociacion civil sin fines de lucro, conformada por oficiales
procedentes de la Guardia Civil y sus familiares, que busca contribuir al bienestar y
esparcimiento de sus integrantes asegurando el acceso a espacios culturales, sociales y
deportivos en sus distintos centros de esparcimiento, brindando servicios de calidad en un
ambiente de unidn, respeto y camaraderia entre nuestros asociados; y, promoviendo los valores

de la Benemérita Guardia Civil del Perg.



1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema general

¢Coémo influird la aplicacion de una auditoria interna en la gestion contable de ACENESPAR

GC Surco- Lima 2018?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cdémo el uso de la metodologia de una auditoria interna ayuda en la confiabilidad de la gestion

contable en ACENESPAR GC Surco- Lima 2018?

¢Cdémo la matriz de riesgo ayuda a una gestion contable oportuna en ACENESPAR GC Surco-

Lima 2018?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Demostrar si el disefio y ejecucidn de una auditoria interna influye en una buena gestion contable

en ACENESPAR GC Surco- Lima 2018.

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar si el uso de la metodologia de una auditoria interna ayuda en la confiabilidad de la

gestién contable en ACENESPAR GC Surco- Lima 2018.

Realizar una matriz de riesgo que ayude a una gestion contable oportuna en ACENESPAR GC

Surco- Lima 2018



1.4 Justificacion y limitaciones de la Investigacion

1.4.1 Justificacién tedrica

La actual indagacion sustenta la justificacion tedrica de analizar y conocer con el estudio
realizado que hay muchas empresas peruanas ya sean grandes, pequefias, medianas y
microempresas que no aplican la auditoria interna dentro de sus operaciones, las que si lo aplican
suelen tener mas afios en el mercado, en cambio las que no, que son en su mayoria de veces las
pequefas, estas suelen cerrar en 4 o 5 afios como méaximo, por ello es importante aplicar este

sistema de control interno.

1.4.2 Justificacion Préactica

Una implementacién de auditoria interna no solo beneficiaria a la Alta gerencia, sino
que ayudaria a cumplir la finalidad principal de la Asociacién que es, proporcionar
esparcimiento y bienestar a sus asociados. Consideramos que una gestion contable dentro de sus
funciones brinda informacién oportuna, eficiente y confiable a los trabajadores, entidades

financieras, Entidades fiscalizadoras, proveedores, Junta directiva y sobre todo asociados.

1.4.3 Justificacion Metodologia

La presente investigacién se realizard bajo el enfoque cuantitativo y tipo documental,
descriptivo y aplicada porque se refiere a una asociacion que es ACENESPAR GC, toda
informacidn recolectada sera diagnosticada eficientemente para asi aplicar normas y procesos
de auditoria interna maximizando la gestion eficazmente la gestion contable y previniendo

inconsistencias en las metas y objetivos.



1.5. Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones del trabajo del cual se estudio son de tipo temporal, porque solo se basa
en un afno 2018, esto trae dificultades porque no se pueden comparar ni relacionar con otros
afios, otra limitacion es el alcance porque el estudio no tiene reglas para todo tipo de empresas
sino solo para una que en este caso es ACENESPAR GC, por ello no es aplicada en las demés

compafiias de diferentes de su sector.



2 Marco Tedrico

2.1 Antecedentes.

2.1.1 Internacionales

Plaza (2018) presento un trabajo titulado: auditoria interna como herramienta de gestion
en las empresas publicas de la ciudad de esmeraldas. Tesis de pregrado. Pontificia Universidad
Catolica de Ecuador. tuvo como objetivo analizar la Auditoria Interna como herramienta de
gestion en las empresas publicas de la ciudad de Esmeraldas. La metodologia es de caracter
cualitativo con las técnicas de la entrevista y auto analisis, tomando como poblacion 4 empresas
pablicas de la ciudad. Los resultados indican que la auditoria interna es importante para
mantener una buena comunicacion, se maneja un mayor orden en cuanto a la documentacion y
se anexan fotos de respaldo, por Gltimo, se da un mejor seguimiento a la documentacién y asi

no volver a cometer los mismos errores.

Llegando a la conclusién, la auditoria interna en las empresas es indispensable y
fundamental actia como herramienta de control y asesoria, participando en los procesos de
seguimiento que se manejan en las entidades, promoviendo asi a la eficiencia y eficacia de
operaciones, ayudando a la notificacién de recomendaciones necesarias a los gerentes para el
fortalecimiento del control interno y correccion pronta de errores que se hayan identificado y

como consecuencia mejoren la ejecucién de procesos en las organizaciones.

Comentario: esta tesis tiene relacion con nuestro trabajo, porque nos expresa, que todas

las instituciones deberian tener un area de auditoria interna ya que al tener auditores internos en



la institucion ayuda a realizar evaluaciones y fiscalizaciones constantes de prevencion y

correccion para mejoras de la institucion.

Murillo (2018) en su tesis titulada: examinacion auditora del gobierno por los avances
tecnoldgicos de datos en una asociacion privada sin fines de lucro, dichos materiales favorecen
a la educacion costarricense, tesis de posgrado, de la Universidad de Costa Rica. tuvo como
objetivo brindar apoyo al método de control interno usado y lo alineen con los objetivos
tecnoldgicos. La metodologia fue considerada transversal o sincronica, con las técnicas de
cuestionarios y plantillas de trabajo, tomando como poblacion los libros de texto de espafiol,

matematica, estudios sociales y ciencias.

Los resultados indican que cada hallazgo esta compuesto por informacion, que permite
identificar la situacion actual encontrada, la causa que origind la desviacion, el efecto que podria
tener si se materializa la situacion detectada y finalizando con el criterio de la norma o marco
de referencia aplicable donde se indica cémo debe ser. El autor concluye que existen
herramientas a disposicion del auditor, estas permiten realizar una evaluacién de esta naturaleza,
bajo una estructura basada en mejores practicas. El uso de los recursos del desarrollo de
metodologias como, ISACA y marcos como COBIT 5 le otorga profesionalismo al proyecto vy,

ademas, facilita la planificacién y ejecucion de trabajo.

Comentario: Segun murillo en su indagacion expresa un modelo para auditar la gestion
basadas en mejores practicas en una asociacion, aplicando marcos como COBIT 5 que facilita

la planificacion y ejecucién de metas para la organizacion.



Castro e Ibafiez (2017) presentaron un trabajo titulado procedimientos de auditoria
interna para reduccion de riesgos debido a la corrupcion de Guayaquil 2017. Tesis de
pregrado. Universidad de Guayaquil Ecuador. tuvieron como objetivo adoptar el sistema de
control interno sobre el sistema contable. La metodologia es analitica y descriptiva, la técnica
de recopilacion fue la encuesta, la poblacion estuvo compuesta por 58 personas Y el tamario de
muestra es de 40 personas. Los resultados indican que del 100% de encuestados el 79% que

desconocen y un 21% sefialaron conocer el manual de auditoria interna.

Comentario: este trabajo tiene relacién con nuestra variable de auditoria interna por que
nos expresa, donde existe un porcentaje considerable que desconocen un plan de auditoria de

una organizacién, siendo esta, indispensable en nuestros dias.

Frias (2019) en su tesis titulada: la auditoria interna y las decisiones financieras en las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno del Cantén Ambato. Tesis de posgrado, de
la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Tuvo como objetivo establecer la relacion de la
auditoria interna y la gestion de las decisiones financieras de fondeo e inversiones, en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito segmento en canton Ambato, la metodologia fue cualitativa,
la poblacion esté constituida por los informes de auditoria interna de las cinco cooperativas de

ahorro y crédito del lugar, los resultados reflejan que si existe correlacidn entre las dos variables.

Por ultimo, el autor concluye, de las cinco empresas analizadas la gran mayoria no
enfatizan su trabajo de auditoria interna basada en riesgos, debido a que no disponen en su
totalidad de la matriz de riesgos de auditoria interna, no cuantifican con impacto y probabilidad

los hallazgos detectados, no prioriza las actividades en funcion de los riesgos siendo esta



informacién indispensable en nuestros tiempos para la buena toma de decisiones de los

directivos en las entidades.

Comentario: en el presente trabajo se concuerda con el autor sobre la investigacion
realizada, ya que se visualiza una falta de implementacion de una matriz integral de riesgo por
departamento o area y procesos, actualizar de manera mensual los eventos de riesgo, y estos se
materialicen con el proposito de obtener evidencia objetiva, competente y relevante siendo esta

informacidn necesaria y oportuna para la buena marca de la institucion.

Farfan (2016) en su tesis: Modelo de un método de Contabilizacion de para dirigir las
estrategias de las pequefias y medianas empresas latinoamericanas. Tesis de posgrado.
Universidad de Buenos Aires, Argentina. tuvo como Objetivo disefiar un sistema contable de
direccionamiento estratégico, que pueda ser aplicable a las pequefias y medianas empresas
PYMES latinoamericanas. La metodologia es cualitativa y se y se llevé a cabo por medio de la
examinaron de libros, revistas, etc. trabajos sobre la temética que es objeto de estudio. Su
poblacién esta conformada por empresas pequefias y medianas de Espafia del lugar de estudio.
En su investigacion concluye, que el area administrativa es importante ya que ellos dirigen las

operaciones y funciones de la compafiia.

Comentario: Segun Farfan esta tesis tiene muestra que la variable de gestion contable se
enfoco en las microempresas, para asi ayudarlas a crecer y que estas tengan un mejor control

para su toma de decisiones.

Quifdnez (2017) en su trabajo de investigacion: Procedimiento de gestion contable y

administrativa del almacén de repuestos cooperativa de transportes del pacifico. Tesis de
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pregrado. Pontificia Universidad Catolica del Ecuador. tuvo como objetivo pretender armar un
plan estratégico para que la informacion contable, financiera llegue a los directivos sin
complicaciones ni falsedades, para que asi todos los empleados se dirijan a los objetivos de la
empresa. La Metodologia fue deductiva de tipo no experimental, la técnica de la observacion,

entrevista, y encuesta con una poblacion de 4 sujetos de investigacion.

Comentario: esta tesis se vincula con el trabajo de investigacion existiendo relacion con
la variable de gestion contable menciona realizar un plan estratégico con un sistema de
contabilizacién y obtener un buen resultado de acuerdo con el organigrama de cada

organizacion.

2.1.2 Nacionales

Espichan (2015) en su trabajo de investigacion: La auditoria interna y su influencia en
la gestion de la federacion peruana de cajas municipales de ahorro y crédito, San Isidro - Lima,
2014. tesis de posgrado. Universidad San Martin de Porres. Lima, Perd. Tiene como Objetivo
determinar si la auditoria interna influye en la gestién de la Federacion Peruana de Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito. La Metodologia es de tipo aplicada y descriptiva. la técnica
que utilizo es la encuesta, la poblacion esta conformada por 78 personas vinculadas a la
federacion peruana de cajas municipales y ahorro y crédito y otras entidades con una muestra
aleatoria. El investigador tiene como consecuencia que tener un plan de auditoria favorece la

examinacion del plan operativo.
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Comentario: Segun Espichan es necesario realizar un plan de auditoria y estoy de
acuerdo, en la compafiia se deberia de implementar ello, porque favorecera con la informacion

que recauda y que esta sea exacta y veraz, asi mejorara en su situacion administrativa y gestion.

Guaranga y Rosales (2018) en su proyecto de indagacion: auditoria de cumplimiento y
su incidencia en el método de trabajo del area contable y financiero de la municipalidad Daniel
A. Carrion, Pasco, 2018. Tesis de pregrado, universidad nacional Daniel Alcides Carrion.
Pasco, Peru. tuvieron como objetivo demostrar el control interno que mide el cumplimiento se
relaciona con el método de trabajo del &rea contable y financiero, La metodologia es analitica y
sintética con un disefio de tipo correlacional, la técnica que utilizaron son la encuesta, fichas,
observacion de campo, la poblacién estd conformada por las autoridades: alcalde, regidores,
funcionarios de la entidad. con un muestreo probabilistico. El trabajo tiene como consecuencias
que si hay una relacion del método de trabajo del area contable y financiero en las entidades

publicas.

Comentario: se concuerda con los autores, la eficacia de llevar cabo la auditoria de
cumplimiento, en una entidad pablica, habra un control del estado ya que se vigilara y controlara

a la compafiia.

Alpaca (2020) en su tesis titulada: la auditoria interna como herramienta de soporte a
la gestion financiera de las empresas hoteleras. Tesis de posgrado, Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann Tacna, Peru. El objetivo es determinar cudl es el efecto de la Auditoria

interna como herramienta de soporte en la gestion financiera de una empresa hotelera en la

12



ciudad de Tacna, afio 2014. la metodologia es practica o empirica con un disefio cuasi
experimental la técnica es documental, la poblacién estd conformada por los hoteles
categorizados con tres estrellas con una muestra no probabilistica, los resultados es la
observacion directa, ficha creada en pretest extrayendo la informacion de los estados financieros

y elaboraron tablas y gréaficos.

finalmente, el autor concluye: de acuerdo con los resultados obtenidos en la comparacion
de los indicadores de rentabilidad de la empresa en los periodos 2014 y 2013, luego de la
aplicacion de la auditoria interna, se tiene una variacion incremental promedio de 63,04 %. La
empresa control en la comparacion de los mismos periodos tiene variacion incremental
promedio de 11,89 %, demostrando de esta manera que la aplicacion de la auditoria interna

incidio positivamente en la rentabilidad de la empresa.

comentario; se concuerda con el autor ya que hace un estudio de gran aporte al trabajo
de investigacion basado en la implementacion de la auditoria interna para mejorar la rentabilidad
y liquidez de las empresas; asimismo, las entidades deber&n tomar decisiones adecuadas para

mantenerla dentro de los parametros mas aconsejables.

Hopkins (2020) en su tesis titulada: relevancia de la auditoria en la gestion de medianas
y grandes empresas del sector construccion en el Peru. Tesis de posgrado, de la universidad
nacional Federico Villarreal, Peru. tuvo como objetivo analizar si el control interno ayudara a
la compafiia en su gestion, actividades y operacionalizacion, asi su economia y financiacion no
se veran afectadas. La metodologia es de tipo investigacion aplicada, la técnica es encuesta,

entrevista, y observacion la poblacion esta conformada por 667.
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Finalmente, el autor concluye que se ha establecido que la auditoria interna, inciden
directamente en la gestion de las medianas y grandes empresas del sector construccion en Lima

Metropolitana.

comentario; esta tesis tiene relacion con nuestra variable de auditoria nos expresa que la
auditoria interna se relaciona de manera directa a la gestion, donde existe un porcentaje

considerable y manifiestan que una auditoria interna.

Espinoza (2019) en su tesis titulada: ejecucion de la auditoria interna, como mecanismo
de mejora continua en el control de gestion de las cooperativas agrarias de la provincia de
Leoncio prado. Tesis de posgrado, de la universidad nacional Hermilio Valdizan. tuvo como
objetivo demostrar si llevar un control interno ayudara a la compafiia en su gestion, todas las
actividades de la organizacion ayudarian a la mejora de su economia y financiacion, asi estas no
se veran afectadas, la metodologia es aplicada analitico con un disefio no experimental. la
poblacién esta conformada por 134 personas sus técnicas e instrumentos son los aspectos
legales, aspectos econdmicos, principios contables, otros. Finalmente, el investigador concluye
que la evaluacion de Riesgos de la Auditoria influye en el Control de Gestion de las cooperativas
agrarias, porque a través de ella se logrard identificar los hallazgos encontrados en la
informacién financiera. es decir, a través de estos mecanismos se podran conocer las diversas

actividades para detectar y corregir con oportunidad en las areas de las cooperativas agrarias.

comentario; guarda relacion con la variable auditoria interna, del presente estudio que se

esta realizando.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Auditoria interna

2.2.1.1 Definiciones.

La auditoria interna esta definida como la evaluacion de la informacién financiera y sus estados
financieros en un periodo determinado ya sea de una empresa con fines lucrativos o no
lucrativos, ayudando a transparentar la informacion buscando lograr que los sistemas

internos sean los Optimos y veraces.

Desde sus inicios el Instituto de Auditores Internos ha buscado mejorar el profesionalismo de la
Auditoria Interna ampliar el campo de aplicacidn, ndtese que no solo comenta que su
campo abarca la parte contable sino las operaciones de la organizacion, y moderniza la
expresion al denotar una mejora continua en los procesos. (Instituto de Auditores

Internos, 2020).

la auditoria interna es una funcién que coadyuva con la organizacién en el logro de sus objetivos;
para ello se apoya en una metodologia sistematica para analizar los procesos de negocio
y las actividades y procedimientos relacionados con los grandes retos de la organizacion,
Sirve para expresar una opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros, acorde

con la NIIF, el cual es realizado por un auditor independiente. (Santillana, 2013, p.10)

2.2.1.2 Objetivos de la Auditoria Interna

Tiene por objetivo, Analizar y mejorar los controles y desempefio En el estudio del articulo en

mencion, se tratd de ver las diferencias entre la auditoria interna y externa mientras que



para una auditoria externa su objetivo es dar una opinion sobre los estados financieros,
para una auditoria interna busca mejorar los controles y procesos como un sistema,
buscando que las interacciones entre las areas y sedes en nuestro caso cumplan lo
establecido y sean las mejores, pues ver la empresa por dentro les ayuda a tener una

cosmovision mas realista. (Instituto de Auditoria Interna, 2017, p.3)

« Verificar la conformidad con las normas aplicables: segun las normas internacionales de

auditoria.

* Verificar la conformidad con los procedimientos documentados: tener evidencias con los

documentos.

* Verificar la eficacia de los procesos en el sistema: el profesional debe cumplir con

integridad su labor.

* Identificar las oportunidades para mejorar el sistema: mediante estudios y anélisis

(Phillips, 2010, p.15)

2.2.1.3 Funciones de la Auditoria Interna

Referente a las de funciones de Auditoria Interna sefialan lo siguiente:

» Seguimiento del control interno. Una auditoria interna no solo verifica el buen
funcionamiento de las operaciones por el cumplimiento de los controles asignados, sino

que recomienda mejoras si ameritan.

» Examen de informacion financiera y operativa. Desde los procedimientos de revision de

cada uno de los procesos contables y operativos, hasta tener informacion detallada de

16



cada partida contable, ayudan a contrastar la informacion expuesta con la realidad

observada.

Revision de actividades de explotacion. Dentro de las funciones de la Al esta la revision
de las actividades econémicas y no econémicas como es en nuestro caso buscando su

eficiencia y eficacia.

Revision del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias. Una Auditoria
Interna puede tener la revision del cumplimiento de las normas externas y reglamento

interno y estatuario y otros requerimientos internos.

Gestion del riesgo. Puede contribuir a identificar y evaluar los riesgos, considerando las

caracteristicas de la entidad y su impacto frente a ellos.

Gobierno de la entidad. Tiene como funcion valorar el gobierno de la entidad si que ha
cumplido con los valores y éticas de la cultura organizacional, asi como sus resultados
y rendicion de cuentas, tanto, asi como verificar si su comunicacion es adecuada ante los
gobernados y los auditores externos e internos. (Norma Internacional de Auditoria 610,

201, p. 4-5)

2.2.1.4 Normatividad de la Auditoria Interna

La auditoria interna tiene las siguientes guias de obligatoriedad internacional: Definicién de

auditoria interna, EI marco internacional para las practicas profesionales de auditoria

interna, EI Codigo de Etica. También en su normativa de menciona las Normas

17



internacional de auditoria (NIA) y las normas de auditoria generalmente aceptadas

(NAGAS).

En otro grupo estan las guias recomendadas por Instituto Internacional de Auditoria del Per(

son: “sobre evaluacion, mantenimiento y mejora de la calidad dentro de la actividad de

auditoria interna”. (11A, 2020)

2.2.1.5 Ambito de Aplicacion de la auditoria interna

En las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna sefialan: Los
trabajos que lleva a cabo auditoria interna son realizados en el ambitos legales y
culturales diversos, para organizaciones que varian segun sus propositos, tamafios y

estructura. (Instituto de Auditores Internos, 2017, p.1)

En ACENESPAR GC debemos tener en cuenta su forma asociativa y su fin no, lucrativo, donde

el pilar de la institucion son los asociados, tiene varias sedes no solo en Lima sino en
Organigrama Corporativo ACENESPAR GC

| Asamblea General de Asociados |

Secretaria o Secretaria . ) Secretaria
4 on Consejo Fiscalizacion . .. |—1 Consejo Directive |——— . ;
Fiscalizacion Presidencia Presidencia
Secretaria de Gerencia General |- Asesoria Externa Legal y Financiera
G.General
|
Contabilidad . Recursos Control Reservasy | Community
Sistemas ) Y Logistica Legal ) v
Finanzas Humanos Asociados contratos_| Manager
Direccion z e Gerente Gerente Gerente Gerente
erente Ciuda = ) .
Educativa Nafia Curayacu Villa Cusco [Villa Tumbes

| wpc | sta.Rosa |
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provincia, haciendo de ello indispensable un adecuado control interno, como se muestra

en la figura 1 a continuacion.

Figura 1. Organigrama de ACENESPAR GC (Elaboracion propia)

Al buscar el bienestar del asociado y su esparcimiento, cultural y social las diferentes areas y
sedes interacttan entre si buscando ese objetivo en todos sus procesos y gestion. Es de
notar que por su fin no lucrativo muchas de sus interacciones son no econdémicas, es
decir no buscan generar amplias utilidades sino solo satisfacer al asociado y otras
actividades econémicas que buscan reinvertir sus ingresos en la misma asociacion

buscando ambas un mismo fin, los cuales se ilustran en la siguiente figura 2.
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Figura 2. Mapa de Procesos de ACENESPAR GC (Elaboracion propia)
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2.2.2 Gestion Contable
2.2.2.1 Definicion de la gestion contable

la gestion contable es un mecanismo util para el control de los movimientos comerciales y
financieros de las organizaciones, consiste en contabilizar movimientos y operaciones
econdmicas en una empresa, obteniendo de esta manera un incremento en la
productividad y un mejor aprovechamiento de los recursos de la organizacion. (Gestion.

Org, 2020, pérr. 10)

La contabilidad demuestra la actualidad de la compafiia, también da a conocer toda la
informacion y datos de los estados financieros para que esos puedan ser leidos con
facilidad por los directivos de la compafiia y no solo el contador o alguien que se

relacione al cargo.

2.2.2.2 Objetivos de la gestion contable

» La contabilidad demuestra toda la trayectoria de la compafiia expresada en moneda

nacional.

» Se valora el patrimonio mediante las anotaciones estadisticas manifestados en los

registros contables.



» Las empresas acttan en el ambito econémico teniendo como meta el equilibrio entre lo
que necesita y su disponibilidad, sean estos recursos materiales o financieros.
» En lineas generales, comunica a los usuarios la informacion econémica y financiera til

y oportuna para la mejor toma de decisiones. (Zeballos, 2012, p.22)

En la figura nimero 3 se muestra los objetivos a alcanzar de ACENESPAR GC los cuales tienen
que ser armoniosos con los objetivos de una buena gestion contables, pues, la
herramienta de soporte fundamental debe ser entre los mas resaltantes los brindados por

una gestion contable.

EJE: Servicios de

4 N\

calidad orientado al

asociado. s OE3: Consolidar a

ACENESPAR - GC

¢ QOE1: Contar con una
gestion moderna

orientada a resultados
que contribuya a la
sostenibilidad
institucional

e OQE2: Contar con
servicios de
esparcimiento y
bienestar de calidad

€Oomo una asociacion
lider y competitiva en
servicios de
esparcimiento,

bienestar y salud
enfocados a generar

satisfaccion total en
nuestros asociados.

EJE: Fortalecimiento EJE: Posicionamiento

\

organizacional y

y competitividad
Gestion Sostenible.

institucional.

Figura 3. Inmet. (2016:10) Plan Estratégico Institucional 2016-2030. ACENESPAR GC,

Recuperado de: http://acenespargc.com/wp-content/uploads/2016/06/Informe-PEI-

ACENESPAR-03Jun2016-INMET-VFINAI
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2.2.2.3 Registros contables

Los registros contables son todas las anotaciones enfocadas en la revision y control de las
transacciones de una empresa, dentro de ello los registros principales ingresos, gastos,
legales y laborales entre otros, lo que permite reconocer oportunamente la posicion

financiera actual. (Auditors & advisor, 2020, parr.2)

Los libros y registros contables son muy importantes para toda empresa, pues sirve de fuente
para la elaboracién de la informacién financiera, necesaria para la razonable toma de

decisiones de los directivos, gerencias, socios e interesados. (Effio y Valdiviezo, 2019,

p.9)

2.2.2.4 Estados financieros

Los estados financieros son cuadros esquematicos que muestran de forma razonable y coherente
la situacion y rendimientos financiero de los entes econdmicos. Esta informacion debe
ser preparada aplicando las normas internacionales de contabilidad e informacién
financiera, asi como los manuales y reglamento de contabilidad internos de cada pais.

(Novoa, 2019, p.9)

Los estados financieros también denominados cuentas anuales, informes financieros o estados
contables, son el reflejo de la contabilidad de una empresa y muestran la estructura

econdémica de ésta ya se a corto o largo plazo muestra informacién fidedigna a los
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usuarios. En los estados financieros se plasman las actividades econdémicas que se

realizan en la empresa durante un determinado periodo. (Economipedia, 2020, parr. 1)

2.2.2.5 Normativa contable

Las normas internacionales de contabilidad son un grupo de politicas, leyes o normas donde

dicen el contenido y la forma donde se tienen presentar los estados financieros. Esta
norma constituye a la NIC. 1 presentacion de los estados financieros, esta norma
establece requerimientos generales para la presentacion de los estados financieros, guia
para determinar su estructura y requisitos minimos sobre su contenido. A continuacion,

se detalla juego completo de estados financieros.

Estado de situacion financiera.

Estado de resultados y otro resultado integral.
Estado de cambios en el patrimonio.

Estado de flujo de efectivo.

Notas que incluyan un resumen de las politicas contables significativas y otra

informacidn explicativa. (Novoa, 2019, p.13,14,15)



2.3 Definicion de términos basicos

Riesgo de control: es el control interno y su grado de implementacion proporciona la

tranquilidad o desconfianza susceptible de anélisis y comprobacion (Bonilla, 2016, parr.12).

Eficacia: la eficacia hace referencia a la capacidad que tienen las personas para poder conseguir
aquello que se proponen, independientemente del nimero de recursos empleados (Escuela

Europea de Direccién Empresas, 2019).

Eficiencia: Se define como la relacion existente entre los recursos que son empleados para un
proyecto y los logros que son obtenidos a través de este (Escuela Europea de Direccion

Empresas, 2019).

Procedimiento: es todo aquel método implementado guiado por una serie de paso ordenados en
forma secuencial y plenamente clasificados segun se necesite, para lograr un fin determinado o

poder ejecutar algo en particular (Redaccién, 2019)

Organizacidn: es un sistema social, formado con el fin de alcanzar un mismo objetivo en comdn.
Como todo sistema, éste puede contar con subsistemas internos, que tengan asignadas tareas

especificas (Raffino, 2020)

Procesos contables: son un grupo de procedimientos donde ayudar a ver los estados financieros

y la operatividad econdmica de la compafiia. (Certus, 2019, parr. 1).

Evidencia: es la informacion y/o documentacion utilizada por el auditor para alcanzar las
conclusiones en las que basa su opinion. La evidencia de auditoria incluye tanto la informaciéon
contenida en los registros contables de los que se obtienen los estados financieros, como otra

informacidon complementaria (segun NIA 500, 2018)
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Contabilidad: como ciencia tiene como finalidad informar y controlar los hechos econémicos

que realiza la empresa en un determinado periodo de tiempo (Zeballos, 2012, p.18).

Registro contable: Se trata de la anotacion que se realiza en un libro de contabilidad para

registrar un movimiento economico (Pérez y Gardey, parr.1).

Resultados de gestion: se define que: “se obtiene en la empresa se construye a partir del Estado
de Resultados, donde se sefialan los ingresos que perciben las empresas en un determinado
periodo, asi como los costos y gastos que han permitido generar tales ingresos. De forma que,
el resultado final puede llegar a ser una utilidad o pérdida neta. Un correcto anélisis y uso del
Estado de Resultado tiene como objetivo gestionar adecuadamente cada uno de sus

componentes, puesto que influyen en el resultado neto que se generara” (Diario gestion, 2020)

Patrimonio: En el ambito econdmico, el patrimonio es el conjunto de bienes, derechos y
obligaciones con los que una persona, grupo de personas 0 empresa cuenta y los cuales emplea
para lograr sus objetivos. En ese sentido, se pueden entender como sus recursos y el uso que se

les da a estos (Economipedia, 2020)

Toma de decisiones: es un proceso que atraviesan las personas cuando deben elegir entre

distintas opciones (Raffino, 2020).

Inversién: es una actividad que consiste en dedicar recursos con el objetivo de obtener un

beneficio de cualquier tipo (Economipedia, 2020).

Flujo de efectivo: considerado también un estado de situacion financiera donde se conocen las
fuentes de los ingresos y el destino de los egresos del movimiento de efectivo y equivalente al
efectivo, generados en las organizaciones en un ejercicio dado, precisando la operatividad y de

los inversionistas, asi como la de financiamiento. (Novoa, 2019 p.309).
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Politicas contables: son los principios especificos, bases, acuerdos, reglas y procedimientos
adoptados por la entidad en la elaboracion y presentacion de estados financieros. cuando la

norma o interpretacion sea especificamente aplicable a una transaccion (Ayala, 2014 p.139)
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3. Conclusiones

Se ha concluido que el disefio y ejecucion de la auditoria interna influye de manera positiva
a la gestion contable, debido a la influencia del modelo COSO en ACENESPAR GC Surco-
Lima 2018 y que esta ayuda a la eficiencia de la gestion contable para el logro de los objetivos

de la alta gerencia.

Se ha concretado que el uso de una metodologia de auditoria interna mejora la
confiabilidad de los informes de la gestion contable en ACENESPAR GC Surco- Lima 2018.
No solo ayuda a la verificacion del cumplimiento de lo establecido en una gestion, sino ayuda

a corregir, busca una mejora continua en los procesos.

Se ha demostrado que una matriz de riesgo ayuda a que la informacidn de una gestién
contable sea oportuna en ACENESPAR GC Surco - Lima 2018, toda vez que, prioriza el
plan de auditoria interna en un periodo, contribuyendo en minimizar el riesgo en los

supuestos de error materiales en la informacién contable.



4. Recomendaciones

En la Asociacion ACENESPAR GC, se recomienda la implementacién de una auditoria
interna, toda vez que el crecimiento y madurez ameritan un mejor tratamiento de la
informacidn, ya que este control reduciria costos y gastos a largo plazo porque detectarian

riesgo y posibles pérdidas.

En la Asociacion ACENESPAR GC, se recomienda la implementacion de un modelo
COSO, ya que mejora los procesos de la compafiia a través de controles y procesos internos,
ello ayudaria a que la informacion obtenida sea veraz, exacta y oportuna para una toma de

decisiones de os directivos.

En la Asociacion ACENESPAR GC, se recomienda la implementacion la matriz de
riesgo dentro de su auditoria interna, ya que optimizaran los resultados obtenidos para su

correccion en cada proceso analizado.



5. Aporte cientifico del investigador

Segun el trabajo de indagacion implementar un sistema de auditoria interna es importante
para las compafiias, y mas si tiene una alta capacidad de manejo de materiales como en la
Asociacion ACENESPAR GC, cuyo objetivo es tener un mayor control sobre las diferentes
actividades y areas de la compafiia, asi evitar posibles pérdidas y mejorar la situacién

econdmica y financiera de ella misma.

Este estudio analiza los beneficios de la implementacion de una auditoria interna y
desde la Optica conceptual, si bien en los ultimos afios la investigacion dentro de este tema,
ha crecido en todo el mundo, gracias al apoyo del Instituto de auditoria interna una
organizacion internacional que ayuda en la capacitacion y difusion y de trabajos de
investigacién en todo el mundo, sin embargo este trabajo , es un aporte de investigacion que
ayuda a contrastar estas teorias con su real implementacién en nuestra realidad peruana, mas
aun en las asociaciones de nuestro pais y nos ayuda a comprender su importancia y brinda

soporte para nuevos trabajos de auditoria interna.
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6.1. Presupuesto

partida presupuestal | cddigo de la actividad cantidad | precio unitario | costo total (expresado en

soles)

Recursos humanos 5 100 500.00
Bienes y servicios 5 100 500.00
Utiles de escritorio lapicero 2x3=s/6 2 3 117.00

hojas bong mll x 200 s/ 2 20

40 1 25

usb 1x 25=s/ 25 2 10

resaltador 2 x 8= s/ 16 2 10

post it 2x10 = s/ 20 3 8

otros s/ 10

Mobiliario y equipo 1 250 250.00
Pasajes y viaticos 12 veces 10 120.00
Materiales de consulta 2 libros 90 c/u=s/ 180 2 90 280.00

5 revistas 20 c¢/u = s/ 100 5 20
Servicios a terceros 1 200 200.00
Otros 15 4 60.00
Total s/ 2,027.00
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