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a) Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre las habilidades
gerenciales y la toma de decisiones en los colaboradores de la UGEL 05 - San Juan de
Lurigancho y el Agustino, 2020. El tipo de investigacion sera basica, con un nivel descriptivo
correlacional, disefio no experimental de corte transversal, con una poblacion censal de 100
colaboradores de la institucion mencionada, se aplicara una encuesta a todos los trabajadores

de dicha institucién.

b) Palabras clave: Habilidades gerenciales, conceptual, humanas, técnicas y toma de

decisiones.



¢) Abstract

This research aims to determine the relationship between management skills and decision-
making in the collaborators of UGEL 05 - San Juan de Lurigancho y el Agustino, 2020. The
type of research shall be basic, with a descriptive correlal level, non-experimental cross-
sectional design, with a census population of 100 workers of the above-mentioned institution,

a survey shall be applied to all workers of that institution.

d) Keywords: Management, conceptual, human, technical and decision-making skills.



a) Resumen

b) Palabra clave

c) Abstrac (Resumen en inglés)

d) Keyword (palabra clave en inglés)
e) Indice

1. Problema de la Investigacion

1.1  Descripcion de la realidad problemética.

1.2 Planteamiento del problema.
1.2.1. Problema general.
1.2.2. Problemas especificos.

1.3 Objetivos de laInvestigacion.
1.3.1 Objetivo general.
1.3.2 Objetivos especificos.

1.4 Justificacion del proyecto.
1.4.1 Justificacion metodoldgica.
1.4.2 Justificacion tedrica.
1.4.3 Justificacion préactica.

2. Marco tedrico.

2.1 Antecedentes.
2.1.1. Internacionales.
2.1.2 Nacionales.

2.2  Bases Tebricas.
2.2.1 Habilidades directivas
2.2.1 Toma de decisiones

2.3 Definicion de términos.

3. Cronograma de actividades

4. Recursos y presupuesto

5. Referencias Bibliogréaficas

6. Aporte Cientifico o académico

7. Recomendaciones

8. ANEXOS:

Matriz de Consistencia

Instrumento de recoleccion de datos

Vi

© ©O© ©OW o o

10
10
10
11
11
11
11
13
13
13
14
16
16
24
30
31
32
33
38
39



1. Problema de Investigacion

1.1 Descripcion de la realidad problematica.

Los estudios relacionados a las habilidades gerenciales se dieron inicio con los cambios que se
han dado en las ultimas décadas entorno al siglo XX y XXI; debido a ello hay una demanda de
habilidades que se les exige a los colaboradores de las empresas que fortalezca y ayude a las
empresas alcanzar sus metas, estas habilidades deben ser asumidas por el lider de la empresa
para que encamine los esfuerzos y mejora la empresa. (Rodriguez y Orellana, 2020).

En laactualidad el mundo es muy competitivo lo cual demanda a directivos competentes
que sepan afrontar las realidades problematicas y sepan resolver problemas en las entidades
educativas y puedan fortalecer los esfuerzos con la intencion de lograr las metas las entidades,
ademas que los gerentes puedan tomar las decisiones correctas para conducir adecuadamente

una entidad. (Baque, Trivifio y Viteri, 2020).

En Latinoamérica, Pérez y Acosta (2020) sostienen que el capital humano ha cobrado
gran preponderancia al momento de asumir responsabilidades en una empresa, por lo cual es
vital que manifieste habilidades gerenciales que le permita afrontar dificultades y conviertan
en lideres que mantengan un ambiente de trabajo adecuado y que el personal se sienta conforme
dentro de la empresa, cuidando de esa manera las necesidades de los colaboradores, para ello
es necesario diversos aspectos como la comunicacion para que se pueda compartir informacion
en tiempo real y todos conozcan las metas y objetivos para que pueda interactuar de manera

eficiente desarrollando sus actividades de manera eficiente.

Las habilidades que deben poseer los gerentes que conducen una entidad estan
obligados a contar con destrezas que les permita resolver dificultades haciendo uso de sus
destrezas, por ello se hace una investigacion para basarse en las teorias que puedan respaldar
las ideas que se manifiestan sobre las habilidades gerenciales en relacion con el clima

institucional dentro de un ambiente educativo.

En el &mbito nacional, las areas gerenciales estan relacionadas con habilidades que debe
poseer un lider ya que generan desarrollo en las entidades que cuentan con un profesional que

cuente con el perfil deseado para el trabajo, estas destrezas son mencionadas por Katz como



requisito necesario para estar al mando de una entidad y ser capaz de tomar decisiones que le
ayuden la empresa a lograr sus metas. Pero lamentablemente estos cargos son asumidos por la
corrupcion por personas que no califican para los puestos laborales, ya que los procesos de
seleccion quedan en manos del poder. EI Perd muestra un 36% de corrupcion, lo que se

convierte en un problema para las Ugeles. (Contraloria General de la Republica, 2014).

Tomando en cuenta lo mencionado, los gestores de Municipalidad de San Juan de
Lurigancho, no estan cumpliendo con las responsabilidades de los procesos de gestion, debido
a que no cuenta con las habilidades sobre la gerencia que es necesario para asumir las
responsabilidades y lograr un manejo adecuado del talento humano de las cuales disponen estas
entidades del estado. Ya que la meta es lograr contar con personal adecuado para lograr el
fortalecimiento del distrito.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1. Problema general.

¢Cual es la relacién entre las habilidades gerenciales y la toma de decisiones en

los colaboradores de la UGEL 05 - San Juan de Lurigancho y el Agustino, 2020?

1.2.2. Problemas especificos.
Problema especifico 1.
¢Cual es la relacion entre las habilidades conceptuales y la toma de decisiones
en los colaboradores de la UGEL 05 - San Juan de Lurigancho y el Agustino,
20207

Problema especifico 2.

¢Cual es la relacion entre las habilidades humanas y la toma de decisiones en los

colaboradores de la UGEL 05 - San Juan de Lurigancho y el Agustino, 2020?



Problema especifico 3.

¢Cudl es la relacion entre las habilidades técnicas y la toma de decisiones en los
colaboradores de la UGEL 05 - San Juan de Lurigancho y el Agustino, 2020?

1.3 Objetivos de la Investigacion

131

13.2

Obijetivo general
Determinar la relacién entre las habilidades gerenciales y la toma de decisiones
en los colaboradores de la UGEL 05 - San Juan de Lurigancho y el Agustino,

2020.

Obijetivos especificos

Obijetivo especifico 1.

Establecer la relacion entre las habilidades conceptuales y la toma de decisiones
en los colaboradores de la UGEL 05 - San Juan de Lurigancho y el Agustino,
2020.

Obijetivo especifico 2.

Identificar la relacion entre las habilidades humanas y la toma de decisiones en

los colaboradores de la UGEL 05 - San Juan de Lurigancho y el Agustino, 2020.

Obijetivo especifico 3.

Establecer la relacion entre las habilidades técnicas y la toma de decisiones en

los colaboradores de la UGEL 05 - San Juan de Lurigancho y el Agustino, 2020.
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1.4 Justificacion e importancia

Justificacion metodolégica

Todos los elementos que se presentan en esta indagacion estan sustentados en las bases
teoricas de estudiosos que han analizado los temas, ya que los resultados halladoshan
sido procesados con fuentes confiables y con los estadisticos adecuados, lo que ayuda

a interpretar los resultados para dar solucién al problema que se esta manifestando.

Justificacion tedrica

La indagacion esta sustentada en teorias vigentes sobre autores que han indagado al
respecto, los cuales esclarecen las definiciones bésicas. Las teorias sobre las cuales se
han cimentado el estudio. Se busca mostrar los resultados obtenidos para que sirva de
contrastacion con otros estudios que tocan el mismo tema. También se considera que
los temas de auditoria son importantes ya que e otorga al auditor las herramientas
necesarias para realizar su labor y poder emitir un juicio de manera objetiva, basandose

en la informacion brindada para que sea analizado.

Justificacion practica

Los resultados que se obtengan dentro de esta indagacion serviran como base para otras
investigaciones que se interesen por resolver problemas que se desarrollen dentro de
una realidad. Debido a que los resultados obtenidos ayudan a realizar contrastaciones
respecto a los resultados que se les brinde para resolver problemas en el area
administrativa que ayude a que los servicios brindados sean mejores, Es importante ya
que muestra una realidad y la influencia que tienen sobre una realidad y las dificultades
que se puedan tener en instituciones del estado, las que tienen la finalidad de servir y

brindar atencion de calidad a los usuarios y asi mejorar el desarrollo del pais.

Importancia

Es importante porque una vez obtenido los resultados se convierten en nuevos aportes
para solucionar problematicas ligadas al tema de investigacion, ademas que estan
sustentadas en los aportes de Katz, quien manifiesta las dimensiones importantes sobre
la variable habilidades gerenciales. Con estos resultados se establecen comparaciones que
brindan la oportunidad de obtener nuevos resultados que fortalecen la data que sirve para

solucionar nuevos problemas del entorno donde se desarrolle el estudio. Ademas, se
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busca resolver las dificultades que se presentan en el entorno de SJL, donde los gestores
de la municipalidad no cuentas con habilidades gerenciales por ello realizan trabajos
ineficientes y no logran alcanzar sus metas propuestas y la calidad de los servicios que
los usuarios reciben es deficiente. También se contribuye brindando instrumentos que
pueden emplearse en distintas realidades para comprobar nuevas hipétesis sobre
habilidades gerenciales y la toma de decisiones.
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2. Marco tedrico

2.1 Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Ruiz (2017) en su investigacion: El liderazgo y la toma dedecisiones estratégicas en el Sector
publico desde la perspectiva de la Administracion Moderna, los trabajos de investigacion
relacionados al tema se han concentrado principalmente en el analisis de los procesos que
contengan la toma de decisiones, solo recientemente se han basado en las competencias
directivas en diferentes contextos; por lo que de manera tangencial se abordaran para su estudio
las competencias directivas estratégicas desde la perspectiva de la Administracién moderna.
Este trabajo da cuenta de las transformaciones de la practica del liderazgo que se implementa
en los espacios gubernamentales ante las demandas de la ciudadania. Lo que implica reconocer
que tanto la naturaleza del liderazgo como el rol del lider en las decisiones que se realizan
respecto a los cambios que se desean realizar. Se busca analizar la existencia de relaciones entre
las competencias directivas que se consideran en el liderazgo, como son pensamiento
estratégico y las decisiones siguiendo la modernizacion y la Gestion publica. Para tal efectose

realiz6 una revision tedrica de la bibliografia.

Payares, Carcamo y Romero (2017) en su revista: Habilidades del gerente en
organizaciones del sector palmicultor en el departamento del César — Colombia, muestra las
habilidades que poseen un grupo de gestores que laboran en el contexto de estudio, donde se
identifican las estrategias que proponen para mejorar la administracién realizada por los
gerentes dentro de una empresa. Estudio transeccional, no experimental y descriptiva. Se tuvo
el apoyo de una muestra de 18 gerentes y trabajadores de logistica, entre la muestra se considerd
como cualidad a aquellos que laboran en la compaiiia de palmicultoras se logro recopilar las
cualidades mas resaltantes de sus gerentes, las cuales siempre estan enfocadas en el logro de
las metas de la empresa, lo cual sirve para encaminar el esfuerzo de los integrantes para lograr

las competencias personales de cada gerente.

Hernandez (2016) Relacidn entre los estilos de liderazgo y la toma de decisiones en los
mandos medios de la distribuidora Huehueteca de Centro de Occidente S.A., manifiesta que

las decisiones que toman los gerentes sirven para aprovechar las oportunidades del mercado de



13

los cuales deben sacar provecho las empresas. Busca mostrar el nivel de relacion entre las
variables, se tuvo el apoyo de 25 individuos cuyas cualidades son: varones, mandos medios,
edades de 25 a 50 afios, que pertenezcan al contexto de analisis. A quienes se les aplico un
cuestionario de Lewin, (Autoritario, Democratico y Liberal). Dentro de los resultados podemos
mostrar un valor de relacion (r = 0.616) arrojando una relacion positiva moderada. Se puede
afirmar que las personas que aplican el liderazgo Autoritario, se visualizan que le rinde
resultados positivos ya que le permite direccionar los esfuerzos de las personas para poder
lograr las metas a corto plazo, ya que aplica presion a sus colaboradores quienes se ven en
obligacion de cumplir con sus responsabilidades para que puedan tomar decisiones de manera

adecuada, segun la realidad lo sugiera.

Bermudez (2015) Habilidades gerenciales y desempefio laboral del personal docente
en educacion béasica primaria, abril 2015, busca determinar el grado de relacion de las
variables. Estudio descriptivo, correlacional, no experimental. Se conto con el apoyo de una
muestra de 55 maestros y 7 directores a quienes se les aplico una serie de preguntas sobre el
tema investigado, se aplico el estadistico de Cronbach, con un valor de 0,875 para la primera
variables y 0,782 para la segunda variable. Se Concluyé que solamente algunos de los
directivos muestran habilidades en su gestién, mientras que algunos docentes muestran sus
destrezas en el ambito pedagogico, lo cual muestra una dificultad en la gerencia lo cual amerita
recomendaciones por parte del investigador.

2.1.2 Nacionales

Perea y Aceituno (2020) en su investigacion: Incidencia de la capacitacién en el desarrollo de
habilidades gerenciales en los gerentes de pequefias empresas del pargue industrial de Villa
el Salvador, Lima-Peru, busca establecer la influencia de la primera variable en la segunda;
para ello se realiza una evaluacion de la realidad para que luego sea implementado una
estrategias y después de un tiempo prudente se realizara una nueva evaluacion, sobre aspectos
como: liderazgo, empoderamiento, talento humano, trabajo colaborativo, innovacion tomando
en cuenta su validez en el proceso de las decisiones por parte de la gerencia. Para recopilar la
informacion se aplicé las pruebas t de Student y z de Wilconxon ademas se propone 10
aspectos. Concluyendo que una capacitacion en temas de habilidades gerenciales influye de

manera eficiente en los colaboradores.
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Solis (2020) en su investigacion: Habilidades gerenciales, toma de decisiones y gestion de
las instituciones educativas de la UGEL 07, se busca establecer un grado de relacion entre las
variables, tomando en cuenta la Gltima década donde se visualiza una modernizacion de la
administracion gubernamental con el fin de buscar mayores habilidades en sus gerentes y de
esa manera alcanzar los objetivos de manera eficiente. La muestra fue un grupo de trabajadores
que labora en el contexto de analisis, con su opinion se logra establecer el tipo de gerencia que
se tienen en esta entidad del estado, donde se puede apreciar que las habilidades dela gerencia

influyen en las decisiones que se toman con la intencion de mejorar esta realidad.

Huillca (2019). Habilidades gerenciales y desarrollo de competencias laborales en la
Clinica Municipal Santa Anita. Lima. 2015, busca establecer la relacion entre las variables; se
contd con el apoyo voluntario de 80 colaboradores a quienes se les aplico una serie de preguntas
relacionadas al tema, estudio hipotético deductivo, no experimental, correlacional. Dentro de
las conclusiones se pueden asumir que hay una relacion entre las destrezas que tenga el gerente
con el desempefio que puedan mostrar los colaboradores que laboran dentro del nosocomio, las
cuales se pueden verificar y comprobar con los estadisticos que se han empleado en este
estudio.

Vidal y Lama (2018) en su tesis: Habilidades Gerenciales y su influencia en la toma de
decisiones en la empresa Langostinera CCORAL S.A., Tumbes, 2018, se busca establecer un
grado de relacion entre las variables. Se consideraron a un nimero de personas quienes se
convirtieron en la muestra, estudio no Experimental, Correlacional- Transeccional, se empled
los él SPSS para el andlisis numérico de los resultados. A cerca de la segunda variable se
obtuvieron resultados regulares con una variacion entre 30,0 % al 47,5 %. Se uso el estadistico
de Spearman con un valor de 0,539. Se observa la prevalencia de las técnicas con un valor de
0,696, para habilidades humanas con 0,539 y las destrezas conceptuales con 0,456. La relacion
de las dimensiones es alta, con un valor de que oscilan entre 0,875 y 0, 667. Por lo tanto, se
pueden mostrar que las destrezas de los gerentes de las entidades tienen influencia en las
decisiones que se toman dentro de la empresa con la finalidad de hacerla méas productiva y

pueda generar mayores ganancias.

Dionicio (2019) en su investigacion: Habilidades gerenciales y engagement laboral en un
centro de salud, San Juan De Lurigancho, 2018, busca las relaciones entre las variables sobre
las destrezas gerenciales y engagement laboral en un centro de salud, San Juan De Lurigancho,

2018. Estudio cuantitativo, correlacional, no experimental, transversal. Se conto con el apoyo
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de una muestra de 87 colaboradores del contexto analizado. Los resultados se pueden observar
un grado de relacion con un valor de 0,662. Muestra una relacion positiva del tipo moderada,
lo que muestra que las destrezas con las que cuentan los gerentes lograr brindarles algunas
ventajas a sus colaboradores cediéndoles responsabilidades que puedan asumir en ausencia de
los jefes o con situaciones que si pueden manejar para realizar un trabajo coordinado e

informado entre todos los integrantes de la empresa.

Navarro (2018) en su investigacion: Habilidades gerenciales y toma de decisiones en los
trabajadores del Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico, Tecnolégico y de Innovacion
Tecnoldgica - Fondecyt, 2017, busca mostrar el grado de relacién entre las variables. Estudio
bésico descriptiva, hipotético deductivo y se aplicd el estadistico denominado SPSS para el
procesamiento de los datos. Los resultados mostraron un grado de relacién con un valor de
0,637 mostrando que las destrezas de los gerentes que son esenciales para que las decisiones
gue se toman en base a lograr las metas, ello dependera de manera directa a la aplicacion de las

habilidades y de los recursos que puedan aplicar en un determinado contexto.

2.2 Bases tedricas de la auditoria financiera

2.2.1. Habilidades directivas

2211 Teorias

Rice (1997) explico:
Seg6n Skinner sostiene que las destrezas que se aprenden en el ambiente donde
se desarrolla la conducta de la persona seran aquellas que se muestren en la vida
adulta de la persona quien pondré en practica todo lo que ha aprendido en un
determinado tiempo, ahi se deben reforzar las conductas positivas para
fortalecerlas, dentro de ellas estan las habilidades interpersonales las cuales le

serviran para relacionarse con los demas. (p. 37)

Yubero y Larrafiaga (1996) precisaron:
Segun Argyle y Kendon, muestra un paradigma donde relaciona hombre-
maquina, muestran los comportamientos dentro de la sociedad y su interaccién

con mecanismo de comunicacion y la percepcion. (p. 143)
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Clonninger (2002) sostiene: “sobre las ideas de Maslow, cuando una persona siente sus
necesidades es cuando se despliegan sus valores para poder priorizar sus necesidades en base a
las cuales puede desplegar sus habilidades de manera creativa para solucionar sus carencias”
(p. 464).

Definicion de las habilidades directivas

Katz (1974) sostiene:
Son personas que despliegan sus destrezas en la gestion de una entidad, la cual
pretende llevar a que alcance sus objetivos, esta puede ser una entidad privada
0 gubernamental, haciendo uso de sus acciones para mejorar un ambiente de
trabajo adecuado y liderar el esfuerzo de sus colaboradores para obtener las

metas de una institucion. (p. 24)

Pero cada persona por ser Unica tiene sus propios comportamientos y perspectivas y
aplicaran las estrategias pertinentes segln sus convicciones y valores, por ello es necesarios
que las cualidades de los lideres sean bien seleccionados, ya que de ello dependera el clima de

la entidad y de la manera en la que guie a los colaboradores hacia la consecucion de lasmetas.

Olvera, Pedroni y Almeyda (2020) sostuvieron: “son comportamientos y cualidades que
tiene una persona y que las despliega cuando asume un cargo o responsabilidad. Se dan en
grupos de individuos que se dirigen hacia una misma direccion para obtener los mismos
resultados”. También se puede decir que son destrezas de los gerentes que direccionan sus
actividades de manera eficiente, lo cual le permite alcanzar sus metas, estas conductas son

visibles y se pueden evaluar.

Pérez y Acosta (2020) sostiene: las responsabilidades de los gerentes son diversas
dependera del rubro a la cual se dedique la empresa, para que el gerente pueda dirigir los
esfuerzos de sus colaboradores requiere de cualidades que le ayudaran afrontar los retos que
tenga segun las variaciones y cambios del mercado y de los mecanismos que aplica para
relacionarse con los demas colaboradores en beneficio de la consecucion de las metas. Entre
las cualidades del gerente esta el ser un lider que motive a su equipo de trabajo, que cuente con

actitudes proactivas que le permitan afrontar dificultades de manera exitosa.
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Feijoo y Gutiérrez (2017) manifestaron: las responsabilidades del encargado es
monitorear el desempefio de los docentes, ello causa hostilidad y desagrado en los que son
monitoreados, ya que se requiere de una persona asertiva, de un lider para que pueda encaminar
de manera correcta los procesos a los cuales son sometidos los colaboradores, por ello las
personas de los municipios deben conocer cuéles son las cualidades més asertivas para el logro

de las metas en estos espacios gubernamentales.

Ser lider debe entenderse como una cualidad de apoyo a los demaés, hacer que empleen
sus habilidades para poder cumplir sus actividades de manera eficiente, el compromiso del lider
de brindarles motivacién y de convencerlos de que tienen las capacidades necesarias para que
puedan realizar las acciones siguiendo los modelos estipulados para el logro de las metas. El
lider debe contar con inteligencia emocional para que peda respaldar a los integrantes de su
equipo de trabajo y los ayude a encontrar un mundo mucho mejor, eso es un lider que tiene un

compromiso con los demas y con la sociedad. (Gomez, Borrero y Pertiz, 2020)

En el &mbito educativo, ser lider quiere decir que es una persona que puede realizar un
monitoreo brindando el respaldo y el apoyo que requiere un maestro cuando se observa algunas
debilidades en el desarrollo de sus actividades, estas actitudes fortalecen las relaciones. El lider
apoya a los demas a reconocer sus destrezas para poder realizar sus actividades de manera
eficiente y lo conduce a comprometerse con los objetivos de la empresa. Lo cual no debe usarse

para fines negativos, ya que se tergiversa la finalidad de un buen lider.

Mina y Barzola (2020) manifestaron: “un conglomerado de destrezas y
comportamientos que requiere un ser humano para asumir las responsabilidades de una
gerencia en un determinado espacio, ya que las labores demandan cualidades especificas.”
(p.5). En el aspecto educativo son destrezas que debe tener el director para que pueda alinear
los es para ello sus conductas deben ser aceptadas por la mayoria, y logre el compromiso por

cada uno de los docentes.

Para Mayorga, Arias, Mayorga y Coloma (2019) sefialaron que los lideres que hacen
que la empresa que dirigen sea exitosa, son aquellos que logran una relacién con los integrantes
de su equipo de trabajo, ya que ello dependera de su personalidad, su conducta y sus destrezas
y valores para que pueda lograr un buen desempefio de parte de sus colaboradores. El

administrador debe contar con sus habilidades para tener un buen desempefio. (p.90)
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Donawa y Gdmez (2019) sostuvo: “El lider tiene la habilidad de hacer que los acuerdos
se concreten con el trabajo de los miembros de su equipo, para ello debe tener disposicion de
escucha y saber comunicarse de manera asertiva para que los colaboradores tengan la
disposicion de participar en las actividades de la empresa y concretarlos de manera eficiente”
(p.76). Un buen directivo tiene la habilidad de direccionar los esfuerzos de su equipo para
alcanzar la meta de la empresa, haciendo uso de sus saberes y de sus inteligencias para lograr

el compromiso de sus colegas.

Las empresas requieren de personas que tengan cualidades para dirigir y de actitud
proactiva y que puedan afrontar situaciones problematicas de manera eficiente, asumiendo sus
responsabilidades de manera organizada. Tiene la predisposicion de servicio y de trato
respetuoso hacia los demas, ademas son creativos para realizar las actividades, motiva a sus
comparieros e incentiva el trabajo colaborativo. (Guiliany, Marcano y Campo, 2019). Una de
las cualidades de los gerentes es que deben ser responsables para el cumplimiento de la meta

en un determinado plazo y lo debe de realizar haciendo un uso adecuado d ellos recursos.

Importancia de las habilidades directivas

Les brindan a los gerentes las herramientas adecuadas para realizar sus actividades, tiene la
responsabilidad de dirigir a los seres humanos de un contexto de trabajo, Gavilanez, Higuera,

Oviedo y Jacome (2019) sostiene:

Las empresas exitosas cuentan con un lider que direccione los esfuerzos de sus
colaboradores hacia la concrecion de las metas de la entidad, logrando un
compromiso de parte de ellos, brindandoles las herramientas requeridas paraun

buen desempefio. (p. 23)

Los directivos que alcanzar el éxito son aquellos que se comprometen con la entidad y
despliegan sus habilidades para el logro de los objetivos, para ello direccionan los esfuerzos y
sus conocimientos para un buen desemperio de sus funciones en beneficio del equipo de trabajo
y de la empresa. Por ello los maestros deben recibir capacitaciones para que puedan realizar
sus actividades de manera eficiente y cumplan con las metas educativas de la sociedad y por

ende la nacion.
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En conclusion, las destrezas de los gerentes son esencial para el éxito de una
organizacion, ya que hace uso de sus conocimientos y sus destrezas para poder encaminar a sus
comparieros de trabajo hacia una meta concreta, y brindarles a sus colaboradores un ambiente
adecuado, a través del manejo de las dificultades, proporcionando las herramientas adecuadas,
interactuando de manera respetuosa, compartiendo informacion, entre otros aspectos que debe

considerar para un trabajo en armonia.

Merlo, Calles y Barberan (2019) manifestaron:
Las personas que dirigen una organizacion cuentan con cualidades especificas,
tienen un comportamiento adecuado, manejan sus emociones de manera
eficiente y logran el compromiso con las personas con las cuales interactian. La
buena gestién de un directivo se puede verificar a traves de los resultados que
puede obtener. Por ello se observa que las habilidades gerenciales son esenciales
en la administracion de una entidad, y las responsabilidades dependeran del tipo

de empresa y las necesidades que puedan tener cada una. (p. 56)

Por ello, el lider debe estar capacitado en diversos temas, ya que debe poseer un
conocimiento global de diversos aspectos lo cual le brinda las herramientas para poder dirigir
a un grupo de trabajo hacia la consecucion de las metas de una empresa, para este tipo de
responsabilidades es necesarios que los lideres desplieguen sus destrezas y puedan realizar sus
actividades de manera adecuada, durante su preparacion adquiere las herramientas necesarias

para un buen desempefio.

Clasificacion de las habilidades directivas

Segun Villegas (2019) se subdividen en tres:
Habilidades personales: habilidad de conocerse a uno mismo y de manejar sus
emociones de manera adecuado en la interaccion con los demas, ello ayuda en
las decisiones que pueda tomar en situaciones de estrés, se relaciona con la

inteligencia emocional.

Habilidades interpersonales: habilidad para relacionarse con otras personas en
diversos contextos, ello lo realiza usando un lenguaje asertivo y llegando a una

negociacion con los demas.
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Habilidades de direccion de personas: se refiere al liderazgo, las habilidades que
hace uso para dirigir equipos de trabajo, manejar controversias entre los
integrantes, delegar las responsabilidades fomentando la confianza entre sus

pares, emplear los recursos de manera equitativa. (p. 67)

Los seres humanos con habilidades personales alcanzan sus metas y también
direccionan de manera adecuada a la empresa que dirigen, es por ello que se debe contar con

un lider eficiente y se adecue a los ambientes en constantes cambios.

Caracteristicas de las habilidades directivas

Al respecto, Suarez (2019) sefialé que:
Conductuales. Son comportamientos que los seres humanos hacen para obtener

resultados.

Controlables. Son conductas que son controladas por uno mismo y en relacién

con los demas.

Se desarrollan. Cada persona mejora con el tiempo y con la experiencia que

obtenga a lo largo de su vida.

Se interrelacionan. Sirve cuando la persona entabla sus interrelaciones con los

demas.

Son contradictorias. Cada persona posee habilidades distintas, las cuales son empleadas
por ellos en situaciones donde se sientan valorados y reconocidos y son capaces de

direccionar las acciones del equipo. (p.15)
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Dimensiones de las habilidades directivas

Dimension 1. Habilidad conceptual

Katz (1974) sostiene: “Son destrezas que emplean los gerentes para plasmar las situaciones
abstractas en situaciones reales. Los encargados visualizan a la empresa de manera global para

luego analizarlas en subunidades” (p. 10).

Por otro lado, los gerentes suelen prepararse mejor para asumir cargos donde puedan
desplegar sus habilidades para ejercer las responsabilidades de su cargo; asimismo, necesitan
cada vez mejorar para poder estar al mando de un grupo de personas y de una empresa, el cargo

requiere de habilidades que puedan afianzar su interrelacion.

Estas a su vez incluyen a otras destrezas:
Pensar estratégicamente. El gerente para que pueda concretar las metas de la
empresa, necesita de un plan donde pueda implementar una serie de estrategias

para que pueda resolver problemas.

Analizar los asuntos. Para resolver problemas requiere de un previo analisis para

indagar y poder darles solucién.

Usar un juicio sensato. Las decisiones que se tomen deben ser realizables y de
beneficio para la empresa. Y debe ser creativa para que no afecte los intereses
de la empresa. (Ayovi, 2019).

El desarrollo de las destrezas conceptuales ayuda a un buen desempefio de la gerencia

de una empresa y dirigida de manera inteligente.

De Oca (2019) sostiene:
Este tipo de destreza es medular para las acciones de un gerente para poder
obtener los objetivos de una empresa, la cual necesita ser constante y adaptarse
a los cambios que pueda tener y para poder mantenerla en el mercado es
necesario establecer metas que ayuden a establecer los mecanismos que ayuden

a los estudiantes a realizar mejor su aprendizaje. (p. 26). Estos procesos son los
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mejores y los que plasman las estructuras mentales que puedan generar mayor

conocimiento.

Dimensién 2. Habilidades humanas

Katz (1974) sostiene:
El lider debe contar con destrezas para poder asumir un grupo de personas y los
objetivos que debe conseguir en un determinado contexto, a ello se le suma las
actividades efectivas en las cuales se utilizan recursos que sean necesarios para

que acepten un buen servicio a los clientes. (p. 10)

Los gerentes destacados son los que siempre obtienen mejores resultados en cuanto a
los planificado, por ello son los que méas se buscan colocar en los cargos gerenciales para que
con sus habilidades y sus conocimientos puedan asumir los retos de la empresa en un contexto

cambiante, lo realizan brindando confianza a sus integrantes.

Las habilidades humanas, segun por Stoner y Freeman (2008) sostiene:
Son las habilidades que el gerente necesita para que pueda asumir las
responsabilidades. Con ellas el gerente puede asumir el reto de la gestion
adecuada de una entidad y lograr que sus colaboradores mejoren en su

desempefio. (p. 21)

Dimensién 3. Habilidades técnicas

Katz (1974) sostiene: “Habilidad que necesita conocer procedimientos y mecanismos para
desarrollar actividades especificas” (p. 172). Son sabres que se requiere para que el gerente
pueda asumir las responsabilidades de manera adecuada en un ambiente de trabajo en el cual
deberd plasmar todas sus ideas de manera innovadora para que le pueda dar resultados

esperados.

Castillo, Ardila y Castrillon (2020) sostienen:
Es la destreza que tienen un gerente para aplicar sus recursos y herramientas en

la aplicacion de estrategias en aras de la consecucion de las metas planteando
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actividades especificas, para ello deben implementar procedimiento vy
actividades enfocadas hacia los objetivos. (p. 56). Son un conjunto de materiales
y recursos de la empresa con los cuales se realizan las actividades, ellos son

manejados por los directivos.

2.2.2 Bases teoricas de toma de decisiones

2.2.2.1 Definicién

Daft (2015) sostiene: es la medula de un plan donde se evalta una serie de procedimientos y
alternativas para poner en marcha las actividades de una empresa donde se

logren emplear los recursos de manera adecuada. (p.476)

Los gerentes deben analizar las situaciones con detenimiento para que puedan
seleccionar las estrategias de manera adecuada, ya que las decisiones que se tomen deben estar

encaminadas con los objetivos de la empresa.

Canals (2020) sostiene: es la medula de un plan donde se evalla una serie de
procedimientos y alternativas para poner en marcha las actividades de una
empresa donde se logren emplear los recursos de manera adecuada. (p. 152). Los
gerentes deben analizar las situaciones con detenimiento para que puedan
seleccionar las estrategias de manera adecuada, ya que las decisiones que se

tomen deben estar encaminadas con los objetivos de la empresa.

Torres (2019) sostiene: “procedimiento a traves del cual se elige la mejor estrategia que
ayudara a la empresa a conseguir sus metas y asumir los retos del mercado y de
la sociedad cambiante para obtener los beneficios que espera” (p. 25). Los
gerentes que se encargan de una empresa suelen tomar decisiones después de
analizar un contexto de evaluar sus recursos para poder implementar las
estrategias que realmente se acople a sus servicios y a su mision dentro de la

sociedad.
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Lépez, Guaman y Castro (2017) definieron: procedimiento mediante el cual elige una
estrategia que le ayude a resolver problematicas dentro de la empresa, ya que
puede tener diversos conflictos y las decisiones correctas son las que pueden

tener la solucion adecuada. (p. 165)

La toma de decisiones esta ligada con la seleccion de estrategias y mecanismos que
puede solucionar las dificultades. Antes de ello se debe analizar un contexto, evaluar los
recursos y tomar las decisiones e implementarlas para el logro de las metas que puedan tener
en un determinado contexto, en el campo educativo se refiere a que todo es un proceso pensado

de acuerdo a las situaciones que pueden aparecer.

Valera, Carrasco, LOpez, Ramos, Von Bernhardi, Bedregal y Gonzélez (2020)
precisaron: “Es un proceso pensado, evaluado, analizado donde hace uso de la informacion que
posee para estar en la capacidad de poder implementar mecanismo para solucionar las
dificultades, ello propone etapas que debe seguir para que pueda ser mas ordenada la solucién

del problema, donde la mejor alternativa es elegida por la gerencia” (p. 553).

2.2.2. 2 Teorias relacionadas de toma decisiones

Las teorias buscan respaldar el analisis de situaciones para que las decisiones sean mas
acertadas por parte de los gerentes. Lo primero que se realiza es la planificacion, luego se evalta
las técnicas y sobre todo el costo como "efectividad de costo" que siempre se analiza en las
decisiones que son tomadas por los gerentes, en ello se enfocan los estudiosos que estudian las
actitudes de los individuos. (Lejders, 1985, p. 123)

Las personas que deben hacer uso de estas destrezas en su mayoria son personajes que
estdn inmiscuidos en la politica, ya que muestran diversas alternativas para que sean

implementadas en diversos aspectos que son de utilidad para la mejora.

Para tomar decisiones se deben analizar las opciones para luego elegir la que menos
dafios pueden causar a la empresa y en base a su analisis de la realidad se plantean mecanismos
para que puedan resolver dificultades y mejorar la realidad, haciendo uso de las habilidades del

gerente y de sus experiencias en cuanto a una situacion problematica, aunque existan
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controversias, se llega a una conclusion de que son mas necesarias las alternativas que vayan

de acuerdo a los objetivos de la empresa. (Davis Y Newstrom, 1990, p. 56)

2.2.2.3 Importancia de toma decisiones

Koontz y Weihrich (2014) es medular para la solucion de dificultades, ya que hace que se
analice un contexto y se estudie las dimensiones que interacte en un problema, en base a la
cual se busque las oportunidades de elaboracion un plan que resuelva problemas y traiga
beneficios a la empresa:

Analizar contextos.

Identificar los problemas.

Evaluar las posibles soluciones.

Elegir una estrategia. (p. 152)

Las empresas modernas estan en un contexto de cambio, lo cual demanda que las
empresas cuenten con estrategias que les permita adaptarse a esos cambios y puedan resolver
las dificultades a los cuales se enfrentan en cada momento, para lo cual los gerentes deben
contar con la habilidad de tomar decisiones de manera acertada, lo cual podrén lograrlo
evaluando y proponiendo mecanismos que los conduzcan hacia la consecucion de las metas de

una empresa.

2.2.2.4 Clases de toma de decisiones

Koontz y Weihrich (2014, p. 127) tipos:

Decisiones programadas

Son decisiones que surgen en situaciones comunes, es decir son dificultades que han surgido
en momentos anteriores y que ya se conoce como se comporta ante un determinado contextoy
se han aplicado estrategias para solucionarlos, donde se toman decisiones de aplicar la
estrategia previa o si se opta por implementar nuevos mecanismos para mejorar las

consecuencias de la dificultad.

Si una dificultad es constante deben existir estrategias de contingencia, ya que se tiene

conocimiento de su aparicion y de las consecuencias que esta tiene en un determinado
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momento, ya se tiene conocimiento de su interaccion dentro de la empresa, por lo tanto, se sabe
de qué manera afecta y que estrategias son las que se deben implementar para mejorar la
situacion. Lo que se busca es encontrar las estrategias que sirvan en el mejoramiento de las

metas y de los procesos para conseguirlos.

Decisiones no programadas

Son aquellas que se toman cuando aparecen nuevos problemas que antes no se han presentado
en la empresa, ante ello la gerencia debe tomar decisiones de manera urgente y para ello debe
analizar el problemay las consecuencias que esta tiene en el manejo de la empresa, por lo tanto,
deben ser muy cuidadosos estudiando las consecuencias y de que manare esta afecta a la parte
interna y externa de la empresa. A veces es necesarios los juicios de los gerentes para hacerlo.

Estas decisiones quedan bajo la responsabilidad del gerente, ya que es el que conoce de
manera holista a la empresa y sabe de qué manera afectara las decisiones a los objetivos y los

dafios que esta puede traer para la empresa.

Uno de las dificultades m&s comunes es cuando se habla de la distribucion de los
recursos que muchas veces no suelen ser equitativas, lo cual puede plasmar en fracaso las metas
de la empresa. Ante ello las decisiones cimientan los objetivos, el management es el que
respalda y toma las decisiones pensando en el bienestar de la empresa y de los colaboradores y
de las implicancias que esta puede tener.

2.2.2.5 Caracteristicas de toma de decisiones

Rodriguez (2013), considera las cualidades: (a) consecuencias de las decisiones, (b) Velocidad
de las decisiones que estan basadas en el conocimiento de la realidad de la empresa. (c)
Implicancia en otras areas y sus consecuencias en las mismas. (d) Consideraciones éticas
relacionadas a la norma dentro de la empresa. (e) Tiempo en que se toman decisiones, es decir

cada cuanto tiempo se lleva a cabo” (p.1).
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2.2.2.6 Condiciones para tomar decisiones

Determinan las consecuencias que estas pueden tener en la empresa, y en las personas que

forman parte de ella. Fundesram (2014, p.22) estas se clasifican en:

Certidumbre: Es la informacidn que tienen sobre un suceso problematico, lo cual les
facilita en el establecimiento de las estrategias adecuadas referidas a las condiciones que
hacen posible el establecimiento de las alternativas con las que se cuentan. Este aspecto
muestra panoramas claros de las estrategias y las decisiones, ante ello las personas pueden

estar en la disposicion de tomar sus decisiones.

Riesgo: Es una condicion que hace que las decisiones deben ser evaluados con
detenimiento previamente, lo que permite que los gerentes estudien la situacion
problemaética y sus repercusiones en una realidad. Por ello hay que analizar la data para

respaldar cualquier decision en mejora de la empresa.

Incertidumbre: Se refiere a que el gerente no cuenta con la data de manera clara, por lo
cual debe tomar las decisiones con aproximaciones que su equipo debe manejar para
poder establecer los mecanismos necesarios. Y con ello poder darle solucién a las

dificultades.

2.2.2.7 Toma de decisiones en la organizacion

Las decisiones estan supeditadas a la gerencia, ya que ellos tienen una idea general de la

empresa y de las caracteristicas de la misma:

Robbins y Judge (2014), La intuicion es un factor que muchas veces empelan los
gerentes para tomar decisiones en espacios requeridos, ya que hay problemas
que surgen y no se prevén ante ello es necesarios la toma de decisiones en base
a los acontecimientos y no programados. Se da cuando surge incertidumbre, ello
trae limitaciones al momento de elegir las estrategias, e incluso desvia de los
caminos que se deban tomar, pero el juicio de los gerentes es necesario para que
se pueda establecer las mejores decisiones en cuanto a los beneficios que pueden

recibir las empresas. (p.160)
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2.2.2.8 Tipos de decisiones

Decisiones Individuales: Es cuando se le da autonomia a los colaboradores para decidir en la
solucion de las dificultades que puedan surgir en cualquier momento. Se relaciona con las
acciones que realiza un colaborador.

Decisiones gerenciales o estratégicas: Le compete a la gerencia Unicamente, esta es tomadaen
base a un estudio de la realidad de la empresa, ya que se realiza un diagnostico previo y se

confronta con la data que se tiene y se toma la decision mas adecuada.

Decisiones Programable: Son aquellas que se dan en un determinado omento, las cuales son
pensadas y planteados por la gerencia y que se lleva a cabo con el apoyo de los colaboradores

en un contexto o area.

Decisiones en condiciones de certidumbre: Se realizan cuando se tiene un precedente de las
dificultades ya que ha ocurrido con anticipacién y se ha aplicado alguna estrategia para
solucionarla, es decir se conoce las consecuencias, por ello ya se conoce que estrategias se
puede emplear, se realiza con seguridad.

Decisiones en condiciones de incertidumbre: Se realiza de manera que no se tiene idea de qué
manera va a afectar a la empresa y donde los lideres tiene que recurrir a las ideas subjetivas
para poder tomar decisiones, ello es impredecible y las consecuencias también, se debe tratar
de seleccionar alternativas que causen el menor dafio posible en la empresay en la actividad de

los colaboradores.

Decisiones en condiciones de riesgos: Esta delimita el riesgo que tiene cada decision que se
toma para solucionar una dificultad, la data incompleta propicia mayores riesgos que puedan
tener, lo recomendable es basar las decisiones en datos estadisticos y numeéricos para que las
consecuencias no puedan afectar a las empresas, por ello es importante contar con informacion,

lo cual hace que las posibilidades de error se reduzcan.

Decisiones rutinarias: Se concretan de manera cotidiana y son recurrentes y por ello se conoce

sus consecuencias, ademas se sabe que estrategia emplear.
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Decisiones operativas: Estas prescritas dentro de los manuales, ahi recurre el personal que
labora en una entidad, ademas ahi se describe de manera minuciosa de qué manera se debe

proceder en alguna situacion descrita, ello facilita para no caer en errores.

Segun (Rodriguez y Méarquez, 1998 p.92) es importante el manejo de los manuales por
parte de los colaboradores y para que se aplique de manera correcta es necesario que haya
capacitaciones y se basan en criterios:

Conocimiento del contexto:

d Certeza: es la claridad de la informacidn referente a un problema, el cual es conocido y
manejado por los colaboradores de una empresa y por ello saben de qué manera actuar
ante un problema, conocen las estrategias que debe aplicar y también conocen sus
consecuencias y la posibilidad de éxito es total, ya que es predecible y todos estan
familiarizados con ese acontecimiento.

b) Riesgo: cuando una decision ante un riesgo comprende establecer posibilidades de
ocurrencias a los diversos cambios del contexto no controlables.

0 Incertidumbre: Se refiere a que el gerente no cuenta con la data de manera clara, por
lo cual debe tomar las decisiones con aproximaciones que su equipo debe manejar para
poder establecer los mecanismos necesarios. Y con ello poder darle solucién a las
dificultades.

2.3 Definicion de términos.

Habilidades directivas

Katz (1974) sostienen que los encargados deciden los procedimientos que se deben seguir para
solucionar dificultades. Para ello despliegan sus talentos y muestran un determinado

comportamiento. (p. 24)
Habilidad conceptual
Katz (1974) sostiene “Son talentos que posee el gerente y que emplea para solucionar

dificultades en contexto diversos, a traves de las cuales estd facultado para implementar

estrategias que mejoren las dificultades™ (p. 10).
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Habilidades humanas

Katz (1974) sostiene: Son talentos de una persona, las cuales se desarrollan en base a las
experiencias y las circunstancias a las cuales hayan sido postrados, estas habilidades se van

fortaleciendo en el tiempo y con la experiencia de la persona. (p. 10)

Habilidades técnicas

Katz (1974) definio que: “Conjunto de mecanismos y herramientas que se emplean para poder

implementar ciertas actividades dentro de una empresa donde se requiera” (p. 172).

Toma de decisiones

Daft (2015) Se realiza en base a un diagndéstico de una empresa, la cual se implementa en un
plan donde se escoge una estrategia que le permita solucionar un problema que ha sido
estudiado, empleando los recursos necesarios dentro de un espacio. El plan sirve para poder

analizar los resultados y consecuencias que puede tener las decisiones. (p.476)



3. Cronograma
Actividades

1. Problema de la investigacion

Ago. Set.| Oct. Nov. ic. : . Mar. Abr. May. Producto/

Resultado

1.1 Descripcion de la realidad
problematica

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema general

investigacion

1.2.2 Problemas especificos X
1.3 Objetivos de la investigacion X
1.3.1 Objetivo general

1.3.2 Objetivos especificos X
1.4 Justificacidén e importancia de la «

2. Marco tedrico

2.1 Antecedentes

X
2.1.1 Internacionales «
2.1.2 Nacionales
2.2 Bases tedricas X
2.3 Definicidn de términos X

3. Conclusiones

4. Recomendaciones

investigador

5. Aporte cientifico o socio cultural de la

31
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4. Recursosy presupuesto

Eni Cddigo de la

presupuestal

Costo unitario  Costo total (en
(en soles)

actividad en se Cantidad
requiere
Recursos humanos | Auxiliar 01 500.00 500.00

Bienes y servicios

Utiles de escritorio | Boligrafos,
plumén, 100 10.00 1, 000.00

resaltadores,

Mobiliario y equipos | Escritorio,

computadoras e 01 250.00 250.00
impresoras
Pasajes y Vviaticos Movilidad local 20 10.00 200.00
Materiales de Librosy
consulta (libros, i 40 60.00 2, 400.00
revistas, boletines, | "€VIStaS ’
etc.)
Servicios a terceros | Tipeo 70 1.00 70.00
Otros Refrigerio 100 10.00 1,000.00

Total 5,420.00




33

5. Referencias bibliograficas

Ayovi, J. (2019). Trabajo en equipo: clave del éxito de las organizaciones. Revista Cientifica
FIPCAEC (Fomento de la investigacion y publicacion en Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables). ISSN: 2588-090X. Polo de Capacitacion, Investigacion y
Publicacién (POCAIP), 4(10), 58-76.

Alvarez, D. (2019). Cosmovision gerencial desde la transcomplejidad. Una nueva construccion
para las organizaciones actuales. Revista Metropolitana de Ciencias Aplicadas, 2(1),
180-186.

Baque, L., Trivifio, K. y Viteri, D. (2020). Las habilidades gerenciales como aliado del lider
para ejecutar la estrategia organizacional. Dilemas Contemporaneos: Educacion,
Politica y Valores, 7.

Carrasco, S. (2014). Metodologia de la Investigacion cientifica. Lima: Editorial San Marcos.

Castillo, M., Ardila, L. y Castrillon, A. (2020). Innovacién curricular en la formacion en
turismo: un enfoque tedrico-conceptual. Praxis & Saber, 11(25), 255-278.

Canals, M. (2020). Conceptos para una buena toma de decisiones en la pandemia COVID-19
en Chile. Revista chilena de infectologia, 37(2), 170-172.

Daft, R. (2015). Teoria y disefio organizacional, undécima edicion: Espafia.

De Oca, H. (2019). ART Habilidades blandas en el estudiantado universitario y la
empleabilidad en Costa Rica. Revista Académica Arjé, 2(2), 5-13.

Donawa, Z. y Gamez, W. (2019). Ausencia de habilidades gerenciales para una cultura de
innovacion universitaria en instituciones de Colombia y Venezuela. Revista
Universidad y Empresa, 21(36), 8-35.

Dionicio, E. (2019). Habilidades gerenciales y engagement laboral en un centro de salud, San

Juan De Lurigancho, 2018.



34

Feijoo, E. y Gutiérrez, N. (2017). Las competencias distintivas de un emprendedor. Anélisis de
las habilidades comerciales y sociales. Revista ESPACIOS. ISSN, 798, 1015.

Gavilanez, W., Higuera, M., Oviedo, L. y Jacome, V. (2019). Habilidades directivas
fundamentales en la administracion publica. RECIMUNDO, 3(3 ESP), 682-705.

Guiliany, J., Marcano, A. y Campo, N. (2019). Estrategia y habilidades para la competitividad:
caso de pymes del sector construccion en Barranquilla. Aglala, 10(1), 312-339.

Gomez, L., Borrero, C. y Pertiz, M. (2020). Identificacidn de habilidades blandas en directivos

Pymes de Barranquilla. Dictamen Libre, (26).

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. México:
McGraw-Hill.

Huillca, N. (2019). Habilidades gerenciales y desarrollo de competencias laborales en la Clinica
Municipal Santa Anita. Lima. 2015.

Katz, R. (1998). Habilidades Gerenciales. Universidad de Michigan.

Mayorga, F., Arias, D., Mayorga, I. y Coloma, L. (2019). Liderazgo: una habilidad gerencial
fundamental en el éxito de una empresa en el siglo XXI. RECIMUNDO: Revista

Cientifica de la Investigacién y el Conocimiento, 3(3), 1061-1084.

Merlo, D., Calles, F. y Barberan, L. (2019). Gestion del personal directivo en la aplicacion de
estrategias gerenciales para el fortalecimiento del trabajo en equipo. REFCalE: Revista
Electronica Formacion y Calidad Educativa. ISSN 1390-9010, 7(1), 229-244.

Mina, M. y Barzola, D. (2020). Habilidades blandas en la educacion y la empresa: Mapeo
Sistematico. Revista Cientifica UISRAEL, 7(2), 39-56.

Navarro, H. (2018). Habilidades gerenciales y toma de decisiones en los trabajadores del Fondo
Nacional de Desarrollo Cientifico, Tecnologico y de Innovacion Tecnoldgica-Fondecyt,
2017.



35

Olvera, E., Pedroni, F. y Almeyda, E. (2020). Liderazgo de equipos a partir de un anélisis de
temperamentos y el Grid Gerencial. Revista de Desarrollo Sustentable, Negocios,

Emprendimiento y Educacion, (marzo).

Payares, F., Carcamo, E. y Romero, S. (2017). Habilidades del gerente en organizaciones del
sector palmicultor en el departamento del César—Colombia. Revista Cientifica” Vision
de Futuro”, 21(2), 1-21.

Pérez, J., & Acosta, A. (2020). La habilidad soldar en posicidén sobre cabeza: sistema de

acciones para su desarrollo. Mendive. Revista de Educacion, 18(3), 485-498.

Pérez, J. y Acosta, A. (2020). La habilidad soldar en posicion sobre cabeza: sistema de acciones
para su desarrollo. Mendive. Revista de Educacion, 18(3), 485-498.

Perea, A. y Aceituno, J. (2020). Incidencia de la capacitacion en el desarrollo de habilidades
gerenciales en los gerentes de pequefias empresas del parque industrial de Villa el
Salvador, Lima-PerQ. In Anales Cientificos (Vol. 81, No. 1, pp. 1-12). Universidad

Nacional Agraria La Molina.

Lépez, D., Guaman, M.y CASTRO, J. (2017). La toma de decisiones y la eficacia organizativa
en las PyMEs comerciales de la ciudad de Ambato (Ecuador). Revista ESPACIOS.
ISSN, 798, 1015.

Robbins, P y Coulter, M. (2010). Administracion. México: Ed. Prentice Hall

Rodriguez, F. y Orellana, D. (2020). Identificacion de habilidades gerenciales para el Marketing
en empresarios de la Zona de Planificacion 3—Ecuador. Bolentin de Coyuntura, 1(25),
20-26.

Ruiz, L. (2017). El liderazgo y la toma de decisiones estratégicas en el Sector publico desde la
perspectiva de la Administracion Moderna.
Sanchez C, y Reyes, C. (2006). Metodologia y disefio en la investigacion cientifica. Lima: San

Marcos.



36

Sanchez, M. y Poveda, J. (2019). Habilidades Gerenciales de la Actualidad. E-IDEA Journal

of Business Sciences, 1(1).

Solis, H. (2020). Habilidades gerenciales, toma de decisiones y gestion de las instituciones
educativas de la UGEL 07. Saber Servir, (3), 140-147.

Suarez, H. (2019). Programa de entrenamiento en liderazgo gerencial en organizaciones
empresariales. Revista Cientifica FIPCAEC (Fomento de la investigacion y publicacion
en Ciencias Administrativas, Econdémicas y Contables). ISSN: 2588-090X. Polo de
Capacitacion, Investigacion y Publicacion (POCAIP), 4(12), 18-30.

Torres, R. (2019). Toma de decisiones metodoldgicas en las ciencias de la empresa. Revista de
Investigacion Multidisciplinaria CTSCAFE, 3(8), 8-8.

Valera, L., Carrasco, M., Lopez, R., Ramos, P., Von Bernhardi, R., Bedregal, P. y Gonzalez,
X. (2020). Orientaciones éticas para la toma de decisiones médicas en el contexto de la
pandemia de COVID-19 en Chile. Revista médica de Chile, 148(3), 393-398.

Villegas, D. (2019). La importancia de la estadistica aplicada para la toma de decisiones en

Marketing. Revista Investigacion y Negocios, 12(20), 31-44.

Vidal, M. y Lama, K. (2018). Habilidades Gerenciales y su influencia en la toma de decisiones
en la empresa Langostinera CCORAL SA, Tumbes, 2018.



37

6. Aporte Cientifico o academico
El presente trabajo sintetiza el estudio de la investigacion cientifica que brindan a los
gerentes y colaboradores de la UGEL 05 - San Juan de Lurigancho y el Agustino. Asimismo,
expresa las categorias y relaciones mediante la aplicacion del método cientifico de

investigacion para obtener informacion relevante y fidedigna.

Considera cambios en los criterios de calidad de la investigacion para dar alternativas de
solucion y la utilizacién de diferentes estrategias que aceptan la veracidad de las

conclusiones basado en una estructura de lo que se investiga.

El Trabajo de investigacion desarrollado servira como guia o antecedente pata las futuras
generaciones de estudiantes que realicen su investigacion en la facultad, por lo mismo,
cuenta con datos e informacion de actual realidad de la UGEL 05 - San Juan de Lurigancho

y el Agustino.
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7. Recomendaciones:

1. Desarrollar comunicacion efectiva para que los gerentes den razén fundamental de su
formacion gerencial el mantener comunicacion directa, convirtiendo en observadores y

reconociendo sus errores cuando toman malas decisiones.

2. Realizar talleres de motivacion donde los gerentes desarrollen actividades con los
colaboradores que tienen a su cargo y puedan conocer sus realidades, por consiguiente,

exista entra ambas empatias y asi trabajar para alcanzar el objetivo.

3. Desarrollar capacitaciones para la toma de decisiones, es decir para fortalecer tanto a los
gerentes y a los colaboradores en momentos de asumir una responsabilidad y buscar

solucion ante cualquier evento.

4. Organizar seminarios de habilidades humanas, para que el gerente y los colaboradores
puedan conocer y fortalecer sus actitudes frente a las situaciones inciertas, de la misma
manera respecto a las habilidades técnicas a desarrollar los colaboradores, alcanzando la
especializacion y mejora en el trato dentro de la UGEL 05 - San Juan de Lurigancho y el
Agustino.



8. Anexos:

Anexo 1. FORMATO: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Habilidades gerenciales y toma de decisiones en los colaboradores de la UGEL 05 - San Juan de Lurigancho y el Agustino, 2019.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable 1: Habilidades gerenciales
¢Cuél es la relacion entre las | Determinar larelacion entre | Existe relacion entre las Dimensiones Indicadores ftems Escala de valores Nivel y Rango
habilidades gerenciales y la| las habilidades gerenciales | habilidades gerenciales y y
toma de decisiones en los|yYy latoma de decisionesen| la toma de decisiones enlos Equipo de trabajo 127456,
colaboradores de la UGEL 05 - | los colaboradores de la| colaboradores de la UGEL Planes 78
San Juan de Lurigancho y el | UGEL 05 - San Juan de|05 - San Juan de . —— '

Habilidades Estructura organizacional

Agustino, 2020?

Problemas Especificos

¢Cuél es la relacion entre las
habilidades conceptuales y la
toma de decisiones en los
colaboradores de la UGEL 05 -
San Juan de Lurigancho y el
Agustino, 2020?

¢Cuél es la relacion entre las
habilidades humanas y la toma
de decisiones en los
colaboradores de la UGEL 05 -
San Juan de Lurigancho y el
Agustino, 2020?

¢Cuél es la relacion entre las
habilidades técnicas y la toma

Lurigancho y el Agustino,
2020.

Objetivos Especificos

Establecer la relacion entre

las habilidades
conceptuales y la toma de
decisiones en los

colaboradores de la Ugel 5,
San Juan de Lurigancho,
2020.

Identificar la relacién entre
las habilidades humanas y
la toma de decisiones enlos
colaboradores de la UGEL
05 - San Juan de
Lurigancho y el Agustino,
2020.

Lurigancho y el Agustino,
2020.

Hipotesis Especificos

Existe la relacion entre las
habilidades conceptuales y
la toma de decisiones enlos
colaboradores de la UGEL
05 - San Juan de
Lurigancho y el Agustino,
2020.

Existe relacién entre las
habilidades humanas y la
toma de decisiones en los
colaboradores de la UGEL
05 - San Juan de
Lurigancho y el Agustino,
2020.

conceptuales

Normas de funcionamiento

Orientacion al personal

Planificacién

Escala ordinal

Incentiva al personal 9,10,11,12,
Fomenta buena relacion 13,14,15,1 Desfavorable
Copera con el personal 6,17 Nunca (1) Favorable
- —— — Casi nunca (2)

Habilidades humanas | Facilita informacion A veces (3) Muy favorable
Conduce a su grupo Casi siempre (4)
Desarrolla las actividades Siempre (5)
administrativas
Demuestra interés 18,19,20,
Orienta las actividades

Habilidades técnicas | Promueve la participacion
Propone acciones
Cumple sus metas

Variable 2: Toma de decisiones

Dimensiones Indicadores Ttems Escala de valores Nivel y Rango




de decisiones en los
colaboradores de la UGEL 05 -
San Juan de Lurigancho y el
Agustino, 2020?

Establecer la relacion entre
las habilidades técnicas y la
toma de decisiones en los
colaboradores de la UGEL
05 - San Juan de
Lurigancho y el Agustino,
2020.

Existe relacién entre las
habilidades técnicas y la
toma de decisiones en los
colaboradores de la UGEL
05 - San Juan de
Lurigancho y el Agustino,
2020.
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Monitorear el entorno de la 1
decision
e Definir el problema de la 2
Identificacion de decision P
roblema — —
P Especificar los objetivos de la 3,4
decision
Diagnosticar el problema
Implementar la alternativa 5
y elegida
Solucion de problema  ["Ejegir Ia mejor alternativa 6,7
Evaluar las alternativas 8

Desarrollar soluciones alternas

Escala ordinal
Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Malo
Regular
Bueno

METODOLOGIA

Tipo de investigacion: Es sustantiva

Disefio: No experimental
Meétodo: Hipotético deductivo
Poblacién: 200

Muestra: 100

Muestreo: No probabilistica




Estimado docente: Estoy realizando una encuesta con el fin de obtener informacion sobre las
habilidades gerenciales que posee el directivo de la institucion mencionada. Por lo que solicito
su colaboracion a través de sus respuestas con veracidad y sinceridad, marcando con una “X”
las alternativas que crea usted la conveniente; expresandole que es de caracter anonimo.

CUESTIONARIO QUE MIDE LAS HABILIDADES GERENCIALES

Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)
3. Algunas veces (AV)
2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)
N° items Escala de
valoracion
Dimensidn: Habilidades conceptuales 112 |3 5

1 | El director se integra a los equipos de trabajo conformados por la
UGEL 05.

9 El director cumple con el desarrollo de planes y programas como parte
integral del sistema organizacional.

Recibes informacion por parte del director acerca de la estructura

3 o
organizacional de la UGEL 05.

4 El director establece acuerdos que direccionan el buen funcionamiento
de la Institucion Educativa.

5 El director orienta al personal de la institucion de acuerdo a los
documentos normativos y reglas organizacionales.

5 El director administra correctamente los recursos organizacionales
destinados para la Institucion Educativa.

; Planifica, elabora y distribuye actividades entre sus subordinados para
alcanzar los objetivos institucionales.

8 El director realiza la planificacion de actividades de una manera
oportuna y pertinente en coordinacion con los equipos de trabajo.
Dimension: Habilidades humanas

9 El director incentivo al personal por cumplir sus funciones con
responsabilidad a favor de la institucion.

10 Los direc_tivos incentivan al personal por escrito o en forma verbal en
acto publico por su buen desempefio.

11 Lc_>s directivos fomenta_n una buenq relacion interpersonal entre los
miembros de la comunidad educativa.

12 El director coopera con el personal administrativo en la realizacién de
las actividades organizativas.

13 El director mantiene informado al personal de todas las normas
educativas y existentes dentro su organizacion.

14 E_I director co_nduce asu equipo_d(_a trab_ajo, estableciendo relaciones de
liderazgo hacia el personal administrativo.

15 El director desarrolla las actividades administrativas con la
participacion de todos los miembros que conforman su gerencia.

16 El di(ector esta dispuesto a mantener un dialogo horizo_n_tal con sus
trabajadores y aceptar las criticas que estos puedan emitir.

17 El director es capaz de situarse en el campo de los demas para
comprenderlo.
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Dimension: Habilidades técnicas

18

El director demuestra interés en conocer 1os nuevos avances en materia
tecnoldgica, tedrica, o logistica para realizar mejor su trabajo.

19

El director orienta las actividades hacia la consecucion de objetivos y
metas organizacionales.

20

El director promueve la participacion del personal buscando la
efectividad de la organizacion.

Gracias por su valiosa colaboracién
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Cuestionario de toma de decisiones
Estimado docente: Estoy realizando una encuesta con el fin de obtener informacion sobre toma
de decisiones que posee el directivo de la UGEL 05. Por lo que solicito su colaboracion a través
de sus respuestas con veracidad y sinceridad, marcando con una “X” las alternativas que crea
usted la conveniente; expresandole que es de caracter anonimo.
Escala de Likert:
5. Siempre (S)
4. Casi Siempre (CS)
3. Algunas veces (AV)
2. Casi nunca (CN)
1. Nunca (N)

Toma de decisiones

Dimension: Identificacién del problema Escala

112(3|4]5

01. | EI monitoreo que se realiza en el trabajo, permite identificar el problema.

02. | El monitoreo constante permite identificar el problema raiz.

03. | Se realiza el seguimiento del monitoreo ante los posibles problemas que
puedan ocurrir.

04. | Laidentificacion del problema en el trabajo, permite adoptar mejores
decisiones.

05. | La identificacion del problema esta basada en los objetivos planteados.

06. | La identificacion del problema en el trabajo, hace posible especificar
correctamente los objetivos de la decision.

07 | Hago seguimiento a mis procesos, para obtener mayores resultados.

08 | La identificacion del problema en el trabajo, hace posible especificar
correctamente los objetivos de la decision a tomar.

09 | Se aplica un proceso adecuado para las causas que originan el
problema, el cual permite realizar un mejor diagndstico y solucion.

Dimension: Solucion de problema Escala

10 | La busqueda de solucién del problema en el trabajo, promueve
desarrollar soluciones alternas.

11 | Se logra una clara comprension de las opciones alternas para lograr los
objetivos deseados

12 | Labudsqueda de solucion del problema en el trabajo, permite evaluar las
alternativas de solucion.

13 | En mi trabajo ante un problema se elige la mejor alternativa para
solucionarlo.

14 | Se recurre a los empleados para brindar su opinién sobre las
evaluaciones de méritos de cada alternativa y asi lograr los objetivos
deseados.

15 | La busqueda de solucién del problema en el trabajo, nos ayuda a elegir
la mejor alternativa de solucion al problema.

16 | La busqueda de solucién del problema en el trabajo, nos permite
implementar la alternativa elegida para dar solucion al problema

17 | Se recurre a las capacidades gerenciales y administrativas para utilizar la
alternativa elegida para la mejora en el trabajo

18 | Se implementa la alternativa elegida que genere menos costo y tiempo a
la vez en tu trabajo, para la solucion de un problema
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