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Resumen

La presente investigacion lleva por titulo: “El sistema Enterprise Resource Planning y su
incidencia en la gestion de almacén, de la empresa Triplex Inversones S.A. del Distrito de la
Victoria, Lima 2019”. Tiene como objetivo analizar e interpretar de qué manera el sistema
Enterprise Resource Planning, optimiza el manejo del almacén en Triplex Inversiones SA. El
trabajo se enfocd en la investigacion cuantitativa. Tipo de investigacion es descriptiva-
correlacional. El disefio de la investigacion es no experimental y de corte trasversal. La técnica
corresponde a la observacion de los hechos ocurridos dentro de la empresa. El Instrumento para
la recoleccion de la data es la encuesta, mientras que la poblacion la conformaron 47
empleados, siendo la muestra un total de 20 empleados. Las derivaciones indican que de la
totalidad de los encuestados, un 55% manifestd que estd probablemente de acuerdo que
mediante el uso del sistema ERP la empresa Triplex optimiza la gestion del almacén y este le
permite alcanzar sus objetivos deseados; mientras que el 30% mencionaron que estan

definitivamente de acuerdo y un 15% ni de acuerdo / ni en desacuerdo.

PALABRAS CLAVES: Sistema Enterprise Resource Planning, Planificacion empresarial,
Informacion contable, Toma de decisiones, Gestion de almacén, Logistica, Abastecimiento de

productos, Distribucidn fisica de productos.



Abstract

This research paper has the title: "The system Enterprise Resource Planning and its impact on
warehouse management, of the company Triplex Inversones S.A. of the Victoria District, Lima
2019 . It aims to analyze and interpret how the system Enterprise Resource Planning optimizes
warehouse management, in the company Triplex Inversiones SA. The research approach is
quantitative. Type of research is descriptive-correlational. The research design is non-
experimental and cross-sectional. The technique used was the observation of the events that
occurred within the company. The research instrument | use is the survey. The population is
made up of 47 employees and the sample is made up of 20 employees. It was identified that
55% of the total respondents stated that they probably agree that through the use of the ERP
system the Triplex company improves warehouse management and this allows it to achieve its
desired objectives; while 30% mentioned that they definitely agree and 15% neither agree /

disagree.

KEY WORDS: Enterprise Resource Planning system, Business planning, Accounting
information, Decision making, Warehouse management, Logistics, Product supply, Physical

product distribution.
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1. Problema de la Investigacion

1.1.  Descripcion de la Realidad Problematica:

Actualmente el gran porcentaje que tiene las empresas comerciales dentro de su
organizacion lo lleva el area de almacén, es de gran importancia tomar medidas estratégicas
para manejar eficientemente los recursos de la organizacién y asi obtener el mejor control de

los procesos operativos.

Son muy pocas las empresas que emplean el uso de la tecnologia dentro de su gestién
de almacén. En un entorno competitivo para la gestion de las empresas, el apoyo de un software
ayudara a mejorar los procesos operacionales, es por ello que es importante conocer los

beneficios que te brindan los sistemas software.

Las estrategias que uno como empresario puede optar, sera un escalon importante para
obtener el control, de sus operaciones y asi ser una empresa rentable; esto implica ser una
empresa, competitiva, sostenible, productiva y definir la toma de decisidn para la expansion
continua del negocio, permitiendo una capacidad de crecimiento y en su efecto se ve la calidad

y el éxito que todo empresario desea alcanzar.

Mediante esta investigacion se quiere proponer brindar una solucion ante las
problematicas que toda empresa afronta al no llevar una buen agestion en su almacén, y para
ello una solucién es proponer el uso de un sistema de software como son el Enterprise Resource
Planning, que optimiza el manejo del almacén, con el objeto de lograr sus objetivos y metas
propuestas, y mas aun que en este mundo competitivo se necesita marcar la diferencia entre el
uno y el otro; un empresa organizada opta por mejores decisiones y eso se ve reflejada en la

satisfaccion de sus clientes y en el rendimiento progresivo a lo largo del tiempo.

El ERP que esta en inglés y sus siglas son Enterprise Resource Planning, que significa

programacion de los recursos organizacionales; es un sistema o programa de computador que



estd integrado por un conjunto de mddulos o programas que ayudan a la gestion de las
empresas, brindando un soporte en los procedimientos internos organizacionales, como son el
almacén, logistica, contabilidad, capital humano y finanzas. Este tipo de software integrado por
maodulos permite que todas las empresas, puedan controlar, evaluar y gestionar de manera mas

eficiente sus operaciones.

El uso de este tipo de sistema permite la recoleccion de informacion que cada area
ingresa en una base de datos y este las unifica, para luego en el momento de la consulta de
cualquier informacion que sea de interés, este sea de manera precisa, pertinente y veridica,
facilitando el proceso a la hora de tomar las decisiones, tanto en los gerentes como en las
personas que trabajan a su alrededor. EI ERP brindard una eficiente operacion, por lo que

mejorara el proceso productivo y al mismo tiempo reducira el costo de las operaciones.

La gestion se denomina a la forma de dirigir y administrar tareas administrativas u
operaciones que dia a dia son manejadas por las organizaciones o empresas, con el fin de

conseguir los resultados propuestos.

El almacén es un lugar especifico en la que son depositadas y guardadas por un
determinado tiempo los diferentes productos o mercaderias que tenga la empresa como

recursos propios, con la finalidad de su posterior venta, el uso o la distribucion de las mismas.

Por tanto, cuando se habla de gerencia de almacén, se hace referencia al acumulado de
métodos 0 pasos a seguir para llevar el control éptimo de las mercaderias que se encuentran
depositadas en el alancen, las tareas a realizar dentro del almacén es empezar por el proceso de
recepcion de las mercaderias que son traidas por el proveedor a nuestro establecimiento, para
luego proceder con el almacenamiento de los productos, colocando en su respectivo orden y
registro, y por finalizar el proceso es la distribucion en la que conlleva a la rotacion de bienes,

tanto almacenados, como para su respectiva salida para la venta y envié a los clientes.



Lo que implica el manejo optimo del almacén en las organizaciones, son el tipo de
estrategias que pueden usar estas con el objetivo de llevar un mejor control de los recursos que
se encuentran dentro del alancen, de modo que una mejor alternativa de estrategia son el uso
de la tecnologia y con ayuda de las herramientas tecnoldgicas permitiria la eficiencia del uso

de sus recursos y obtener de ellos un mejor rendimiento.

La gestion de almacén tiene como objetivo asegurar el abastecimiento constante de los
productos que se manejen dentro del alancen, es por ello que es importante realizar el
inventariado correcto para determinar la rotacion de las mercaderias, en que dias varias las
cantidades, y asi suministrar los productos segun sea la necesidad, para también comprobar que

producto tiene mayor movimiento a medida que el proceso productivo se ejecuta.

La organizacion Triplex Inversiones S.A. con RUC N° 20100300053, es una empresa
importadora y distribuidora a nivel nacional de vidrios, aluminios, pisos laminados-vinilicosy
accesorios, inicio sus actividades el 29 de mayo del 1971; se encuentra conformada por
personal administrativo y operativo. Asi mismo, se sede principal estd ubicada en Av. Rep. de

Panaméa Nro. 1849, Balconcillo, La Victoria-Lima.

Su misioén es brindar un mejor servicio a los usuarios y ofrecer los mejores articulos de
vidrios y demas accesorios y para asi satisfacer las necesidades del mercado, para contribuir

con el desarrollo social e industrial del pais.

La vision es ser una empresa reconocida a nivel nacional brindando productos de
calidad y buscar el crecimiento econdémico del pais, inculcando a nuestros colaborares el deseo

de superacion, crecimiento y fomentar el trabajo en equipo.

Como objetivo de la empresa es ser un referente en el Perl como empresa que brinde
servicios y suministros, productos de calidad a precios razonables. Y ofrecer puestos de trabajo,

brindar facilidades y contribuir al desarrollo nacional.



El servicio que ofrece en el area de vidrios es, instalaciones de mamparas, ventanas,
puertas de ducha, etc.; instalaciones de vidrio en fachadas en muro cortina; instalaciones de
parapetos (Balcones de vidrio); recubrimiento de paredes en aluminio compuesto; instalaciones
de techos de policarbonato, instalaciones de laminas de seguridad en cristal para ventanas y

mamparas. Y en el area de pisos es instalaciones de pisos laminados, zocalos y perfiles.

Laempresa Triplex Inversiones SA cuenta con un total de 42 personas en planilla. Entre
los colaboradores que integran esta organizacion estd el gerente general, un gerente
administrativo, un contador general, una gerente de importacion, un jefe operario, un asistente
de importaciones, un asistente de recursos humanos, una asistente de bancos, 2 auxiliares
contables, un asistente de cobranza y creditos, un encargado del almacén y sus dos asistentes,

dos secretarias mas 22 obreros que laboran dentro de la planta de la planta de la empresa.

La empresa Triplex Inversiones cuenta con un sistema contable creado a la medida de
su actividad a la que se desarrolla, que es la importacion y comercializacion de vidrios y pisos
laminados. Este tipo de software contable se denomina SISTEMA TRIPLEX fue creado en el
afio 2007 y posteriormente fue instalado en la empresa Triplex, este tipo de sistema cuenta con
una base de datos en general y esta compartido en todas las computadoras de las diferentes
unidades operativas que maneja la organizacion, en la gerencia, contable, importacion, ventas

y cobranzas.

Pero el area de almacén no cuenta con ninguna computadora instalada en su espacio de
trabajo, puesto que ahi empezamos con el problema a redactar. El jefe encargado de controlar
la entrada, asi como las salidas de productos y la jefatura de almacén que se encarga del

almacenamiento y la distribucion de las mercaderias no cuentan con ninguna computadora.

El problema radica que al no existir un sistema software que controle la gestion de

almacén y del inventariado de las mercaderias resulta bastante dificultoso debido a que los



encargados de llevar el control de las mercaderias dentro del almacén, lo manejan en forma
manual, los materiales que tanto el jefe de operaciones como el jefe de almacén, son: una
tablero donde hay varias hojas con la relacion de todas las mercaderias que ofrece la empresa,
luego un lapiz, un borrador, un lapicero, un corrector, un cuaderno de apuntes donde indica las
entradas de las mercaderias y los pedidos que llegaran en determinada fecha segun el area de
importacion les facilite las fechas, dos mesas y dos sillas en las que realizan sus apuntes

respectivos.

Otro de los problemas es que al realizar de forma manual la gestion del almacén y no
en un sistema computarizado resulta bastante tedioso y demanda mas horas de trabajo al
momento de determinar el stock de las mercaderias. Debido a que cada viernes se presenta una
relacion en Excel de los bienes almacenados con su determinado coste y cada fin de mes se
presenta otra lista de las mercaderias que quedan en stock y los pedidos que estan por llegar

con su determinado costo.

El encargado de presentar dicho stock de mercaderia es el auxiliar contable, €l es quien
se encarga de que cada viernes se acerque al jefe de almacén para solicitar la hoja de la relacion
de las mercaderias que estan quedando en stock durante esa semana. Dicha hoja se saca una
copia y se empieza a pasar en un Excel para luego ser presentado al gerente y el tiempo de

demora que realiza el auxiliar contable es de 6 horas.

La situacion es critica porque resulta que con la hoja que se le brinda al auxiliar
contable, a veces de tanto borrar las cantidades que realiza al anotar el jefe de almacén, a veces
no se nota los numero, por tanto, el auxiliar tiene que acercarse al area de almacén y corroborar
con el jefe de almacén la cantidad correcta que indica la hoja, pero a veces el jefe del almacén

estd ocupado y demanda ahi las horas transcurridas para realizar la consulta.



Otro de los problemas es que al pasar el stock de las mercaderias al Excel cada
mercaderia tiene que corroborarse con su costo respectivo, y por tanto el auxiliar contable tiene
que solicitar al rea de importaciones los folderes de pedidos para revisar y corroborar el costo

de la mercaderia a ver si no hubo ninguna modificacion.

Todo esto genera que al no existir un sistema software determinadamente para el area
de almacén y pueda llevar un buen registro y control de las mercaderias, da como resultado
mucha demanda en horas de trabajo administrativo y contable. No existe una buena fluidez de
informacién porgue también las funciones estan mezcladas, el auxiliar contable no deberia
tener la funcion de realizar el stock de mercaderia en forma de Excel, sino que lo tendria que
hacer el jefe de almacén. Pero al no existir un sistema de apoyo dificulta las tareas y las funcione

Se cruzan.

Este problema de no estar llevando una buena gestion del almacén al no apoyarse en un
sistema software que puede brindarte el ERP, ocasiona desconfianza en los reportes detrabajo
que se solicita el contador, porque sus informes no son actualizados a la fecha debido que los
stock lo maneja de forma manual y no esté registrado en el sistema Triplex de forma diaria,
sino que las mercaderias que llegan recién con el invoice , estas se registran al sistema Triplex
pero pasando por un riguroso filtro por el &rea de importaciones, para luego el asistente auxiliar

contable pueda hacer el registro de las mercaderias en el sistema.

Debido a que el contador al emitir el reporte de stock de mercaderia y ver la valorizacion
de costo de las mercaderias, tiene que realizar una nueva inspeccion corroborando cada
mercaderia con la hoja del jefe de almacén, las mercaderias fisicas y los félderes de pedidos
que maneja el area de importacion. Esto le manda muchas horas de trabajo, puesto que si
hubiera un sistema software como el ERP, podria disminuir las horas de trabajo administrativos

y contables, disminuye las tareas operativas, habria mayor fluidez de informacion, y si area del



almacén contara con el apoyo de las herramientas tecnologias y asi se llevaria mejor el control
de las mercaderias con su respectivo costo, se obtendria un mejor informe de reporte de stock
y valorizacion de costo de las mercaderias y con pocas horas de trabajo se podria presentar un
informe confiable y veridico al gerente y asi podria tomar mejor las decisiones en un tiempo

oportuno y eficiente.

Por tanto la propuesta de implementar un sistema ERP y que este ayude a la
optimizacion no solo de la gestion de almacén con respecto al proceso logistico, sino también
a las diferentes areas administrativas que en ellas estan involucradas las operaciones diarias,
debido a que todo fluido de informacion se conectan como un circulo de base de datos
enlazados entre si, partiendo de un inicio con la adquisicién del producto hasta que esta pueda
ser atendida y vendida al cliente. Esto conlleva a que la mejor forma de ser eficiente con sus
recursos es teniendo el apoyo de sistemas integrados adaptable a la empresa y acomodado a la
necesidad gque la empresa necesita para el funcionamiento correcto de su gestion y estamejore
los procesos, obteniendo un mejor uso en sus recursos y generando mejor rendimiento

econémico.

1.2. Planteamiento del problema:

1.2.1. Problema general.
¢De qué manera el sistema Enterprise Resource Planning, optimiza la gestion de almacén, en

la empresa Triplex Inversiones SA, distrito la Victoria, 2019?

1.2.2. Problemas especificos.

¢De qué manera el sistema ERP optimiza la funcion logistica del almacén, en la empresa

Triplex Inversiones SA, distrito la Victoria, 2019?



¢De qué manera la informacion contable influye en la valorizacion de mercaderias y

suministros, en la empresa Triplex Inversiones SA, distrito la Victoria, 2019?

¢De qué manera el sistema ERP incide en la realizacion de los kardex del almacén, en la

empresa Triplex Inversiones SA, distrito la Victoria, 2019?

1.3. Objetivos de la investigacion:

1.3.1. Objetivo general.
Analizar de qué manera el sistema Enterprise Resource Planning, optimiza la gestién de

almacén, en la empresa Triplex Inversiones SA, distrito la Victoria, 2019.

1.3.2. Objetivos especificos.
Determinar de qué manera optimiza el sistema ERP en la funcion logistica del almacén, en la

empresa Triplex Inversiones SA, distrito la Victoria, 2019.

Determinar de qué manera influye la informacién contable en la valorizacion de mercaderias y

suministros, en la empresa Triplex Inversiones SA, distrito la Victoria, 2019.

Determinar de qué manera incide el sistema ERP en la realizacion de los kardex del almacén,

en la empresa Triplex Inversiones SA, distrito la Victoria, 2019.

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion

1.4.1. Justificacion Tedrica.

La investigacion tiene como proposito fundamentar como el Enterprise Resource
Planning, mediante tecnologia e integracion de procesos incidirian en la gestion de almacén,
de Triplex Inversiones SA, en la Victoria, 2019; para ello nos basamos en la teoria expuesta
por (Wilson Almeida, 2017, p. 13) definié a los sistemas de Administracién de Recursos

Empresariales (ERP) como las bases que sostienen los criterios empleados por grandes



organizaciones a nivel internacional, por su valor como instrumentos basicos en la gestion de
recursos. En este sentido, los ERP emplean varios canones para facilitar la ejecucion de tareas
administrativas en cuanto a los procesos operacionales, de forma &gil y a tiempo, aumentando

la productividad y la eficiencia de los procesos.

1.4.2. Justificacion practica

La importancia de la investigacion radica en que me permitio conocer mas afondo la
probleméatica de mejorar la gestiobn de almacén con la ayuda del uso de herramientas
tecnoldgicas como son los software comerciales los Enterprise Resource Planning, que muchas
de las empresa hoy en dia no toman en cuenta esta gran necesidad, qué mejor vivir en un mundo
que la tecnologia va avanzando y uno como empresario tiene que poner la mira ante los
diferentes cambios que se dan en esta actualidad, debido a ello cudn importante es tomar
estrategias claves que te lleven al éxito y también a evaluar la importancia del tiempo de cada
operacion que se realiza dentro de la organizacion, valorar el tiempo va ser factible con el uso
de los sistemas software, esta herramienta de apoyo va permitir una mejor fluidez en los

procesos operacionales y brindan resultados favorables.

1.4.3. Enfoque Académico.

De modo que esta investigacion es importante porque me permitié adquirir mayor
conocimiento y ver la realidad que afrontan los empresarios al no tomar medidas factibles del
uso de las herramientas de software para tener un buen funcionamiento en sus operaciones y
cuanto influye en el desarrollo de la gestion de sus operaciones como son el area importante

del almacén, en la que busca incrementar la efectividad del uso correcto de sus recursos con el
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apoyo de todo los colaboradores que intervienen en los diferentes niveles jerarquicos de la

empresa.

1.4.4. Importancia de la investigacion.

Resulta de gran relevancia este proyecto de investigacion porque se orienta a brindar
una posible alternativa a la optimizacion de la gestion de almacenamiento, que toda empresa
maneja a diario con las diferentes funciones de todas las areas que estas engloban un circulo de
procesos operacionales, mediante cambios que se pueden realizar para lograr posicionarse
como una empresa rentable, confiable y competitivo en el entorno empresarial. Por tanto es
necesario integrar a todas la reas que se encuentran en la empresa, por lo que esta propuesta de
implementar un sistema empresarial, brindara una mejor fluidez de informacion de todo el
proceso de operaciones diarias gracias a los beneficio que brinda un ERP, y serén beneficiados
no solo los trabajadores que se encuentran involucrados a mejorar sus funciones sino también

a una mejor atencion de los clientes.

1.5. Limitaciones:

Esta investigacion se bas6 en observaciones que hay en el alrededor de la muestra
elegida que se dio en la empresa Triplex Inversiones S.A.; las limitaciones fueron en buscar las
bases tedricas y los antecedentes de tesis anteriores. Puesto que demanda mucho esfuerzo y
tiempo para investigar fuentes bibliogréficas, libros tanto fisicas como en web, segun los afios
de 2014 a la actualidad, se vio bastante tedioso la busqueda de informacion, por lo mismo que

uno trabaja y estudia y la demanda de tiempo es limitada.
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1.5.1. Limitacion Espacial.

El estudio se limitd a la empresa Triplex Inversiones S.A., ubicada en la Av. Republica

de Panama Nro. 1849, Urb. Balconcillo, La Victoria-Lima.

1.5.2. Limitacion Temporal.

Esta limitacion esta representada por el espacio de tiempo que duro el estudio, el cual

es de un afo, desde el mes de enero del afio 2019 al mes de diciembre del mismo afio.

2. Marco Teorico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales.

Almeida (2016), presenté su Optimizacion en el proceso mediante la implementacion de
sistemas para la planificacion de recursos empresariales (ERP) enfocandose en
mejoramientos logisticos en empresas de equipo de proteccidn personal, Ubicada en el norte
de la ciudad de Quito. El trabajo grado de la Universidad de las Américas de Ecuador, plantea
una propuesta dirigida a los procesos a través de la aplicacion y adaptacion adecuada y oportuna
del sistema ERP, en una organizacion con un almacén principal ubicado al norte de dicha
ciudad. El objetivo general consistié en lograr la optimizacién de los procesos, incluyendo las
compras, dirigidas y enfocadas al abastecimiento ideal, el manejo adecuado de stocks, ademas
prestar un servicio 6ptimo a sus clientes. La investigacion estuvo enmarcada bajo modalidad
de proyecto factible, incluyendo un disefio de campo con levantamientos de procesos, y el

apoyo en revision documental. Las técnicas para recolectar la data implicaron la observacién
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directa y cuestionarios, su poblacion estuvo conformada por el capital humano de las areas de
la organizacion, con un total de 20 personas. Las derivaciones que se pudieron obtener de los
resultados permitieron concluir lo siguiente: No existe en la actualidad ningdn tipo de solucién
dentro de la organizacidn que permita manejar los procesos internos y la correcta integracion
de los mismos. Consecuentemente, no es posible generar un proceso adecuado de planificacion
que permita abastecer de manera optima el almacén de productos necesarios para el proceso

productivo.

Comentario: El estudio citado presenta un vinculo estrecho con el presente trabajo, debido
a que los procesos logisticos que enmarcan la gestion de almacén, es necesario el apoyo de una
herramienta tecnolégica como son los sistemas integrados el ERP, para obtener un adecuado
manejo de los procesos operativos para mejorar el uso de recursos en la organizacion y generar

mayor rentabilidad y satisfaccion en los clientes.

Caicedo y Rubio (2016), realizaron la investigacion titulada: Sistemas de ERP enempresas
grandes de servicios del Valle del Cauca, Ubicada en Santiago de Cali. Trabajo de grado de la
Universidad ICESI en Cali, Colombia. De acuerdo con este trabajo se puede establecer que su
principal objetivo consistid en determinar cual es el impacto debido a la implementacion de
sistemas ERP, en las estructuras organizacionales de una empresa grande de servicios. La
técnicas fue en trabajo de campo, recoleccion de informacion sobre el proceso de
implementacién y beneficios obtenidos y el disefio es un caso de estudio a partir de la
experiencia de implementacién de una de las empresas entrevistadas. Se utiliza para la
investigacion el muestreo por oportunidad. En esta investigacion llegaron a la conclusion: Que,
de acuerdo al trabajo de campo, se podria afirmar que la industria de los servicios que presentan
interaccion de sus clientes directamente con el sistema ERP (como en el banco o en la

universidad), son mas propensos a enfocar sus proyectos de ERP hacia médulos de Front-
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Office. Es importante mencionar que, a la hora de obtener beneficios operacionalesadecuados
y Optimos para el proceso productivo, los cuales estan directamente relacionados con la
efectividad de procesos y eficiencia de tareas, se debe hacer énfasis en presentar objetivos y
metas claras, conformar un equipo de trabajo apto para el proyecto y finalmente tener en cuenta

como serd la interaccion del usuario con el ERP.

Comentario: Segun Caicedo y Rubio una estructura de la adopcion de ERP, ayudaria con
una mayor eficiencia en los procesos operativos y de ella obtener los beneficios; resultado de
hacer énfasis que el apoyo de un software ayudar y agiliza las tareas administrativas. Las
herramientas tecnologicas como el ERP deben ser usados por un equipo apto y capacitado para
realizar mejor sus funciones, es de importancia la capacitacion del personal para obtener un
buen manejo de las operaciones gue se manejan a diario en la organizacion y por tanto este

trabajo de investigacion esta vinculado con el presente trabajo.

Paredes (2017), en su investigacion que realizo tiene como titulo: Optimizacion y la
adopcidn de sistemas para el control y manejo de insumos y produccion, SIAL, en OB FOODS,
Ubicado en el estadio San Carlos de Apoquindo. Tesis de pregrado presentada ante la
Universidad Federico Sta Maria, Santiago, Chile. La presentacion planteada de la tesis en
mencion consiste en la implementacion de un ERP (SIAL) en OB FOODS, cuyo objetivo
general es optimizar y adoptar un proceso integrado de administracion de locales (SIAL) para
OB FOODS para mejorar el manejo de recursos organizacionales. El alcance de este estudio es
de tipo exploratoria y la metodologia es de tipo aplicada con el apoyo de la obtencion de
informacién de parte de la empresa. Su poblacion compuesta por 4 personas encargadas de
gestionar la produccidn y transporte de los productos desde OB FOODS a los diferentes puntos
de ventas. Una vez analizada los resultados se llega a la conclusion: La implementacién del

SIAL en OB FOODS permiti6é automatizar una serie de tareas manuales, generando una mayor



14

eficiencia en la empresa. Por otra parte, también ayudd a ordenar la informacion y su
disponibilidad. Dentro de la etapa de implementacion se tuvieron dos principales problemas.
El primero fue netamente con OB FOODS el cual no manejaba informacion ordenada sobre
sus productos, procesos y/o trabajadores. EI segundo problema que se tuvo es con Advicom, el
cual pretendia cobrar un costo adicional por los cambios propuestos. Finalmente se Ileg6 a un
consenso de que estos serian los Ultimos cambios a costo cero. Es importante mencionar que a
pesar de aquellos inconvenientes el proyecto se demord practicamente lo mismo, por lo tanto,
el impacto de dichos obstaculos no fue tan importante. Dentro de los beneficios que se
obtuvieron estan: reduccion en un 71% el tiempo de generacién de guias de despacho,
reduccion en un 75% el tiempo de horas extras, reduccion en un 63% el tiempo en el conteo de
productos, ingreso de informacion masiva al sistema y total disponibilidad para las personas

involucradas, mejor toma de decision, entre otros.

Comentario: El trabajo citado representa un antecedente relacionado al presente trabajo,
pues igualmente maneja diversos productos y para ello proponiendo la implementacion de un
ERP, que fuera de apoyo empresarial para llevar una buena gestion en sus operacion, Ayudando
asi a las tareas administrativas y operativas para el desarrollo y aplicacion de un sistema
software modernizado y esto implicaria reduccion de horas extras, reduccion de tareas
administrativas y un mejor control en los productos que tienen en su almaceén, brindando asi a

mejores informes de gestion para su respectivo analisis y toma de decision.

Alvarado (2017), realizo la siguiente investigacion que lleva como titulo: Disefio de
investigacion: Estandarizacion en el proceso para distribuir e implementacion de ERP para
generar competitividad para la distribuidora de productos de mesa y cocinas. La Tesis de
grado de la Universidad San Carlos en la ciudad de Guatemala. Esta investigacion planteuna

situacién preocupante presentando deficiencias en cuanto a la tecnologia en el area de
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distribucion, en cuanto al procedimiento de despacho, partiendo desde la solicitud de producto
que realiza cada jefe de bodega, lo cual genera inconvenientes para el abastecimiento que tiene
la empresa. Y como objetivo general fue planificar de una manera estandarizada y adecuada el
proceso para la distribucién mediante el ERP para crear una mayor competitividad en la
organizacion mencionada. El disefio que uso el investigador fue no experimental ya que no se
realizaran pruebas ni experimento, se analizaran los procesos existentes y se modificaran en
funcion del ERP que mas se adapte a la empresa de productos para la mesay cocina. El enfoque
es mixto, ya que se utilizaran variable vinculadas al costo de equipos, dentro de las cuales se
encuentran las de tipo cuantitativo. Ademas, se consideran variables de tipo cualitativo que
determinaran la calidad del ERP a utilizar. El tipo de estudio corresponde a la metodologia
descriptiva, ya que se describiran métodos que son objeto de observacion que luego se
modificardn en funcién de mejorar e implementar lineamientos que contribuyan a la
estandarizacion de procesos. La poblacion seré el universo, es decir, el total de los pedidos que
se generen y que deberan ser despachados por el centro de distribucién, por lo tanto, no habra
muestra puesto que se utilizara el total de pedidos y se evaluara a todo el personal involucrado.
Se concluye que a través de varias fases de investigacion responde que al analizar los procesos,
desarrollar aplicaciones y brindar herramientas que permitan que los jefes de bodega realicen
de mejor manera las solicitudes de producto al centro de distribucion, la empresa obtendra
como resultados, la reduccién de costos y gastos, se disminuiran los tiempos de operacién, se
estandarizaran formatos para la operacion, se desarrollard un sistema de ubicaciones que
permita localizar los productos con mayor eficiencia y se incrementara la satisfaccion de los

clientes, al disminuir el tiempo de preparacion de los pedidos.

Comentario: Segun Alvarado los procesos de estandarizacion al implementar un ERP, va

generar competitividad en las empresas, esto es debido al uso de las herramientas tecnolégicas
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como son los ERP, podria mejorar la gestion de productos que dicha empresa familiar de
Guatemala maneja, a la que ayudaria a disminuir mejor las actividades diarias, a la reduccion
de sus costo y gastos, eso lograria obtener un impulso vinculado a un oportuno y mejor progreso
a nivel econdémico, asi como un mayor bienestar experimentado por parte de los clientes de la

empresa.

Medina y Rojas. (2014), Realizaron el siguiente trabajo que consistio en la Evaluacion de
controles internos respecto a un almacén para bebidas en la organizacion Show Time S.R.L.
RAM JAM. Dicha Tesis de post-grado de la Universidad San Andrés en la ciudad de La Paz,
Bolivia. La investigacion presenta el siguiente problema: El deficiente Control Interno respecto
al Almacen de Bebidas no permite un equilibrio coherente en la planeacion de costos respecto
a los egresos. Para ello su objetivo se centrd en la evaluacion del control interno respecto al
almacén de bebidas de la empresa “Show Time S.R.L. (Ram Jam)” para reducir los esfuerzos
asociados a las operaciones y satisfacer las demandas de los clientes, emitiendo una opinién
respecto al Control Interno, evaluar si este esta bien implantado, parcialmente implantado o
deficientemente implantado. Su metodologia fue la descriptiva e inductiva. Para las técnicas
para obtener la data se empled indagaciones, observaciones, la revision en la documentacion,
revision de activos tangibles y revision selectiva. Mediante esta investigacion que realizaron se
concluyo lo siguiente: De la evaluacion realizada al proceso del Almacén de Bebidas en la
Empresa “Show Time S.R.L. (Ram Jam)”, se concluye que el Control Interno se encuentra
parcialmente implantado debido a que, no satisface las necesidades de la Empresa. Si bien se
tiene controles (Reglamentos, Manuales y otros), estos no se encuentran actualizados y en
algunos casos se carece de ellos y los mismos no han sido difundidos, lo que ocasiona el
desconocimiento de los mismos por parte del personal involucrado en las operaciones de la

empresa.
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Comentario: Segun Medina y Rojas llevar un buen una buena gestion de almacenes
conlleva a retribuir la accion de realizar un control interno, analizar si las operaciones en las
que llevan este control son las eficientes, debido a que en un lugar de almacenamiento resulta
muy relevante poseer el control permanente respecto a productos que uno maneja y de las
cuales ver la situacién en las que se encuentran y estas mismas se mueven en un determinado
tiempo, quiere decir es importante el control de los productos para ver la rotacion de ellas, y
estas mismas funciones de control manifieste la satisfaccion de los clientes, porque de ahi se

observaria y si efectivamente la atencidn es la correcta.

Molina (2015), presentaron su estudio sobre la Planificacion y adopcion de modelos
orientados a la optimizacion de distribuciones de los productos de publicidad de Letreros
Universales S. A. el trabajo de grado de la Universidad Salesiana de Guayaquil en Ecuador.
Dicha investigacion se basa en el estudio de diversos problemas relacionados al tema de la
logistica orientada a la optimizacién relacionada con el nivel de beneficio que percibe la
clientela de la empresa mencionada. Respecto al objetivo de la investigacion, se puede
mencionar que estuvo delimitado por la planificacion organizada de los modelos de logistica
orientada a la implementacion de los mismos, con el fin de lograr mejoras en los procesos
distributivos de los bienes producidos en cuanto a mercancia publicitaria que se genera en la
organizacion objeto de estudio. La metodologia incluyé rasgos de una investigacion de
tipologias descriptivas, asi como deductivas y cuantitativas, las cuales fueron empleadas como
medios para obtener la data necesaria para el estudio, las encuestas y las entrevistas que
incluyeron los cuestionarios. Respecto a la poblacion que fue objeto de estudio para esta
investigacion, se pudo observar que la conformaron un total de 45 clientes, asi como diez
colaboradores de la empresa estudiada. Respecto a las derivaciones obtenidas del estudio

realizado, se pudo concluir que una falta de planificaciones respecto a los procesos internos,
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especialmente en la produccion oportuna, vinculados a la adquisicion de los insumos necesarios
para el proceso productivo, asi como las vias para la distribucion de los productos elaborados
por la empresa. Fueron descritos detalladamente cada uno de los métodos vinculados al proceso
I6gico de entradas y salidas mediante un registro minucioso de estos indicadores que
representan las gestiones econdmicas, con el fin de la optimizacién oportuna de los niveles
productivos, logrando las inversiones alternativas, 46.81 % en la tasa de retorno interno,
$32,389.64 respecto al VAN, un capital recuperado de inversion a dos afios y 90 dias, el
coeficiente beneficio/costo fue un 2.02 otorgando una particularidad factible a la propuesta.
Ademas, es importante mencionar que se pudo realizar la evaluacion del periodo y ruta respecto
a los procesos para distribuir los bienes producidos por la organizacion, resaltando un elemento,
el cual consiste en la demora respecto a entregar estos bienes a los domicilios, esto alcanzaba
hasta cinco dias, de acuerdo con el 67% de la clientela entrevistada, Por lo tanto, se decidio
proyectar la propuesta del modelo administrativo, orientada a optimizar la logistica en cuanto
a distribuir los bienes producidos hacia el mercado, basdndose en el método punto de re pedido
considerando inventario maximo y minimo, mediante el empleo de Solver programa Excel y

de la Red PERT de Microsoft Proyect.

Comentario: Segun Molina, determino varios problemas en el almacén de dicha empresa,
por tanto, este se debe a una mala gestion de almacén, debido a ello se proyecta a realizar un
trabajo ordenado en la administracion para conseguir estrategias y estas puedan mejorar la

logistica y con el uso de la tecnologia optimizar el inventario.

Loor (2016), realizo la siguiente investigacion titulada: Implementar el sistema para la
gestion en almacén (wms) a través de la tecnologia responsive web design mediante modelos
para construir PL/SQL de gestiones de logisticas del almacén de Smartmatic Ecuador S.A.

Tesis de grado presentado ante la Universidad Auténoma los Andes, cuidad Sto. Domingo,
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Ecuador. Dicho trabajo expone una problemaética que se evidencia en la organizacion antes
mencionada, que conlleva a unas circunstancias en las que se carece de controles respecto al
manejo de los almacenes y sus respectivos inventarios. Por lo tanto, resulta imperante plantear
un objetivo general para la implementacion de un sistema para gestionar bodegas (WMS)
empleando las tecnologias Responsive Web Design empleando el modelo PL/SQL en las
gestiones de logisticas para alcanzar un éptimo desempefio. Respecto a la tipologia del método
de investigacion aplicado se selecciond la cuantifica-cualitativa, de la data organizacional
necesaria para el estudio de los motivos que originan la problematica y sus impactos. A través
de la metodologia inductiva — deductiva, se pudo pasar de los fundamentos tedricos hacia la
practica, logrando una comprensién adecuada del proceso ejecutado en el area estudiada. Se
aplicaron las técnicas y herramientas de recopilacion de data para este tipo de estudios, como
entrevistas, encuestas, el cuestionario y las observaciones, lo cual permitié extraer data
relevante acerca de la problematica planteada. Respecto a la poblacién de estudio, asi como su
respectiva muestra, se seleccionaron los colaboradores de la empresa que laboran en las areas
concernientes a la investigacion, los cuales llegaron a una totalidad de 30 individuos. Una vez
analizada los resultados se llega a la conclusién: El programa para la gestién en almacén
incrementa los niveles productivos, asi como la eficiencia en las tareas ejecutadas en los
almacenes, logrando mitigar las fallas humanas y un aumento respecto a la confianza en los
servicios prestados. Ademas, se mejor6 el perfil organizacional a través del logro de los
planteamientos del estudio. A través de las bases cientificas el estudio se enfoco en el logrode
sus objetivos logrando enriquecer el estado del conocimiento del autor, permitiéndole plantear
las maneras ideales de solucionar la problematica existente en la empresa. Ademas, se pudo
lograr la obtencién de data fundamental para la aproximacién a la problematica, lo que permitié
plantear conjeturas con su posible solucidn. Es importante sefialar que, a lo largo del progreso

en la creacion del programa, conjuntamente con el analisis de los requerimientos de la
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organizacion, se pudo tomar la decision de implementar el sistema para la gestion del almacén
(WMS), el cual proporciona los instrumentos adecuados respecto al cumplimiento de los

objetivos propuestos.

Comentario: Segun Loor, en su investigacion manifesto la importancia de llevar a cabo la
gestion de almacén, para brindar eficacia en las diferentes actividades que se maneja dentro de
laempresa y a la vez este tipo de seguimiento y mejora en la gestion ayuda a minimizar errores
humanos dando como resultado el cumplimento correcto y ordenado de las funciones de las
diferentes areas para luego ser reflejado en la satisfaccion del cliente. Para ello el implemento
de un software para las gestiones del almacén, resulté ser una herramienta necesaria e

importante para ver los resultados ya mencionados.

Jiménez y Fernandez. (2017), presentaron su Disefio para el procedimiento para los
controles internos de gestiones en el inventario de Comercializadora J&F. Trabajo de pregrado
presentado ante la Universidad Javeriana de Cali, Santiago de Cali, Colombia. El trabajo enfocd
sus objetivos en lograr el disefio de métodos para controlar internamente el manejo de los
registros en el inventario de la organizacién objeto de estudio. Respecto a la tipologia del
método de investigacion, siguid las pautas que describen a un proceso del tipo descriptivo, con
el respectivo estudio e identificacion de los procedimientos, determinando las maneras
empleadas para controlar los inventarios. Para ello, se procedié al analisis de la manera en la
cual se puede manejar el inventario, de este modo, se pudo crear el procedimiento adecuado
gue permitiera manejar de una manera ideal los registros de los inventarios. Respecto a la
metodologia de investigacion, ésta estuvo fundamentada en la deductiva, mientras que se
incluyé como técnicas para ejecutarla; entrevistas para revisar y evaluar la data de los controles
empleados en la empresa. Las derivaciones obtenidas para poder establecer una conclusion,

pudieron aportar que la relevancia de contar con el control adecuado de los inventarios resulta
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evidente, debido a que su correcto manejo influye en los beneficios obtenidos. La metodologia
empleada para recolectar la data que sirvié como base para la ejecucion y desarrollo del trabajo
de investigacion, estuvo conformada por observacion de campo de los procesos relacionados,
y aplicacion de la entrevista a la gerencia. Ademas, se pudo constatar mediante la elaboracién
del trabajo de investigacion, que la organizacion lleva controles de sus almacenes
informalmente, pues la manera empirica es la que prevalece en sus métodos de control. Se pudo
evidenciar de igual manera que, resulta relevante para la organizacion, sistematizar la manera
en que se maneja la informacion, asi como la adopcién de lineamientos de manera clara que
permitan controlar efectivamente el inventario. Igualmente, se pudo corroborar mediante este
estudio que, actualmente se utiliza en la empresa un método para conocer el nivel de productos
en su almacén, que no es el mas adecuado, pues no permite establecer pardmetros para las
mediciones precisas de los productos en determinados periodos de tiempo. Esto impide realizar

otros procesos importantes relacionados con la toma de decisiones de la empresa.

Comentario: Segun Jiménez y Fernandez la implementacién de politicas para llevar una
buena gestion del almacén, en las que se encuentran ubicadas los productos y estas se puedan
llevar de forma correcta el inventariado, dependerd del rendimiento econémico que estas
puedan generar para la empresa. Si uno no analiza la gestion de sus operaciones, no podria
analizar los resultados si estan perdiendo o ganado, es importante llevar procesos claros de
politica en el manejo de inventarios de los productos, pero esto dependera que cuan importancia
le brinda al llevar la gestion del almacén. Dado esta investigacion es necesario llevar ser
eficientes con los recursos que maneja la empresa y establecer medidas de control en el proceso

de sus operaciones.
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2.1.2. Nacionales

Delgado (2015), realizo la siguiente investigacion titulada: Propuesta de implantar un
sistema ERP para optimizar el manejo del recurso en la empresa MM Ingenieria y
Construccion Civil SAC, de Cerro Colorado, Arequipa. Trabajo de grado presentado ante la
Universidad San Pablo de Arequipa, Peru. Dicha tesis enfocd sus esfuerzos en su objetivo
orientado al desarrollo de la propuesta para implantar el ERP que permita optimizar las
gestiones en cuanto a los recursos de la organizacion que ha sido objeto de estudio. Cabe
destacar que la revision de la investigacion realizada pudo derivar que su tipologia corresponde
a la no experimental, incluyendo particularidades que la describen como descriptiva y
explicativa. Consecuentemente, se pudo desarrollar un diagnostico y una evaluacion de la
entidad. La fuente de informacidn se basé en observacion directa, documentos bibliograficos y
como instrumentos de investigacion fueron las entrevistas y cuestionarios. La poblacién la
conformaron 17 empleados. Las conclusiones derivan que la problematica planteada respecto
a los procesos, carencia de métodos bien establecidos y de manera clara, asi como de un ERP.
Asimismo, también se pudo conocer que la totalidad de los trabajadores acepta las deficiencias

del método empleado y acepta la imperiosa necesidad de implantar un sistema ERP.

Comentario: el presente antecedente esta relacionado al presente trabajo debido a que una
implementacién de un ERP, ayuda a optimizar la administracion operativa, esto quiere decir
que mediante esta investigacion se buscé brindar como propuesta el uso de los software que se
adapte a la empresa mediante programas informaticos como es el ERP; para que larealizacién
de las tareas administrativas y operativas sean lo mas eficiente posible, asimismo brindar un
mejor funcionamiento de las areas y esta forma lograr la satisfaccion de los colaboradores que
estan involucrados en el manejo diario de las operaciones y haya una clara fluidez de

informacidn para desarrollar con un mejor rendimiento sus propuestas econémicas.
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Ticahuanca (2017), realizo la siguiente investigacion titulada Sistemas para las gestiones
comerciales usando ERP en el Grupo Perusis S.A.C., de Puno. Trabajo de grado presentado
ante la Universidad del Antiplano, Puno-Perd. Cuyo objetivo general consistié en la
implementacién de un método que permita el manejo comercial de ERP para lograr una mejor
y organizada manera de llevar los registros de la data manejada en las actividades
organizacionales, asi como mejorar la fluidez de la misma. La problemaética que fue objeto de
estudio en dicha investigacion, presentd los requerimientos de un trabajo con tipologia
cuantitativa — cuasi experimental. Respecto a la cantidad de personas que fue objeto de estudio,
se consideré una poblacion de diez trabajadores. Respecto a la recoleccion de la data, fue
necesario emplear encuestas y observacién directa, mientras que el instrumento empleado el
cuestionario. Las conclusiones lograron establecer respuestas acerca de implementar un
sistema ERP, lo que permite la mejora respecto al manejo de los registros en cuanto a compras,
ventas y almacenamiento. Es importante resaltar que ademas de lo anteriormente expuesto, se
pudo determinar que el hecho de optimizar el proceso realizado, la eficiencia se incrementa
tanto para los trabajadores, como para toda el area estudiada. Dichos beneficios implican una
deflacion en cuanto a costes relacionados con las 6rdenes de compras y la generacién de

reportes.

Comentario: Segun la tesis de Ticahuanca es importante que en toda empresa se deba
brindar una calida organizacion de manejo de informacion, cuyos procesos puedan ser o mas
eficientes posibles, con el uso de los recursos que manejan en la empresa, debido a ello se
puede brindar la agilizacion del flujo de informacion en las diferentes areas de la empresa, por
tanto la implementacion de un ERP, les brindo un mejor proceso de informacion del manejo de

sus operaciones como lo indican en la gestion de sus compras, en el registro de las ventas y
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el manejo del almacén, concluyendo asi a la satisfaccion e sus clientes, en reforzar la atencion

rapida y confiable de su atencion.

Bardales y Galarza (2018), realizaron la investigacion titulada: Implementar el ERP
destinado a automatizar los procesos de una empresa de servicios técnicos, en Chorrillos,
Lima. Tesis de grado presentada ante la Universidad San Ignacio de Loyola, Lima, Peru. Este
trabajo presenta como problemética que dicha organizacién mantiene sus controles de
almacenes e inventarios de una manera informal, empleando una diversidad de métodos no
unificados y de manera desorganizada. Incluyendo registros irregulares, asi como el manejo de
un programa que no permite actualizaciones constantes y presenta limitaciones en muchos
aspectos Dicha tesis enfocd sus esfuerzos en su objetivo orientado al desarrollo de la propuesta
para implantar el ERP que permita optimizar las gestiones en cuanto a los recursos de la
organizacion estudiada. Resulta importante mencionar que la revision de la investigacion
realizada pudo derivar que su tipologia corresponde a la no experimental, incluyendo
particularidades que la describen como descriptiva y explicativa. Consecuentemente, se pudo
desarrollar un diagnostico y una evaluacion de la entidad. La fuente de informacion se baso en
observacion directa, documentos bibliograficos y como instrumentos de investigacion fueron
las entrevistas y cuestionarios. El objetivo de implantar un ERP SAP Business One estuvo
orientado a automatizar el proceso de logistica. La poblacion corresponde a doce empleados,
mientras que los instrumentos consistieron en encuestas. Se lograron obtener respuestas acerca
de implementar un sistema ERP, lo que permite la mejora respecto al manejo de los registros
en cuanto a compras, ventas y almacenamiento. Las conclusiones demuestran que implementar
el ERP SAP Business One, permitieron el cumplimiento del objetivo planteado. Igualmente, se

logré controlar los registros de insumos de manera actualizada, permitiendo establecer



25

detalladamente los stocks, rotacion y realizar proyecciones que permiten obtener informacion

importante para controlar de manera dptima el almacén de productos de la empresa estudiada.

Comentario: Mediante este antecedente se vincula a la presente investigacion debido a que
hay mejoras de gestion en los procesos operativos y administrativos de la empresa con respecto
a la reduccién de pérdidas de ventas, mejorando la atencion de sus clientes y esto debido a la
implementacion de un ERP. Por otro lado, ayudo este sistema a mejorar el control total de sus
recursos como son los repuestos y accesorios, para un mejor acceso de las mismas referente a
la ubicacidn correcta y facil de identificar dichos productos, optimizando asi la rotacién de que
productos se venden méas o ver que estrategias de venta pueden optar para la captacion de los

clientes.

Palpan (2018), realizo la siguiente investigacion titulada: Implementar un ERP Open Source
Odoo en la integracion de procesos en la empresa Cimacom SAC. En el Cerro de Pasco. Tesis
de grado presentada ante la Universidad Daniel Alcides Carrion. La tesis enfoco sus esfuerzos
en su objetivo orientado al desarrollo de la propuesta para implantar el ERP Open Source Odoo
que permita optimizar las gestiones en cuanto a los recursos de la organizacion que ha sido
objeto de estudio. Es preciso mencionar que la revision de la investigacion realizada pudo
derivar que su tipologia corresponde a la no experimental, incluyendo particularidades que la
describen como descriptiva y explicativa. Consecuentemente, se pudo desarrollar un
diagnostico y una evaluacion de la entidad orientada a implementar el ERP Open Source Odoo
integrando los procesos. La poblacion estuvo integrada por 49 trabajadores, lo cual permitid
obtener datos que indican que el ERP Open Source Odoo, concede una manera de automatizar
y controlar los procesos. Igualmente se destaca que los resultados demuestran evidencias
suficientes para afirmar el logro de los objetivos con la implementacién ERP OPEN SOURCE

ODOO en dicha empresa.
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Comentario: Segun Palpan es de gran importancia la planificacion empresarial con el uso
de la tecnologia como son los sistemas ERP, dichos software comercial ayuda a presenciar y
comprobar mejor el manejo de los recursos y brindar data clara y pertinente para la toma de
decision por parte del gerente general y de todos los que integran en la empresa. En esta
investigacion fueron involucradas todas las areas ya que el beneficio de este sistema es que

integra todas las areas funcionales de la empresa y la informacion fluya de forma correcta.

Manihuari (2017), realizo un trabajo de investigacion titulada: Analisis para gestionar el
almacen de la farmacia América S.R.L., en Iquitos, Peru. Tesis de pregrado, en la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana, Iquitos, Perd. Dicha tesis orientd sus esfuerzos en su
objetivo encaminado al estudio de la problematica planteada al haber un descontrol en cuanto
a la informacion de la localizacion de productos en los almacenes, el mal manejo de los
espacios, la desorganizacion espacial de productos y otros elementos que requieren optimizar
las gestiones en cuanto a los recursos de la organizacion que ha sido objeto de estudio. Resulta
importante mencionar que la revision de la investigacion realizada pudo derivar que su
tipologia corresponde a la no experimental, incluyendo particularidades que la describen como
descriptiva y explicativa. Consecuentemente, se pudo desarrollar un diagnéstico y una
evaluacion de la entidad. Razonablemente, el método de disefio corresponde al transversal, con
una poblacion no especifica que estudié a los colaboradores de la entidad. Se lograron obtener
respuestas acerca de implementar un sistema ERP, lo que permite la mejora respecto al manejo
de los registros en cuanto a compras, ventas y almacenamiento. Las conclusiones demuestran
que el 66,7% de los trabajadores sefialan la existencia de una buena gestion de almacen,
mientras un 33,3%, indica lo contrario. Implementar un sistema que permita el control de
faltantes y sobrantes, asi como identificar los bienes caducados, permitird el cumplimiento de

los objetivos. Igualmente, se lograria controlar adecuadamente los registros de insumos de
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manera actualizada, estableciendo de manera detallada los stocks y su rotacién. Ademas, se
podran realizar proyecciones para controlar adecuadamente el almacén de productos.

Asimismo, se indica que la entidad no fomenta alternativas para mejorar la gestion de almacén.

Comentario: Segun Manihuari en el mercado comercial existe una gran cantidad de
empresas que no llevan una buena gestion en sus almacenes, por tanto, el inventario de los
productos no se determina con claridad porque no se lleva el control adecuado de las mimas.
Es por que en esta investigacion se empez0 a analizar la gestion del almacén entrevistando a
los mismos trabajadores las funciones en las que realizan y si estas son las correctas o si lleva
el manejo de un buen control de los productos. Es importante reconocer cuan importante es el

area de almacén, y de esta forma ver el rendimiento de la empresa.

Falcon (2017), realizo la siguiente investigacion titulada: Gestién de los almacenes y los
procesos para distribuir a la empresa Distribuciones Martinez E.1.R.L., de Huanuco, 2016. Un
trabajo de grado presentado ante la Universidad de Huanuco, Per(. La investigacion enfoco sus
esfuerzos para dar respuesta a la pregunta: ;Cémo la gestidn de almacén influye en los procesos
para distribuir los bienes? El objetivo consistié en la determinacion de la manera de gestion de
almacén y su influencia en los procesos de distribucion. El disefio correspondiente a la
investigacion no experimental, descriptiva, implicada por las variables propuestas. La totalidad
de poblacion considerada fueron los empleados, en total doce individuos, cuya muestra fue de
diez personas. Las conclusiones demuestran que la gestion de almacén influye
significativamente en un 80% en su proceso de distribucion. Respecto a los métodos empleados
para el control, el 70% de los encuestados manifestd que los métodos no cumplen con las

expectativas esperadas, limitando asi conseguir los objetivos empresariales.
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Comentario: Segun Falcon, se determina que la correcta gestion de almacenes contribuye
a mejorar los procesos de distribucion de los productos y brinda confianza en cuanto al
desempefio de los colaboradores, lo cual permite el cumplimiento de los objetivos propuestas
por la empresa. Para llevar el control de lo que uno tiene en el almacén y ver su rotacion, estas
resultan a través de la planificacion y la organizacion dentro de la empresa. Una buena gestion
de almacén determina le uso eficiente de los recursos y es por ello que el proceso operativo de
recepcion, almacenamiento y distribucion se deben regir bajo politicas y también el uso de un

sistema de gestion que ayude a agilizar estas actividades, permitiendo mejores resultados.

Llacza (2017), realizo la siguiente investigacion titulada: Controles internos e influencias
para las gestiones en el &rea de almacenes en empresas del Peru: caso “Constructora Covesa
S.R.L.” de la cuidad de Chimbote, 2015. Trabajo de grado presentado ante la Universidad
Angeles Chimbote de Ancash, Pert. La investigacion enfoco sus esfuerzos en el objetivo
general que consistio en la determinacion y descripcion de las influencias en los controles
internos en el manejo de los almacenes de las entidades peruanas, especificamente en la
empresa mencionada. Resulta importante destacar que la revision de la investigacion realizada
pudo derivar que su tipologia corresponde a la no experimental, incluyendo particularidades
que la describen como documental y de caso, en la cual no se considerd poblacién, tampoco
muestra. Consecuentemente, se pudo desarrollar un diagnéstico y una evaluacion de la entidad.
Por lo tanto, se lograron obtener respuestas acerca del control interno manejado en la empresa
para registrar las operaciones de almacén, las actividades no cuentan con una supervision

adecuada, un seguimiento estructurado y ningin método de monitoreo continuo.

Comentario: Segun Llacza en la investigacion que realizo finaliza con el requerimiento de
la implementacion de un sistema que gestione un adecuado control de los almacenes, para ello

la importancia del uso de los sistemas tecnoldgicos ayuda a mejorar las funciones operativasy
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la confianza en brindar mejores resultados, y asi ejercer con mayor facilidad y menos tedioso

el monitoreo constante de las actividades que se realiza en la empresa.

Pandia (2018), realizo la siguiente investigacion titulada: Controles internos para gestionar
el area de los almacenes de la municipalidad provincial de Huancané, 2015 al 2016. Trabajo
de grado presentado ante la Universidad del Antiplano, Puno, Perd. El objetivo general
consistio en la evaluacion del control interno en el area de los almacenes de la entidad
mencionada. Resulta importante destacar que la revision de la investigacion realizada pudo
derivar que los aspectos que definen su tipologia corresponden a lo cuantitativo y de tipo
explicativo. ElI método fue descriptivo, analitico, deductivo y sintético, empleando el analisis
documental, cuestionarios, observacion directa. Consecuentemente, se pudo desarrollar un
diagnostico y una evaluacion de la entidad en el cual se establece que presenta controles
deficientes que incide desfavorablemente en la gestion administrativa de los procesos, asi una
calificacion de 10.1, que la ubica dentro del rango que establece que no cumple, mostrando una
efectividad de aplicacion del 50.47% y un nivel de riesgo de 49.53%. Igualmente espropuesto
el Reglamento Interno denominado “Reglamento de funcionamiento del Comité de Control
Interno de la Municipalidad provincial de Huancané” con el fin de la adecuada implementacion

del Sistema de Control Interno.

Comentario: Esta investigacion se vincula con el trabajo presente debido a que Pandia,
manifiesta que la gestion de los almacenes conlleva al manejo de adecuados controles internos
en las operaciones. Si al llevar una buena gestion en las operaciones que se realizan dentro de
un almacén determinara la importancia de conducir una buena organizacion en su planeamiento

de control interno para asi proseguir con el cumplimiento de la meta.
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1. ERP “Enterprise Resource Planning”

2.2.1.1 Definiciones.

Segun los autores Colobran, Arques y Marco (2008) definieron que el sistema ERP consiste en
un método para planificar el manejo de recursos organizacionales, a traves de las gestiones
eficientes de data, mediante la integracion y automatizacion de elementos que intervienen en
el proceso productivo, estableciendo estandares para el ingreso de datos y emision de reportes.

(p 170).

Los ERP definen un compendio de metodologias y acciones orientadas a organizar y la
gestion eficiente de las empresas. Ademas, permiten la integracion de procesos y contribuye
con la fluidez de la data manejada para contribuir con la eficiente toma de decisiones respecto

al objetivo organizacional. (Rouse, 2017)

Los ERP o Enterprise Resource Planning por sus siglas en inglés, comprende un numero
de programas automatizados e integrados, los cuales contribuyen a mejorar las operaciones de
las empresas impactando positivamente en las gestiones y la productividad. La data manejada
optimiza la informacion en cuanto a la compra de productos, el proceso productivo, logistica,

finanzas, capital humano, mercadeo y todas las areas de la organizacion. (Quiles, 2018)

2.2.1.2 Ventajas y desventajas.

Pedro Gonzales (2019) Identifico las siguientes ventajas y desventajas:

- Agrupa y organiza la data en un &rea especifica.



31

- Facilita el acceso a la data organizacional desde cualquier lugar y a cualquier hora,

ofreciendo una disponibilidad inmediata.

- Se puede controlar y gestionar la data mediante un solo sistema.

- Contribuye a mitigar costos gerenciales.

- Contribuye al diagnostico oportuno de problemas, logrando implementar de manera

rapida la solucion.

- Permite una toma de decisidon mas eficiente.

- Contribuye a controlar procesos de produccién y el control de calidad respecto a

servicios y productos.

- Permite planificar las estrategias y procesos de una forma integrativa entre

departamentos o unidades de negocio

2.2.1.3 Objetivos.

Martinez, (2011) mencion6 cuales son los objetivos principales para mejorar la
organizacion con el uso del sistema ERP y estas son: la optimizacion de las relaciones entre
clientes y sus proveedores; la facilitacion de procesos entre las funciones, asi como el avance
en el manejo de la data oportuna en el marco de mejorar procesos respecto a tomar decisiones

de manera eficiente. (p.26)

Emilio Corujo (2017) coment6 que los ERP establecen como meta la reduccién del tiempo para

la respuesta frente a eventos en los cuales se interactia con elementos externos a la entidad.
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Ademas, permiten manejar la data de manera clara y con eficiencia para una correcta toma de

decisiones, dando paso a una considerable reduccion de costes.

2.2.1.4 La importancia.

Veronica Ruiz (2018) afirmd que su relevancia radica en que los ERP impactan “de
forma muy alta en la forma de trabajar de los trabajadores”, no limitdndose a los procesos de
la empresa. En este sentido, resulta importante seleccionar el méas adecuado para el usuario en

cuanto a facilidad de aplicacién, manejo y otras caracteristicas funcionales.

2.2.1.5 Beneficios.

Sergio Grabeljsek (2017) expresd que dentro de los mas resaltantes aportes en los

programas para la gestion de recursos empresariales resaltan;

a.- Descarta los duplicados: las actividades que impliquen el ingreso de informacion duplicada,

son descartadas para evitar confusiones.

b.- Ofrece mejor control referente a la cadena de valor, obteniendo una integracion éptima de

los procesos tipicos de la organizacion.

c.- Permite una comunicacion eficaz a nivel interno. Mediante el registro central de la data, la

fluidez de informacién se da facilmente en todos los niveles.

d.- Facil adaptacion a las demandas de cada organizacién. Debido a que los cambios requeridos

van en funcion de las mejoras, es un proceso amigable y de facil adaptacion.
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e.- Permite escalarse mediante mddulos para una mejor adaptacion, lo que concede ventajas en

cuanto a flexibilidad hacia las necesidades de la organizacion.

f.- Automatiza las acciones repetitivas que no aportan mucho valor, haciendo mas eficiente el

desempefio de los colaboradores.

g.- Proporciona facilidad para acceder a la data. Con este sistema se logra una perspectiva

panoramica de los datos valiosos para afrontar ciertas eventualidades

h.- Aumenta la eficiencia de los procesos y tareas. Se logra mediante el aumento de la toma de

ventajas de recursos disponibles.

2.2.1.6 Funciones.

Armando Alvares (2016) manifesto que “Un sistema ERP contiene las siguientes
funciones: mantiene integrado el proceso del negocio, es Util en la ejecucion de planes y
estrategias, acelera el proceso en la toma de decisiones con base en datos precisos, extiende la
red de negocios a dominios mas amplios, para la expansion de productos y servicios y cubrir
mas clientes, proveedores y socios. A la vez identifica los riesgos operativos para mejorar los
procesos Y la gestion de los mismos; por tanto, proporciona proteccién contra las violaciones
de datos y amenazas de seguridad por fuga de informacion. Y por Gltimo otorga beneficios,

proporcionando medios Utiles para aumentar la base de clientes y negocios.
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2.2.1.7 Principales caracteristicas de un sistema ERP.

Lopez, Romo, Salgado, Navarro y Najera (2008) hicieron mencion que las principales
caracteristicas deben ser (a) integrales: debido a que implica un almacenamiento de la
informacion en un lugar Gnico con la capacidad de recibir data oportuna y ofrecer accesibilidad
inmediata cuando se requiera. (p. 118). Ademas, (b) permite la progresiva implementaciondel

sistema mediante el uso de modulos. (p. 119)

2.2.1.8 Mddulos de un sistema ERP.

Verodnica Ruiz (2018) sefial6 que los ERP implican programas con accesibilidad a bases de
datos de manera central, que presenta mddulos creados en funcién de requerimientos

particulares de cada area de la organizacion.

En este sentido, dichos modulos cubren la necesidad de las areas de departamentos de

la empresa como indic6 Chapman, Stephen (2006) estas fueron:

@ Area de venta y mercadeo mostrando datos sobre proyecciones, los cuales requieren de
programas para efectuar los requerimientos y también para su rastreo. (b) logistica en
cuanto a la planificacion de cambios en los bienes y métodos, tomando en cuenta los
recursos disponibles. (c) finanzas y contabilidad mediante proyecciones financieras que
permiten trabajar en funcion de planificacién estratégica. (d) recursos humanos

planificando los requerimientos de capital humano y programas de capacitacion. (p. 151)

2.2.1.9 Estructura basica.

Julian Fernandez (2016) menciond las siguientes estructuras basicas:



35

- Constitucion de hardware, son requerimientos basicos que el fabricante establece segun

las funciones y beneficios que ofrece cada ERP.

- Constitucion de software, depende del hardware y se elige de acuerdo a dichas

estructuras.

- Base de datos, depende de cuénta data se desea almacenar y con qué frecuencia.

- Laaplicacion, constituye la parte fundamental del sistema, debido a que en esta se

manejan los procesos de la organizacion.

- Interfaces, es la estructura mediante la cual se vinculan los elementos anteriores y da

acceso a los usuarios para manejar la informacion.

2.2.1.10 Segun su disefio e instalacion.

Julio Castro (2019) menciono:

De acuerdo al disefio, el desarrollo de un ERP puede ser una forma de solucionar algin
problema que implique costos, implicando instalaciones y capacitaciones, sin embargo, aportan

muchas ventajas. No obstante, las disponibilidades en médulos, son convenientes y flexibles.

De acuerdo a la instalacidn, ofrece la posibilidad de cancelar suscripciones que permiten
el acceso y almacenamiento en el programa. Los servidores remotos permiten acceder a la data

desde cualquier dispositivo movil.
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2.2.1.11 Impacto de los sistemas ERP en las organizaciones y en la Contabilidad.

Valle, Puerta y Nufiez (2015) hicieron mencion de lo siguiente:

Su impacto respecto a elementos como innovacion, grado de complejidad y la
generacion de proyectos ha sido motivo de diversos estudios. Ademas, permite
integrar varios sistemas de una entidad, aumentando. Ademas, aumenta la eficiencia

de los procesos internos.

Estos proporcionaron la generacion de métodos innovadores de diversas areas
empresariales, por ejemplo, se analizaron las ventajas que los ERPs pueden traer a la
implementacién de los sistemas ABC. Las mejores practicas introducidas en los
sistemas llevan a las empresas a reciclar sus métodos de trabajo, introduciendo

nuevas herramientas y técnicas operacionales.

Podemos concluir se ha sugerido que las nuevas tecnologias como los ERP’s
posibilitan presentar la informacion detallada de las operaciones empresariales
mediante la tecnologia informatica y que como tal presentan una mejor forma de

gestion. (p. 132-134)
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2.2.2. Gestién de Almacén.

Bryan Salazar (2016) afirmo:

El manejo de almacén es concebido como un método enmarcado en la accion logica
que involucra tareas de obtencién, acopio, provision y fluidez de productos que

intervienen en las actividades diarias de la empresa.

Victor Aldea (2017) definid:

El manejo de almacén implica la manera estructurada dentro de la logistica de
gestiones de mercancias que son necesarias para el proceso productivo de una
organizacion. El objetivo que persigue es mantener la integridad de los bienes y su

control adecuado.

2.2.2.1 Funciones.

Mufioz y Soriano (2016) menciond:

Estas van a depender de una variedad de elementos que influyen en los procesos
organizacionales, dentro de ellas se encuentran la adquisicion, acopio,
contabilizacion de ingresos y egresos de bienes, asi como coordinar actividades de

las areas para controlar los bienes.

2.2.2.2 Principios y fundamentos de la gestion de almacenes
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Segun la revista Prins Water House Coopers menciono:

Es fundamental entender que el objetivo principal de los almacenes surge de la

dificultad préactica de la reduccion de tiempo al momento de almacenar el bien y para luego

darle la mé&s pronta entrega de la mercaderia al cliente, ya sea por ajustar de requerimientos del

mercado o por particularidades del bien. La segunda razon radica en los costes que se reducen

al emplear un buen manejo de los almacenes. (p. 4-5)

Se detalla en el cuadro el objetivo de un sistema de almacenaje y sus posibles causas:

OBJETIVO DE UN SISTEMA DE
ALMACENAJE

CAUSAS

Solucion o requerimientos propios del
negocio

-Adaptacién a la demanda interna / externa (tiempos de
proceso, estabilidad, servicio al cliente)

-Caracteristicas de los materiales/productos

Optimizacion de los recursos
financieros

-Reduccidn de costes a travées del aumento del volumen
operativo (descuentos en compras, consolidacion ds
transportes)

*Reduccién de costos a través del tiempo de proceso de
informacién en las funciones administrativas de lal
empresa.

2.2.2.3 Objetivos.

Dentro de los objetivos involucrados en el manejo adecuado del almacén, Ramirez (2014)

menciono los siguientes;

@ Agilidad para la entrega.
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() Confianza.

© Disminucion de costes.

@ Maximiza la disponibilidad.

© Minimiza acciones de manejo y distribucion.

2.2.2.4 Procesos de la gestion de almacenes.

Bryan Salazar (2016) sostuvo que:

Respecto al mapeo de procesos en relacion al manejo de almacén, ésta esta
compuesta de ejes transversales representando los métodos fundamentales en la
manera de planificar, organizar y llevar la data, asi como los subprocesos en cuanto

al desarrollo de acciones de recepcion, almacén y distribucion.

2.2.2.5 Zonas del almacén.

Escudero (2014) mencion6 que las zonas son las que se presentan a continuacion;

Zona de Recepcion: lugar en el cual se coloca provisionalmente los bienes procedentes de la

descarga; esta ubicada cerca de la entrada y lo méas independiente posible del resto del almacén.

(p. 39)
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Zona de almacenaje: es el lugar donde la mercaderia quedara depositada hasta el momento de
su expedicion. El almacenamiento puede ser en el suelo, en estanterias o en instalaciones

complejas. (p. 40)

Zona de expedicion: se destina para ubicar temporalmente las mercaderias que salen del
almacén, las actividades que se realiza son embalaje, etiquetado y la agrupacion de los pedidos

para enviar a los clientes. (p. 41)

Zona de preparacion de pedidos: es imprescindible cuando las mercaderias salen del almacén
con una configuracion o composicion diferente a la que tenian en el ligar de almacenaje. (p.

41)
2.2.2.6 Aprovisionamiento.
Lacalle (2013) definio:

El aprovisionamiento como la funcion de la empresa que adquiere bienes necesarios
para el proceso productivo, manteniéndolos en cuanto a su integridad y considerando

los menores costes. (p. 14)
2.2.2.7 Distribucion fisica.

Mora (2011) Incluyo lo referente a infraestructuras y medios necesarios para poder recibir

rapidamente los bienes, sin fallas y al menor costo posible.

En estas resaltan el muelle, equipos, trabajadores, espacio disponible para revisar los

bienes, para material liberado, equipos de consulta y registro de data. (p. 14)
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2.2.2.8 Planificacion y control del almacén
Iglesias (2012) sostuvo que.

Implica el andlisis de elementos que influyen en el manejo de bienes, con el fin de gestionar
los recursos, proyectandose a las necesidades para lograr ajustes correctivos y de una manera

planificada. (p. 209)
Entre estas variables podemos establecer mas importantes las siguientes:

@ PREVISION DE VENTAS. — Consiste en la adquisicion de bienes por clientes durante
los proximos periodos

() NIVEL DE INVERSION. — Se debe proyectar las necesidades del almacenamiento para
poder calcular los niveles de inversién en instrumentos y medios para una adecuada
gestion.

(© OBJETIVOS ESTRATEGICOS. — Trata sobre los elementos que se plantean como
metas dentro de la logistica, como nivel de servicio, roturas, rotacion etc., para la
planificacion de los procesos de almacén de cada cumplimiento de dichos objetivos. (p.

209-210)
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Diagrama de un sistema de gestion de almacén
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2.2.2.9 Inventario.
Segln Cruz (2017) definio:

Es un registro minucioso de manera ordenada en el cual se le otorga valor a los
productos que almacena una organizacion. La distribucion y manejo dependera de
las particularidades que presenten dichos bienes, los cuales reflejan un monto en

dinero que esta expresado en el patrimonio. (p. 07-08)
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2.2.2.10 Criterios de valoracion de las salidas del almacén.

Pilar Canales (2016) mencion6 una manera de valorizar empleando el método denominado

“Perpetuo”, el cual implica diversos sistemas en cuanto a valoracion, entre los quedestacan:

a) Lo primero que entra, primero que sale (PEPS o FIFO): Se basa en la valorizacion de bienes
respecto a su costo que va del antiguo respecto a su ingreso al almacén, el cual es el primero

en salir del mismao.

b) el ultimo en entrar, primero que sale (UEPS o LIFO): Este método establece la valorizacion
segun los costos mas recientes, es decir, el ultimo valor ingresado a bodega es el primero en
salir, y las existencias al final del periodo quedaran valorizadas a los precios de compra mas

antiguos.

c) Costo Promedio Ponderado: Determina el valor o costo de las mercaderias de acuerdo a las
cifras acumuladas de las existencias, vale decir, que el valor total de las existencias se divide

por el nimero de unidades en existencia al momento de la salida.

d) Identificacion especifica: Especialmente atil para las organizaciones en las cuales su
inventario implica mercancias iguales, los bienes son distinguidos a través de sus

particularidades como cédigos o referencias.

2.2.2.11 Mermas y Desmedros.

Ferrer Alejandro (2010) en la revista Actualidad empresarial hicieron mencion de las
definiciones de mermas y desmedros de acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola

y a las normas tributarias.

2.2.2.11.1 Mermas.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la merma implica un consumo natural o

un proceso que sustrae algo; igualmente se emplear para la reduccién o el consumo de algo.
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Mientras la normativa de los impuestos lo conciben como pérdida fisica en el volumen, peso o

cantidad de las existencias, debido a razones naturales (p. 1V-5)

2.2.2.11.2 Desmedros.

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espariiola, desmedro implica dafiar o damnificar
algo, extrayendo una parte, disminuyendo asi su valor de estimacion original. Las leyes
tributarias conciben el desmedro como deterioro o pérdida del bien de manera definitiva (p.

IV-6)

2.3 Definiciones de Términos Basicos

Abastecimiento: Son acciones ejecutadas en funcion de obtener productos o servicios
considerando la calidad, costes y requerimientos, reduciendo riesgos y manteniendo la

posibilidad de continuar con el proceso productivo. (ISAGEN, 2016. p. 02)

Automatizacion: Es la metodologia que implica medios tecnoldgicos con la idea de facilitar
la labor de los trabajadores. Permiten controlar, corregir y proporcionar informacion referente

a la ejecucion de tareas e informes. (Guedez, 2017)

Competitividad: Va depender de ciertos elementos de caracter interno como medios
disponibles, capital humano y tecnologia. También elementos externos como la competencia y

otros que controlan la sustentabilidad de la empresa a largo plazo. (Monterroso, 2016.p.24)

Control: Consiste en un método empleado para que las organizaciones puedan controlar las
tareas de manera congruente con lo esperado en la planificacion, siguiendo los lineamientos y

estandares de desempefio. (Franklin, 2014.p.13)

Distribucion fisica de mercaderias: Es un nimero de actividades necesarias para el

desplazamiento de los productos preparados como carga. Para transportar los productos
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adecuados, en la cantidad solicitada, en el lugar pactado y a un menor costo total para la

satisfaccion del cliente. (Castellano Ramirez, 2017. p. 21)

Eficiencia: Es el grado de rendimiento en los procesos empleando los menores recursos con
el fin de generar la mayor cantidad de bienes o resultados. La eficiencia se relaciona con el uso
de todos los insumos en la produccion de cualquier producto, incluyendo el tiempo personal y

la energia. (Riquelme, 2019)

Empresa: Implica el término que se emplea para referirse a una organizacion o entidad,
creada por una o varias personas que se dedica a una actividad econdémica especifica para

conseguir unos objetivos que luego se conviertan en beneficios. (Banda, 2016)

Estrategia: es un proceso que debe ser trabajado cuidadosamente y que requiere de mucha

creatividad. (Valle, Puerta y Nufiez, 2017. p 23)

Informacién contable: Son datos empleados para reflejar el estado relacionado a la
situacion y evolucion del patrimonio de la empresa, mediante mecanismos que permiten

compilar data desordenada y redundante. (Galindo, 2009. p. 10)

Logistica: forma parte de la gestion y se basa en el control de la fluidez de las actividades
de almacén de manera eficaz y eficiente, manejando data vinculada a estos procesos, desde el
punto de origen hasta el punto de consumo, con el objetivo de satisfacer los requerimientos de

los clientes. (Brene, 2015. p. 08)

Planificacion: Consiste en un conjunto de pasos y lineamientos que definen las acciones de
inicio de proyectos, para lograr los mejores resultados posibles. Es metddica, estructurada y
organizada, la cual implica diversas actividades complementarias, pautando fechas de entrega

y distribuyendo segun las horas de realizacion. (Riquelme, 2019)
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Planificacién empresarial: es una de las partes del proceso de administracion que muestra
adonde se quiere llegar en un futuro, intentando predecir y acercarse al estado potencial que se
desea. Estda compuesto por diferentes elementos basicos que tienen una gran importancia:
objetivos, estrategias y politicas. Un objetivo va determinar qué se quiere conseguir, una
estrategia el medio por el qué se quiere conseguir el objetivo y una politica rige la actuacion de

las personas o de la empresa. (Aguilera, 2012. p. 20)

Proceso: implica un nimero compilado de pasos sucesivos de manera organizada que
persiguen una meta especifica, se trate de una planificacion cientifica, técnica, social, politica,

de empresa, o simplemente de la vida cotidiana. (Porporatto, 2015)

Procesos empresariales: es un trabajo continuo y repetitivo, una serie de pasos
secuenciales adoptados por una organizacion para producir el resultado deseado. (Wallace

Oliveira, 2017, parr. 03)

Reducir costos: es la maximizacion del uso de los recursos humanos y materiales, a su vez
nos permite disminuir los gastos, de esta manera generamos un incremento en las utilidades.

(Castillo, Inga, Tomay, 2016.p. 31)

Servicio al cliente: Es un nimero acciones particulares generadas y ejecutadas en funcién
de cumplir con las necesidades de un consumidor y sus expectativas. Implica la atencién que
una entidad ofrece a sus consumidores, respecto a preguntas, solicitudes de bienes, reclamos,

etc. (Robayo, 2017. p.7)

Técnicas: Implican un nimero de procesos orientados a lograr resultados especificos en
cuanto a diversas areas aplicables como ciencias, artes, tecnologias y formacion entre otros.

(Jiménez, 2016)
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Toma de decisiones: son procedimientos generados para estudiar las posibles interacciones
entre alternativas orientadas a solucionar diversos conflictos que se presentan en diferentes

compuestos, buscando la efectividad en la resolucién de problemas. (Begaza, 2014. p. 23).

3. Conclusiones

(1) De acuerdo a los resultados del coeficiente alfa de cronbach se pudo determinar un
resultado favorable con un porcentaje bastante bueno equivalente a un 79% de
confiabilidad del instrumento del cuestionario realizado a los 20 trabajadores de la
empresa Triplex Inversiones S.A. por tanto la formulacion de la pregunta era mas por
el tema de un nuevo sistema que mejoraria la fluidez de informacion en todo el método
de operatividad que maneja esta empresa dedicada a la importacién y comercializacion
de vidrios. Al plantear un cambio de sistema como son el sistema ERP, se vio la
inclinacion de los encuestados en realizar el cambio del sistema debido a que afirmaban
que un promedio de 75% de los encuestados estarian de acuerdo con que el sistema
ERP mejoraria la funcién logistica del almacén.

(2) De acuerdo a la segunda variable con respecto a la gestion de almaceén, los resultados
segun los encuestados un promedio del 60% estan de acuerdo que al llevar un control
en los almacenes genera un mejor proceso logistico, desde el momento de la recepcion
del productos, como tambien un adecuado almacenaje y una mejor atencion rapida y
segura con el traslado de la mercaderia al cliente, cabe mencionar que esto seria posible
con el apoyo de la tecnologia, una herramienta que apoye este proceso operativo, para
ello la implementacion de un sistema ERP, sera una opcion estratégica para el

mejoramiento de la operatividad.



(3) Esta investigacion esta apoyada con antecedentes ya investigados por varios autores ya
mencionados, debido a que son muchas de las empresas que se dedican al manejo de
mercaderias, han notado que el gran porcentaje del movimiento dentro de la empresa
es el area del almacén, un promedio del 50% de operatividad esta reflejada en esta area,
debido a ello la atencién maxima en esta area debe ser preocupante porque si se mejora
esta area el proceso logistico seria mas fluida la operatividad y esta beneficiaria a todas

las demaés areas, brindando asi un mejor soporte en informacion.

4. Recomendaciones

(1) Considero que la recomendacion a la primera conclusion sobre la implementacion de
un sistema ERP, la empresa deberia analizar la opcién de cambiar el sistema actual de
Triplex por un sistema ERP, empezar analizar el mercado de precios de los diferentes
sistemas ERP, para que se evalUe los precios y estas se puedan ajustar a la actividad
gue se maneje y al presupuesto que mas le convenga invertir en la compra.

(2) Considero que la recomendacion a la segunda conclusion es que la empresa debe tomar
conciencia que es importante gestionar el almacén de forma correcta, y esta podria ser
a través del apoyo de los sistemas software, como son los sistemas ERP, estas incidan
en una mejor realizacion de los kardex de almacén y asi brindar resultados favorables
para una mejor toma de decisiones, minimiza horas administrativas, minimiza los
trabajos manuales, para estar al dia en la digitalizacion de las operaciones diarias, con
importes exactos al momento de la solicitud de informacion en las que solicite el gerente
y también para mejorar la atencién de los clientes.

(3) Se recomienda seguir realizando mas investigaciones al detalle del uso importante de
los sistemas ERP y que no solo seria de gran apoyo tecnologico en la area de almacen

sino también en todas las areas de una empresa, e investigar los precios que hay en el



mercado actual, para asi las empresas se proyecten en obtenerlas segun el presupuesto
que le sean méas adecuada. Y seguir investigando un mejor planeamiento administrativo
y que este ayude a mejorar la gestion en los almacenes ya que es de gran importancia
esta area, debido a que tiene el gran porcentaje de atencion en ellas, porque de ahi parte

toda la actividad operativa de una empresa comercializadora.

5. Aporte Cientificos

Mediante la realizacion de este proyecto de investigacion, como aportes cientificos, es
relevante la importancia de tener en cuenta el avance tecnoldgico en el mundo entero, claro que
no todas las empresas van a un mismo ritmo de avance, pero los trabajos de investigacion tales
como este y como de muchos de mis colegas de distintos materias, ayudan a que aumente mas

el conocimiento de la sociedad.

Para este trabajo realizado, muchas de las empresas serén beneficiadas porque la investigacion
realizada consta de mejorar la operatividad de aquellas empresa comercializadoras que mueven
un flujo diario de mercaderias con una gran cantidad de sus materiales, y que con la ayuda de
un buen sistema logistico que no solo abarca el control del almacén sino también todo el ritmo
operativo que toda empresa emplea en su actividad diaria. Es por ello que un mejor sistema
como son los ERP, es de gran apoyo para las empresas y llevar asi un buen control del manejo
de su negocio para asi también brinda un mejor servicio a sus clientes y a la vez mejorar las

funciones de sus trabajadores.

6. Cronograma



Actividades

Oct.

Nov.

Dic.

Ene.

Febr.

Producto/
Resultado

1. Problema de la investigacion

1.1 Descripcién de la realidad
problematica

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema general
1.2.2 Problemas especificos

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
1.3.2 Objetivos especificos

X|X| X|X| X

1.4 Justificacion e importancia de la
investigacion

2. Marco tedrico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales
2.1.2 Nacionales

2.2 Bases teoricas

2.3 Definicion de términos

x| X| XX

3. Conclusiones

4. Recomendaciones

X

5. Aporte cientifico del investigador

a. Presupuesto




Costo

Partida Codigo a la actividad en que : ... Costo total
: Cantidad unitario

presupuestal se requiere e soles (en soles)
Impresiones 400 Hojas 0.20 80.00
Bienesyservicios | TOOCOPIaS |100 Hojas] 044 10.00
y Anillado |6 unidades] 300 18.00
Quemado de CD 4 unidades 1.50 6.00

Utilesdeescritorio| Utiles 200,00

. . |Alquiler de computadora internet | 250 horas 1.00 250.00
Mobiliario y equipos

USB 1 unidad 30.00 30.00

Pasajes y Vidicos Pasa!'es | 60 veces 8.00 480.00
Refrigerio 60 veces 3.00 180.00

Recursos humanos 1 1,250.00
Total 2,504.00
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8. Apéndice: Matriz de consistencia de las variables

EL SISTEMA ENTERPRISE RESOURCE PLANNIG Y SU OPTIMA GESTION DE ALMACEN, DE LA EMPRESA TRIPLEX INVERSIONES S.A., LA

VICTORIA, 2019.

PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVO
GENERAL

HIPOTESIS
GENERAL

VARIABLES E INDICADORES

Hi: El sistema Enterprise Resource

Variable 1: Sistema de Enterprise

Resource Planning

Planning, tiene optimizacién Dimensiones Indicadores items | Escala de valores
) . . . . . significativa con la gestion de
¢De qué manera el sistema Analizar de qué manera el sistema Imacs | Triol —
Enterprise Resource Planning, Enterprise Resource Planning, a nl1acen,.en a gxpgésf.t “Ip e * Objetivos nginitivameme
optimiza lagestion de almacén, en la | optimiza la gestion de almacén, en la nvers\I/(-)ntes. é01lsgn ola Sistema Enterprise * Estrategias 1-2-3 de acuerdo
empresa Triplex Inversiones SA, empresa Triplex Inversiones SA, Ho: El sist e ogat‘ o R Resource Planning * Centraliza (@Probablemen
distrito la Victoria, 2019? distrito la Victoria, 2019. o S'IS ema 'n erprls.e . ES(?L’JTCE te de acuerdo
Planning, no tiene optimizacion *Si deinf —
significativa con la gestion de | |nformacion contable |stem§s emn c.)rmamon. (3Nide
almacén, en la empresa Triplex * Mecanismo de informacion 4-5 acuerdo/ni en
! desacuerdo
Inversiones SA, distrito la
Victoria, 2019. * Facilita (2)Probablemen
Sistema Enterprise - . 6-7-8 teen
: Efectividad desacuerdo
Resource Planning . .
Automatiza
(1)Definitivame
nte en
desacuerdo
Problemas especificos Obijetivos especificos Hipotesis especificas Variable 2: Gestion de almacén
. i Dimensiones Indicadores Items Escala de valores
¢De qué manera el sistema ERP Determinar de qué manera optimiza el Hel; El sistema ERP tiene
optimiza la funcién logistica del sistema ERP en la funcién logistica del optimizacion significativa con la - . .
almacén, en la empresa Triplex almacén, en la empresa Triplex funcion logistica del almacén, en la Flujo directo
Inversiones SA, distrito la Victoria, Inversiones SA, distrito la Victoria, empresa Triplex Inversiones SA, | Logistica * Almacenamiento de productos 9-10 ®)
2019? 2019. distrito la Victoria, 2019. Definitivamente
de acuerdo
¢De qué manera la informaci6n contable| Determinar de qué manera influye la | He2; La informacion contable tiene (4)Probablemen
influye en la valorizacion de informacion contable en la valorizacion influencia significativa en la te de acuerdo
mercaderias y suministros, en la de mercaderfas y suministros, en la valorizacién de mercaderias y
empresa Triplex Inversiones SA, distrito empresa Triplex Inversiones SA, suministros, en la empresa Triplex * Utilidad (3)Nide
la Victoria, 2019? distrito la Victoria, 2019. Inversiones SA, distrito la Victoria, . ., ?f“e“m’ﬁ' on
2019. Valorizacion de * Costo 11-12-13 esacuerdo
¢De qué manera el sistema ERP incide | Determinar de qué manera incide el mercaderias y suministros|* Rjesgo
en la realizacion de los kardex del sistema ERP en la realizacién de los | He3; El sistema ERP tiene incidencia (2)Probablemen
almacén, en la empresa Triplex kardex del almacén, en la empresa significativa en el abastecimiento destaecjgrdo
Inversiones SA, distrito la Victoria, Triplex Inversiones SA, distrito la productos, en la empresa Triplex
2019? Victoria, 2019.. Inversiones SA, distrito la Victoria,
' 2019. (1)Definitivame
* Registro nte en
desacuerdo
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* Clasifica




El Sistema Enterprise Resource Planning y su incidencia
en la gestion de almacén

Estimados Sefiores, estamos realizando la encuesta para un estudio por un grupo de

estudiantes de la Universidad Peruana de las Américas, dicha encuesta tiene la finalidad

de obtener informacion importante para identificar los errores y poder corregir.

Indicaciones:
1. La encuesta consta de 16 preguntas.

2. Lea atentamente cada una de ellas, revise (a) todas las opciones, y elija la alternativa

que mas lo (a) identifique.
3. Marque la alternativa con una x.
4. Dicha encuesta es en forma anonima.

ESCALA
Definitivamente de acuerdo 5
Analice de acuerdo a las | Probablemente de acuerdo 4
siguientes afirmaciones | Ni de acuerdo/ni en desacuerdo| 3
segun la sucesiva escala. | Probablemente en desacuerdo | 2
. . Definitivamente en desacuerdo | 1
Ejemplo:
N° PREGUNTA ESCALA
¢Mediante el uso del sistema Enterprise Resource Planning, la empresa Triplex |5/ 4]|3| 2|1
1 | mejora la planificacién empresarial y esta le permite alcanzar sus objetivos X
deseados?
N° PREGUNTAS ESCALA
5(413[2|1
1 | ¢Mediante el uso del sistema ERP la empresa Triplex alcanza sus objetivos

deseados con el control del almacén?

2 | ¢Existe estrategia competitiva con el manejo del sistema ERP?

3 | ¢Por medio del sistema ERP, la empresa centraliza la informacion del kardex de
almacén de forma dptima?

4 | ¢Los sistemas ERP generan flujo de sistemas de informacion y a la vez brindan
oportuna informacién contable?

5 | ¢A través del sistema ERP, el mecanismo de informacion que se procesa resulta
confiable la informacion contable?

6 |¢Con el uso del sistema ERP los reportes del kardex de almacén facilitan mejor
toma de decision al gerente?

7 | ¢Con la implementacion del sistema ERP se logra la efectividad en informacion y
nos orienta a tomar decisiones estratégicas?

8 | ¢El sistema ERP automatiza las tareas del control del almacén?




¢La gestion de almacén con el area logistica genera un mejor flujo directo de
productos?

10

¢El almacenamiento de productos es parte de la gestion de almacén, y es
responsabilidad del area logistica?

11

¢A través de la valorizacion de mercaderias y suministros, existe mejor gestion de
almacén, y esta brinda buena utilidad a la empresa?

12

¢Existe un mejor costo mediante la valorizacion correcta de mercaderias y
suministros?

13

¢Mediante la gestion de almacén, al valorizar las mercaderias y suministros,
reduce el riesgo de quedarse sin stock?

14

¢Por medio del uso del kardex de almaceén, esta mejora el registro de mercaderias?

15

¢Al realizar el kardex a las mercaderias, mejora el almacén de la empresa?

16

¢La gestion de un almacén mejora la con el uso del kardex, porque asi facilita la
clasificacion de las mercaderias?




TABLA: CALCULO DE COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH
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